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JICHHCOB ayfaHBIHAA KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KRI3BMETTEPIi YCHIHY KaraAanapsH OeKiTy
TypaJIbl

Koctanait o6sbicel JleHucoB ayaanbl okiMmairiHig 2021 xeuirel 29 kapamagarsl Ne 229
KayJIBICHI
Kazakcran PecriyOnukacbinbiy, "TypFbeIH Vil KaTbIHacTapbl Typaibl" 3aHbIHBIH 10-3-6a05b1
2-tapMmarbiHbIH 16) TapMakiiaceiHa coiikec JlenncoB aynansinbiH okiMairt KAYJIbI ETEJIL:
1. JleHuCcOB ayJaHbIH/Ia KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY KaFuaanaphl,
OCBI KayJIBIHBIH KOCHIMIIIAChIHA COMKEC OEKITUICIH.
2. Ochl KaynbIHBIH OpPBIHIANYBIH OaKblIay ayJaH OKIMIHIH JKETEKIIUIIK €TEeTiH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.
3. OchbI Kaymbl OHBIH alIFAIIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€NK OH KYH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI13UIEI].
AynaH oKiMi Hyprames b. M.
Jleaucos
ayaHbl OKIMITIHIH
2021 xbunFsl 29 Kapalaaarsl
Ne 229 kaynbicbiHA

KOChIMIIIA

JIeHHCOB aymaHBIHAA KOMMYHAIABIK, KBI3MET KOPCETY KaFuaaaphl
1-tapay. XXamms! epexkenep

1. Ocw JlenrcoB aymaaHbIHa KOMMYHAIJBIK KBI3MET KOPCETY Karuaanapsl (OyaaH opi —
Karunanap) "Typrbin yil KaTbiHacTapsl Typaisl" Kazakcran PecnyOnukacsl 3aHpiHbH 10-3-
0a0bpl 2-TapMarbIHBIH 16) TapMakiiachlHa COMKEC o31pJIeHIl KOHE KOMMYHAIIBIK
KopceTUIeTIH KbI3MeTTepal ycbiny yarunik Karumpmanaper Kazakctan PecmyOnukachbiHBIH
NupycTpus koHe MH(QPAKYPBUIBIMBLABIK JaMy MHUHHCTIp1 MIHJAETIH aTKapywblHbIH 2020
KbUTFBI 29 coipaeri Ne 249 OyHpbIFbIMEH OCKITUITCH KOHE KOMMYHAIIBIK KbI3METTEP/Ii
KOPCETY MEH aKbl ToJIey TOpTIOIH Oenriaeiai.

2. Ocwl Karunanapia MpIHaai HET13T1 YFRIMIAD MaiigamaHblIajb:

1) xpUTyMEH Ka0JIbIKTAy — KbLUTYy SHEPTUSCHIH jKoHE (HEMece) HKbUTY JKETKI3TIIITI OH1pY,
oepy, Oeiy *oHe TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH *KaOAbIKTay — DJIEKTP SHEPIHUSChIH OHJIPY, Oepy *KoHE TYThIHyLIbLUIapFa
caTy YKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cymeH kaOabIKTay — CyJbl )KMHAY/IbI, CAaKTay b, TalbIHAAYyIbl, 0Pyl KOHE CyMEH
XaOpIKTay JKYHeCl apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apasap
KUBIHTBIFBL;



4) cy Oypy — CapKbIH/BI CYJIapJIbl )KUHAYIbI, TACKIMAJIAY/Ibl, Ta3apTYAbl )KOHE Cy OYpy
KyHhesnepl apKbUIbl Cy OOBEKTIIepiHe *koHE (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KamMTaMachli3
eTETIH iCc-IapajiapablH KUBIHTHIFBL;

5) ra30eH >kaOabIKTay — TayapiblK, CYWBITHUIFAH MYHall Ta3blH XoHE (Hemece)
CYMBITBUTFAH TaOWFU Ta3/bl OHIIPY, TaChIMaNIAay (Tacy), CaKTay JKOHE OTKI3y CajaChIH/IaFbI
KbI3MET;

6) TYPMBICTBIK KaTThl KQJIJIBIKTAP — KATTHl HICAHIaFbI KOMMYHAJIABIK KAJIIBIKTAP;

7) KOMMYHAaJIJIBIK KaJJABIKTap — €J71 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIHAe aAaMHBIH TIPHILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiija 601y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFa JKaKbIH OHAIPICTIK KAJIABIKTAP;

8) KOMMYHaJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YCHIHBUIATHIH, KAYIIICI3 XKOHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiiapelH KAaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH JKa0bIKTay b, Cy OYPYIbI,
ra3z0eH KaOAbIKTayIbl, JIEKTPMEH >KaOAbIKTAY/ Ibl, )KbUTYMEH >Ka0IbIKTayIbl, KOKBIC OKETY/I1,
mu@TiIepre KbI3MET KOpPCeTy1l KAMTUTBIH KbI3METTED;

9) »eTki3ymri — MEHIIIK HBICAHBIHA KapaMacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CoHKec
TYTHIHYIIBIIAPFAa KOMMYHAJIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECEe KEKEe TYJIIFa;

10) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/I1 TMaii1alaHaThlH HEMEeCe
naiijiajany HUeTI 0ap sKeKe HeMece 3aHJIbl TYJIFa;

11) xongomMuHUyM 00BEKTICI — Japa (06sieK) MEHIIIKTET1 MTepiep/IeH, TYPFbIH eMec
yi-xkainapaaH sxoHe aapa (0eiek) MeHIIIKTe OOJIMaWTBIH KOHE TOTEepIepAiH, TYPFhIH eMec
yi->KaimapaplH MEHIIIK HeJiepiHe KOIIaTepiii TYPFhIH Vil TypraH OipTyTac 6emiHOeHTIH xep
y4acKeciH >koHe (HeMece) YH >KaHBIHJAFbl JK€p y4YacKeciH Koca alifaH]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

12) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKI — qapa (0es1eK) MEeHIIIKTET1 oTepiiepAcH,
TYPFBIH eMmec yi-kainapaaH Oacka, KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OeiikTtepi (KacOerrep,
KipebepicTep, BeCTHOIONBEP, XOJaap, AdI3aep, Oacmaagak MapiiTapbl MEH OacIaliiak
anangapsel, TMTiaep, marepiaap, mMaTelpacTbuIap, TEXHUKAIBIK KadaTTap, skepTesenep, Yiure
OpTaK MHXXEHEPJIK XXyHheaep MeH KaOJbIKTap, aOOHCHTTIK ITOIITA JKOIIIKTEPi, KOMIOTEPIIi
TYPFBIH VI TYpFaH kKep ydacKkecl xoHe (Hemece) Y dKaHbIHAAFbI JKep yuacKeci, abaTTaHaplpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Mai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYIIK);

13) yiire oprak HHXXEHEPJIIK KyHenep — KONIoTepiil TYPFhIH YHIE TIOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
yH-KalIbIH IIETTHEH ThIC KEpAEri HeMmece INIIHJET] JKOHE €Kl JKOHE OJaH KeIl MOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KoHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H ka0/bIKTay, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAy, TYTIH KO0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0Iayibl TudTiiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, KeJIeTy, )KbUIY/ Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/JIay JKyHenepi;

14) TypFbIH Y# KaTbIHACTapbl JXOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFbIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH



YH-KOMMYHaQJIIBIK LIapyallblIbIK CajdachlHAAFbl 3JCKTPOHIBIK aKHapaTThIK pecypcrap,
aKnaparThIK Kyuenep;

15) cepBUCTIK KBI3MET CyOBEKTICI — jKacallfaH MIAPT HETI31HJe KOHJIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/l KOPCETETIH JKeKe HeMece
3aH[IbI TYJIFA;

16) ecemnke any acnmaObl — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 KEeKe jkoHe (Hemece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIMSIIBIK €CenKe anyFa apHairad, Kazakcran
PecnyOnukacblHBIH 3aHHAMAacblHIa alKbIHIAJIaThIH TOPTINIEH KOJAAaHyFa pyKcaT €TUIreH
TEXHHUKAJIBIK KYPBUIFBI;

17) yokinerti opran — "JleHHCOB ayaaHbl OKIMIITIHIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[apyanibUIbIFbl, JKOJAYIIbUIAp KOJITrl )KOHE aBTOMOOWJIb KOJJIaphl 0eiiMi" MEeMIIEKETTIK
MEKeMecCl TYPFBIH Y KaTbIHACTApbl >KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK [IapyallblUIbIK
caacbiHa 0AaCIIBUIBIKTHI )KOHE cajaapaliblK YHJIECTIPY/Il *KYy3€ere achlpaibl;

18) TeneM KykaThl — 6HIM OEpyLIIHIH YCbIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP] (Tayapiiapsl,
KYMBICTAphl) YIIIH TOJIEeMJIl Ky3ere achlpy VIIIH >acajFaH, COHBIH HETI31HIE TeJieM
KYPri3UIETIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MIOT-PakTypa, MOT, XabapiaMa, TYOIpTEK, OHbIH 1II1H/E
OlpbIHFall TeJEM KYXKaTbIHBIH KYpaMblHa, €CKEPTY-II0T, Tajal, Tajlan-apbl3);

19) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l KICIIKEPIiK
KbI3METTE MaiilaiaHy >kKoHEe oJlapibl OJ1aH opi OTKI3Y MaKCaThIHJA €MEeC, TYThIHYIIbLIapIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-tapay. KoMMyHanIsIK KOpCETLIETiH KbI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl

3. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHY OHIM O€pYyIlll MEH TYTHIHYIIIBI JKOHE/
HEMece 3aHJa OENTIJIEHIeH TOPTINNEH KbI3METTIH opOip Typi OOMBIHIIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OepuIireH e3re TyJIFa apachiH/Ia )KacallFaH KeJIiCIM HEeTi131H]Ie KY3€re achbIpbLIabl.

KoHnoMuHNYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIN-YCTayFa *KYMCAIATbIH KOMMYHAaJIJIbIK
KBI3METTEPIe aKbl TOJICY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK HeJIePiHIH KUHATBICHIMEH IICTI1Ie/T].

4. KocChUIbIC KeNiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJBIK KbI3METTEp YILIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEPIl KETKI3YIIl apachlHIa JKEeKe kKoHe (HeMece) >Kapus IMapTTap
Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH 3aHHAMaChlHA COMKEC JKacasabl.

MYyITIKTIH MEHILIK uenepl OIpaecTIKTEpl HEMECE JKail CEPIKTECTIKTEP HEMECE KOMMaTepJIl
TYpPFBIH YW1 Oackapylibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAHUSIIAP apachiHa KOMMYHAJIbIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEP/l YCHIHATHIH YHBIMIAPMEH BIHTHIMAKTACTHIK TYypajbl MIAPTTAp
Kacanaapl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHILIK Hesepl O1pJIecTIKTEPI HEMeCe Kai
CEpIKTECTIKTEp HEMeCe KONIMITepsl TYPFhIH YW1 OacKapyuibuiap HeMece OacKapyIibl
KOMIIaHHIIAP MapTTap >Kacaiabl.



Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIaFbl MAaPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMara KauIIbl KEJIMEYi THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaFraH OOJIBIIT CaHAIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINICTIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMIICKETTIK CTaHIapTTap/Ia,
CaHUTAPHSUTBIK-ITHIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/a, TEXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OeNTIeHTeH
Tajantapra COWKEC YCBIHBIIAJbI JKOHE THICTI canajapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH pETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MoTEpJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJau-aK
TeMIiepaTypa Kecrecine — JIeHHUCOB ayAaHbIHbIH SKIMJIIT1 KbUT CAlbIH JKbUTY O€py MayChIMbI
OO0¥BI TOYJIIK OOMBI JKbUTY O€py MayCHIMBIHBIH OacTalybl MEH asiKTaIybIH OeNTUIeHI;

2) snexktpmeH xabnpikray — Kaszakcran PecryOnukachlHbIH DJIEKTP SHEPreTUKACHI
caJlachIH/IaFbl 3aHHAMAaChIH/Ia OCNTIICHTeH 3JICKTP YHEPTUSACHIHBIH CalmachlHa COUKEC — Kb
1IITH/IE TOYIIIK OOBI;

3) cyblKk cymeH xa0abiktay — Kazakctan PecmyOinkachblHBIH 3aHHaMachIH/A,
CAaHUTAPUAJIBIK Karujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJAapTTap MEH TUTHEeHaJbIK
HOpPMAaTHUBTEP/Ie OENTUICHreH OeplIeTiH CYAbIH canachlHa COMKEC — KbUI 1II1H/IE TOYJIIK OOMBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJMbIK OYPyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1II1HIE TOYJIIK OOMBI;

5) razben xabnpikray — Kazakcran PecmyOnmkachiHbIH 3aHHAMAChIH1a OCNTIICHTeH Ta3
KoHE ra30eH XaOIbIKTay cajlachblHIa TEXHUKAJIBIK TajlallTapra COMKeC KOHE IapTTapia
OeJITIJIEHT€H TOIBIK KOJIEMJIE,

6) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJJIBIKTApJbl XUHAY J>XKOHE OKETy (KOKBIC OKETY) —
CaHUTAPJIBIK-IITHICMHUOJIOTUSITBIK TaJlallTapFa JKOHE jKacaliFaH MapTTaplblH TajanTapblHa
COMKeC.

3-tapay. KoMmMyHanmpIK KbI3METTEpA] NaiifanaHy xoHe YCHIHY IPOLECiH peTTeyaiH TopTibi

7. MyJiKTIH MEHIIIIK Hesepi OlpJIeCTIriHiH Toparachkl HEMece Kal CepIKTEeCTIKTIH CeHIM/II
TYJIFachl HE KOIMOTEPJl TYPFBIH YW1 OacKapylllbl HEMEce KYMBIC KaOlJeTiH KaMTaMachl3
€TEeTIH TUICTI TEXHUKAJBIK Kal-KylHJe yCTayFa apHalFaH OacKapyllbl KOMIaHUs YHTe OpTaK
WHXKEHEPJIIK KyHeaep MEH ka0abIKTapAblH, COHAal-aK KOHJIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK
MEHILIT OOJBIN TaObUIATBIH €CENKE ajy achanTapblH TEXHUKAJIBIK KYWIHIE ycTaylbl
KaMTaMachl3 €Ty YIIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT sKacacapbl.

Erep cepBuUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapTTap OosiMaca, MyJiK Uesnepi O1pJIeCTIrHIH
Teparachl HEMECE >al CEPIKTECTIKTIH CEHIMJII TYJIFachl HE KOIMOTEpJl TYPFBIH Yl
Oackapylisl HeMece OacKapyIlibl KOMIAHUSl YWre OpTaK WHXKEHEPIIK KYWeNIepaiH, JKbLTy



TYTBIHY KYHENepiHiH, COHJail-aK YWre OpTaK €cCelKe ally acmanTapbIHBIH KXYMBIC
KaOUIETTUIIN MEH Kayilnci3AiriH KaMTaMachl3 €TeTiH TUICTI TEXHUKAIBIK jKall-Kyhjie ycTayabl
KaMTaMachl3 €Tel.

8. DHeprusiMeH >kaOJbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
nailaJlaHaTeliH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJFaH Karjgaiiapaa J>HEPTeTHUKAIBIK
KEJUIePJIIH, COHJAN-aK SHEPrusi TYTBHIHYIbl €CENKEe aly achanTapblH THICTI XYMBICKA
KaOUTETTIIIKTI KAMTaMachl3 €TETIH THICTI TEXHUKAJIBIK JKall-Kyi1 KaMTaMachl3 €Ty MIHJETI,
erep 3aHHAMBUIBIK aKTUIEpJie ©3relle Ko3JelIMEece, SHEPrUsIMEeH KaOJbIKTayIIbl YHBIMFa
KYKTEJEII.

9. MymiKTiH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece JKail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH aJiaMbl HE KONIATEPIIl TYPFbIH Vil OacKapyIIbl HeMece OacKapylibl KOMIaHuUs,
COHJAM-aK >KacalifaH IIapT Heri31HAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTII-YCTayJbl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI KETKI3YIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAJIIBIK MHKEHEPIIIK JKYHenepre, ecenke aity acnanTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJIIBIKTapJAbl OpPHAJIACTHIPY >KOHE CakKTay OpBIHAApbhIHA KeAEPTrici3 KOJI JKEeTKi3yIl
KaMTaMachbI3 eTe/l.

10. XKympIcka KaOUIETTIIIKTI KaMTaMachl3 €TETiH THICTI TEXHHUKAJBIK JKal-KYHl,
TYTHIHYIIIBI CYMEH JKaOJIbIKTay JKOHE Cy OYpy KYOBIpJIapbiH, DJICKTP CHIMIAPBIH, DJICKTP
XKaOJBIKTapbIH, TYPMBICTHIK OaloHAapAbl, Ta3 KYObIpIapbl MEH Tra3 TEXHHUKAJIBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/IE KoHE TYPFBIH eMec Yi-)kailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy
acmanTapblH MaijanaHy Ke3iHAeri THICTI TeXHHUKANBIK JKal-KYHl, ecerke aixy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJBIK Kayilci3miKTi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

11. Enni MexeH miekapagapblHbIH IIET1H/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAPIBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OalIIOHIap
MeH Ta30eH XaOJbpIKTay >KYWENIepiHIH Kayilci3 >KYMBICHIHA KOWBIJIATHIH TaJlanmTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl YOKIIETTI OpPraH *KYy3ere acblpaibl.

12. Tyteinymbira, Kazakctan PecnyOnuKachbiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TajanTapblHa COMKeC, eCcenKe ajly achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIIre HEMECE OHbIH
OKUIJIEPIHE €CEINKE ajy acHanTapblHbIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTamachl3
erenl.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHbIH
nepbec OpHATyhl JKarJaljiapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3YIIll TYTHIHYIIBIFA €CENKE aly KYPaJIbIH CaThIIT ajla/Ibl )KOHE OpHATa/Ibl.

14. MynikTiH MEHIIIIK Ueepi OipJIeCTITiHIH TOpaFrachkl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIpUIreH ajjaMbl He KOMMIOTepJl TYPFBIH Yiil OacKapyIibl HeMece 0acKapyIlbl KOMITaHUS
KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIH JKBUIBITY MayChIMbIHA JaWBIHABIK >KYMbICTapbiH, Kocranait



00mbIckl MacnuxaThiHbIH 2012 kbiiFbl 25 KpIpkyhekTeri Ne 76 mienriMiMeH OeKITIITeH
KocTanaii 00abICEIHAA JKBUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHIBIK KOHE OHBI ©TKi3y KarmmanmapsiHa
COMKeC YHBIMIACThIPAJIbI.

15. MymikTiH MEHIITIK uenepi OIpJeCTIriHIH Toparachkl HEMECe JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUIIIpUITeH agaMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH YAl OacKapylisl Hemece OacKapyIibl KOMIIaHUs
noTepIiep, TYPFBIH €eMec YH-Kaillap MEHIIIK HeJIEpIHIH TYThIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHaJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHIIE KOPCETHEreHl Typasbl *oHE (HeMece) Y3LIICIEeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTuiep OoifbiHIIA XabapiamaHbl KaObUIAAWIbI, THICTI aKTiHI
KQJIBINTACThIpa OTBIPBIN JKETKIZyLIIMEH Oipiiecin ocbiHAal (PaKTiHl CaNbICTHIPHIN TEKCEPYAl
YHBIMIACTHIPAJIBI )KOHE KYPTi3e/Il.

16. TapanrtapablH naijanaHy >KayanKepIIUIiri mekapacblH 0eqy KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJaW opOip Typl YIIiH >KETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl MIapTKa
ColiKec aKbIHIaJIabl:

CyMeH »ka0JbIKTay XoHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KeliCIMIMEH
OenriyieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap/pl makganany YIiH skKayarnKkepiiiik) OOHbIHIIA CyMeH
XKaOJbIKTAy JkKoHE (HeMece) cy Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KeiciM
OonmMaraH Ke3Je TMaijajaHy jKayankKeplIulrin 0edy mekapachl TEHTepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1eKapachl OOMbIHIIA OEITICHEI].

KonnomuamyM 00BEKTIIEpIHIET] Taiiaiany JKayanKepIIuIiria 0eiry meKapachl:

CyMEH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/ 1er1 OipiHII bICHIPMaHbIH
Oemymi ¢uanen;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH Cy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeri KYIbIK;

KBUTyMEH >KaOAbIKTay OOMBIHINA — JKBLUIY SHEPTHUSCHl KO31 TapalblHaH OackKapy
TOPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAaJIApBIHBIH OipiHIIl Oeiy diaHell HeMece TOHEKEPJICHTeH XKIK
OOMBIHIIIA aKBIHIAIabI;

ANIEKTPMEH kabpIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 351eKTp KOHABIPFhIIAPHIH
KYTi-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIapAbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenmik TapMakTaimy Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFAH OTIENI JKOHE COHFBI
OKIIAyJIAFBIITaFbl KOPEKTEHIIPY JKEJICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) kabenpiK eHy Ke31HIe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHA1py KaOeiHIH YIITaApbIHAAFbI
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

17. apt OoiiblHIIA MiHAETTEMENEP OPBIHAAIMaFaH HEMECE TUICIHILE OPbIHJaJIMaraH
JKarmaiiapaa >KeTKi3yi Hemece TYThIHyIIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHaMachIHA COKeC skKayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »armaiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00mkay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH €MeC ©3T¢ JIe araailyiap), COHIai-aK 9CKepH KUMbLIAap, epeyliaep koHe 6acka aa
Karpainap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHAa IIapTThIH
TajllanTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOiukachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC pPEeTTENE].



19. TyTeiHymbUIap Typassl AepOec AepeKTEPIiH KYIUSIIBUIBIFGI YIIIIH XKayanKepiImik "
Hepbec nepektep xoHe onapabl Kopray typanbl" 2013 xbutrbl 21 mambipaarsl Kazakctan
PecryOnkachiHbIH 3aHBIHA COMKEC KYKTEIETI.

20. TyThIHYLIBIL:

1) o3 emipi MeH JeHcayNbIFbIHA KAyINCi3, MYJKiHE 3USH KENTIPMEHTIH OelriieHreH
canajarbl KOMMYHAIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP 1 OaKbIIIaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHapAaH anxajbl;

3) KeTKi3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KepceTyAeri
KEMINUTIKTEp cajapblHaH ©MipiHe, IeHCayIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH MIBIFBIH MEH
3aNaijiblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJaW-aK MOpalbIblK 3aJIaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKI3YIIIIJICH Taam eTeIl;

4) )KeTKI3YLIJEH KbUTYy YHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JbIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEPre akbl Tesieylll KalTa ecenTeyll >XKoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COllKec KOMMYHAJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/A1 KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3Y HOTHKECIH/IE KENTIPUIreH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTbUIBI aKbl TOJIET€H Ke3/€ ©31HE KaXKETT1 KeJieM/ie SHEPTUsl MEH Cybl NaiiagaHa bl
OHE TEXHMKAJIBIK IIapTTapFa CoMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nainmananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrel 20 aknangarsl No
111 OyiipbiFbiMeH OEKITUITeH DIIEKTp SHEPTHACHIHBIH OOJIIIeK cay/la HapbIFbIH YHBIMAACTHIPY
KOHE OHBIH KYMBIC 1CT€Yl, COHJal-aK OChbl HAapbIKTa KbI3MET KOpCETYy KaruaallapbIMEH
OCNrUIeHreH TOPTINIEH, OHBIH IIIIHJAE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIpy OOBEKTIIepl apKbUIbl OTIHINI
0epy KOJIBIMEH YHEPTUSAMEH >Ka0ABIKTAYIIbI YHBIMIIBI ayBICTHIPA/IbI;

7) aBapusiIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe aly YIIiH JKEeTKI3YIIIHIH OKUIAepiHe KOJ )KEeTKI3y/ll KAMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHaJABIK KaJIABIKTapJIbIH TYPIHE KoHE KypamblHAa Kapail onap.ibl KeKe >KHUHay
KE31H/I€ KOHTEHHEepJepAe KoHE KaJJbIKTapJIblH MEKEJIEereH TYypJepiHe apHajFraH Oacka
KOHTEHHEpIIEpAE CaKTay bl )KY3€Te achIpabl.

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIJBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplIay bl KY3€re achbIpaibl;

2) TYTHIHFAaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1IIIH/IC KacaJFaH IapTTap HEeTi31Hae
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Yi KaTbIHACTApbl )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK [IAPYaIIbLUIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIbI TeJEM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIEKTPOHBIK TYPAE ail caiibiH Oepe/i;



3) TYTHIHYIIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEepre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapJAblH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIHIH IUCIETUEPIIK, aBapUSIIBIK-IUCICTYEPIIK KBI3SMETIHIH MEKCH)KalIapbl MEH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CalThIHIAa HE TYPFBIH Y
KATBIHACTAPHI JKOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJABIK IIAPYaITbUTBIK CATACHIHIAAFBI aKITapaTTaHIbIPy
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OApJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-x)alblH/1a OpHAJACKAH xabapiaHIbIpy TaKTalapblHIa MOJIIMETTEPAl YCHIHY KOJbIMEH
xabapaap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK APYaNTbUTBIK CalachIHIaFbI
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTUICPIH/IE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCAaTBhIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay J>KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyalIbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKIapaTTaHAbIPy O0BEKTUIEep]
apKBUIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KBI3METTEP/I1H TOJEM KYXKATTaphl, CAHBI MEH
KeJIeM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;

5) Kazakcrtan PecryOnuKachIiHBIH KOJJAHBICTAFbl 3aHHAMAaChlHA COMKEC YCHIHBLIATHIH
KOMMYHAQJIJIBIK KBI3METTEP/IIH opOip TypiHE TYTHIHYIIBIMEH >KEKe KOHE (Hemece) >Kapus
HIapTTap ’acacajsl;

6) TYTBIHYIIBIFa VJTTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSIIBIK-3TMUAEMHUOJIOTUSIIBIK ~ TalanTapFa, TEXHUKAIbIK pErjiaMeHTTepre MKoHe
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEpre COMKeC KeJIETIH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP/Il
YCBIHA/IbI;

7) TYTBIHYILIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHIETY Typajbl ©TIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KyHTi30€iK KYH 1II1HJE, calmaHbl KaJblHA KEeJITIPE/l )KOHE KaiTa ecenrtey YIIiH
OapJIbIK mapanapabl KaObUIAaNabL;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJABIH TaJanTap/bl OpbIHAaMay ceOeOi OOMBIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnuKkachlHBIH 3aHHAMachlHAA Ke3JeJIMeTreH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEP KOPCETYAeH 0ac TapThaibl HEMECe TYTHIHYIIbIFa KOMMYHAIITBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEeKTey KOMMAaMIbI;

9) TYTBIHYIIBIFA apPTHIK TapaMeTpiIepMeH O0OCAThUIFAH HEPIHsI MEH Cy YIIIH KOCHIMIIIA
aKbl aJIMaNIbl.

4-tapay. KoMMyHaIIBIK KOpCETLIETiH KEI3METTEP YIIiH eCell abIPBICY XKOHE aKhl TeJey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP YIIIH TOJEM/I KETKIZYII Ka3bITl
OepreH TejeM KyKaTbl OOMbIHIIA TOJICHII.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe ToIeMIepAl KaObUIaay KETKI3yIIiHIH JKOHE
(Hemece) exiHII JeHreieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH



’KYy3ere achlpaThlH YIBIMIApP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECe TePMUHAIAAPABIH KeKe
Kaccajiapbl apKbUIbl, KaXXeT OOJFaH Karjai/la TeJieM areHTTepl koHe (Hemece) TejeM
KYypaJIIapbl )KoHe (HEMece) TeJIeM YHBIMAAPhl apKbUIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KBI3METTED YIIiH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OenrijieHe i
HEMece TYTBHIHYIIIBI MEH KETKI3YIIiHIH apachlHAaFbl IAPTIEH alKbIHIAIa bl

25. Ecenke aiy acnanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH ajly »KETKI3yIIl HEMEeCce OHBIH OKuJIi
KBI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH YKaF/Aaii/1a HeMece JepPEeKTep Il KAlIbIKTBIKTaH Oepy KYpPbUIFbUIAPHI
apKBUIbI ail CalibIH KYPri3e.

26. TyTHIHYUIBIHBIH €CEINKE ajly acHalTapblHbIH KOpCETKIITepiH Oepyl KacallFaH
IapTTHIH TaJanTapbiHa COWKec JaepOec, COHMal-aK TYTHIHYIIBIHBIH TYPFBIH YH KaThIHACTAPHI
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK [TApyalIbUIbIK CaTaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTICIHIH
KeKke KaOMHET1, MOOMIIB/I KOChIMIIIA HEMECE aKMapaTThl KAIBIITACTHIPY, OHJICY, COHIAM-aK
AIIEKTPOH/IBIK HBICAHJIa OPTAIBIKTAHABIPBIIFAH KUHAY JKOHE CaKTay KaruaajiapblHa Colkec
TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK MIAPYalIbUIBIK CalaChIHAAFbI
aKmaparTaHablpy 0OBEKTICIHIH HHTEPHET OeTTepl apKbLIbl )KY3ere achIpbliabl OHBIH IIIIHJE,
Kazakcran PecnyOnukacsl MHaycTpus xoHe MHPPAKYpPBUIBIMIBIK AaMy MUHHCTPIHIH M.a.
2020 >xputrsl 31 Haypb3gars! Ne 172 OyipbIFbIMEH OCKITUITEH TYPFBIH Y KaTbIHACTApPhI JKOHE
TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK MIApyalIbUIbIK CalaChIHAAFbl aKnapaTTaHAblpy OOBEKTUIEpIHIH
KYMBIC 1CTEYy1 apKBLIBI.

27. KongoMuHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KYTIIT — YCTayFa TYTHIHBIIFaH AJIEKTPMEH
KaOpIKTAY, )KBUTYMEH Ka0bIKTay, CYMEH XKa0IbIKTay KoHE Cy Oypy OOMBIHIIA TYTHIHBUIFaH
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IIH KoJIeMi YHTe OpTaK €CerKe aay achanTapbIHbIH KOPCETKIIITEpi
HET131HJle, aj oJlap yakbITmia OOJIMaraH Ke3Je-OelruleHreH KyaT OOWbIHIIA, HEMece,
Kocranait 06mbich okiMairiaig 2016 sxpirsl 5 KpipkyiekTeri Ne 418 kaynbicbIMeH OeKITiITeH
Kocranaii 00JIbICBIHIA €cenKe aly achanTapbl *OK TYThIHYUIbLIAP YILUIH ra30eH ka0abIKTay,
AIEKTPMEH KaOJBIKTAY, CYMEH KaOAbIKTay, Cy OYpYy >KOHE JKBUTYMEH >KaOJIbIKTay KOHIHJIET1
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 TYThIHY HOpMaJlapbl OOMBIHIIA AKBIHAATAIbI.

28. TapanTapaplH maiiganany )KayankepiIutiria 0ey MeKapackliHIa YUre opTakK ecemnke
aily acrmanTapbl OpHATBhUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachblHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JIeiHr1
y4acKeJler! bIChIpanTap IAPTTHIK HETI3/I€ JKEJIHIH KOPCETUINeH yyackeci TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJCHYIIITe KaTKbI3bLIAIbI.

29. Kenmorepiai TYpFbIH YWIIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-ycTay YIIIH KOMMYHaJJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIH TeJeMaKbl MaceNecl MYJIIKTIH MEHIIIK Heepi OlipiecTiriHig
Teparachl HEMECe Kal CepPIKTECTIKTIH CeHIM OUIAIPUIreH aJaMbl He KONIATEPJIl TYPFbIH Yilal
OackapyIsl HeMece OacKapyIibl KOMIIAHUS HEMeCce KOMMYHAJIIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/ 1
TIKEJIEH KEeTKI3yIIl apKbUIbl TOTEpJiep, TYPFBIH e€Mec YH-Kaljlap MEHIIIK HeIepiHiH
’KUHAJIBICBIH/IA TICTI1Ie 1.

30. JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OCJTUJIEHTeH TOPTIMIEH SIS,



5-Tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

31. KoMmMyHanapIK KbI3METTEPA1 KOPCETY/1 TOKTATY YaKbIThl, COHAAN-aK OJiap/bIH
CamachIHBIH YJITTBHIK CTaHAAPTTap/a, CAHUTAPHSIIBIK-IIHIEMHUOJIOTHSIIBIK TajJanTap/ia >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErJIaMEHTTEPE KO3/IeNTeH TalanTapra CoMKec KeaMey yakbIThl (KYHl1, CaFaThl)
OenriCiMeH JKETKI3YIIiHIH JUCTETYEPTIK KbhI3MET JKypHAJbIHIA KOpCeTUIemi, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP A1 THICTI carnaaa Oepy/il KaJlbIHA KEATIPY/IiH YaKbIThI
(kyH1, caraThl) Oenrici KOWbLIaIbI.

32. KoMMmyHanabIK KOPCETUIETIH KI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC callajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJIBIK KoJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMEeCe DJIEKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTaphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyamibUIbIK CajdachlHAAFbl aKmapaTTaHIbIPY OO0BEKTLIEpi
HEMece KETKI3YIIiHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYPJE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KOPCETe
OTBIPHIT, KETKI3YNIIHIH KYPBUIMIBIK O6JIiMIIeCi apKbUIBl aybI3lia xalapiaap eTen.
Xabapiamana MbIHaJNIAp KOPCETUIel: KOMMYHAJIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachblHbIH
HalapJjiayblHbIH (0OJIMaybIHbIH) OacTaly yaKbIThl, HaIIAPJIAYbIH CHIAThl KOHE XKETKI3YII
OKUTIHIH OO0Jybl KaKETTUIIr (erep KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CaIlachbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHbI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KYypHaJJia TIpKeJIIMETreH 0osica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie TYCKEH OTIHIIITI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KOILIIpMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3bliajbl, OHbI
KaObUIIaFaH JKEeTKI3YII OKUTIHIH KOJIBI KOWBLIA B

TyTBIHYIIBI TYPFBIH YH KAaTbIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYalIbUIbIK
caJachlHAAFbl aKnapaTTaHAbIPy OOBEKTUIEpPl apKbUIbl HE ©HIM OEpYLIiHIH KYPBUIBIMIBIK
OeimIniesepl apKbLIbl aybI3Ila JKYTIHT€H Ke3Je TYThIHYIIBI OTIHIMJI KaObLIJaFaH ©HIM
OepylIiHIH J1aya3bIMIbl aIaMbIHBIH TIPKEIT€H yaKbIThl, KYHI KOHE TErl Typajbl Xxadapaap
eTiIe/l.

OniM Oepyii eTiHIMAe (TelepoHorpaMmana) KepCceTuireH HopMaliapAaH KOMMYHaJABIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachiHbIH ayBITKYhI (Y3UIiCi) Typalbl KypHaJIIaFel Oenriiepai
CaJIBICTBIPAJIBl JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaiia KOMMYHaIABIK KOPCETIIETIH
KBI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CeNTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPTi3e/Ii.

33. XKetkizyili KOMMYyHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Il YChIHOAY HEMeCe canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpceTy (PakTICIH KyaJlaHJbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke31€ TYTHIHYIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’KacayFa KoHe jka30aiia oTiHIII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEpP KOPCETYAEH O0ac TapTyIblH (aKbIpaTy/IblH) HEMECE OHBI
camachI3 )KEeTKI3yiH OacTaiFaH yaKbIThl;

2) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEp canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIpKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIiHIH KypHAJIbl OONBIHIIA);



4) KOMMYHJIJBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEPJll KaJIblHA KEJNTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbINKA Kely1);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTep OoJIMaraH (CanachIHBIH HaIllapiaraH) Ke3eH].

AKT eKi JaHaja skacanajbl )KOHE aKTIre TYTHIHYIIIBI )KOHE KEMIHJIC €K1 aJlaM, OHBIH 1I11H]1e
. Y KEHECIHIH MyIIeJepi, MYJIKTIH MEHUIIK uenepi OipJiecTiriHiH Teparackl HEMece Kaif
CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIpUIreH aJlaMbl He OacKapyIlibl KOMITAHUSHBIH OK1JII HE KOIITOTEPJI
TYPFBIH YWl OacKapylibl KOJ KOSAAbl ’KOHE akKTiHIH Olp JaHackl >KETKi3yliire »xas0aiia
OTIHIIIIEH >Xi0eplyieni, eKiHIl JaHachkl TYTHIHYIIBIAA cakTanaasl. Erep may TapanTapibsiy
KeJliciMi OOMBIHIIA MISIIIMECEe, TYTHIHYIIIBI COTKA KYT1HYTe KYKbUIBI.

34. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl Maiianany Ke3iH/I€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylIl MEH TYTBIHYLIbl OKIUIJAEPIHIH €Kl KaKThl aKTICIHJE
pecimaeneni, oapAbiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFA Oepiiemi.

TyTeIHYyIIBI KOJT KOIOJIaH 0ac TapTca Ja, Oipak KeM JereHje YII aJaMHaH TYpaTbiH
KOMHUCCHS TIPKEYTE 5KaTaThblH 00JICa, aKT sKapamMJibl OOJBII CaHaIaabl: XKETKI3YIIIHIH eKUIIep],
y# KeHecl »OHE MEHIIIK Heliepl KaybIMJIACTBIFBIHBIH TOparachl HEMece KaparaibiMm
CEpIKTECTIKTIH OKIJl HeMece Kol MoTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyllibl
KOMITQaHUSHBIH OKLII.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIApbI OOIFaHAa KapaMIbl 00aabl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOOAaH
Oac TapTKaH jkarjaija, OHbI KEeMiHJE YII aJaMHaH >KETKI3YIIIHIH OKuTI, YH KEHECIHIH
MYIIEJIepIHEeH, MYJIKTIH MEHIIIK ueJiepl OIipJecTiriHiH TeparachlHaH HEMece Kaii
CEpPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpUIreH aJaMblHAH HE OacKapyllbl KOMIIAHUSHBIH OKITIHEH HE
KOIIOTEPJIl TYPFbIH YHI1 OacKapyliblJaH TYpPaTbIH KOMHUCCHUSI PECIMJIETEeH >Karjaiiia
xKapam bl O0IbIN TaObLIAbI.

35. AKTi Heri3iH/Ae KEeTKI3YIIl SHEePTrusi, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIIIEPIH HETr13Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajamn-apeI3 xKioepei.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€e1K OThbI3 KYH
©TKEHHEH KeHiH, TYThIHYIIbI XabapjamMaHbl ajJfaH COTTEH OacTar, KeTKi3yIlll TYThIHYIIbIIaH
TaJar eTUIreH COMaHbl OHIIPIN ally TypaJibl COTKA Tajlan-apbi3 Oepei.

8-Tapay. KOopHITHIHIIE epexenep

36. KommyHanbIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOnnkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
peTTene/.

Ocwl Karppanapnan 6acka sKeTKI3YLIIEp MEH TYThIHYLIbLUIAp YHEPTEeTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH kaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xaOJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJJbIKTapbl )KHHAY,
HmIbIFapy, KOJEre Kapary, KalWTa eHJey KoHe Kemy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCETy
caJlaChbIH/IaFbl HOPMATHUBTIK KY’KaTTapbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl OACIIBUIBIKKA
anaspl.
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