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blpreI13 aynaHEIHIA KOMMYHAIIBIK KOPCETLICTIH KEI3METTEPA1 YChIHY KaFHJalIaphiH OeKiTy
TypaJIbl

AxTebe 00bichl blprei3 aynansl okimairiniH 2022 xbeutrsl 27 coyipaeri Ne 81 kaynbichl
Kazakcran Pecniyonukaceinsiy "Ka3zakcran PecniyOnukachIHIaFbI )KEPTiIiKTI MEMIICKETTIK
Oackapy JkoHe o3iH-631 Oackapy Ttypansl" 3aHbiHbIH 31 0abwsiHa, Kazakcran
PecnyonukacbinbiH "TypFbiH Y KaTbiHacTapbl Typaubl" 3aHblHbIH 10-3 0aObIHBIH 2
TapMarbIHbIH 16) TapmakmaceiHa coiikec, blprei3 aynansiabiy okimairi KAYJIbI ETE/L:
1. Koca Gepunin otsipran blpFbI3 ayaHbiHAa KOMMYHAIABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II
YCBhIHY Karujanapbl OCKITUICIH.

2. "bIpFBI3 aygaHABIK KYPBUIBIC, COYJIET, TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK IIAPYaIIbUIbIK,
KOJIAyTIbLIAp KOJITi %KoHEe aBTOMOOUIIB XKoJaapsl OesiMi" MeMitekeTTik Mekemeci Kazakcran
Pecny6iinkachIHbIH 3aHHaMAachIHa OENTUIEHTeH TOPTIMIICH:

1) ockl KaydblHBl pecMH >KapHsijaraHHaH KeillH bIpFbI3 aynaHbl OKIMAITIHIH
MHTEPHET-PECYPCHIHIA OPHAIACTHIPY bl KAMTaMAChI3 €TCIH.
3. Ochbl KayJblHBIH OPBIHJANYbIH OaKbllay ayJaH OKIMiHIH KETEKIIIIK €TETiH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochbl KayJibl OHBIH aJIFAIIKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeillH KYHTI130€e11K OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131IeI].

AynaH oKiMi H. Kr136epreHoB

blpre13 aymans! okiMairidig 2022 KBUTFEL
27 coyipaeri Ne 81 KayipIChIHA KOCBIMIIIA

bIpre13 aymaHbIHa KOMMYHAIABIK, KOPCETUIETIH KRI3METTEPAi YCHIHY KaFuaanapsl 1-Tapay.
XKamm epexenep

1. Ocn1 blprei3 aynanbiaaa KoMmmyHanapik KOpCeTUIETIH KbI3METTEPIl YChIHY KaFuaaaphbl
(bynan opi — Karupanap) "TyprbiH yii KaTbiHacTapsl Typaibl" Kazakctan PecnyOiukace
3anpinbig 10-3 6a0bIHBIH 2 TapMarbiHbIH 16) TapMakimacskiHa xoHe Kazakcran PecryOnmkacs
Nunyctpus xoHe HHPPaKYPBUIBIMABIK JaMy MHHHCTPI MiHJIETiH aTKapyIbIHBIH 2020 >KbUTFbI
29 coyipaeri Ne 249 OyiipeirpiMeH OekiTiireH KoMMyHanmbIK KOpCETUIeTIH KhI3METTEP/Ii
YCHIHYJIBIH YJTUIIK KaFujaldapblHa COHKEC o31pJIeHIl KoHE KOMMYHAJJIBIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEP/Il YChIHY MEH aKbl TeJIey TOPTIOIH Oenaruienal.

2. Ocol Karupanapaa MplHaail HeT13r1 YFbIMJIAP MaiianaHbliaj b

1) razden xababIKTay — TayapiblK, CYHBITBUIFAH MYHall ra3blH >kKoHE (HeMmece)
CYMBITBUIFAH TaOWFU Ta3/lbl OHIIPY, TaChIMANAy (Tacy), CakTay JKOHE O©TKI3Yy CajlachIHIaFbI
KBI3MET;



2) ecenke aiy acnaObl — KOMMYHAIIJIBIK KOPCETITIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKe XKoHe (HeMece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIMSUIBIK €CelKe anyFa apHairaH, KazakctaH
PecmyGnukachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia aWKBIHAAIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITeH
TEXHUKAJIBIK KYPBLIFHI;

3) JKeTKi3ymii — MEHIIIK HBICAHBIHA KapaMmacTaH, OEKITUITeH IapTKa Ccoikec
TYTBHIHYIIBIJIAPFa KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/Ibl HEMECE JKEKe TYJIFa;

4) )KbUTyMEH ka0/IbIKTay — KbUTy SHEPTUSACHIH JKOHE (HEMECe) KbLTY JKETKI3TIIITI OHI1pY,
oepy, Oeiy *oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy KOHIHJIET1 KbI3MET;

5) KOMMYHAJJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIbIFA YChIHBUIATBIH, KAYINCi3 KoHE
xKaiel Typy (007y) JKaFaaiapblH KAaMTaMachl3 €Ty YIIIiH CYMEH JKa0JbIKTay b, Cy OYPYIbI,
raz0eH >kaOIbIKTay b, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAYdbl, )KbITYMEH >Ka0 IbIKTAay/bl, KOKBIC OKETY/II,
Tu@TiIepre KbI3MET KOPCETY Il KAMTUTBHIH KbI3METTED;

6) KOMMYHJIJIBIK KaJJABIKTap — €J711 MEKEHJIep/ie, OHBIH 1MIIHJAe aAaMHBIH TIPUILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiiaa OOJaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiia 60JIy CUIaThl OOMBIHINIA OJIapFa KAKBIH OHJIIPICTIK KAJIJIBIKTAP;

7) KOHIOMHUHUYM O00BEKTICI — Aapa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MoTepaepAcH, TYPFbIH eMeC
yi-Kkaitnapaan sxoHe fapa (6esek) MEHIIIKTe OOJIMalThIH JKOHE MOTEPJIep/IiH, TYPFBIH eMec
yi->KailslapAblH MEHILIK UeJIepiHe KONIATePIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac OediHOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) Vi >KaHBIHJAFbl JKep y4acCKeCiH Koca aliFaHJia, OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECUTI OPTaK MYJIIKTEH TYPAThIH O1PTYTAaC MYJIKTIK KEIIeH;

8) KOHTOMHHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — Aapa (0esieK) MEHIIIKTET1 moTepepieH,
TYPFBIH €MecC YH-kainapaaH 6acka, KOHIOMHHMYM OOBEKTICIHIH OeiikTepi (KacOerrtep,
KipebepicTep, BeCTHOIONbIEP, XOJaap, Adii3aep, Oacnmangak MapiiTapbl MEH Oacmaliiak
ana”aapsel, TUdTUIEp, MATHIPIAp, MATHIPACThIIAP, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xKepTreenep, yure
OpTaK WHXKEHEPJIK )Kyheaep MEeH >KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITa YKOIIIKTEPl, KOMIoTep.Il
TYPFBIH YU TYPFaH kKep ydacKeci »oHe (HemMece) Y KaHBIHIAFbI J)Kep yuacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Iai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIIK);

9) xKoHTElHEp ajaHIaphl — TYPMBICTBIK KATThl KAJJABIKTAPAbl TaChIMaJAay bl KYy3ere
achIpaThIH apHalbl OCHIMIENTeH KOIIKKE apHaJIFaH KipMe >KOJIaphl 0ap, TYPMBICTBIK KATThl
KAJIIBIKTAP/Abl KUHAY YIITIH KOHTCHHEPJIEP OPHATACTHIPHUIATHIH KAJIABIKTApIbl )KHHAKTAYFa
apHaJIFaH apHalbl aJlaHap;

10) mudt — TiriHeH eHic OyphImbl 15 acnalThiH, KATTHI TIK ChI3bIKTHI OarbITTaFbIIITAPFa
Kapail KOo3rajaThlH KaOMHaZa agamaap/ibl )koHe (Hemece) KYKTepAl KOTepy >KOHE TYCipyre
apHaJiFaH Mep3iM CallblH 1CK€ KOCBUIATHIH CTALIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTill MEXaHU3M;

11) nmudrinepre KpI3MET KOPCETY — HOPMATHBTIK-TEXHUKAIBIK KyXaTrTamara (
JaWbIHIAYIIbl  3aYBITTBIH €peXKeliepl, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJIBIKTApbl), YJITTBIK
crannaptrapra xoHe Kazakcran PecrmyOinkachlHBIH KOJIaHBICTAaFbl 3aHHAMa HOpMaJlapblHa
colikec JUQTTIH XKYMBIC iCTey KaOUIETTLIIr MEH KayimncCi3AiriH KoJjay YIIIH CEepPBHCTIK
KBI3MET KOpceTy OOMBIHINA KbI3MET;



12) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HETi31HJe KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIN-YCTay >KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKe HEMece
3aHJIbI TYJIFQ;

13) cy Oypy — capKbIH/ABI CyJapabl )KHHAYbI, TaChIMAaJIayabl, Ta3apTybl )KOHE Cy Oypy
KyHenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE *)oHE (Hemece) kep OeaepiHe Oypyabl KaMTaMachi3
€TETIH iC-1Iapanap/bIH KUBIHTHIFBI,

14) cymeHn xa0abIKTay — CyAbl KUHAYbI, CAKTayIbl, TalbIHAAY IbI, 0Pyl dKOHE CyMEH
XKaOIBIKTay JKYHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYIIIBUIAPFa TapaTylbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apayiap
KUBIHTBIFBL

15) Tenem KykaThl — 6HIM OEpYIIiHIH YCHIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMl >XKy3ere achlpy YILIIH acalifaH, COHbIH HETI3IHIE TeJeM
KYPri3UIeTIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MOT-PakTypa, MoT, XxadapiaMma, TYOIpTeK, OHBIH IMTiH/E
OipbIHFall TeeM KY>KAaTbIHBIH KYPaMbIH/A, €CKepTY-11I0T, TaJlall, TaJlan-aphi3);

16) TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl XOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK IapyaliblIbIK CadachlHAAFBl SJEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

17) TYpMBICTBIK KaTThI KAJIBIKTAp — KATThI HBICAH/IaFbl KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAD;

18) TYpPMBICTBIK KAaTThl KAaJJBIKTAp/Ibl KHHAYABIH OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH XyHeci —
MEHIIIK HbICAHbIHA OHE KbI3MET TYpIHE KapamacTaH, TYPFbIH YHJEp/e He *KeKe TYpFaH
FUMapatTapaa (KypbUIbIC)Kaiaapa) TYpaThiH (OpHaJacKaH) koHEe (HeMece) o3 KbI3METIH
’KY3€re achlpaThlH KOHE MEHIIK KYKBIFbIH/Ia KOHTEHHEP ajaHaapbl MEH KOHTEHHEpIIEP1 XKOK,
COHJIali-aK OpTakK Iai/laJaHbUIAThIH JKEepJle OpHAJTACKaH, MEHIIIK KYKbIFbIHIAFbl KOHTEHHED
anmaHgapsl MEH KOHTEHepyiepi 0ap JKeKe KoHEe 3aHJbl TYIFajdapAbl TYPMBICTHIK KATThI
KaJIJIBIKTap/Ibl ’KUHAY, TachIMasay >KOHIHIET1 KOPCETIIETIH KhI3METTEPMEH KaMTaMachl3 €Ty
eHOepiHe )KEePrUTIKTI aTKApyIIbl OpraHaap YIbIMIACThIPATHIH XKYHE;

19) TYpMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJIJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KICIIKEPIiK
KbI3METTE Maii/laiaHy >kKoHe oJlapibl OJ1aH opi OTKI3Y MaKCaThIHJA €MEeC, TYTHIHYIIbLIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXAbIFbl YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHQJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/Al MaiilalaHaTblH HEMECE
naiifanany HUET1 O6ap keKe HeMece 3aH[Ibl TYJIFa;

21) yoKineTTi OpraH — TYPFBIH YH KaTbIHACTAphl KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyanIbUIbIK CajachlHAa OaCHIBUIBIKTHI KOHE calaapaliblK YIIECTIpYIl ’Ky3ere achlpaThiH
OpTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

22) yiire opTaK MHXEHEPIIIK KyHhenep — KONMoTepili TYPFbIH VI IOTEP/IiH, TYPFBIH €MeC
YH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC JKEpAeri Hemece IIIHJEeTr! JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KeIl IMOTepre,
TYPFBIH €eMecC YH-)Kaiifa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK JKOHE BICTBIK CYMEH Ka0JbIKTay, cy Oypy,



KBUTYMEH >ka0JIbIKTay, ra30eH a0 pIKTay, DJICKTPMEH KaObIKTay, TYTIH K010, 6pT Ja0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPBI, )KYK 5KOHE JK0iayIlbl JTUu(Tisiepl (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayabamnTay, JKeJIeTy, *KbUIy Ibl PETTEY ’K9HE BaKyyMmay Kyienepi;

23) aneKTpMEH KaObIKTay — DJIEKTP IHEPTUSCHIH OHJIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYUIbLIAPFa
caTy YKOHIHJET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMMyHamIbIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHY/IBIH TOPTiOi MEH IMapTTaphl

3. KoMMyHaNIIbpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY O6HIM O€pylll MEH TYTBIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHreH TOPTINMEeH KbI3METTIH opOip Typi OOWMBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiIreH o3T¢ TYJIFa apachlH/la KacajFaH KeJiCciM HET131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonnomMuHnyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJIey TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIePIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1Ie/I].

4. KOCBITBIC KENiCl apKbUThl KOMMYHAIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTBHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3SMETTEPAl JKETKI3YIIl apachblHlla KEKe >KoHEe (Hemece) xapus maprrap
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMaChIHA COMKEC JKacala ibl.

MynikTiH MEHIIIK ueiepl OipJecTIKTEepl HeMece kKal CePIKTECTIKTEp HEMeCe KOMmaTep
TYPFBIH YHI OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSIIAP apachiHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK Typajbl IIAPTTap
JKacayaJpl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1pJIecTIKTEpl HEMece JKai
CEpIKTECTIKTEpP HEMece KONMaTepil TYPFbIH YW1 Oackapylibuiap HeMece OacKapyllibl
KOMITAaHUSIJTApPMEH TIapTTap JKacaabl.

Erep TapanrapaplH KeniciMiHIE ©3relle Ke3ieaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKi3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara KauIbl KeJIMeyl THIC JKoHEe OeNrici3 Mep3iMre JKacajaraH OOJIbIT CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUIBIK-3TTUIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/ia, TEXHUKAIBIK periaMeHTTep e OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKEC YCHIHBUIAABI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUJIEPMEH PETTEIEIi.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpuTyMeH XaOabIKTay — NHOTEpJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kalnapaarbl aya
TeMIepaTypachlH aMKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMallapra COMKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anexTpMeH xkaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNT1IJICHTeH
AJIEKTP PHEPTHUACHIHBIH canachblHa COMKEC — JKbUT 1IIHAC TOYJIIK OOUBIL;

3) CcyBIK JKOHE BICTHIK CYMEH kabnpikTay — Kazakcran PecryOnrkachIiHBIH 3aHHAMAChIHA,
CAHUTAPUSJIBIK Karujajapja >KOHE MEMJICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuieTiH
CYJBIH CanachlHa COMKEC — HKbUT 1IITHAE TYJIK OOMbI;



4) cy Oypy — CapKbIHIIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJIbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 11I1HJIE TOYJIK OOMBI;

5) ra3zben xabapikray — Kaszakcran PecrnyOaukachiHBIH 3aHHAMAacChIHIA O€ITiICHTEH
TEXHHUKAJIBIK TaJlaliTapFa COMKEC KOHE MapTTapaa OeNTiIeHIeH TOJBIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KpI3MET KopceTy — Iu(TiiepaAiH eHIIpICTIK Kayilci3Airt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamatopiap, TpaBojiaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHasiraH keteprimTep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa jKoHE MaijanaHyfa KOMbUIAThIH Tajantap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
apT HEeT131H1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTapIbl XHUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC JKETy) —
CaAaHUTAPUSUIBIK-3MTUACMHUOIOTHSIIBIK —TalanTapFa COMKeC JKEPTuTiKTI aTKapyIlibl OpTraH
OenrinereH kecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH MIapTTapFa COMKecC.

3-rapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEpi aiianaHy koHE YChIHY IMPOLIECIH PeTTeyAiH TopTioi

7. MyniKTiH MEHIIIK Heiepl OIpJIECTITIHIH Toparachl HEMECe *Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OLTIpUIreH ajaMbl He KOMMIOTePIIl TYPFBIH Yiial 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHHS
ydre opTak WHXEHEPIIK Xyhelep MEH XaOJbIKTapblH, COHAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIrT OOJBIN TaOBUIATHIH €CEIMKE ally aclanTapblH TEXHUKAJIBIK
KYHIHJIE YCTay bl KAMTaMachl3 €Ty YILIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IApT Kacacabl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIAPT OOJIMaFaH >KarAaiiia, MYJIKTIH MEHIIIK uenepi
OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMece Kall CEepIKTECTIKTIH CeHIM OUTAIPUIreH aJaMbl HE KOMNATEpl
TYPFBIH Yl OacKapyIIbl HeMece OacKapyIibl KOMIIAHUS YHTE OpTaK MHKEHEPIIIK KYHenepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY JXKYHeJepiH COHIai-aK KOHJTOMUHIUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbIT
TaOBLIATHIH €CETIKe ajly acanTapblH TEXHUKAIIBIK KYHIHAE YCTayAbl KAMTaMachl3 €Te/l.

8. DHeprusiMeH >Ka0JbIKTay MIapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijanaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiapjia SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHMIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyhl MEH KaylIci3IIriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJETI, erep 3aHHaMaJIbIK aKTUIepJie e3reiie
Ke3JIeIMece, YHEPTUSIMEH Ka0IbIKTay bl YIBIMFA KYKTEIIeT.

9. MynikTiH MEHIIIK HUesiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE JKal CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPUITeH afaMbl HE KONIOTEPJII TYPFbIH Y1 OacKapyllibl HeMece OacKapylbl KOMIIAHUSA,
COHJIali-aK >KacaJiFaH IIapT HETI31HJE€ KOHJIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJIIepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aiy acrnanTapbiHa, KOMMYHaJIBIK
KaJIJABIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIAApPbIHA KeJepriciz KoJI KEeTKI3yIl
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYIIBI CYMEH >Ka0JBIKTAy JKOHE Cy OYpY KYOBIpJIApbIH, JEKTP ChIMJIAPbIH,
ANEKTP KaOMBIKTAPbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbBI, Ta3 KYOBIpJIaphl MEH ra3 TEXHUKAJBIK
XKaOJBIKTapbIH, YHJIe, TOTEP/IE KOHE TYPFBIH eMec Yi-)KailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy



acrmanTapblH TaljaiaHy Ke31HIErl ecemke ajly aclanTapblH apajblK TEKCepPy YaKbIThI
MEp3IMiH CcaKTay, MaijalaHy KOHE TEXHUKAJBIK KAyIICI3/IIKTI KAaMTaMachl3 €TeIl.

11. Enni MexeH miekapaaapblHbIH MIETIH/E TYPMBICTHIK dKOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIUIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JKYHenepi MeH ra3 )ka0bIKTapbiH, TYPMBICTHIK OayuIOHAap
MEH ra30eH xaOAbIKTay >KYHeJepiHiH Kayilci3 »KXYMbICbIHA KOWBLIATBIH TalamnTapIbIH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl >KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaap Ky3ere achIpajbl.

12. Tytemnymbira, Kazakctan PecnyOnuKkachbiHbIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACKIHBIH
TajanTapblHa COMKEC, €CETKe ally achmanTapbl OOJybl THIC KOHE JKETKI3YIIITe HEMECE OHBIH
OKUIJIEPIHE €CEIKE ajy aclanTapblHBIH KOPCETKIMITEPIH adyFa KOJ KETKi3yJl KaMTaMmachl3
eTel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAay *oHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIBIHBIH
nepbec opHATyhl JKaFJaljapblH KOCHAFaHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COHKeC
KETKI3YI TYTHIHYIIbIFA €CETKE aly KYpaJIbIH CaThIIl ajajibl 5KOHE OpHaTa/Ibl.

14. TyThIHYIIBI MYJIIKTIH BUIBITY MayCbIMbIHA JaWbIHABIK KYMBICTapblH AKTO0€
00bICTBIK MocTuXaThIHBIH 2013 xpurrel 17 miaeaeri Ne 143 "Akre0e 0OIBICBIHAA JKBITY
MayChIMbIHA JANUBIHBIK KoHE 0TKI3y Karumacel Typansl" (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEP/l
MEeMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ne 73730 TipkenreH) colkec YHbIMAACTHIPAIbI.

15. MymikTiH MEHIIIK uenepi OIpiecTIriHIH Toparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUTIIPIITeH afamMbl HE KOMIATEPIIl TYPFBIH Y/l 6acKapyIisl HeMece OacKapyIlbl KOMITAHUS
noTepJiep, TYPFBIH eMec YH-Kailiap MEHIIIK HeJIepIHIH TYThIHYIIbUIApbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETUIETIH KhI3METTEP/AIH THICIHIIE KOpPCETIEreHl Typajbl >KoHe (Hemece) Y3UIicieH
KOpPCETKEHI Typasbl (akTiiep OoibIHIIA XabapjaamaHbl KaObULAAWIBI, THICTI aKTiHI
KQJIBINTACThIpa OTBIPBIN JKETKIZyLIIMEH Olpiiecin OCcbiHAAal (PaKTiHI CaNbICTHIPHIN TEKCEPYAl
YHBIMIACTHIPAJIBI JKOHE KYPri3e/il.

16. TapanrtapiblH naijanaHy >KayanKepIIUIiri meKapacblH 0eay KOMMYHaJIbIK
KBI3METTIH MBIHQJAaW opOip Typl YIIIH >KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHAAFbl IIapTKa
CoMKeC alKbIHdanaabl:

CyMeH JXaOIbIKTay XoHE (Hemece) cy Oypy OOWBIHINIA — TapanTapAblH KeliciMiMEH
OenriieHeTiH MiHaeTTep Oenrici (oJiap sl maliganany YIiH jkayarnKkepiiik) OOHbIHIIA CyMeH
KaOABIKTAY 'kKoHE (HEMece) cy Oypy KyienepiHiH AIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KeiciM
OoMaraH Ke3Jle MaijanaHy KayanKeplHIuTiria 0eiy mekapachl TEHrepiMAIK THECUIUTIKTI
Oeny mekapachl OolbIHIIA OenriieHenl. KpI3aMeT kepceTylil MEeH jKeKe MEHIIIK TYPFbIH YU IIH
Meci HeMece 3aHjbl TYJIFa OOJbIN TaObUIATBIH TYTHIHYIIBIHBIH CYyMEH XKa0JbIKTay JKOHE CY
Oypy Keniiepi apachlHIaFbl TEHIePIMAIK TUECUTUTITH 061y IeKapachkl OOJBIN €111 MEKEHHIH
CyMeH JXKaOJIbIKTay XKoHE Cy Oypy ’KyheciHe KOCBUIFaH j>KepJieri KyObIpFa YIITacy OOJbIM
TaObLIAAbL.

KongoMuunym oO0beKTiIepiHaer] Maiijanany kayanKepuiIirin 0emy mekapacor:

CyMeH >Ka0JIbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y 1er1 OipiHII bICBIPMaHbIH

Oemyi daHer;



cy Oypy OOMbIHIIIA — €11l MeKEHHIH Cy Oypy >KelijiepiHe KOChIIFaH KepAeTri KYbIK;
KBUIYMEH >Xa0JbIKTay OOMBIHIIA — KBbUTY DHEPTHUsCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHell HeMece TOHEKEPJIGHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaWKBIHAAJIAIb];

3JIEKTPMEH kabapikTay OoiibiHiIa — kepHeyi 1000 B aeitinri s1eKkTp KOHABIPFBIIAPHIH
KYTIN-ycTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaiay Ke3iHJe — TIpeyJiepre OpHATbUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIAyJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIH/IE;

2) kabenp/IK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHAIpy KaOeNiHIH YIITaAPbIHAAFbI
OypaH1aIbl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

17. apt GoiibiHIIA MiHAETTEMENEP OPhIHAATIMaFaH HEMECE TUICIHIIE OpbIHaIMaraH
Karmaiapaa KeTKizymn Hemece TYThIHyIbl Kazakctan PecnyOnukachiHBIH A3amMaTThIK
3aHHAMachlHa COMKeC JKayanThl 00JIaIbl.

18. EHcepiniMec Kyun >karmainapsl (AyJiei 3i13ajia Hemece 0oJKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH €MeC ©3T€ JIe aFaailyiap), COH/Iai-aK dCKepHu KUMbLIAap, epeylaep koHe 6acka aa
Karpmainap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHAa INapTThIH
TalanTapblH OpBIHJAMaybl HEMece THWICIHIIE OpblHAaMayhsl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHBIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC PETTEIE/Il.

19. TyTemymbUIap Typaasl AepOec AepeKTEPAiH KYIMUSIIBUIBIFGI YIINH XKayanKepimik "
HepOec nepektep xoHe onapabl Kopray Typanbl" Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHA
COMKEC KYKTENEeIl.

20. TyTBIHYLIBI:

1) 3 eMipi MeH JeHCayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJKIHE 3USIH KEITIPMEUTIH OENTiJIEHreH
canajarbl KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alaibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIIMITEP i OaKbIIIAaHTHIH THICTI MEMIJICKETTIK OpraHaapAaH anxaibl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH OO0JFaH KOMMYHAJIIBIK KBI3METTEPAl KOepCeTymAeri
KEMINUTIKTEP cajapblHAaH OMipiHe, IeHCAYIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEATIPUITeH MIBIFBIH MCH
3aMai/iblH TOJIBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpalblIbIK 3aJlaJIIbIH OPHBIH TOJTHIPY]IbI
KETKIZYIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YILIIJIEH KbLUTYy YHEPTUACBIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0JIbIKTay
XKOHIHJET1 KOPCETUIETIH KbI3METTEpre akbl TeJieylll KalTa ecenTeyll >KoHEe IIAPTThIH
TajanTapblHa COKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKI30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUIreH HAKThI 3aJlajibl 0TeY 1 Tanamn eTeil;

5) yaKTBUIBI aKbl TOJIETEH Ke3/Ie 031HE KKETTI KoJIeMIe SHEPT s MEH CY/IbI IMai1aaaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa COMKec KOCy YIIIH pYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
maymananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknaHgarsl No
111 OylippIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK caya HapbIFbIH YHBIMAACTBIPY



KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yl, COHJal-aK OChl HAapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaruJajapbIMEH
OeNriIeHreH TOPTINIEH, OHBIH I1IIIHJE TYPFBIH YW KaTbIHACTApbl MOHE TYPFBIH-YU
KOMMYHAJIJIBIK IapyalibUIbIK CaJaChIHAAFbl aKMapaTTaHIbIPy OOBEKTIIepl apKbUIbI OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTHSIMEH ka0 IbIKTAYIIIBI YHBIMIBI aybICTHIPAJIbI;

7) aBapusIap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay >kKoHe aly YIIIH )KeTKI3YIIiHIH eKIIAepiHe KO )KETKI3y Al KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTAp/IbIH TYPIHE KOHE KypaMbIHA Kapail oiapJibl )KEeKe KHHAy
Ke3iHJe KOHTEHHepyepAe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEIHepIiepe caKTayabl )KY3ere achbIpaibl;

21. Ketkizymi:

1) KepceTineTiH KOMMYHAIIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKplUIay bl KY3ETe achbIpaibl;

2) TYThIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIbIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap HEer131H1e
YUIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTAphl KOHE TYPFBIH Y-KOMMYHAJIBIK [IAPYallbLIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIBI TeJeM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIIEKTPOHIBIK TYPJIC ali caiibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHajiraH TapudTep, TeleM apTrapsl,
KOPCETINETIH KBI3SMETTEP/1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JAUCIETYEPIIIK, aBapUsIIBIK-IUCIIETUEPIIK KhI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typaibl IHTepHeT KemiciHeri eHiM OepyIiHiH CalThIHAA HE TYPFbIH Vi
KaTbIHACTApPbI KOHE TYPFhIH YH-KOMMYHAJIJIBIK [IAPYaIIbUIBIK CAJTACHIHAAFbI aKIapaTTaHAbIPy
O0OBEKTLIEpP] APKBUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYLIBUIAP YIIIH KOJDKETIMJIL JKepJe oHIM OepyIliHIH
yh-KallblHIa OpHajacKaH xabapilaHIbIpy TaKTajJapblHJa MOIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapnap erei;

4) TYpFbIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [APYaITbUIBIK CaJachIHIaFbI
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH opl OpPHAJIACTBHIPY MAaKCATBIHAA, IJIEKTPOHIBIK
aKMapaTThIK PECypCTapiAbl OpPTaNbIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljgay >KOHE CakTay,
OJIapAbIH CaKTadybl MEH KYIHUSJIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaTbIHACTaphl
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CalachlHAAFbl aKlMapaTTaHIbIpy 00BEKTLIEpi
apKbUIbI aif CallbIH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJIeM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMi TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH opOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’Kacacapl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CAHUTAPUSITBIK-ITMUACMHUOIOTASITBIK ~ TalanTapFa, TEXHHUKAIBIK pErJIaMEHTTEepre »KOHE
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK aKT1JIEpPre COMKec KeJIeTiH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1
YCBIHAIBI,



7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTIHIII OepreH KyHHEH
Oactan yII KYHTI30€iK KYH IIIIHJE, calaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yuIiH
OapJIbIK mapaiapabl KaObLIIaabL;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJBIH TajanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMbIHINA, COHAAN-aK
Kazakctan PecnyOnukacblHBIH 3aHHaMachlHAA Ke3JAelIMereH cebentep OoHbIHIIA
KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEpP KOpCEeTyJIeH 0ac TapThaiiibl HEMECE TYThIHYIIbIFA KOMMYHAJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;

9) TyThIHYyLIbIFa apTHIK apaMeTpiiepMeH OOcaTbUIFaH HEPIHsl MEH Cy YLIIH KOChIMIIIA
aKbl aJIMaMIbL;

4-tapay. KoMMyHaJIIBIK KepceTiIeTiH KbI3MEeTTEp YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKhl ToJIey TopTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YILIIH TOJEM/I1 HKETKI3YII1 Ka3bIl
OepreH TeeM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KommyHanabIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpre TojleMIep/l KaOblIaay KeTKI3YIIIHIH KoHE
(Hemece) eK1HII JeHreieri OaHKTepAlH XKoHe OaHK OoNepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIEepIH
’KY3€re achlpaThlH YUBIMIAP/IbIH, HHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECE TEPMHUHANIAPABIH KEKe
Kaccajlapbl apKbUIbl, KaXeT OoJFaH XKarjai/la TeJieM areHTTepi koHe (Hemece) TejeM
KypaJIIapbl )oHe (HeMece) TeJieM YHbIMAAphl apKbLIbI )KY3€Te aChIPhLIAIbI.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OelrijaeHe 1
HEeMecCe TYTBIHYIIIBI MEH JKETKI3YIIHIH apachlHIaFbl IapTICH alKbIH/1aIaIbl.

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3yIll HEMece OHBIH OKiJl
KBI3METTIK KyoJIiK YChIHFaH JKaF/Iaii/1a HeMece JEePEKTeP Il KAIbIKTHIKTaH O0epy KYPBUIFbUIAPHI
apKBUIBI aif CABIH KYPTi3€/Il.

26. TyTbIHYIIBIHBIH €CENKE aly acHanTapblHbIH KepceTkKimTepin 0epyl "TyprbiH yii
KaTbiHacTapel Typanbl" Kazakctan PecnyOmmkacel 3aHplHBIH 10-2-6a0b1HBIH  10-24)
TapMakiacbiHa calikec Kaszakcran Pecnybnukacel UHaycTpust xoHe MH(OPAKYPBUIBIMIBIK
JaMy MUHHCTPiHIH M.a. OYMpPBIFBIMEH OCKITUITeH aKmapaTThl SJICKTPOHJBIK HBICAHIA
KaJIBINTaCTBIPY, OHJICY, COHAAN-aK OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJC KUHAY KOHE CaKTay, OHBIH
A€ TYPFBIH YW KaTbIHACTaphl JKOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK MIapyaribUIbIK
caJlachlHJAFbl aKNapaTTaHIbIpy 00BEKTUIEPIHIH )KYMBIC ICTE€Y KaruanapblHa COMKeC TYPFbIH
y# KaThlHACTAphl JKOHE TYPFBIH VH-KOMMYHAJJBIK INIapyallbUIBIK CalaChIHIAFbI
aKmapaTTaHAblpy OOBEKTICIHAET1 TYTHIHYIIBIHBIH JXeKe KaOuHeTi, MOOWJIbAl KOCHIMIIIA
HEMece TYPFBIH YH KaTbhIHACTaphl JXOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJIBIK IapyamibUTbIK
cajachlHAAFbl AaKMapaTTaHAbIPy OOBEKTICIHIH MHTEPHET-TIApaKiIachl apKbUIbI KYy3ere
aCBIPBUIATBI.

27. KongoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH TYTHIHBUIFaH
AIEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUTYMEH >Ka0bIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy OYpy *KOHIHJEr1
KOPCETIITeH KhI3METTEPIiH KoJieMi YHTe OpTaK €CEeIKe aly aclanTapblHBIH KOPCETKIITEPi
HET131HJIe alKbIHAAIA/Ibl, aJl OJlap YakbITIIa OOJMaraH jkarjaaiijga — OenriJeHreH KyaTka



carikec Hemece AKToOe 00JIBICHIHBIH AKIMAIriHIH 2017 xpurrel 1 aknanmarsl Nel6 "Axkre0e
OOJIBICHIH/IA €CENTeY aclaITaphl )KOK TYTHIHYIIbUIAP YUIIH ra30eH *a0AbIKTay, dJEKTPMEH
XKaOJbIKTay, CyMEH >XaOIpIKTay, Cy OYpy JKOHE XKBUIYMEH >KaOJbIKTay >KOHIHJIETi
KOMMYHAJIABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEpP/ll TYThIHY HOpMalapblH Oekity Typanbl" (
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepAl MeMIIEKeTTIK Tipkey TizumiMinge Ne 110270 Tipkenren)
KayJIbIChl OOMBIHINIA alKbIHIATa IbI.

28. TapanTapablH naiiianany kayankepuiria 0eay mekapachlHIa YIUTre opTakK ecernke
aly acrmanTapbl OpPHATBUIFaH Ke3/ie 0oy IeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JNeHiHr1
y4JacKeJler! bIChIpanTap IApTTHIK HETI3/I€ JKEJIIHIH KOPCETUINeH yyackeci TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJICHYUIITe KaTKbI3bLIa/Ibl.

29. Jludrrepre KpI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMaKbIHBIH MOJIIepiiec, o1aH 0ocaTy XKoHe
TeJiey Macelenepl OOMBIHINA MIETTIM TATepIep, TYPFBIH €MeC YH-Kaillap MEHIIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA IbI.

30. KenmoTepni TypfblH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAaJIJIbIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEP YIIH TOJIEeMaKbl MAcesiecl MYIIKTIH MEHIIIK ueaepi OipJecTIriHIH
Teparachl HEMECE Kal CePIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJaMbl HE KONIATEPJIl TYPFbIH Yilal
OackapyIsl HeMece OacKapylibl KOMITAHUSHEMECE KOMMYHAJIIIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 1
TIKEJEH >KETKI3YyIll apKbUIbl TMATEpJiep, TYPFbIH €Mec YH-kKaljgap MEHIIIK HeJepiHiH
KUHATBICHIH/IA TIETTLIETI.

31. JKeTki3ymii MeH TYTHIHYIIBI apachblHIAFbl OapJIbIK AayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OCNT1ICHTeH TOPTIMNIEH IS/,

5-tapay. laynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHanabIK KbI3METTEPA1 KOPCETY/1 TOKTATY YaKbIThl, COHAAN-aK OJIap/blH
CamachlHBIH YJITTBHIK CTaHAApTTapa, CAHUTAPHSUIIBIK-IMHUIEMUOJIOTUSIIBIK TajJanTap/ia >KoHe
TEXHUKAJIBIK PErNIaMEHTTEPE KO3/IENTeH TalanTapra COMKeC KeIMey yakbIThl (KYHI1, CaFaThl)
OenriciMeH JKETKI3YIIiHIH JUCTETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIA KOpCeTUIemi, KeWiH
KOMMYHaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp1 THICTI canaga Oepy/ii KalmblHa KeJITIPY/I1H YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOWBLIAIbI.

33. KoMMmyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 ally HEMECE TOJIBIK KOJeME aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbI Oy Typaibl
KETKI3YIIiHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IapyallbUIBIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPYy OOBEKTLIEpl
HEMece KETKI3YIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHINIA MIHJETTI TYP/E OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JK9HE OTIHIMJ1I OepreH/KaOblaraH aJlaMHbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIT, KETKI3YNIIHIH KYPBUIMIBIK O6JMIIeCl apKbpUIbl aybl3lia xalapjaap eTenl.
Xabapnamaaa MbIHaJIap KOPCETieAl: KOMMYHAIIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP CanachlHbIH



HalapyayslHbIH (0OJMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThl, HaIllapJIaybIH CHUIATHI KOHE KETKI3YIII
OKIJIIHIH OO0JIybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanachbIHbIH
HaIapJjiaybl HEeMece OHbBI KETKI3YIIIHIH TOKTATYhI )KypHaJa TIpKeJIMereH 00Jica).

TyThIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/ie€ TYCKEH OTIHIIITI TIpKeY COTiIHJAE OTIHIIITIH
KelIipMeciHe TiIpKey HOMipi, OTIHIITIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIabl, OHBI
KaObUIIaFaH JKETKI3YII OKUTIHIH KOJIbI KOWBLIA IBI.

OHiM Oepyiii eTiHIMIE (TeledoHOrpaMMaa) KOPCETUINeH HOpMallapJilaH KOMMYHAJITBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachiHbIH aybITKYbI (Y3UIiCl) Typalbl KypHaJIIaFel Oenriiepal
CaJIBICTBIPA/IBl JKOHE KeNICTEYHIUTIKTep OOoJIMaraH jkarjaiiia KOMMYHaIABIK KOPCETUIETIH
KBI3METTEP/IiH KYHBIH KaliTa €CenTey/ [l OHbl HAKTHI TYTHIHYBIHA COHKEC KYPTi3e/ii.

34. KeTki3yii KOMMYHaIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP 11 YChIHOAy HEMEce canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyonaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIAp KOPCETUITeH aKT jKacayFa >KoHe kaz0allia eTiHIII kKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoMMyHaIIBIK KbI3METTEP KOPCETYAECH 0ac TapTyIblH (aXbIpaTy/IblH) HEMECE OHbI
carachl3 KeTKI3yiH OacTaliFaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP Carachl HallapaaybIHbIH CUIIATHI;

3) eTiHiM Oepy/iH YaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIp1 (KETKI3YIIIiHIH KypHAaJIbl OONBIHIIA);

4) KOMMYHaJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl KajlblHA KEJITIPY YaKbIThl (OHBIH
CamachIHBIH KAJIBITTKA KeITy1)

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep O0JIMaraH (carachlHbIH HalllaparaH) Ke3eH.

AKTITE TYTBIHYIIIBI KOHE KEMIHJIE €Ki aJaM, OHBIH IMIiH/e: Y KeHECIHIH MymIenepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepl OIpJIECTITHIH Teparachl HEMece >Kall CepIKTECTIKTIH CEeHIM
OlnmipiireH agambpl He OacKapyllbl KOMIAHHUSHBIH OKUII HE KONIoTepsl TYpPFbIH YHII
Oackapymibl KON KOSAJIbI JKOHE JKeTKi3ymiire xioepineai. Erep may TapantapibsiH Kemicimi
OOWMBIHIIA IIENTIIMECE, TYThIHYIIBI COTKA XKYT1HYT€ KYKbLIbI.

35. KoMMyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3YyWIBUIBIKTAp KETKI3ylIl MEH TYTBIHYLIbl OKIUIJAEPIHIH €Kl KaKThl aKTICIHJE
pecimaeneni, oapAbiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiemi.

TyTeIHYyIIBI KOJT KOIOJIaH 0ac TapTca Ja, Oipak KeM JereHje YII aJaMHaH TYpaTbiH
KOMHUCCHS TIPKEYTE 5KaTaThblH 00JICa, aKT KapamMJibl OOJBIN CaHaIaabl: XKETKI3YIIIHIH eKUIIepl,
y# KeHecl »OHE MEHIIIK Heliepl KaybIMJIACTBIFBIHBIH TOparachl HeEMece KaparaibiMm
CEpIKTECTIKTIH OKIJI HeMece KeNl MoTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyllibl
KOMITQaHUSHBIH OKLII.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJIApbI OOFaHAa KapaMIbl 00aasl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOOAaH
Oac TapTKaH jkarjaija, OHbI KEeMiHJE YII aJaMHaH >KETKI3YIIIHIH eKuTI, YH KEHECIHIH
MYIIEJIePIHEeH, MYJIKTIH MEHIIIK ueyiepl OipJecTiriHiH TeparachlHaH HEMece Kaii
CEpPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIpUIreH aJaMblHAH HEe OacKapyllbl KOMIIAHUSHBIH OKITIHEH HE
KOIIOTEPJIl TYPFbIH YHI1 OacKapyliblJaH TYpPaTbIH KOMHUCCHUSI PICIMJIETEH >Karjaiina
xKapam bl O0IbIN TaObLIAbI.



36. AxTi Heri3iH/e KETKI3YIIl SHEepPrus, Cy kKoHE ra3 YIIiH ecenke ajablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHbIH MOJIUIEPIH HETri3Jed OTBIPBIN COTKa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepei.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA Jay PETTEIMEreH Karjaijia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
©TKCHHEH KeHiH JKeTKI3YIlIl TYThIHYIIBIaH Tajal eTUINeH COMaHbl OHAIPIM aly Typasbl COTKA
Tajamn-apei3 Oepei.

6-tapay. KOpRITHIH]IEL €pexenep

37. KoMMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHIarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeren, Kazakcran PecriyOinkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTUIEPIMEH
perTenei.

Ocwl Karpganapnan 6acka sKeTKI3yLIIEp MEH TYTBIHYLIbUIAp YHEPTreTHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH kaOJpIKTay, Cy Oypy, ra30eH xabJbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIbIKTapbl )KHHAY,
HmIBIFApy, KoJere xapaTy, KaillTa eHJey JXKoHEe KeMy, JU(TuIepre KbI3MET KOpCeTy
calachlHJarbl HOPMATUBTIK KY>KAaTTap/ibl, HOPMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl OacIIbUIBIKKA
aJlajipl.
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