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Bankam kanacel 60HBHINA KOMMYHAIIBIK, KAABIKTAPABIH TY3LTy JKOHE JKHHAKTATY
HOpMAJIapEIH €CeNTeyiH KaFuIachH OEKiTy Typajsl

Kaparanasl o0abicel bankam kanackiHbIH oKiMAITIHIH 2022 xbUTFbl 6 Kazanaarbl Ne 46/02
KayJIbICHI.

Kazakcran PecnyOnukacbinbiH Dxonorusi kojaekcine kone Kaszakcran PecryOnukach
DKOJI0rUsl, reoJIorHs koHe Taduru pecypctap Munuctpinid 2021 xbuiEsl 1 KbipkyiiekTeri Ne
347 "KomMmyHanAbIK KaJABIKTapJbIH TY31Iy XOHE XKHHAKTAIy HOPMAaJIapblH €CenTeyaiH
YATUTIK KaFuJanapblH OekiTy Typaibl" OyHpbiFbiHa colikec bankamn KamachlHBIH OKIMIIT1
KAVIJIBI ETEAL:

1. Bankam Kanmachl OOMBIHIIIA KOMMYHAIABIK KaJIABIKTAPABIH TY3UTY KOHE KUHAKTATY
HOPMAaJIAPBIH €CENTEeYAIH KaFuaaaapbl OChl KAYJIBIHBIH KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OEKITUICIH.

2. "bankai Kanackl OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KaIABIKTAPIbIH TY31Iy jKOHE KUHAKTAITY
HOpMaJapblH €CENTEY/IH KaFuJanapbeliH OekiTy Typanbl" bankam kanacsl okiMairidiyg 2021
KbUTFBI 09 xenTokcanaarsl Ne 52/02 KayJIbICHIHBIH KYIIT YKOWBIJICHIH.

3. Ochbl KayJIbIHBIH OPBIHAQTYBIH Oakbliay bankann Kajia oKiMiHIH KeTeKIIUTIK KacalThIH
opbIHOAcapbIHA KYKTEJICIH.
4. Ochl KayJibl aJFaliKbl PECMU KapusijlaHFaH KYHIHEH OacTan KOJIaHbICKA €HT131Ie 1.

Bankanr KaiaceIHBIH oKIMI K. Kamzua

Bankam Kanacsl OKIMAITIHIH
2022 xputrsl "06" KazaH
Ne 46/02 kaympIchIHA KOCBIMITIA

KoMMyHaNABIK KaIABIKTapABIH TY3LTY KoHE )KAHAKTALy HOpMaJlaphiH €CeNTeYAiH KaFuaanaphl
1-tapay. XKams! epexeiep

1. Ocb1 KoMmMyHaNIBIK KaIBIKTapIbIH TY31TY KOHE )KUHAKTATY HOpMaJlapblH €CENTey 1iH
yarinik Karupanapel (Oyman opi — Karmpanap) Kaszakcran PecmyOnukacel DKOJIOTHSA,
reoJiorusi koHe Taburu pecypcrap Munuctpinig 2021 xputirsl 01 xpipkyiiekreri Ne 347 "
KoMMyHanaplK KanabIKTapIblH TY3U1y >KOHE >KMHAKTally HOpPMalapblH €CeNTey/lIH YJTUIIK
KaruJanapblH O€KiTy Typaibl" OYHpBIFbIHA COWKEC O31pJEH[II XKOHE KOMMYHAaJbIK
KQJIJIBIKTap IbIH TY31Ty KOHE JKMHAKTATYy HOpMaJlapblH €CeNTeyAiH TOPTIOIH allKbIHAANIbI.

2. KoMMmyHanapIK KaIAbBIKTap AT MbIHAAH TYTHIHY KaJIBIKTaphl TYCIHIICTI:

- e3reliepMeH KaTap Kara3 O€H KapTOHJbI, IIBIHBIHBI, METAJIIap/bl, TJIACTMACCAHBI,
OpPTaHUKAIIBIK KaJABIKTap/Ibl, CYPEKTi, TOKPIMAHBI, KAlITAMaHbI, aiJalaHbUTFaH JICKTP KOHE
ANEKTPOHJIBIK >KaOObIKTAapAbl, Oarapesigap MEH aKKyMyJsSTopjapAbl Koca ajfaHnaa, Yu
HIapyalibUIBIKTAPBIHBIH apaiac KalIbIKTapbl MEH 06JIeK KUHAIFaH KaJlIbIKTaphl;



- erep apajac KaJabIKTap KoHe 0acKa Ke3JepAcH 06JIeK KWHAJIFaH KaJAbIKTap ©31HIH
CUTIaThl MEH Kypambl OOWMBIHINIA Y IapyalIbUIBIKTAPBIHBIH KaJAbIKTapblHa yKcac Oosica,
OCBIHJIal KaJJbIKTap.

KoMMyHaNnIbIK KalapIKTapFa eHIIpic, aybll MapyallbUIbIFbl, OpPMaH IIapyallblIbIFHI,
OaJsbIK ayJay, CENTUKTEP MEH Kopi3 JKeNiepi, COHai-aK CapKbIHIBI CYIbIH TYHOACHIH KOCa
alFaH/ia, Ta3apTy KYpbUIbICIKAMIAphl KAJIJABIKTAPhl, MaiijaliaHy/laH MIbIFBIT KaJdFaH KeJiK
KypaJilapbl HEMECe KYPBUIbIC KaIABIKTaphl KIpMEi.

TyTeIHY KalJabIKTapbiHA aJaMHBIH THIHBIC-TIPIILIIK OPEKETI HOTHXKECIHIE TY31ITeH
KaJIIBIKTap, ©31HIH TYThIHY KAaCUETTEPIH TOJIBIK HEMECE 1IIIHApa KOFAITKAH OHIMJIEp KoHE (
HeMece) OyHbIMIap, OJapAblH KamTaMachl JKOHE arperaTThiK Kal-KyiiHe KapaMmacTaH
KapaMIbUIBIK HE Taianany Mep3iMi OITKEeH, COHJIali-aK MEHIIIK uecl 63 OeTiHIIe (PU3UKAIIBIK
TYp/Zle KYTBHUIFaH HE TYTHIHY KAJIIBIKTAPBIHBIH KaTapblHA KYKaTIIEH ayJapFaH e3re Jie 3aTTap
HEMece OJIap/AblH KaJAbIKTaphl )KaTa lbl.

3. KoMMyHaIIBIK KaJIIBIKTapAbIH KayINTI KYPayBIITAPhl (3JIEKTPOHABIK JKOHE DJICKTP
&KaOIbIKTap, KYpaMbIHJIa ChIHAI 0ap KalbIKTap, OaTapeiikanap, akKyMyssiTopiap jKOHE e3Te
Jie KayilnTi KypamjaacTtap) OelieK >KUHaIyFa JKOHE apHailbl O€HiMIENreH KoCcimophIHaapra
KaJITIbIHA KeNTipyre Oepliyre THiC.

2-tapay. KoMMyHanIbIK KaIIsIKTapABIH TY3LUIY JKOHE )KHHAKTATy HOpMaJIaphIH ecelrrey TopTibi

1. KoMmyHanaplK KalaablKTapAblH TY3UTy JKOHE JKMHAKTATy HOpPMajapbl TYPFBIH YU
KOPBIHBIH 0apJiIblK 00BEKTIIEP], TYPFBIH €MEC YH-JKaiiap yIIiH KeKe-)Keke OeNriieHe/I.

2. KoMmmyHanapIK KaaapIKTapIbIH TY3UTy JKOHE KMHAKTAITy HopMasapbl ockl Karumamapra
l-KochIMIlIaFa COMKEC TYPFBIH YH KOPBIHBIH OaplibIK OOBEKTUIEP] YIIIH JKOHE TYPFBIH €Mec
yii->xaiiiap OOMBIHILIA aHBIKTATa/Ibl.

3. KoMmMyHanabIK KaJIIBIKTapIbIH TY31TY JKOHE )KMHAKTATY HOpMajlaphl KEHIHHEH €CENTIK
OlpJIIKKE KUHAKTAIy KOJEMIH KEWIH €CeNTeil OTHIPBIN, 3aTTail eJiley KYyprizy >KOJbIMEH
AHBIKTAJIA]TBI.

4. 3aTTail enuieynep Kyprizy YIIiH KOpIKTEHIIPY opTYypil JeHreni O6ap exi yJarijeri
TYPFBIH Yi KOPBIHBIH OOBEKTLIEP1 O6iHeAl:

- TYTHIHYIIbUIApFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP/I1 YChIHY YILIH MailaJaHbUIaThIH YHIIILUTIK

WHXEHEPIIIK KOMMYHUKAIASIIAPhl MEH Ka0IBIKTaphl Oap >KaliIbl TYPFBIH VI
- TYTHIHYIIbIJIAPFa KOMMYHAIIBIK KbI3MET KOPCETY VIIIH MaifanaHbuIaThiH YHIMILTIK

WHXEHEPJIIK KOMMYHHKAIHSIIAPhl MEH Ka0IBIKTAPhI KOK KAl eMEC TYPFBIH YH.

5. XanpIKTaH TY3UIETIH KOMMYHAQIBIK KaJIABIKTAPJBIH TY311y JKOHE >KHHAKTAITY
HOpMaJIapblH aKbIHJAY YIIIH TYPFbIH XaJIBIKTBIH MbIHAJIall caHbl O0ap yyackenep OesiHel:

TYPFBIHAAPBIHBIH caHbl 300 MBIH agamfra JeWiHT1 el MEKeHIepJe ydacKesep
abaTTaHABIPYABIH opOip Typi OOHBIHIIA TYPFBIHAAPILIH KBl CAaHBIHBIH 2%-bIH KaMTH
OTBIPBITT TAaHJAIA]TBI;

xanKbIHBIH caHbl 300-1en 500 MbIH aiamFa eiinri enal Mekenaepae — 1 %;



TYpFBIHAAPBIHBIH caHbl 500 MBIH agaMHaH acaTbiH eni mekeHaepae — 0,5% (oHbIH
1IIiHe Kaliabel eMec cekTop OolibiHIa keminae 500 agam).

6. Tanman anplHFaH OOBEKTUIEPIE OJIICYy KYPTi3y albIHAA JKEPriTiKTI aTKapyIIbl
OpraHjiap KOMMYHQIJIBIK KaJJBIKTapJbl JKWHAY MEH IIbIFapyJbl KYy3ere achIpaThiH
yiteiMaapmMen Oipaecin, ocel Karunanapra 2-KocsIMIIIara coiikec HpICaHaap OOMBIHIIA TYPFBIH
KOPBI MEH TYPFBIH eMeC YH-KailapAblH KOMMYHAJIJIBIK MAaCIIOPTHIH Kacaiibl.

7. Ty31IreH KoHe KMHAKTaJIFaH KOMMYHAJIJIBIK KaJIABIKTApbIH Maccachl MEH KOJIEMIH
aHBIKTAY YIIIH ©JIIIeY CHI3FBIIIBI MEH CalIMaK OJIIIey >KaO IbIFbI Maii1anaHblUIa k.

8. Omnuiey anablHIa KOHTEHHEPErT KAJIIBIKTap KOMMYHAABIK KAJIIBIKTap bl )KUHAY MEH
IIBIFAPYJBI JKY3€T€ achlpaThlH YHUBIMMEH TEHECTIpiJel >KOHE OJIIey ChI3FBIIIBIHBIH
KOMETIMEH KaJIBIKTap IbIH KOJIEMi aHBIKTAJIaIbl.

9. XKunakranraH KaJJbIKTapIbIH MacCachl TOJATHIPBUIFAH KOHTEHHEPIIEP OJIIICY KOHE
KOMMYHAJIJIBIK KaJJbIKTapbl KUHAY MEH LIBIFAPYAbl KY3€re achlpaThlH YHBIMHBIH 00C
KOHTEMHEP/I1H MacCaChlH OJIaH 9pi LIETEPY >KOJIBIMEH alKbIH1aTabI.

10. Bip yyackene TY3UIT€H *KoHE >KMHAKTAJFaH KaJJIBIKTap IbIH Kbl KOJeMl apHailbl
TeXHUKAHBIH (KOKBIC TACHIFBIIITHIH) ITAHAFBIH TOJTHIPFAH JKOHE OacKa ydacKelepieH
KOKBICTBI THEY MYMKIH OOJIMaraH Ke3/le, KaJIJILIKTapIbIH MAaCcCaChlH KOKBIC THETEH JKoHE 00C
MalllMHAJIap bl ABTOMOOMIIb Tapa3bIChIH A OJIIICY KOJIBIMEH aHBIKTAyFa JKOJ1 OepiIe/l.

11. Ty3inreH koHE >KMHAKTaJIFaH KaJJIbIKTapJblH Maccachl MEH KoJIeMl »KOHIHICT1
JepeKTepil KEPrulKTi aTkapywbl opran Karupamapra 3-KochIMIara COWKEC HbBICAH
OoMbIHIIa OacTanKpl )ka30a OJaHKiCiHE eHT13e/l.

12. ©nmey OoliplHINIA OacTaNKbl MaTepUaIgapAbl OHJIETeHHEH KeliH opOip 00bEKTIHIH
aJbIHFAH JEepeKTepl (Maccachl, KeJieMl) anTaHblH KyHJEpl OOMBIHIIA KOCHIIAIbI KOHE
KEprimikTi aTkapymbsl opraH Karupmamapra 4-KocbIMIaFa COWKeC HBICAaH OOMBIHINA
KOMMYHAJIBIK KaJIJBIKTapABIH TY31dyl MEH »XKWHAKTaJTybIHBIH J>XHBIHTHIK MayCBIMIIBIK
BEJIOMOCHIHA €HT13e/I.

13. MaychIMABIK eJIIeyiep KYPri3UIreHHEH KeH1H KepPruTikTi aTKapylibl OPraH OChl
Karunanapra S-xocbimMIIara coiikec HbICAH OOWMBIHINIA KOMMYHAJIBIK KaJIBIKTapbIH TY31Tyl
MEH >KMHAKTaTYbIHBIH KUBIHTBIK >KbUIIBIK BEIOMOCBIHA JEpeKTEP Il (Macca, KeJeM) eHr13e/Il.

14. bearini 6ip oObekTi OOMWbIHIIA eJmIey OOJKaHBIN OTHIPFAH KOMMYHaJJbIK
KaJIIBIKTApbl JKMHAFaHAa 0acka OOBEKTUIEPJIH KOMMYHAIABIK KaJJIbIKTaphl apayiachlil
KeTHeyTe.

15. KanabikTapaplH >KUHAKTATYBIH aHBIKTaFaH Ke3le OIpJied ChIMBIMIBUIBIKTAFBI
CTaHJIapTThl KOHTEWHepJiep maiaananbiiansl. KanasikTapapl OapbIHIA TOJIBIK €CEeTNKe amy
XKoHe OIpKenki eMec Ty3Uly MeH >WHAKTany Kod(h(QHIIMEeHTIH aHBIKTayFa KOCHIMIIIA
KOHTEHHepJiep OpHATy Ke3elsell, 0JapJbl OpHATy KAXKETTUIIr MEH OJap/blH CaHbl TaHaam
aJbIHFaH y4acKeJlep/ll TEKCEPreH Ke3/1€ HAKThUIaHA/Ibl.

bapibik KOHTEeHEpIEp TONBIFPIMEH Ta3aIaHybl KEPEK:

1) KYH calibIH 9KeTy Ke31H/€ — eJIIey OacTaiFaHFa JIeiiH O1p ToyIiK OyphIH;



2) kecTe OOMBIHINIA OKETY KE31HJI€ KYH CalbIH — KecTe OOMBIHIIA OKETY/[IH COHFBI KYHI
©JIIICY anTaChIHBIH aJIIbIH/IA.
16. ©nmey Oacranranra JAeiiH O1p TOYNIK OYPHIH KOMMYHAJIBIK KaJABIKTap/Ibl )KUHAY
MEH IIBIFAPYIbl )KY3€Te achIPaThIH YHBIM OapiIbIK KOHTEHHEPIIEP/Ii TOIBIK Ta3apTybl THIC.
17. Onmey OoiipiHIIa OacTanksl MaTepuaiapAbl OHACY OJIap KYPri3UIreHHeH KehiH
KeJiecl KYHHEH KEIIKTIpUIMEH XYpri3iiel.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KaIABIKTap B TY3LUIY JKOHE KHHAKTATY HOPMAaJIApHIH €CEITeY

1. KoMMyHanabIK KaaAbIKTapIblH TY3UTy *OHE >KMHAKTAIIy HOpPMaJjapbhlH €CEenTey
ObLIaiina xKypriziieaii:

1) 6ip ToymikTe 00BEKTIIE KOMMYHAIILIK KAIIBIKTAPALl )KUHAKTAyFa apHalFaH Oip
KOHTEWHEP/I€ TY3UITeH JKOHE JKMHAKTAJIFaH KaJIJILIKTap/IbIH KejieMiH aHbiKTay (VKOHT., M3):

V kout=h*S

MyHAarbl h - KOHTeHHepAiH TyOiHEeH OacTamn JKUHAKTaIFaH KOMMYHaJIbIK KaJIbIKTapAblH
KOFApPFbl HYKTECIHE JICUIHT1 OUIKTIK, M;

S — koHTelHep TYOIHIH anaHbl, M2;

2) KOHTEHUHEPJIIK anaHga KOMMYHAIJIBIK KaJAbIKTAPbIH TY3171yl MEH KUHAKTaTybIHBIH
XKanmbl KeJieMiH aHbikTay (VToy, M3), erep KOHTEHHEpJiK anaHJa KOMMYHAIJBIK
KaJIJIBIKTap/ bl )KMHAKTayFa apHaJIFaH KOHTEHHEpIEp/AiH caHbl O1pJ/ieH apThIK OoJica:

Vr1oy=VkouT1+VKOHT2+VKOHT3...

MyHJarbl VKOHTI, VKOHT2, VKOHT3 — KOHTEHWHEpJIK ajaHia OpHajackaH opOip
KOHTEHHEep OOMBIHIIIA KOMMYHAIIBIK KAJIIBIKTAPABIH TY31Tyl MEH KWHAKTATYBIHBIH TOYJTIKTIK
kesnemi. Ecenrey KOHTEWHEp K allaH/la OpHAJIACKAaH KOHTEHHEpPiH CaHblHA OaiJIaHBICTHI
KYprizuieni;

3) KOMMYHaIJBIK KaJJBIKTAp/bl )KUHAKTAYFa apHalFaH KOHTEWHEp/e >KMHAKTAJIFaH
KOMMYHaJIABIK KaJJBIKTapJbIH TOYJIIKTIK MacCachblH aHBIKTAay (MKOHT., KI) MbIHAJAA
dbopmyrna OONBIHIIA KYPri3iIe:

MKOHT=m3- mi
MYHIaFbl M3— KAJIJIBIKTAp THEITEH KOHTSHHEPIIH Maccachl, KT
mI— KaJJbIKTapAaH 00C KOHTEIHEP/IIH Maccachl, Kr;

4) 00beKTIie TY3UITr€H KOMMYHAIABIK KaJIABIKTAPAbIH TOYIIKTIK MAacCAChIH aHBIKTAy (

mToy., KI') MbIHaJ1ail popMysia OOMBIHIIIA KYPTi31Ie/Ii:
MTOy=MKOHT | +MKOHT2+mKOHT3...

MYHJaFbl MKOHT], MKOHT2, MKOHT3 - KOHTEWHEPJIK ajaHaa OpHajackaH opOip
KOHTEHHEp OOWBIHIIA KOMMYHAJJIBIK KaJIJABIKTApJbIH TOYJNIKTIK Maccackl. Ecenrey
KOHTEHHEPIIIK aJlaHJ1a OpHAJIACKAH KOHTEWHEPJIEP/IIH CaHbIHA O0alIaHBICTHI XKYPTi31Ie/1];

5) emniieynep KOHTEHHEPIIIK alaHHAH KaJJbIKTap/Abl IIbIFApFaHFa JEHIH TOYNIKTIH Oip
YaKbITBIHJIA KYPri3iie . Onmmeynepal )Kyprizy Ke3eHi: )eTi KyH (y3iriccis).



Onmeynepai Kyprizy Mep3iMaepi: KbIC-KEITOKCAaH, KaHTap, aKMaH; KOKTeM-HayphI3,
Coyip, MaMbIp; ’Ka3-MayChIM, LIJIJE, TaMbI3; KY3-KbIPKYHEK, Ka3aH, Kapalla.
MaychIMIBIK Ke3eH iITiHae 00BeKTiAe TY3UIreH KOMMYHAIIBIK KaJIIBIKTapIbIH KOJEMIiH
anbikTay (VMayc, m3) MbiHaaii popmyiia GoMbIHIIA KYPri3iiei:
Vmayc=Vtayl+ Vray2+....+ Vray7
MyHJarbl VToyl, VToy2 — 6enrin 6ip MayceIMIa op TOYIIK iIIiHIAE 00BEKTie maiaa
00JFaH KOMMYHAJIIBIK KaJABIKTAPIBIH KOJIEMI;

6) MayCBhIMJIBIK KE€3€H 1ITiHJIe 00BhEeKTiAe maiga 00JiFaH KOMMYHAJIIBIK KaJIBIKTaPAbIH
KOJIEMIH aHBbIKTay (mMayc, KI') MbIHa/1ail popMyJsia OOMBIHINA KYPTi31LIeI:

mMayc=mray 1+ mroy2+...+ mray7

MyHJarbl mToyl mToy2 — Oenrini Oip MaycbiMaa TOydiK 1mIiHAE OOBEKTiAEri
KOMMYHAJIJIBIK, KQJIJIBIKTAPIbIH MaCCacChl,

7) 00BEKTIZIE KOMMYHAJIBIK KaIABIKTAPABIH TY3UTy KO3JepiHIH CAHbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KQJIIBIKTapIbIH OpTallla MayChIMABIK HOPMAacChIH aHBIKTay MbIHagail (opmyra OoifbiHIIA
Kypriziieni:

kejeMi OoibiHIIa (VTM, M3):

V1™ = Vmayc/(nxa)

Maccachl OOMBIHIIIA (MTM, KT):

mTM = mmayc/(nxa)

MYHJAFbI N - MAYyCBIMJIBIK K€3€H 1ITiHe OaKblIay TOYJITIHIH CaHbI;

a — €CeNTiK OIPIIKTIH CaHbl.

8) 00beKTIIe ecenTik OIpIKKe KOMMYHAJIBIK KAJIIBIKTAP IbIH TOYIIKTIK OpTallia KbIIIbIK
HOPMACBHIH aHBIKTay MbIHaJall (popMya OOMBIHILA XKYPri3UIeal:

kesemi 6oribiHIIa (VTom, M3):

Vtom= (Vkt™m + VKM + VikT™M +VKY T™™M)/n

Maccachl OOMbIHIIIA (MTOM, KT):

mMTOM= (MKTM + MKTM + MXTM +mKYy T™)/n

MYHJIaFbl J)KoFaprel naAekcTep "K", "K", "x", "ky" — KkpicTa — "K", kexkTemae — "k", kazna —
"x", Ky3ze "Ky'" — ecenTik OipJiKTe THICIHIIE KAJABIKTap maiiaa O0JybIHBIH TOYJIIKTIK OpTalia
MayChIMJIBIK HOPMATHBTEPIH OLIAIPEL;

N — KaJIJBIKTAp Maiiia 00JFaH MayChIMHBIH CaHbl (n=4).

9) OOBbekTige ecenTik OIpIIKTEe KOMMYHAIABIK KaJAbIKTapAblH Naijga 0oaybIMEH
KUHAKTATybIHBIH JKbUIIBIK HOPMAChIH aHBIKTAy MbIHaJal (hopmysia OOMBIHINA KYpri3iIe:
kesemi OoibiHIa (Vx, M3):

V= VTO)kX nk

Maccachl 0oibIHIIIA (MK, KT):

mMX= MTOXX NK

MYH/IaFbl NK — KbUIAFbl KYHHIH CaHbl.



2. KoMMyHaJIIBIK KaJJIbIKTapbIH OpTalla THIFBI3JABIFBIH aHBIKTAy, KOMMYHAJIIBIK
KQJIIBIKTApAbIH TY311yl MEH >KMHAKTaTybIHBIH MayChIMJIBIK JKQHE TOYJIKTIK OIPTEKTI emec
Kod((PHUIMEHTIH aHBIKTayFa KOChIMIIIA MBIHA/IAM €CeTl KYPri3iiei:

1) KOMMYHaJIJIBIK KaJIJIBIKTapAbIH OpTallla THIFbI3ABIFBIH aHBIKTAY (ZOp, KI/M3) MbIHAIAH
dbopMya GONBIHIIA KYPTi3iIeIi:
qcp =m/V,

MYHJIaFbl M k9HE V - ecenTiK OIpJIIKTE TUICIHIIE Maccachl MEH KejeMi OOibIHIIA
KOMMYHAQIIJIBIK KaJJBIKTapJIbIH TY3UTyl MEH XWHAKTaTYbIHBIH JKBUIJBIK HEMEce opTalia
MayCBhIMJIBIK HOPMATHBTEDI;

2) KOMMYHAJIJIBIK KaJABIKTAPIbIH TY31Jyl MCH KHHAKTATYBIHBIH MayCBIMJIBIK O1pTEKTI
emec koadpdunnenti (kbe) anbIkTay MbIHaIal (GopMysa OOMBIHINA KYPTi3UIel:
Kesiemi OOMBIHIIIA:
Ko6e = Vom/Vx
Maccachbl OOMBIHILIA:
Ko6e = mom/mx
3) KOMMYHaNABIK KAJIIBIKTApAbIH TY311yl MEH >KMHAKTATybIHBIH TOYJIIKTIK MayChIM/IbIK
O1pTekTi emec K03 GUIIMEHTIH aHbIKTAay MbIHaal (hopMmysa OONBIHINA KYPri3iIel:
KesieMi OOMbIHIIIA:
Km6e= Vmax.Tay./Vom
MYHIaFbl VMax.Toy. — MaycbiMJia OOBEKTIJIErT KOMMYHAJIBIK KAJIABIKTAPAbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFAPFBI TOYIKTIK KoJeMi, M3
Maccachl OOMBIHIIIA:
kcH= mmaxTay./mom
MYHJaFbl MMAax.Toy.— MayChIMJIa 00BEKTIAETT KOMMYHAIJIBIK KAJJBIKTAPIbIH TY311yl MEH
KUHAKTATYBIHBIH €H KOFapFbl TOYJIIKTIK MacCachl, KT.

3. HaxTel koHE ecemnTiK >XBUIJALIK KOJIEMJl CaJbICTBIPy YIIIH KOMMYHAJIBIK
KaJIJIBIKTap IbIH Maiaa 00ybl MEH KMHAKTATYBIHBIH €CENTIK OIpJIIKTe OCNT1IEHIeH JKbIIIBIK
HOpPMATHBTEpPl €cenTik OIpJiKTiH CaHbIHA KOOeWTuIedl. AJNBIHFAH KOMMYHAJIIBIK
KIIBIKTAP/IbIH TY3UIYIHIH €CeNTIK XbULABIK KOJEMIHIH aWbIpMachl OJIApJBIH JO7 COJ
oObeKTie O1p *KbUT 1IITIHJAE HAKTHl KUHAKTAIYBIHBIH O€c maibI3blHaH acnayra tuic. Ecenri
OHE HAKTHI JiepeKTepie Oec maibI3laH apThIK ailbipMa OOJFaH Karaaia KOMMYHAJIbIK
KQJIBIKTapAbIH TY3UIYy1HIH capajaHFaH HOPMATHBTEP1 OJlap TY3UIETIH HEri3ri 0ObEeKTLIep
OOWMBIHIIIA TaJIall €TUINeH KaTeTIKTEPMEH HOTHKETE IIBIKKAHFA JCHIH TY3€eTUIe 1.

Bankam kanacer OOMBIHIIIA
KOMMYHAIJIBIK KaJIBIKTapIbIH
TY31Ty )KOHE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIIH
KaruagapbiHa
1-KoceIMIIIa

TypFeIH Yii KOpPH MEH TYPFEIH €MeC YH-3kaitiap oObeKTiiepiHiH Typiepi
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Ne

10

11
12
13

14

15

16

17

18

KoMMyHanasIK KaJJBIKTap
KIUHAKTATATHIH 00BEKTLIIED

JKaiimel xoHe xKailsibl emec yitiep

JKarakxaHamap, WHTepHATTap,
Oamajap yitepi, KapTrap Yuiepi
JKSHE COJI CHAKTBUIAp

Konak vyitnep, canatopuiinep,
JieMaJIbIC Yiuepi

Bamabakmamap, Oebexkail KoHE
0acka Ja MEKTelKe JeHiHTi
MeKeMelIep

Mexkemenep, yidbpimaap, oducrep,
KeHcenep, OaHKTep, OalraHbic
OemimMmenepi

Emxananap, MEIUIUHAIBIK
OpTAJIBIKTAP
AypyxaHanap, e3re e

eM/JIey-CaybIKThIPY MeKeMerepi

Mexktentep XKoHE ©3re J€ OKYy
OpBIH/APHI

MeiipamxaHanap, JIoMxaHalap,
O0ackaza KOHLN  KOTEepeTiH
FUMaparrap JKoHE KOFaMIBIK
TaMaKTaHy MeKeMmeJepi

Tearpnap, kuHOTEaTpiaap, KOHLEPT
3ajpapel, TYHri  kiyOrap,
oMpIHXaHajap, OUBIH
aBTOMAaTTapbIHBIH 3aJIHl,
HHTEepHET-Kadenep, KOMIBIOTEPIIK
KIyOTap

Mypaxaiinap, kepmesep
CragnoHnap, CropT ajJaHaaphl
Cnopr, 01 *oHe OWBIH 3aJIAaphl

ABBIK-TYJIIK, ©HEPKACINTIK Tayap
JIYKEHJIEpi, CynepMapKeTTep

MamuHanapaas caty

bazapnap, cayza maBHIBOHIApHI,
IOYHTipIIEKTEp, coperep
OHepKacCINTiK, a3BIK-TYJIIIK
TayapJjapblHBIH KeTepMe Oa3ajaphl,

KoWMasapbl

TyYpPMBICTBIK KBI3MET KOpCETy Yiii:
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETy

Eckepty. 1-xKochiMina xaHa peaakmusiga - Kaparanasl o0sbickl bankamn KaaacblHbIH

Ecentik Gipiik

1 TypFeIH

1 opbiH

1 opeH

1 opbIH

1 KpI3METKEP

1 kemim kety
1 Tecek-opbIH

1 okymIbt

1 OTBIpaTHIH OPBIH

1 OTBIpaTHIH OPBIH

JKanmer anage! M2

’Koba GoiipiamIa 1 OpHIH

Kanme! amagsr 1 M2
Caypa anansi 1 M2
Cayga opHbIHBIH | M2

Cayga ananpi | M2

JKanmer anansr 1 M2

Kanme! amagsr 1 M2
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

Box3anmap,  aBTOBOK3anzaap, YKanne! anans! 1 M2
syexainap

Karaxaiinap, xoJimapiaH Kelle

Kanme! amagsr 1 M2
cMeTanapsl

Jlopixananap Cayna ananst 1 M2

ABTOTYpaKTap, aBTOMOOHIIBAL KYy

1 -
opbirapst, AXKC MalIHa-OpbIH

ABTOMOOMIIB 1IeOepXaHanapsl 1 *KyMbICIIBI

INapaxx KoomepaTHBTepi, rapakaap,

1 rapaxxra
MapKUHTTEP

[Mamrapa3zgap, KOCMETHUKAJIBIK

1 5KYMBIC OPHBI
cayoHmap ¥ p

Kip *&yaTslH OpBIHAAP, XUMHUSIIBIK
Tazajgay OpPBIHAAPHI, TYPMBICTHIK
TEXHHUKAHBI JKOHJEY OPBIHAApPHI,
TITiH aTebeci

Kanme! amagsr 1 M2

3eprepiik, agK KHIMAi, caFraTTapIsl

Kanme! amagsr 1 M2
JKOHJIEY IebepXxaHamapbl

Kimriripim xeHzIey >oHE KbI3MET
KepceTy OpbIHIaphl (KinTrep xkacay 1 )yMBIC OpHEI
YKOHE COJI CHUSKTBIIAP.)

MouHrianap, cayHaiap JKaumel anagsr 1 M2

Kana aymareiHga — xammai
ic-mapanap  ydeiMaacteipateiH 1000 KaThICynIBI
3aH/IBI, Cas0aK KaJIIbIKTaphl

bBay-06akuia koornepaTuBTepi 1 yuacke

Bankam kanacer OOMBIHIIIA
KOMMYHAJIIBIK KaJIbIKTaPIbIH
TY3UTy JKOHE )KUHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTEYIiH
KaruJaiapbiHa 2-KOChIMIIa

Hrican

TypFeIH Yii KOpPH 00BEKTICiHIH KOMMYHAJIABIK MACIOPTHI

Enni meken, aynaH, 00JbIC

1. MekeHxanbl

2. KabaTThUIBIFEI

3. Yiinig Hemipi

4. TypsbIn xaTKaH alaMIap/IbIH CaHbl, aJaM

5. KallsIbUIbIK JE€HI €I

a) Cy KYOBIPBIHBIH, Ta3/IbIH, KOPI13/1iH OOy

0) *KbuTy Oepy Typi (OpTaJbIKTaH, MEIINeH, )KePriTiKT)

B) OTBIHHBIH TYPI - KeMip (Tac Kkemip, KOHBIP TeMip), aFalll OThIH, a3
I') KOKBIC KYOBIPBIHBIH OOJTYBI




1) ayjia ayMarbIHbIH aJlaHbl, M2

YKachU1 eKmenep o6ap

’KaOBIHBI KATTHI

OHBIH 1IIH/E KasyCOKIaKTap

6. Konreiinepnepai Typi, OJapIbIH CAaHbI dKOHE CHIMBIMIIBLIBIFBI
7. KanaplKTapapl MIbIFapy Ke3EHIUTIT
8. Tamak KaJapIKTapbl MEH KaiiTajlaMa IMIMKI3aTThl 06JIeK )KUHAY JKYPri3iie Me
(KaH[ai KOHE KaHIIA)

9. Kaifranama muKi3aTThl HIbIFapy KE3E€HIUII1

10. Tamak KanapIKTapbIH MIBIFAPY KE3CHILIIT
11. KayinTi KanasIKTapsl OesIeK )KUHAY Kyprizijie Me (KaHaai koHe KaHia (Qpakius)

Konnmapsr:
T.A.O. (bosraH xaraaiifa), naya3bIMbl

Heican

TyprbIH eMec yil-)kainap 0ObEeKTIIEPiHIH KOMMYHABIK TaCIOPTHI
Ennmi mexen, aynaH, 00JIbIC

1. OOBEKTIHIH aTaybl
2. MekeHnxaiibl

3. XKarncapnac canplHFaH HEMECE KeKe TYPFaH (COHFBICBIHBIH KaOAThIH KOPCETY KAXKET)

4. Ecen aitpIpbIcy O1pJIiKTEpiHIH caHbl (KbI3METKepJIep skoHe T. 0.)
5. Toyirine eTKi3y KaOuIeTi:

OMBIH-CAYBIK KOCITOPBIHAAPHI YIIIiH (OPBIH CaHbI)

KOFaMJIbIK TaMaKTaHy KOCINOPBIHAAPKI YIIIH (TaraM Typi)

6. KeI3MeT KkepceTeTiH IepCOHAIBIH CaHbl, aJ1aM

7. YHi-KauapIH JKaJIbl alaHbl, M2

cay/a aJlaHbl
KOMMAaUIBIK JKOHE KOCAJIKBI ajlaH

8. AyJa aymMarbIHbIH aJIaHbl, M2
KaChLI exrenep 0ap
’KaOBIH KaTThI

9. KonTeitnepnep1iH THII1, OJIapAbIH CaHbI )KOHE CHIMBIMIIBUIBIFBI

10. KasiabIkTap bl MIbIFapy KE3eHIUTIT

11. Tamak KanapIKTapbl MEH KalTanmama MIMKI3aTThl 0OJIEK KUHAY KYPri3iie Me (KaHaai
YKOHE KaHIIa)

12. KaitTanama mMKi3aTThl MIBIFAPy KE3EHIUTITI

13. Tamak KaJIAbIKTapblH HIbIFAPY KE3ECHALIII1




14. KayinTi KangasIKTap/bl 06JieK )KHHAY KYyprizuie Me (KaHaai skoHe KaHIa Qpaxius)

Konpapsr:
T.A.O. (6onraH xaraiiia), J1aya3bIMbl
Bankamr xamacel OOHWBIHIIIA
KOMMyHaHZ[bIK KaﬂﬂbIKTap[lbIH
TY3UTy 'K9HE )KUHAKTaITy
HOpMaJapblH ecenTey/iH
KarugajnapblHa 3-KOChIMIIa

®dopmacsl

Bacranksl )xa30a OmaHKici

(xyHi)
00bEKTICI OOMBIHIIIA

(aTaybl, MEKEHXKaMBbI)

Kannsiktap

. boc Konreiinepaer
Konrelinepaer tuenreun

Kunanran . . . KOHTeWHepmiH i
. . Kontettmep i KOHTEIHEPIIH
KonTeiiHepaiy KalabIKTap .. Maccachl ( KamaBIKTap bl
HETI31HiH KaJJIBIKTap/Abl Maccachbl (
p/c Ne KaOaTBIHBIH . KOKBIC H Maccachl,
.. ajmaHel, S, M2  H KejeMi, V, h KOKEBIC
Owmikriri, h, m x TACHIFBINT), MIT MKOHT, M3 -
S, M3 TaChIFBIT), M3
, KT mi
, KI
1
2
Toynik
IriHgeri Vraoy Mrtoy
JKUBIHEBI

Bankam kanacel 0OibIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KaJIBIKTapIbIH
TY3UTY JKOHE KUHAKTATY
HOPMAJIAPbIH eCeNTey/IiH
KaruaaapbiHa 4-KoChIMIIa

Hreican

OO0nBexTinepain Torrapsl GOMBIHIA KOMMYHAIIBIK, KAJIBIKTAPIEIH TY3LUIy MEH KAHAITYHIHBIH
JKUBIHTHIK, QiJIHIK, (MayCBIMIBIK) BEIOMOCL

20 KBUIFBI Oacran neiin

JKalpUIbIK THII

JKunakranran KOMMYHAaJIABIK Bapnbirsr
06 ) KaJIABIKTap IbIH KeJeMi/Maccachl o KalTamaMa IIuKizat
. 'BEKTI . Tama .-
Antansl OOBEKTI =, Ecenrik p IpiKTENn anbIHAbL (
. H1H e . L. TBIFbI3/IbI 6
H HIiH OIpIIKTI  KaIIBI 1 ecentik Gipiikke OJICK JKWHAraH
. KBI3MET FBI, KI/

KYHJEpi araybl H CaHBI Ke3J1e)

TYpi M3



KI' M3 KI' M3 KI' M3
Hyticeno
i
Ceticenob
1

Copcen6b
i

Beticen6i
Kyma
Cen6i
KekceHno
i
Toymnirin
e

oprama

Kounmapsl
T.A.O. (bosraH xaraaiina), naya3bIMbl

Bankanr kanackl OOHBIHIITA KOMMYHAIIIBIK
KaJABIKTapABIH TY3LTY JKOHE KHHAKTAITY
HOpMaJIapbIH €CeNTey IiH KarnaaJapbiHa

5-KochIMIIIa

Hgeican

KoMMyHaNIBIK KaIIBIKTApALIH TY3UIyi MEH JKHHAKTATyBIHBIH JKUBIHTHIK, JKBUIIBIK BEIOMOCI

JKalnpUislK THII

Ommen KanaplKTapbiH KUHATYBI ] ] benex xxunay, kr
Biprekti emec

eTiH : :
eymeHeTiH 1 1 enmeHeTIH
O6bekT Aif §ipniKT KB Gipaikke KOIpRHIMERT - xcamrpt Oipikke
1 H
campl | M KT M KT M KT M3 KT M3 KT
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
bapbirsl

Toynirine opraria

Kounmapsl
T.A.O. (bosraH xaraaiiia), Jaya3bIMbl
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