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"IIlas aKpIH ayJaHBIHEIH XKYMBICIICH KaMTY JKOHE oJICyMETTiK OarmapinaManap 6emimi"
MeMIIeKeTTik MekeMecimeH "18 jkacka feiinTi 6ananaper 6ap or6ackUIapeHa
MEMJIEKETTIK KOpIeMaKbIHbI TaFalibIHAAY" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYIiH
CTaHJAPTHIH OEKITY Typabl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o6mawicekl 1llan akpia aygaHasik okiMairidig 2008 >xbuirbl 29
mambipaarel N 100 kaynsicel. Contycrik Kazakctan oOnbichiHbIH [1lan akbiH
aynaHbIHBIH OnuieT 6ackapmaceiaaa 2008 sxbutrsl 11 maycbimaa N 13-14-62 Tipkeni.
Ky sxovibuiasl - an akeid aynanabik okiMairidiyg 2009 sxeinrsl 12 kazangarsl N 215
Kayibiceiven

Eckeprty. Kymii sxoribaasl - 11lam akeiH ayaaHaslk okiMairiaig 2009.12.10. N 215
Kaynbiceiven

«OKIMIIUTIK pacimaeyiiep Typaib» Kazakcran Pecnyonukaceiabi 2000 sKbUtFbI 27
kKapamaaarsl Ne 107 3ansr 1-0a0b1, 9-1-0a0b1, 15-1-6a0biHa, « MEeMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYIIH TYPIATThl CTaHIApPTTapbiH OekiTy Typaib» Kazakcran PecmyOmmkach
YximeTtinig 2007 xpuirbl 30 mayceimaarsl Ne 558, «OKeke »xoHe 3aHjabl TYIFajgapra
KOPCETINIETIH MEMJICKETTIK KBI3METTEp TI3UIMIiHIH OekiTinyl Typans» Kazakcran
Pecny6nukacel Ykimerinin 2007 xbutkbl 30 Mayceimaarel Ne 561 kayibliapbiHa
coiikec aynaH OKIMIITI KAV IJIBI ETEAI:

1. «I1lan akpIH ayAaHBIHBIH KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarmapiamanap

0eniMI» MEMIIEKETTIK MeKkeMeciMeH « 18 »acka aeiinri 6ananapsl 0ap oTOackUIapbIiHa
MEMJIEKETTIK JKOpJIEMaKbIHbI TaFalbIHAAY» OEpUITeH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH

CTaAaHIAPTBHI OEKITIJNCIH.
2. OchbI KayJIbl peCMU YKapHusJlaHFaHHAH KYHIHeH KeH1H KOJITaHbICKA CHT131Ie/I].
AynaH oKkimi A. OMpHH

Aynasn QKIMIOITIHIH

2008 K BI JI F BI 29 MaMBIpAaF bl Ne 100

KAYJIbICBIMEH OCKITLIIII
MeMnekeTTik KeI3MET KOpCeTyAiH cTaHmapThl «18 jkacka meiinri Oanmamaper Oap
or6achUIaphIHa MEMIICKETTIK )KOPAEMAKBIHEI TaFalbIHAAY)
1. XKams! epexe

1. 18 xacka neiinri Oananapel 0ap ordachlUIapblHA MEMJICKETTIK YKOpAeMaKbIHbI
TaralbplHIay TOPTIOIH  aHBIKTAWABl  (KeJleciie - MEMJEKETTIK  KBI3MET).

2. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTYAlH Typl — KapbIM-KapThbliaii

AaBTOMAaTTAaHABPBHIIFAaH.



3. MemuekeTTik Kpi3MeT kepcetineni — Kazakcran Pecnybnukackl YKiMETIHIH
2005 xbuirel 2 Kapamagarbl Ne 1092 kaynwsichiMeH OekitiiareH Oananapbel Oap
otOachUIapbIHA JKOPJIEMAKbIHBI TaralbIHAy XKoHE Teley Epexenepinin 29-tapMarsbl.

«bananapra *KopJeMaKbIHbl TaralblHJAy >KOHE TeJey MKOHIHJETl yOKUJIEeTTl
OpraHMeH apbI3JaHyLIbIIaH HEMECE IMOCENIKEHIH, aybUIABIH (CENOHBIH), aYBUIIBIK (
CEJIOJIBIK) OKPYTTIH OKIMIHEH KY’KaTTap TYCKeH KYHHEH OacTamn OH KYMBIC KYHI 1II1H]IE
iC KaJIBIMTaCTRIPBLIAIBI J)KOHE Oaanapra xKopIeMaKbIHbI TaFalbIHIAY (TaFralbIHAAYIaH
bac TapTy) TypaJjbl menimal KaOblIgaHa bl .

4. MemnekeTTik Kbi3MeT «lllanm akplH ayJaHBIHBIH JKYMBICTICH KaMTy JKOHE
oJIeyMETTIK Oarapiiamanap 6eaiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMeCciMeH KepceTineni (Kemecine

— « KK KOHE Obb» MM).
5. TyTbiHyIIBI allyFa KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH asKTalTy
bopmach (HoTHXeECl) XabapinamMma.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKE HKOHE 3aH]Ibl TYJIFaIapAblH CAHATTaPhI
18 sxacka aeliHri 6aanapbl 6ap, 0TOACKIHBIH op MYIIECIHIH O1p alaFbl )kaH OachIHA
IMaKKaHIaFbl TaOBICHI TYTBIHY KOPXBbIHBIHAH a3 oTOackIIapHhl.
7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr1 YaKbIT OOMBIHIINA IIEKTeY MEp3iMi:
1) TyThIHyHmIBUIApFa KAXKETTI KyXKaTTapAbl OepreH KYHHeH OacTan MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCETYIiH Mep3imaepi (Tipkey, TalloH ally KyHiHeH OacTtar T.0.), MeMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYyAl NaijanaHy YIIiH DJIEKTPOHIBIK cypay camy: 10 Kym;
2) KaKeTTi KyXKaTTapbl TalChIpFaH Ke3/le K€3eK KYTY/IIH MaKCUMAaJIbl YaKbITHI (
TIPKEJIN TaJloH ajJfaH yakbITTaH Oactam T.0.), MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy/ll
maljanaHy yIOiH = ODIEKTPOHABIK Cypay calnylblH YakbITel: 30  MMHYT;
3) KaXeTTi KyXKaTTap/bl TarChIpFaH Ke3/le Ke3eK KYTYyA1H MaKCUMAJbl yaKbIThI,
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY/I1H HOTHIKECI peTiHJIe MaKCUMAaJ bl
MelImenpi: 30 MUHYT.
8. MemiekeTTik  KbI3MET TeriH  KepceTiienl.
9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOl ®KoHE KAKETTI Ky)KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKmapatrThl koHe TouThipy yirinepi llan akein aynansi, CepreeB kanacel, blopaes
kemeci, 50 yil, MexkeH-kalbl OolblHIIAa opHanackaH «lllam akplH ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy »JKOHE oJIeyMeTTIK Oarpapiamanap OeliMi» MeMJIEKeTTIK
MEKEMECIHIH FUMapaThIHIaF bl CTEHATEpAE OpHaJIaCTHIPBLIFAH.
10. MemiieKeTTIK KbI3MET KopceTy ayhceHOieH kymara kepceTiieni. KaObuimay
Ke3eK TopTiOl OOMBIHIIA alJIbIH aja >Ka3bUIYChI3 JKOHE JKYMBIC KYHHIH 1MIIHAE Te3
KbI3MeT kepcetieni.(caraT 9-00-gen 18-00-re meitin, Tycki y3imic 13-00- aen 14-00-re
1 e u 1 H . )
11. «KXymbIcrieH KaMTy XoHE 9JICyMETTIK Oarmapiamanap 0eiiMi» MEMIIEKETTIK
MEKEMECIHIH FHMapaTbl OipiHII KabaTTa OpHaldacKaH, KYTY 3alibl, KY’>KaTTap/abl



TOJNTBHIPY YIIIH OPBIHAAP, KKETTI KYXKaTTap Ti3IMi JKOHE TOJTHIPY YATUIEpIMEH
cTeHaTep Oap.
2. MeMIIeKeTTiK KEI3MET KOpCeTy TopTioi
12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET ajly YIIIH apbIi3JaHylmbl YCBIHAIBIL:
1) Oamnanapra KOpAEMaKhI TarailblHAAYy YILI1H OTIHINI;
1) KEKe KYyoQIliK (macmopT);
3) apbI3aHYLIBIHBIH *E€Ke OAaChlH KyoJaHIbIPaThIH KYXATThIH KOIIIPMECI;
4) oTOacChIHBIH TYPFBUIBIKTHI JKEPIH pACTaWTBIH KYXATTBhIH KOIIIpPMECI;
5) Otr6ackinbIH Kypambl Typasibl manmiMeT (Kazakctan PecriyOnukacsl Y KiMETIHIH
2005 xwutrel 02 kapamamarsl Ne 1092 kayneicbiMeH OekiTiireH Oanmanmapel Oap
orbachlIapbiHa MEMJICKETTIK JKOpJAEeMaKblIapAbl TaFalblHAAYy >KOHE Teliey
Epexenepining 1 KOCBIMIIIAChIHA coilikec);
6) pacTalTBhIH KY>KaTTap KOChIMIIIAChIHA COMKEC 0TOACHI MYIIIEIEPiHIH TaObICTaphI
typaiibl ManiMeT (Kazakcran Pecniybnukackl YkimeTiniH 2005 sxxbutrbl 02 Kapaiiaaarb
Ne 1092 kaynbicbiMeH OekiTuireH Oananapbl 0ap oTOachUlapblHA MEMIIEKETTIK
KopJeMaKbUIapAbl TaralbIHIAY koHE Teley EpekenepiniH 1 KOCBIMIIACHIHA COMKEC).
Kyxarrap pacTalThlH KYXKaTTapJIblH KOCHIMIIAJIApPBIMEH CANBICTBHIPY YIIIH
TYITHYCKa J>KOHE KeIllipMe TYpPIHJAE YCBHIHBUIAABI, COJMAaH KEHiH KyXKaTTapJblH
TYIMHYCKalapsbl aphI3IaHYIIBIFA KauTapblIBIII oepineni.
«KK >xone Obb» MM, xyMbIC KecTeci MEH KaObl11ay KYHi: AYHCEHO1AeH Kymara
kepcetiieni: 9.00-gen 18.00-re netiin, y3umic 13.00-nen 14.00-re neitin, MEKeH-KanbI:
Conryctik Kazakcran o6masbicel, Illan akein aynansl, CepreeBka kamacwl, blOpaes

Keleci, 50 Y, TenepoH: 8-715-34-2-18-31.
13. bapasik kaxerti oTiHimTep OmankTepl «XKK >xone Obb» MM kabwuinay
0eaIMeCcCiHIH MaMaHJIapblHIA;
14. 12-tapmaxra tiz0enenren Kyxkarrap « XK sxone Obb» MM KypbIIbIMIBIK
Oenimiecine  Oepuieni; «KK xome Obb» MM, MEKCH-Kalbl:
Conryctik Kazakcran o6mwicel, Illan akein aymansl, CepreeBka Kamacwl, blOopaes
Kemeci, 50 y u .
15. KyXaTThl Tancelprad ©TIHYIIIre KaObUIAaHFAH KYHI )KOHE OpbIHJATY MEpP31Mi
KOpCeTINTeH y306eii TalloOH Oepineni;
16. Ksizmer kepceTyniH ojaiclt — xKeke Oapy.

Kp3MeT kepceTyiH COHFBl HOTHMIKECI MbIHA MEKEH-al OoibIHIIAa Oepiieni:
Contycrik Kazakcran o6mawicel, Illan akeiH aynanel, CepreeBka kanacwl, blopaes
Kemeci, 50 y #

17. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJll TOKTaTy HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTylaeH Oac TapTy YIIiH cebenm OosifaH HETi3AepAiH TOJBIK Ti30eCiH KepceTy.

1) aps3gaHymbIMeH OepuIreH MOJIMETTEpAlH KYMOHIIJIT;
2) YCBIHBUIFAH KYJXXaTTaplblH coiikec OoJMayhl;



3) »xan OachlHA IIAKKAHIAFbl OpTalia TaOBICTHIH COMKEC TOKCAHHBIH O1p albIHIaFbI
a3bIK-TYJIIK KOP>KbIHBI MOJIIIEPIHEH aCyBbl.
3. XXymbic mpuHIim
18. MeMIlekeTTiK KbI3MET KopceTyJiep/ll maiananyfa apbi3JJaHFaH azamarTap:
0eJiM MaMaHIapBIHBIH SMCHTIIITIHE, KayalnKeplIUIirine >KoHe KoCiOWIiriHe;
OeJriJeHreH  yATigeri  OTIHImMITI  TeriH  ajyfa;
TaFralbIHIATIFaH TOJeMIep i OaHKTIK IIOTKA TOKCAH CAlbIH ayIapbUIbI TYPYbIHA
apKa Cyueu alajipl.
4, XXyMsIic HOTIKEINIEPi
19. TyTeiHymIbUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIXKEJepl OChI
CTaHJAPTThIH KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITCH CamalbUIbIK TMEH KOJ KEeTKI3YIIIiK
KOPCETKIMTEPIMECH eNIMICHE 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
O0acka Ja CyOBEKTUIEPAIH KYMbICTapbl OarajdaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIep/IIH camachl MEH KOJ JKCTKI3YIIUIITIHIH KOPCeTKIMTEePiHIH MaKCaTThl
TaraibIHJATYbI )KbUI CAMbIH apHAMbl KYPBUIFaH KYMBICILIBI TONITAPMEH OEKITIIE/].
5. lareMpany TopTibi
21. YokineTTi naya3pIMAbl TYJIFaHbIH dpekeTiHe marbiMaany « KK xone Obby»
MM, Coarycrik Kazakcran o0xawicel, [Ilam akera aymanbl, CepreeBka Kaiachl,
bl.blopaeB kemeci 50 yii Ttenedon: 8-715-34-2-18-31, 31EKTPOHIBIK MOIITA
MEeKeH-Xalbl ro-shal@mail.online.kz mexkeH-xaiibl OolbIHIIa «I1lan akbIH ayJaHBIHBIH
KYMBICTICH KaMTy »JKOHE OJJIeyMeTTIK Oarpapiamanap OeJliMi» MeMJIEKeTTIK
MEKEMECIHIH OacuibIChIHA apbI3laHy ApKBLIbI icKe achIpbLIa/IbI.
22. I afeMm Oepineni:
«KK xone Obb» MM-HiH 6acThiFbiHa, MeKeH-kail: ConrycTik KazakcTan o0iabIChl
, lan akera aynanel, CepreeBka kanacsel, bl.blopaes kemeci 50 yit renedon: 8-715-34
-2-16-91,  SHEKTPOHABIK  MOIITA  MEKEH-)KaWbl: ro-shal@mail.online.kz
Conryctik KazakcTtan 00JIBICH )KYMBICIIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapiamanap JIernapTaMeHTIHIH OacTHIFBIHA, MEKEH-Ka:
Contyctik Kazakctan o6masichl, [leTponasn kanacel Abail keieci, 64, renedon 8-715-
46-56-48, Ne 213 xaObuHET, 3JIEKTPOHIBIK MOIIITa MeKeH-Kabl: 0bl dep@mail.online.kz

23. llarermaapabl KaObUTIAYBI )KOHE OCPIITEH IIaFbIMFA JKayall allyablH Mep3iMi
MEH OpHBIH KapacThIpaylbl PacTaMTBhIH KY>KaT: IIAFBIMHBIH KaOBUIJAHYbl TypaJibl
TaJIOH, a3aMaTTap/bIH YHICYJIEpiH Tipkey kypHaibl. [llareimra sxayan amy opHbl: « KK
xone Obb» MM, Conrtyctik Kazakcrtan oGmabicel, [1lan akeiH aymanbl, CepreeBka
kajnachel, bl.blopaeB kemeci 50 yii Tenedon: 8-715-34-2-16-91, 31eKTpOHABIK MOIITA
MeKeH-Xalbl ro-shal@mail.online.kz
6. baitnansic akmapar



24. «XKK xone Obb» MM-niH O6acTeiFbl, MekeH-xkail: Conrtycrik Kazakcran
oOnwichl, [1lan akein aynansl, CepreeBka Kanacol, bl.blopaes kemeci 50 yit Tenedon: 8
-715-34-2-16-91, »>HEKTPOHABIK TMOIITa MEKEH-XKaibl: ro-shal@mail.online.kz

KK xone Obb» MM-HiH OacThIFBIHBIH OpbIHOAcaphl, MeKeH-kail: CoNTYCTIK
Kazakcran o6mbicel, an akpin aynansl, CepreeBka kKanachl, bl.blopaes kermeci 50 yit
tenedon: 8-715-34-2-15-37, HAEKTPOHIBIK TOMITa MEKEH-)Kailbl ro-shal@
mail.online.kz

Conrycrik KazakcTan 00JbICH )KYMBICTIEH KaMTY/Ibl YHJIECTIPY JKOHE QJICYMETTIK
OarnmapiaamMaliap nenapTaMeHTIHIH OaCTBIFHI, MEKEH-Ka:
Conrycrik Kazakcran o0mbichl, [lerpomasn kanacer Abait kereci, 64, Tenedon 8-715-
46-56-48, Ne 213 xaOuHeT, OHJEKTPOHIBIK TMOIITa MEKeH-XKailel: obl dep@
mail.online.kz.

«18 )KackKa HENIHT1 Oamamapsl Ooap
oTbachelmapbeiHA MEMIEKETTIK KOPAEMaKbIHBI
TaraWbIHIAY» MEMIEKETTIK KBI3MET KepceTy

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA
Kecte. Cana xoHE MEMIIEKETTIK KbI3METKE KOJI JKETKi3y KOpPCETKIIITEPiHiH MaFbIHACH

Carma jxoHe MeMJICKeTTiK Kpi3MeTke  Kepcerkim- TiH  Kemeci  skpurmarbl  EcenTi  skbuimarsl

KO KETKiI3y HOPMaTHBTI KOPCETKII- TiH KOCETKIlll- TiH

KepceTKilmrepi MaFrbIHACKI MakKcaT-  TH arsIMJa-  FBI
MaFrbIHACHI MaFrbIHAChI

1 2 3 4

1. dep xe3aimik

1.1. KyoKaT Tarchl- ppUTFaH KYHIHCH
OenrieHTeH Mep3iMae KbI3MeT
kepcety % (yrnec)

1.2. kpi3Mer anyna kesekrte 40

MHHYTTaH acTtam TYpFaH
TYTHIHYIIBLIAP B H %
(ymec)

2. Cama

2.1. KpI3MET KOPCETy CamachIHbIH
mpomeciMeH
KaHaFaTTaHABIPBUIFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(ynec)

2.2. rnaya3sIMIbl TYJIFajapIblH
KyKaTTapIsl TYPBIC peciMaenyiHiH
% (ynec) (eTki3iNTCH
aynapyiapibiH, ecen
aipeIcynap/pbIy T.0.)

3. Kot sxeTKI3ymiTiK



3.1. KBI3BMET KepceTy TopTili
Typanbl cam >KoHe aKHapaTIeH
KaHaraTTaHABIPBIJIFaH
TYTBHIHYIIBIJIAP ABIH %
(yrec)

3.2. TYTHIHYWIBIIAPABIH aJFaml
TamncelpyaaH

KYXKaTTapabl AYPBIC TONTHIPY % (
yIiec)

3.3. HHTEpHET apKhbl- JIbl aTbIHATHIH
aKma- parrap KpI3MeTiHiH % (yJec)

4. larpiMaany ypaici

4.1. ocwl KeI3MET TYpi OOWBIHIIA
TYTHIHYIIBIJIApFa KOPCETLIreH
KBI3METKE HETI3[E/ITeH IIaFbIM-
JapbIHBIH JKaJMbl CaHBIHBIH % (
yJjec)

4.2. KkepceTireH Mep3imJie KapacThl
- PBUIBIN, KaHaFaTTaH- JbIPBUIFaH
HETI3JICNITeH MAaFbIM- napabiH % (

yuiec)

4.3. mwareIM TOpTIOI- MeEH
KaHaFaTTaHIbl- pBLIFaH
TYTHIHYIIBUIAp- ABIH % (yiec)

4.4. marelM  Mep3iMAepiMeH
KaHaFaTTAHABIPBUIFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(yrec)

5. ChITafbUIBIK,

5.1.  kbI3MeTKepJiep-  JiH
ONEeNTiNAITIMEH
KaHaFaTTaHIBIPBIIFaH
TYTHIHYIIBLIAP IBIH %
(yec)
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