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"Xepneri KbI3MeT KopceTy" KociOu cTanAapThIH OEKITy Typasisl

Kymin sxorran

Kazakcran Pecrrybnukacel Kenik xoHe kommyHuKarust MUHUCTPiHIH 2013 xbU1Fb1 20
kapamaaarel Ne 912 Oyiipeirel. Kazakcran PecryOnukachlHBIH OIIET MUHUCTPIITIH/IC
2013 xbuibl 19 xentokcanga Ne 8990 tipkenai. Kymn skoutpuinsl - Kaszakcran
Pecniy6nukacel MHBecTunusiiap >xoHe namy MHUHUCTPiHIH 2016 KbuiFel 9
xenTokcanaarbl Ne 853 OyHpBIFBIMEH.

Eckepty. Kymii xolbuiasl — KP MHBecTulusiap »KoHE JaMy MUHHCTPIHIH
09.12.2016 (anFamkbl pecMU >KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEeH
COH KosaHbicKa eHriziieni) No 853 OyipbIFbIMEH.

Kazakcran Pecniyonukaceiabsig 2007 sxbutFbl 15 Mambipiarsl EHOEk konekciHig 138
-5-6abbIHbBIH 3-TapMarbiHa caiikec BYMBIPAMBIH:
Koca Gepimin oTeipran "JKepaeri KbI3MeT KopceTy' KOCINTIK CTaHAapThl OSKITIICIH.

2. Kazakcran PecnyOnukacsl Kenik xoHe KOMMYHUKalusi MUHUCTPAITiHIH Kap
XKoHe oKIMIILTIK )kymbic nenaptamenTi (E.E. XaceHos):

1) ocer OyiipeIkThIH Kazakcran PecniyOiukachl Oi1eT MUHUCTPIIITIHE 3aHHAMa 12
OCINT1JICHTeH TOPTINIEH MEMJICKETTIK TIPKEyiH;

2) ocwl Oyipeik Kazakctan PecryOnukacsl O1eT MUHUCTPIIITIHIE MEMJIICKETTIK
TIPKEJITEHHEH KeWiH, OyKapaiblK aKmapaTrTap KypalJapblHAa PECMHU KapHsUTaHYbIH,
conslH imiHae Kazakcran PecriyOnukacel Kemik j)koHe KOMMYHHKAIIMS MUHUCTPIIITHIH
WHTEPHET-pecypchiHa koHe Kazakcran PecryOmmukachl MEMIICKETTIK OpraHIapbhIHBIH
UHTPAHET-TIOPTAJIBIHIA OPHAIACTHIPYIBI;

3) ocwl Oyiipsik Kazakcran PecryOnmkachl OAi1€T MUHUCTPIITIHIE MEMIIEKETTIK
TIpKENTeHHEH KeiiH KyHTI30emik oH KyH immHae "Kazakcran PecrnyOnukacel Opiner
MUHHUCTPIITIHIH PecnyOnuKanblK KYKBIKTBIK akKmapaTr OpTajblFbl" IIapyallbUIbIK
KYPrizy KYKBIFBIHAAFBI "Onuier" pecmyOnuKaablK MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBIHBIH
aKMapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIH/IE PECMU KapusijayFa KeIIpMeciH xKi0epy/i;

4) ocwl Oyiipsik Kazakcran PecriyOnukacsl O171€T MUHUCTPIITIHIE MEMIIEKETTIK
TIpKEATEHHEH KeliH 0ec »KYMBIC KYHI 1IIIHAE MEMJIEKETTIK TIpKey Typasibl KoHE
OyKapallblK akKmapaT KypaJllapblHlIa >Kapusjayra ki0epy Typayibl MIIMETTEpAl
Kazakcran Pecnybnukacer Keiik »koHE KOMMYHUKAIMs MUHHUCTPJITIHIH 3aH
JeNapTaMeHTIHE YChIHY/IbI KaMTaMachl3 €TCIH.

3. Ochl OYHPBIKTBHIH OPBIHAATYBIH OaKbLIaY bl ©31Me KaJAbIPaMbIH.

4. Ochl OYHpPBIK allFalIKbl PECMHU JKapUsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€/IK OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.



Munuctp A. Kymaranues

"KEJIICDIAI"

Kazakcran PecryOnrkachiHbIH
EHOeK ’koHE XalbIKThI
QJIEYMETTIK KOpFay MUHHUCTPIHIH
MIHJICTIH aTKapyIIbl

K. ©6carrapos

"

2013 XpUIFBL "

Kasakcran PecryOmnmkacet
Keutik jkoHE KOMMYHHUKAIHSI MUHUCTPiHIH
2013 sxpurrst 20 Kapamagarsl
Ne 912 OyiipbIFpIMeH OEKiTiITeH

"Xepne KeI3MeT kepcery" KociOu cTaHmapTEHI
1. Xamme1 6esimM

1. "XKepne kpi3MeT kopceTy" kociou cranmapthl (Oyaan opi - KC) "XKepnae KbizmeT
KepceTy" KaciOU KbI3MET cajachlHarbl OUTIKTUIIK ACHIeliHe, KY3bIpEeTiHe, Ma3MYHbIHA
, CarachIHA JKOHE CHOCK JKaFaaiiapblHa KOMBIIATHIH TajdanTapabl aHBIKTAM bl dKOHE:

1) enbek camacel MEH KociOu O11iM Oepy canachIHBIH ©3apa KapbIM-KaThIHACKIH
peTTeyre;

2) nasipnay, OUTIKTUTIKTI apTTBIPY *KoHE KociOM KaiTa fnaspiay OarmapiaMaiapbiH
93ipJIey TajanTapbliH PEeTIaMEHTTEYTE;

3) mepcoHanael aTTECTaTTay *)oHE cepTUPUKATTAY KE31HAE KYMBICIIBLIAPIBIH
KY3bIPETTEpIH Oaranay TajJanTapblH PErjiaMEeHTTeyre apHaJIFaH.

2. KC neri3ri naiijaanybuiaphl:

1) 611im Oepy YHBIMAAPBIHBIH TYJIEKTEPI1, KbI3METKEPIIEP;

2) yWbIMIapAblH Oacuibliapbl, YHBIMAAPIBIH MEpPCOHANbIH Oackapy
OeJtiMIleNiepiHiH OacuiblIapbl MEH MaMaHIaphl;

3) O6u1im OepyIiH MEMJIEKETTIK OarJapiiaMaiapbliH 931pJaeiTIH MaMaHaap;

4) MamaHJapJbIH KociOM JaspibIFbIH Oaranay oHe OUTIKTUTIriHE COWKECTIriH
pacray cajachlHJAaFrbl MaMaHAap OOJIBIT TaObLIA IbI.

3. KC Herizinge OUTIKTUIIK CHUIaTTaMmajiaphl, J1aya3bIMJIBIK HYCKAyJIBIKTAp,
YHBIMIAPIBIH YJITUIIK OKBITY OarjgapiamMalnapbl, YJITUIK OKBITY >KOCIHapiaphl,
VKBIMJIBIK CTAaHAAPTTApP 931PJICHE]I.

4. Ocbl KC MbIHagali TepMUHIEP MEH aHbIKTamMasap KOJIIaHbLIA bl

1) GLTIKTUTIK — KBI3BMETKEPiH eHOeK KhI3METIHIH Oenrii Oip Typi meHOepiHae
HAKThl QYHKIUAJIAP/AbI Callajibl OpbIHAAYFa TalbIHIBIFbI,



2) OUTIKTUTIK ACHTell — KypAeNIuIiri, eHOeK KbI3METTEPiHIH CTaHIAPTThl €MECTIT1,
XKayankepliulri oHe JAepOecTulri mnapamerpiepi OOWbIHIIA KYKTEJIETIH
KBI3METKEPJICPAIH KY3bIPETiHE KOMBLIATHIH TATANTap KUBIHTHIFL;

3) enbexk 3aTTapbl — Oenrun 6ip eHOEK KypaljgapblHBIH KOMETIMEH OHIM jKacay
MaKCaThIH/a KbI3METKEP/IiH 1C-KUMBLIBI OaFbITTAJIFAH 3aT;

4) eHOEK Kypanaapbl — )KYMBICHIBIHBIH €HOEK 3aTTapblH OacTanmKbl KYHICH OHIMIE
aliHaNBIPY YILUIH MaiilajJaHaThlH Kypaijaap;

5) eHOeK KbI3METIHIH TYpl — eHOEK (PYHKIUSIIapbl MEH OJIapbl OpPbIHIAYFa KaKETTI
KY3BIPETTIKTEPAIH TYTac KUbIHBIMEH KYpaJFfaH KCIOM KbI3MET CaJIaChIHBIH Kypamac
Oeniri;

6) eHOeK (QYHKIUSCH — OU3HEC-YACPICIICH aHBIKTAJIAThIH KOHE 0JIap/Ibl OPhIHIAYFa
KQKETTI KY3BIPETTEPAiH O0TYbIH OOIKAMANUTHIH €HOCK KBI3METIHIH OipIKTIPIITEH JKOHE
nepoec JKUBIHTBHIFBIH KOPCETETIH €HOCK KbI3MET1 TYpJIepiHiH Oip OeJIiri;

7) Koc10HM KbI3MET cajachl — JKaJlbl HHTErPAUUsIIBIK HEr131 (MIHJETI, HbICAaHAapBhI,
TEXHOJIOTHUSUIAPHI, COHBIH 1II1HJIe €HOEK Kypalaphl YKcac HeMece KaKblH) 0ap skoHe
yKcac eHOexk (yHKUUsUIapbl MEH OJlapJbl OPBIHAANTHIH KY3bIPETTUIIKTEPIHIH
OOJDKaJIABI )KUBIHBIHAH TYPATHIH CaJlaHbIH €HOCK KbI3MET1 TYPJIEPiHIH KUBIHTHIFBL;

8) KociOM cTaHAApTTBIH OIpiairi — oCchl KbI3MET TYpl YIIIH TYTac, asKTalFaH,
KATBICBIMIBI IepOec KOHE MaHbI3IbI OOJIBIN TaOBUIATHIH HAKTHI €HOCK ()YyHKIIMSACHIHBIH
allIbIK CUIATTaMAaChl TYPATHIH KOCIOM CTaHAAPTTHIH KYPBUIBIMIBIK 3JIEMEHTI;

9) xacinm — apHaiibl JaWBIHABIKTBIH, )KYMBIC TOKIPUOECIHIH HOTHXKECIHIE Maia
OoJiFaH apHaibl TCOPHUSIIBIK OUTIM MEH MPAaKTUKAIBIK JaFablIap KeIIeH1H OUTy Il Tajiam
€TEeTIH €HOEK KbI3METIHIH TYPI;

10) Ky3bIpeTTUTIK — eHOEK KbI3METiH Ie OUTIMIH, OLTIr1 KoHe TOKIpUOeCiH KoIaaHy
KaOlJIeTI;

11) maya3siM — Jaya3bIMIBIK YOKUIETTIKTED KOHE JIaya3bIMIBIK MIHIETTEP
meHOepiH KYKTEHTIH )KYMBIC OepyIIHIH KYPbUIBIMIBIK O1pIiri;

12) miameT — HaKThI Oip €HOEK 3aTTapbl MEH KYpaJJapblH IMaiganaHa OTHIPHII
eHOeK (PYHKIMSCHIH 1CKE aChIpyMEH >KOHE HOTHXKEre KOJ JKEeTKI3yMeH OalIaHBICTHI
1C-KUMBLT KUBIHTBIFBI,

13) cana — eHIIpETIH OHIM, OHJIIPIC TEXHOJOTHAICHI, HET13T1 KOpJap MEH KYMBIC
’KacaylbUIapbIH KOCiOM OLTIKTEepl OpTaK YUbIMAAD KUBIHTBIFBL;

14) cananweik OUTIKTLIIK meHOepi (Oynan opi - CBII) — camanma TaHBIIATHIH
OUTIKTUTIK J€HTeMNIepiHiH KYPbUIbIM/IBIK CUIIATTaMACHhI;

15) yarteik OunikTimik menOepi (Oynan opi - ¥BIII) — eHOexk HapbIFbIHIA
TaHBUIATHIH OUTIKTIIIK ISHTCHJICPIHIH KYPBUIBIMIBIK CUTIATTaMAaCHI,

16) dbyHKIIMOHANABIK KapTa — COJ HeMece e3re e KociOM KbhI3MET caiachl
meHOepiHae Oenruii Oip KbI3MET TYPIH OpPBIHIAMTHIH JKYMBICIIBIHBIH €HOCK
(yHKUMATAPHl MEH MIHJETTEPIHIH KYPBUIBIMJIBIK CUIIATTAMACHI.



2. KC macnopts!

5. KC nacnopTbl MbIHAHBI AHBIKTANBI:
1) PKOHOMUKAJBIK KbI3MET TYP1 (KOCIITIK KbI3MET Calachl):
DKOHOMHMKAJBIK KbI3MET TYPJEPIHIH Kanmbl kikTey (oynan api — 03-2007 KP
M) "52.23 Oye kedmiri canachiHAaFbl KbI3METTEP";
2) SKOHOMUKAJIBIK KbI3MET TYPiHIH (KOCINTIK KbI3MET CaNaChIHbIH) HET13I'1 MaKCaThl:
oye KeJliriMeH TaChIMaJlJjayFa KaTaThIH KbI3METTI KaMTaMachl3 €Ty, dyeainakrapaa
KEPYCT1 KbI3MET KOpCeTyre 0ailylaHbICThI KbI3METTI KAMTaMachl3 €TY;
3) ocel KC I-kockiMIIaceiHa Coilkec OUTIKTIIIK JeHrennepl OOWbIHIIA €HOEK
KBI3METiHIH (KOCINTIH) TYpJepi.

3. En0ek KpI3MeTi TYpiepiHiH (KOCIIITiH) KapTOdKaIaphl
1-maparpa¢ "XKomaymsinapra KeI3MeT kepceTy OoibIHma MaMaH"

6. EHOex KpI3MeT TYpiHiH (KOCIMTIH) KapTOYKAChl MBIHA/IaH TYPAJIbI:
1) 6umiktinik genreii: ¥ BII 6otibiama — 4, CBIL 6otibiHia — 4;

2) Kazakcrtan PecnyOnukacblHbIH MEMIIEKETTIK CHIHBINTAYIIbI 0a3aiblK TOOBI
oofipiHma (Oyman opi — 01-2005 KP MX): 4221 "Xonmaymsuiap oye
TachIMaJIJIayJIapblHa KbI3MET KOPCETY 1 YHbIMIACTHIPY OOMBIHILIA areHT";

3) naya3sIMHBIH (KOCINTIH) BIKTUMaJl aTayjapbl: >KOJaylIbLIiap aBHUa
TackIMasiayjapblHa KbI3MET KOpPCeTy Al YHUbIMIACThIPy OOWBIHIIIA areHT, OUJIETTEpre
TaTChIPhICTap KaObu11ay OOWBIHIIIA areHT;

4) aTKapbpUIaThIH €HOCK KBI3METIHIH JKUBIHTHIK CHITATTaMAachl - JKOJayIIblIapra
CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY YPIICiH )KY3€Te achIpy;

5) BIKTHMAJ KYMBIC OPBIHAAPHI, KYMBICHIBIHBIH KOCINTIK O1TIMI MEH OKYBIHA
KOMBUIATBIH TaJlalTap, OUIIKTUIIKTI pPacTalThIH CEPTUPUKATTAPIBIH KAKETTLIIr,
MPAKTUKAIIBIK )KYMBIC TOKIpUOECIHEe KOMBIIATHIH TaJIANTap, KYMBICKA pyKcaT OepyaiH
epekiie Tanantapbl ockl KC 2-kockiMiackiHbiH "Kocin OOMbIHIIIA BIKTUMAI KYMBIC
opbIHaapsl. JKojaymbliapra KbI3MET KopceTy OOMbIHIIIAa MAMaHHBIH €HOCK KaFIaibIHa,
O1iM1 KOHE JKYMBIC TIXipuOeciHe KOWbUIaThIH TajanTap" naereH l-kecTeciHjie
KENTIpUIreH.

2-nmaparpa@ "Oye keMeciHe xKepae KeI3MeT kepceTy OoibIHma MaMaH"

7. EHOEK KpI3MET TYPiHiH (KOCIMITIH) KapTOYKAChl MBIHAIaH TYPAJIbI:
1) 6umiktinik genreii: ¥ BII 6otibiama — 4, CBIL 6otibiHima — 4;
2) Kazakcran PecnyOnukacblHbIH MeEMIIEKETTIK ChIHBINTAYIIbI 0a3aiblK TOOBI
ootipramIa (6ynan opi — 01-2005 KP M2K): 3145 "Oyeaitnak KbI3METiHIH TeXHUT1";



3) naya3bIMHBIH (KOCINTIH) BIKTUMAJ aTayjapbl: oyeaisiak KbI3METIHIH TEXHUT1;

4) aTkapblIaThlH €HOCK KBbI3METIHIH JKUBIHTHIK CHMATTaMachl - dye KeMeCiHe
CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY YPIICIH KY3€Tre achIpy;

5) BIKTUMAaJl KYMBIC OPBIHAAPHI, KYMBICHIBIHBIH KOCINTIK O171iMi MEH OKYybIHA
KOMBUIATHIH TajlanTap, OUTIKTUTIKTI pacTalThiH cepTU(UKATTApIbIH KaXeTTLIIr,
MPAKTUKAJIBIK JKYMBIC TOKIpHOECIHE KOMBUIATHIH TaJIanTap, )KYMBICKA pyKcaT Oepy/liH
epekie Tanantapbl ockl KC 2-kockimiackiHbiH "Kocin OOMbIHIIA BIKTUMAI KYMBbIC
OpBIHJAPBEI. Oye KeMeCiHe >KepJie KbI3MET KoepceTy OOHWbIHIIAa MaMaHHBIH €HOEK
KarJailblHa, OUTIMI JKOHE XYMBIC TOXKIpUOECIHE KOMBUIATBIH TananTtap" Aeren 2-
KECTECIH/Ie KeITIPIITCH.

3-maparpa¢ "Oye KeMeciHe xkepae KbI3MET KepceTy OOHMBIHIIa
ayBICBIM OacCTBEFHI"

8. EHOek KbI3MeT TYpiHiH (KOCINTIH) KAPTOUKAChl MbIHAJAaH TYPAJIbL:
1) 61miktinmik genreii: ¥ BII 6otibiama — 5, CBII 6otibiHmma — 5;

2) Kazakcran PecnyOnukacblHbIH MEMIIEKETTIK CHIHBINTAYIIbI 0a3aiblK TOOBI

ootipramIa (Oynan opi — 01-2005 KP M2K): 3145 "Oyeaitnak KbI3METiHIH TeXHUT1";
3) naya3bIMHBIH (KSCINTIH) BIKTUMAJ aTayjiapbl: MEHEKep, OacKapylIbl;

4) aTKapblIaTBIH €HOCK KBI3METIHIH JKUBIHTHIK CHIIATTaMachl - oye KeMeciHe
CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY YPHIICIH KY3€re achlpy;

5) BIKTMMAJI KYMBIC OPBIHAAPHI, KYMBICIIBIHBIH KOCINTIK O11IMI MEH OKYbIHA
KOWBIJIATBIH TaylanTap, OUTIKTIIIKTI pacTalThiH cepTHU(UKATTAPIBIH KaXKeTTUIIT1,
IPAKTUKAIBIK )KYMBIC TOKIpUOECIHE KOMBLIATHIH TaJIANTap, KYMBICKA pyKcaT OepyAiH
epekmre Taizantapbl ockl KC 2-kockiMimackiHbiH "Kocin OOHBIHINIA BIKTUMAJ KYMBIC
OpBIHJIApbI. Oye KEeMECIHE KepJie KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA aybIChIM OaCTHIFBIHBIH
eHOCK JKar/aaibiHa, OUTIMI KOHE KYMBIC TOKIPpUOECIHE KOWBUIATHIH TajanTap" jgerexH 3-
KECTECIH/Ie KeJTIPUITEH.

4. KC Giprikrepiniy Tiz6eci

9. KC oipnikrepinig Ti306eci ocel KC 3-kockMIaceiHbIH 1-3-kecTenepinie
kenTipinres xoHe mudp men KC OipiikTepi ataynapbiHaH TYPaIbl.

5. KC 6ipiikTepiHiH CHIIATTaMachl

10. KC 6ipnikrepinin cumartamachl ocbl KC 4-KochMImachkiHbIH 1-3-KkecTenepinme
KEJTIPIITEH.
6. Ocbl KC Heri3inae OepiieTid cepTuduKaTTap by TypJepl



11. Ocet KC Herizinae MamMaHJIapAbIH KOCINTIK JAaWbIHIBIFBIH Oaranay jKoHE
OUTIKTUTIK COMKECTITIH pacTay cajlachlHJIaFbl YiibIMJIapMEH cepTudukartap oepiiaei.
12. Ocor KC Herizinne 0epineTin cepTuuKaTTapIblH TYpIEpi cepTuduKar amy
ylIiH urepy Kaxet 6onaTteiH ocbl KC 3-kocbiMiaceinia ke3aenren KC O1piikTepiHig
Ti30€eciHe COMKeC aHbIKTaIA bl
7. KC o3ipneymiisiepi, Kenicy maparbl, caparntaMachl )KOHE TipKeyi
13. KC azipneymici Kazakctan PecniyOnaukacel Keik »oHe KOMMYHUKAIIHS
MUHHCTPJIITT OOJIBITI TAOBLIA IBI.
18. KC kemnicy maparbl ocbl KC 5-KochIMIIIachbIiHa KEATIPITEH.

"Xepne KpI3MET KepceTy
KaciOu craHapThIHA

1-kochImIIIa
bimikrinik meHreinepi Oobsmma
eHOeK KpI3MeTiHiH (KociOiHiH) Typiepi
EHOex  HapHIFBIHBIH
Ne Kri3mer ¥b1I BTHA
.. TCHICHIUAIAPBIH - .
p/ TYpiHiH ACHI P . 01-2005 KP MK coiikec KacilTiH aTaybl OUTIKTLTIK OOWBIHIIIA
e€CKepyMeH KOCINTiH ..
Cc araysl JICHreitl  pa3psibl
aTaysl
4221 Konaymslmapael 9ye TackIMajjayra
T T ——— KBI3MET KOPCEeTYAi YHBIMIACTHIPY OOWBIHINIA
= KepceTy GofibIHIA MaMaH . . L 4 i
peety 4221 bunerTepre TanchIpBICTapAbl KaObUIIAY
OOMBIHIIIA areHT;
OK xepae

OK xepne BI3MET . .
2. KBI3MET pllv K 3145 Oyeaiinak KbI3METiHIH TEXHHT1 4 -
KepceTy OOMbIHIIA MaMaH

KepCceTy
1226 Menemkep (O6ackapymisl) (KeJiKTe,
OK xepae Kkbi3MeT OailnaHpicTa, MaTepHAIIBIK-TEXHUKAIBIK
3. KepceTy  OOHBIHIIA JKaOIBIKTay1a JKOHE eTKizyne) 5 -
ayBICBIM OaCTBIFBI 1226 AysbIchIM OacTBIFBI (KOJIKTE >K9HE
OaittaHpICTa).

Eckepriie: BTBA — *yMbICIIBUIAPBIH )KYMBICTapbl MEH KOCINITEPIHIH OlpbIHFal
TapUPTIK-OUTIKTUTIK aHBIKTAMAJIBIFbI;
oK — oye kemeci.

"Xepne KpI3MET KepceTy
KociOM cTaHIapThIHA
2-KOChIMIIIa
1-kecte

1. Koci6i G0oMBIHIIA BIKTHMAN XKYMEIC OphIHAApHL. JKolaymbliapra KEI3MET
KepceTy OOoMBbIHIIA MaMaHHBIH €HOEK >KaFaaiiapbiHa, OuTiMiHe jkoHe
TOXipUOeciHe KOMBLIATHIH TaJlaITap



Kocibi OoMbIHIIA BIKTUMAT MKYMBIC ABHAIMSIIBIK cala YHBIMIAPHI
OpBIHIAPHI (YHBIMIAP)

SuUsSHOBI JKOHE KayinTi eHOek  Aya paiibl xarmaiapbl (3KCTPEMANIBIK CYBIK KOHE BICTBIK, KATThI el

Karannapsl , )KaHOBIP, Kap XKoHE MY3);
JKymbicka pykcaT OepyaiH epekie K acC bl - 18 KacTaH YJIKEH;
JKaFaainapsl KOJIZIAHBICTAFbI MEIUIIMHAIIBIK KOPBITHIH/IBIHBIH 00Tyl

CBIII GumKTUTIK AeHTel1

Kacibu OiniM aimy >koHE OKBITY

.. Tamnan ertineTiH xKyMbIc ToxKipuodeci
JeHreiii

TexHUKaNbIK >XKOHE KOCiOM  ABHAIUSAAAFBI )KYMBIC OTiNl 3 alian
O1aiM KEM eMec

2-KecTe

2. Koci6i GoMBIHIIA BIKTEMA XKYMEIC OpPBIHAAPEL. OYye KEMECiHe KbI3MET
KepceTy OOMBIHIIA MaMaHHBIH €HOEK JkaFaaiiapbiHa, OuTiMiHe jkoHe
TOXIpUOECIHE KOMBUIATHIH TaJIaIITap

Kocibi
OoifpIHIIIA
BIKTHMAJ
KYMBIC
OpBIHAAPHI (
yitsiMaap)

3UAHABI
KOHE
KayinTi
eHOeK
JKaFIansapbl

Kymbicka
pykcart
OepyniH
epekie
JKarIanapbl

ABHAIMSIIBIK calla YUBIMAAPHI

ABUALMSIIBIK KO3FAITKBIITAPABIH MICKTIK-pYKcaT eTUICTIH ACHreHepleH acaThlH IIYbLIIAp;
Aya paifbl )xaraiinapsl (KOpIIaraH OpTa TeMIEePaTyPaChIHBIH SKCTPEMAJIIBIK TOMEH KIHE KOFaphl
TeMIIepaTypalapblH, JKeJai, *KaHObIp XKoHE Kap TYPIHAETI XayblH-IIambiHAB, OK YCTiHIH XoHE
oyealllaKThIH My3J1aHYbIH Koca anFaHna, CYBIK KoHE BICTBHIK);
XKep ycrinzeri paguosoOKalMsUIBIK KaOIbIKTa YKOHE YIIAKTHIK OOPTTHIK )KaOIbIKTa OpHATBUIFaH
AXOK coynenennipy Ke3nepiHEH KyaTTaHAaTBIH O3JEKTPOMArHUTTI OPICTIH >KOFapbl JeHrewi
KargafimapelHaa K Y MBI C ictey;
208 Boxpt kepreyzeri, 400 I't xuinikTeri aypicranbl TOKTBIH JKEPJETi jKOHE YITaKTHIK OOPTTHIK
Ke3aepiMeH, KeninepiMeH KOHE TYTHIHYIIBITIapMEH KYMBIC icrey;
OK g1ep kesiHie mIbIFapy Typasibl LIYFBUI IEHIM KaObBLIAAy JKardaillapblHIarsl €HOCK
nmpomeciHgeri KapbalmacThIK;
YKorapb! opHanackan miaTopmanapaa KyMbIc ictey (0acKbImTap, caThuiap).

Kacsu — 18-mgen KOFaphH.
KonmaHbIicTaFsl MEIUIIMHAIBIK KOPBITBIHBIHBIH 60NyHI.
Bexkirinren Oarmaprnama OOMBIHIIA HaWBIHABIKTAH oTy.
oK CEePBHCTIK KBI3MET KepceTy i OpBIHIAY YIIiH:
MingeTrtepai OKY JKOHE onap bl OpBIHIAY TEXHOJIOTUSAIAPHI;

[TpakTuKanblKk OKy HOTIDKesepi OOWBIHINA KyXXaTTaMaMeH pacTallFaH MIHAETTepAl OpBIHIAY

Mam B KTapsl HBH 60myHl.
[Munorrapmen TuicTi Typae OaimaHpic XKyprizy TopTiOiHAe Oa3aiblK aFbUIIIBIH TUTIH OiTyi.
l-eckepte. OpbiHOayFa pyKcaT CTIITeH MIHACTTEPAIH CaHbl JKEKe TaHAalaasl KoHE

OpBIHJAYIIBIHBIH KYMBIC TXIpUOECiHE opi OHBIH JKEKe camajapbiHa OaillaHBICTBI OOJAMbI.
2-eckeptie. My3nanyaan tazanay / OK ChIpTBIH MY3/JaHyaaH eHJeyre Oakpuiay kacay / 9K
CBIPTBIH My3/1aHynaH Kopray OoitbiHma ("IlleGepumiri skoHe nmarasuiapsiHbiH" 16, 17, 18 - TT.

KapaHbI3) MIHISTTEPAl OpBIHAAY OaphICHIHAA — MaMaHIAHIBIPBUIFAH KYPCTaH OTYl KOHE THICTI
nepbec cepTudUKaTH Oomy®.
3-eckeprme. CepBucrik xxymbictap OK maiinananyra xidepyre cepTudukar Oepyai Tajmamn Termen .



4-ectrepriie. CepBUCTIK KYMBICTApABI OPBIHAAY OOMBIHIIA "Oye KeMECIHE TEXHHUKAIBIK KbI3MET
KepceTy OOHBIHINA CAHATChI3 MAMaHHBIH (MeXaHMK)" (yHKIUsUIIAPBI XKep YCTi nepcoHansHa ("'Oye
KeMeciHe Xeple KpI3MeT KepceTy OoibiHIIa areHt") x)oHe /Hemece OK maiimamaHymbICHIHBIH (
OTNEePAaTOPHIHBIH) IMICMIiMi OOWBIHIIA YINY OAKUIMAXBIHBIH Myllenepine (TIIOT), aTaIMBIII
KbI3METKEpJIep CaHATChI3 MEXaHUKTEpre KOMbUIATHIH TajJanTapra cail 0oJIFaH Karnaiaa, )yKTeaeIi.
OK mnaiinananynisichiHblH, (onepaTopblHbIH) OK CepBUCTIK KYMBICTap OpBIHAAYIAFbl IIEIIiMi
MaMaHFa JKeKe OepisireH pyKcaTIleH pacTaitybl THIC

ChII

Oimiktimik  Kocibu OiniM amy >koHE OKBITY JCHIeii Tamam eTineTin ®KyMbIC ToXKipubdeci

IeHreiti

4 TexXHUKAIIBIK KoHE KociOn OLIiM ABHanusaIarel )KYMBIC OTUT 3 aiflaH KeM eMec
3-kecTe

3. Kocibi OoMBbIHIIa BIKTHMAJI KYMBIC OPBIHAAPEL. Oye KEMECIHE XKEepYCTi
KBI3MET KopceTy OOMBIHIIA ayhICHIM OaCTHIFEIHEIH €HOEK XKaraaiiaphiHa,
6iniMiHe JkoHE ToXiprOeciHe KOMBUIATHH TaJIaITap

Koacibi
OoMBIHIIIA
BIKTHMAJ .
ABUALIUSITBIK cajla KCIMOPBIHAAPHI
KYMEIC
opeIHIAPHI (
yiteiMaap)
Kochutiblll TYpFaH aBHAKO3FaJITKBIIITAP/BIH IICKTIK PYKCAaT ETUINEeH JACHICHIICPACH acaThiH
m y Bl O O a p Bl ;
Aya paiipl xarnainapsl (KOpIIaFraH opTa TEMITEPaTyPaCHIHBIH 3KCTPEMAIIBIK TOMEH JKOHE JKOFAPhI
TeMIIepaTypaiapblH, JKeN/i, >KaHOBIp JKOHE Kap TYPIHAEr! jKaybIH-IIAIbeHAB, OK yCTiHIH jkoHE
3HUAHIBI oyealslaKThIH MY3/1aHYbIH Koca ailranja, CYBIK KOHE BICTBHIK);
KOoHE XKep ycriHzeri paanoiIoKaUsUIBIK XKaOIbIKTa JKOHE VIIAKTHIK OOPTTHIK KaOJBIKTa OpHATHUIFaH
KayimTi AXXK coynenenaipy ke3depiHEH KyaTTaHATBIH JJICKTPOMATHUTTI OPICTIH JKOFaphl ACHreil
eHOek KargaWmapbeHIA K Y MBIC icrtey;
kargainapel 208 BonbeT kepHeyneri, 400 ' sKHITIKTETi aybICanbl TOKTBIH KEPACT] JKOHE YITAKTHIK OOPTTHIK

Ke3JepiMeH, KelinepiMeH JKOHE TYTHIHYIIBITIapMCH HKYMBIC icrey;
OK nep kesiHzae mBIFapy Typaibl MOCEJCHI JKeAel IICHTy KaFdaiIapblHIaFbl eHOSK MPOIECiHiH
KapObamacTEH F H ;

JKorapsr opHanackaH miardopManapaa sKyMbIC icTey (caThiiap, OacKbIIITap).

XKach 18-geH K OFaphl;
KonmaHbICTaFBI MeIHMIUHAIBIK KOPBITHIHIBIHBIH 00yHI;
Bekitinren Oarmapmama OOWMBIHIIIA NaWBIHABIKTAH oTyi;
oK CEepPBUCTIK KBI3MET KepceTyni OpBIHAAY YIIiH:
Miunerrepai OKYy JKOHE oJap bl OpBIHIAY TEXHOJOTHUSIIAPHL;
[IpakTUKalIbIK OKY HOTHXKeJepi OOHBIHIIA Ky)KaTTaMaMEH pacTalfaH MIHICTTEePAl OpBIHIAY

Mam B KTapsl HBH GoNy®H.

[Munorrapmer TuicTi Typae OaimaHbIC Kypri3y TopTiOiHAe Oa3anblK aFBUIIBIH TUTIH OLTyi.
l-eckeptne. OpbIHIayFa pyKcaT CTIITeH MIHICTTEPAIH CaHBl JKeKe TaHAalagsl KoHE
KyMBICKa  OpBIHIAYIIBIHEIH JKYMBIC TOXKIipuOeCiHe opi OHBIH JKEKe camagapblHa OaiIaHBICTH GOJAIBL.
pyKcar 2-eckeprie. My3nanyaan tazanay / OK ceIpTBIH My3aaHyaaH eHueyre Oakpuiay jkacay / OK
CBIPTBIH My3/aHynaH Kopray OoitbiHia ("IlleGepumiri skoHe nmarasuiapbiHbig" 16, 17, 18 - TT.
KapaHbI3) MIHAETTEPAl OpbIHAAy OapbICBIHAAa — MaMaHAAHABIPBUIFAH KypCTaH OTyl jKoHEe THiCTi



OepyniH nepbec cepTudUKaATH Oonmysl.

epexie 3-eckepriie. CepBucTik xymbicTap OK maiinananyra xidepyre ceprudukar Oepy/i Tanan Tenenai.

Kargainmapel 4-eckepriie. CepBUCTIK KYMBICTapAbl OpbIHIAY OoiBIHIIA "Oye KeMeciHe TEeXHUKAJBIK KbI3MET
KepceTy OOWBIHINA CAHATCHI3 MAMaHHEIH (MeXaHUK)" QyHKIMsIIaph! skep YCTi mepcoHanbiHa ("Oye
KeMecCiHe jkepJie KbI3MeT KepceTy OoiibiHina areHT") koHe /Hemece OK maiijanaHyIbIChIHBIH (
ONepaTOpbIHbIH) HIemIiMi OOWMBIHIIA YIIy SKHMaXBIHBIH MyllejepiHe (IMWIOT), aTaJMBbILI
KbI3METKEpJIep CaHATChI3 MEXaHUKTEpre KOMbUIATHIH TajJanTapra cail 0oJFaH XKarnaiaa, KyKTeaeIi.
OK mnaiinananynisIchiHBIH (OnepaTopbiHbIH) OK CepBHCTIK XYMBICTap OpBIHAAYNAFHI IIEIIiMi
MaMaHFa JKeKe OepiireH pyKcaTIieH pacTatybl THiC.

CBhII . ..
C Kacibu OimiM amy xoHE N . .
OLTIKTINIK .. Tanan eTileTiH )KYMBIC TOKiprOeci
.. OKBITY JCHIeHi
JIeHreii
5 TexHUKANBIK JKOHE YBIII 4-nenreitinne (oye akeMeciHe jkeplie KpI3MET KepceTy OOWbIHIIA

KociOu Oimim MaMaH) KeMiHJe 3 )KbUI JKYMBIC OTiIi

"YKepne kp13meT kopcety"
KociOM cTaHIapThIHA
3-KochIMIIIA

KC 6iprikrepimis Tizimi
1-kecte

"Xonaymsuiapra KeI3MeT KepceTy OoibIHIIa MamMaH" eH0eK KEI3MeTiHiH
(kacimrTig) TYpi

udp Enbex QyHKUMACHIHBIH (KociOM cTaHmapT OipIiriHiH) aTaybl

D1 CepBuc yCbIHY

2-KecTe

2. "Oye keMeciHe KepyCTi KbI3MeT KopceTy OoMbIHIma MaMaH" eHOek
KbI3METiHiH (kKociOiHiH) TYpi

udp EnOex (GyHKIMSACHIHBIH (KOCiOM cTaHaapT OipIiriHiH) aTaysl
o1 OK xepycTi KbI3MET KopceTy
3-kecTe

3. Enfexk kpI3Merinig (kocibiHiR) TYpi
"Oye KeMeciHe JKepYCTi KbI3MET KopceTy OOHBIHIIA ayBICHIM OaCTHIFH"

Mudp Enbex QyHKUMSACHIHBIH (KociOM cTaHmapT OipIiriHiH) aTaybl

o1 OK xepycTi KbI3MET KopceTy

Eckeptne: ® — ¢pyHKuuMs.



"Yepnae kp13MeT kopceTy"”
KociOM cTaHIapTHIHA
4-KochIMIIIA

KC GipiikTepiHiH CHIATEI
I-xecTe

1. "XXonaymsuiapra KeI3MET kepceTy OoMbIHITa MaMaH" €HOEK KBI3METiHiH
(xoci6iHiR) TYpI

[eGepmiri xoHE

IIIudp Endex 3arrapsr EnGex algapel Mingerre Binimi
bp p P P P JaFIBLTAPHI
ABHALUAIBIK  calia
OolBIHIIA  JKepHe
Konaymsutap sl
. KBI3MET KepceTyre
TipKey
KaTBhICTHI
MaIlBIKTaPHI; .
HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK
OIEKTPOHABIK .
0a3aHBbI Oimy;
OpoHmay
. . ABHaKOMIaHUIIAPABIH
KylenepiMmeH
. JKepie KbI3MET KOpPCETY
Kazakctan Pecmy6nukacer JKYMBIC 1CTEY
. .. caljlaChblHIarbl
Ykimerinig 2010 xpuiaeig 31 MAaIlUBIKTaphl; .
" KaFruaaiap sl oimy;
AKmapaTThlK ~ kKedaToKcaH-marbl Ne 1512 Konaymbuiapast
Konaymsinapasl

Oarnapiamanslk Kasakcran PecnyOnmukaceineiy M 1-1 Oye kapesl  any,
KaMTaMachl3  QyekalapblHJa KOoJlaylibulapFa KeMeciHe IBIFapy,
®1 eTy, KBI3MET KepceTyni CEPBUCTIK MIBIFAPHINT CaTy

TacsIMangay epexenepi
OoMbBIHIIA

. . XaJbIKapajblK
OpoHmaynblH  YHBIMIACTBIPY €pEKEIEepiH  KBI3MET  MaIIbIKTaphl; .
. " . CTaHmapTrapiasl  Oiny;
ANEKTPOHIBIK  OekiTy Typanbl" KayneickiMeH kepcery — TpaHcdepTTik, I .
. . L . mKi KoHE
Kyitenepi oexitinren JKomayubuiapra TPaH3HUTTIK
. XaJbIKapajblK
KBI3MET KOpCeTy epexenepi KOJayIbUIapra . .
peiicrepain
KOHE KY)KaTTapMeH )KYMBbIC KbI3MET KOpPCeT,
P o peety JKOJIayIIbLIapbl MEH
MaIIbIKTapHI; .
KYKTEpiH TacbIMajiay
Kyxarrapmen . .
epexenepin oiny;
KOoHE
Taceimangay
BH3allapMeH
. KY’KaTTaMaChIHBIH
KYMBIC iCTEy o
HeTi3ri HbICAaHAApHI
MalIbIKTapHl.
AKOHE OJIapAbl TONTHIPY
epexeIepin Oy
2-kecte

2. "Oye KeMecCiHe KepycTi KbI3MeT KepceTy OoHMbIHIma MaMaH" eHOeK
KbI3METiHIH (KocibiHiH) TYpi

Eno Eno . .. o
Iudp HoeK foex Mingerrep LlleGepiri xoHe naFabuIapsl Binimi
3aTTapbl Kypajaapsl

ABUaNUAIBIK  cala
OOHBIHIIA JKeplie KBI3MET



OK  cepBHCTIK KbI3MET KepceTy KOPCETYre KaThICThI
OK Typak opHBIHA KOO OapBICBIHIA OHBI HOPMATHBTIK-KYKBIKTHIK

KYPri3y Ke3iHe JKuNakFa cUrHaiaap Oa3amsbl Oiny;

Gepy MAaIIBIKTapbl; ABHaKOMIIaHHUAIAPIBIH

OK Tipek KalblOTapblH OpHATy/’kuHay KEpIE KbI3MET KOpCeTy

MaImBIKTapBHl; callaChlHJaFbl

XKepyceri anexkTp KyaThl Ke3iHiH  KaruaajiapbiH 6iny;
9K ks3mer aXBIpaTKBIIBIH  OK-He/-HeH Kocy/ ©OYye KBI3METiHE Keple
KOpCceTy M 1-1 Oye ceHnipy . MalBIKTaphi; KLIUBMGT KepceTy
0apbICBIHIAFbI cenecite OK ecikrepin xome OK ceppucTik OoObIHIIA XaJIBIKapaH'BIK
apHaiibl . TIaHeNbJepiHe KOJ XKETKi3y ecikmenepin CTaHAapTTapIbl 6iny;

®1 ©OK TEXHHUKa, CepBHCTIK amy/xaly MambIKTaphl; Oye KEMECIHE KbI3MET

KaOIBIKTap, EZBMeT OK-re xanapmaii ToaTeipyra, OK-HeH KOPCETYy KOCBIKTapbIiH
TETIKTED, peety JKaHapMaipl arbl3yra Gakpiiay skacay O 11y ;

Kypaigap. MAamBIKTapH; OK xepae KbI3MeT
OK-re cy kytora, OK-HiH cy KyiieciHen KopceTy  OoHbIHIIA
Cyasl aFpI3yra Oakpulay kacay  TEXHOJIOTHSIIBIK

MamIBIKTaPHl; OK-HiH HYCKay bl oiny;
IIBIFAPBUIBIMAAPBIH  KETipy IKyiiecin OYye KeMelepiH xKepycTi
eHJIeyTre Oakplnay Kacay; OHIEyre  apHajfaH

OK >xoHe OHBIH KO3FAITKBINTApIbIH MY3JaHyFa  Kapchl
BHHTTEPIH apKaHJall Oaiinay MambIKTapsl CYHBIKTEIKTap (MKC),
OK KO3FanTKBIIITApBHIHBEIH iCKe (U3UKATBIK-XUMHSITBIK
KOCBUIYBIH  KaJarajay MaIIbIKTaphl; CUIIaTTaMalapsl,
OpHaTBUIFaH TEPMUHOJIOTUS OOKWBIHIIA ~ JKaHApMal Kyro JKoHe
aFrpI3y KOCBIKTAPBIH OLTy.

SKHNMaX KaOWHAceIMEeH OailraHbIC
xKacay bl KYprizy MAalIBIKTaPHI;
OK-HiH yIIysIHBIH ajablHIa OOpTTa
Konaymbuiapbl 0ap OK-ai xerekke any,
JKETEKKe ally OaCIUBICHIHBIH HeMece
OaKpUIAYIIBIHBIH ~ (QYHKIHSIAPHIMEH,
OopTra Xomaymeuiapsl KoK OK-HiH
OpHBIH ayBICTBHIPY Hemece OK-iHe apw
kapaii TK makcaThiHIa >KETEKKe ay
MalbIKTaphbl

3-kecre

3. "Oye KeMeciHe KepJe KbI3MET KopceTy OOMBIHINA ayBICHIM 0acTHEBI"
eH0eK KpI3MeTiHiH (kociOiHiH) TYpi

EHO Eno6 . .. S
Mudp Hoex noex Mingerrep llebepriri sxoHe TaFapUIAPHI Binimi
3aTTapbl Kypangapsl

ABHMaIUANBIK ~ cala
JKepycTi d3mekTp KyaTbl Ke3iHIH  OOWBIHINA XKepie KBIZMET
aXBIpaTKBIIEIH  OK-He/-HEH Kocy/ KepceTyre KaTBICTH

COHIIPY MalIBIKTaphl; HOPMaTUBTIK-KYKBIKTBIK
Oye OK ecikrepin xoHe OK cepBHCTIK 6a3aHbI 0iny;
KOMITaHUSICBIHBIH naHenbJepiHe KON  JKETKi3y ABHaKoMIaHUsIaPAbIH
Keplae KbI3MET ecikienepin amry/>kady MallbIKTaphl; KepAe KbI3MET KepceTy

®1 ©K



KOpCeTy M 1-1 ©K OK-re XKaHapMmai TOJITBIPYFA,
caJlachIHJAaFbl KBI3MET OK-HeH kaHapMailpl aFbI3yFa
epexenepi; kopceTy  Oakpliay xKacay MaIIBIKTaPhI;
OK-re cy kyrora, OK-mig cy
KYHeciHeH Cy/ibl arbi3yFa OaKbuIay
xKacay MaIIBIKTaphl;
OK-HiIH MBFapEUTBIMAAPEIH KETIpY
JKy#eciH eHmeyre Oaxpuiay jxacay
MambIKTaph;
OK >koHEe OHBIH KO3FaJITKBIIITapP/bIH
BUHTTEPiH apkaHzan Oainay
MambIKTaph;
OK  KO3FaNTKBIIITApBIHBIH iCKe
KOCBLIYBIH Kajaramay;
OpHaThUIFaH TEPMHUHOJIOTUS OOMBIHIIIA
OK-ine 9KMNAX KaOWHAcChIMEH OailaHbIC
CEPBUCTIK JKacaysnbl — JKYPridy  MAaIIBIKTaphbl;
KBI3MET KOpCeTy OK-HiH yOIyslHBIH angsiHaa OopTTa
OapBICHIHIAFBI Konmaymeiapel 0ap OK-mi keTekke
apHaibl TEXHHUKA a;y, XCETEKKE aiy OacIIBICBIHBIH
, JkabmpIKTap, HeEMeECe OaKbIIayIIBIHBIH
TeTiKTep, ($yHKUHMsITApBIMEH, 6opTTa
Kypaiaap JKoJaymbUIapbl k0K OK-HIH OpHBIH

Eckeptne: M — MiHJET.

Kenicy maparsi

¥iibM ataysl

aybIcTBIpy Hemece OK-iHe apbl Kapai

TK wMakcaTelHOa KETEKKe ally;
OK ymy angsiHmaFrkl WHCHEKITUS
Kacay.

OK-zme JXyYMBICTBI OpBIHAAY MOHE
OK-re cepBHCTIK KBI3MET KOPCETY
OapeiceiHma OK-HIH  BIKTHMAT
3aKBIMJAHYBIHBIH ~ QJJBIH  aiy
MakcateiHaa OK-HiH Ky#iH Kaimsl
0aKpLIay MaIIBIKTaphI

cajachlH/AAF b
Karuganapasl Oury; Oye
KBI3METiHE  XKepae
KBI3MET  KOpCETYy
OOMBIHIIIA XAJIBIKAPAITBIK
CTaH/apTTap.sl Oy

Oye KeMeCiHe KBI3MET
KOpCeTy IKOCBIKTapbIH
iny;

OK xepme KeI3MeT
KepceTy  OoifprHIIA
TEXHOJOTUSJIBIK
HYCKay bl oiny;
Oye KeMeJepiH KepycTi
OHJEYre apHaJIFfaH
My3llaHyFa  Kapchl
cyipIkTeIKTap (MKC),
(U3UKAIBIK-XUMHUSIIBIK
cumaTramalapsl,
JKaHapMall KYIO JKOHE
arbI3y JKOCBIKTapbIH Oy

"Yepnae ke13MeT kopceTy"”
KociOM cTaHIapTHIHA

Kazakcran PecniyOnmkacel EHOEK jkoHE XaIbIKTHI QIEyMETTiK KOPFay MHHUCTPJIIT]

5-KochIMIIIa

Kenicy xyni

Oce1 KC TIpKeNIi

Kacinrik ctangaptrapasiH peectpine Ne
Xar (xaTTrama) No

TIPKEJII.

Kyni
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