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MeMIIEKETTiK KOpCETLIETiH KBI3METTEPAIH PErJIaMEHTTEPiH OEKiTy Typass

Kymin sxorran

Ke3bmopaa obmsicel okimairidig 2014 sxputrel 07 Haypbizgarsl N 516 KayJbIChI.
Keibutopaa o0nbIckHBIH OauteT aemnapramenTinge 2014 xwutrbl 17 coyipae N 4637
Tipkenai. Kymi xoiteuiael - Kei3puiopaa oOnbIcThIK oKiMAITiHIH 2014 xbputFbsl 13
Kapamagarsl N 759 kaynbICbIMEH

Eckepty. Kymi xoiibuinsl - Kei3puiopaa o0abIcThIK oKkiMairidig 13.11.2014 N 759
KayJIbICBIMEH (KOJ1 KOMBbUIFaH KYHIHEH OacTan KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

"Kazakcran PecriyOnukachiHIaFbl )KEPrUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy *oHe 031H-031
6ackapy typansl" Kazakcran PecyOnukaceiabsie 2001 sxbutebl 23 KaHTapaarkl 3aHbIHA
xKoHe "MeMIIeKeTTIK KopceTuIeTiH Kbi3MeTTep Typaisl" Kazakcran PecryOnukachiHbIH
2013 xputrst 15 coyipaeri 3anpiHa coiikec Kpi3putopaa o6mbickiabH okimMairi KAYJIbL
ETELI:

1. Koca Gepuin oTbIpFaH:

"Cnopt mebepine KaHauaaT, OIpiHIIT CHOPTTHIK pa3psil, OUTIKTLIITT )KOFaphl KOHE
opTa JIeHreneri O1piHII CaHATTHI )KaTTHIKTHIPYIIbI, OUTIKTLIIT )KOFaphl ICHT el 1er1
OipiHIII CaHATTHI HYCKAYIIBI-CIIOPTIIIBI, OUTIKTUIIT KOFaphl ®KOHE OpTa JACHTeHIeT1
OIpiHIII CaHATTHI 9AICKep, OIPIHII CAHATTHI CIIOPT TOPENIICI" CIOPTTHIK pa3psAATaPhI
MEH CaHaTTapbIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET PETIaMeHTI;

"ExiH11i xkoHe YIIHII pa3psaTap, O1piHIi, eKIHII )KOHE YIITIHIII KaCoCIPIMIIK
paspsiaTap, OUTIKTUIIT KOFapbl KOHE OpTa JICHTeH 1eT1 eKIHIII CaHATThI
YKATTBIKTBIPYIIIBI, OUTIKTUIIT )KOFAaphI ACHI€HIeT1 eKIHIII CAaHATTHI
HYCKAYIIbI-CIIOPTIIbI, OUTIKTLIIT )KOFaphl )KOHE OpTa JEHIeHIeri eKiHII CaHATThI
oMiCKep, CTIOPT TOPEIIICI CIOPTTHIK pa3psATapbl MEH CAHATTAPBIH Oepy' MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET perjiaMeHT1 OeKITIJICIH.

2. OcslI KayJbIHBIH OpbIHAATYbIH Oakbuiay KeI3pl1opaa 00IbICk OKIMIHIH
opbiHOacape! A.1ll.OnHazapoBara KYKTEJICIH.

3. Ocbl KayJibl aJIFAIIKbl PECMHU KapHsUIAHFAH KYHIHEH KEeiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIJTaHbICKA eHT1311e/i, 6ipak "Kazakcran Pecryonukacel Ciopt »oHe
JIEHE IIBIHBIKTBIPY 1CTEP1 ar€HTTIr, dKEPTUTIKT1 aTKapyLIbl OPranjap JI€HE HIbIHBIKTHIPY
KOHE CTIOPT CaJIaChIHa KOPCETETIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3METTEP
CTaHJapTTapbiH OekiTy xoHe KazakcTtan PecriyOnukacsl YKIMETIHIH KeHOip
menriMaepine e3repicrep eHrizy typanbl” Kazakcran PeciyOnmkacer Ykimerinig 2014
KbUTFBI 19 aknangarsl N 118 KaynbIchl KOJIAaHBICKA SHI131ITeHHEH OYPBIH eMec.

Kp3b110paa 00JIBICHIHBIH OKiMi K. Kemepbaen



Ke13pmopa o0IIbICH 9KIMIITIHIH
2014 >xpurre "7" HaypBI3IAFHI
N 516 kaynbIcbIMEH OCKITIIreH

"Coopt mebepine kaHAUAAT, OipiHII CHOPTTHIK, paspAl, OLTIKTUIIr JKOFaphl
JKOHE OpTa JeHreeri OipiHImi CaHATTHI XKATTHIKTHIPYIIBI, OUTIKTLIIr )KOFaphI
IeHreiaeri 6ipiHmi caHATTH HYCKAYIIBI-CIIOPTIIBI, OLTIKTLIIr JKOFapHI XKOHE
opTa AeHre#aeri OipiHII CaHATTH 9[icKep, OipiHmIi caHATTHI COOPT Tepemici”
CHOPTTHIK, pa3psAATaphl MEH CaHATTaphIH Oepy" MeMJIeKeTTIK KOpCeTLIeTiH
KBI3MET pPErJIaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. Ker3met OepynriHiH aTaybl: OOJIBICTBIH JICHE MIBIHBIKTHIPY KOHE CIIOPT
Macenenepi )KOHIHAET1 KepriikTi aTkapyIibl opradsl ("KpI3blmopia 00IbICHIHBIH ACHE
HIBIHBIKTHIPY JKQHE CIIOPT O0ackapMmachl' MeMIIEKETTIK MekeMeci (OyaaH api —
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepy1ii)).

MeMJIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYre OTIHIIITEPAl KaOblAay *KoHE KbI3MET
HOTWKETIEpiH Oepy:

1) Kp13bu1opaa o6:bickl OolibIHIIA " XaNbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbI"
PecnyOnukanblk MEMIIEKETTIK KOCITOPHBIHBIH (DUITHAIIBI, OHBIH O6JIIMIEpl MEH
Oemimienepi (0ynan opi — OpTaibiK) apKbUIbI KY3€Te aChIPbLIaIbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTi KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYPIH/IE.

3. MeMJIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKEC]1 — CIIOPTTHIK aTak Oepy Typalibl,
KATTHIKTHIPYIIBUIAPFA, 9/IiICKepiepre, HYCKayIIbI-CIOPTIIBUIAPFA caHATTap Oepy
TypaJibl, CIOPTTAH TOPEIIl CAHATBIH Oepy Typasbl OYHpBIKTaH Y31H1 KetripMe (OyaaH
opi - Y31H[1 KelIipme).

4. MeMJICKETITK KbI3MET TeTriH KOpCeTLIe/I].

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLEeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMABIK, GeliMmrenepi (KbI3METKepIIepi) MEH XaIBIKKA KBI3MET KOPCETY
OpTaIBEEFBIMEH iC-KUMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

5. MeMeKkeTTIK KbI3MET KepceTy OOWbIHIIa paciM/Il (1C-KUMbULIBI) OacTayra
HET13/IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH (HE CEHIMXAT OOWMBIHIIIA OHBIH OKUTIHIH)
Kazakcran Pecniybnukacel YkimetiniH 2014 xbutrbl 19 aknangarsl N 118
KayJbICbIMeH OekiTinreH "CrnopT mebepine KaHAuaaT, OipiHII CIIOPTTHIK pa3psi/,
OUTIKTUIIr KOFAphI )KOHE OpTa JIEHren 1er1 O1piHIII CaHATTHI )KATTHIKTHIPYIIIHI,
OUTIKTUIIT KOFaphl IEHreiAeri O1piHIIl CAaHATThI HYCKAYIIbI-CIIOPTILbI, OUTIKTLII
YKOFapHhI )KoHE OpTa JIEHren 1eri O1piHII caHaTTHI 9iCKep, OIpiHIIT CAHATTHI CIIOPT



TepeIrici" CIOPTTHIK pa3psATapbl MEH CAHATTAPBIH Oepy' MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJApThIHBIH (Oy/JaH opi — cTaHaapT) 1-KockiMIachiHa coiikec OpTanblKKa
OTIHIII YCHIHYBI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECCIHIH KypaMblHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUTJIBIH) Ma3MYHBI, OJIAPIbI OPBIHAAY/IBIH Y3aKTHIFbI:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT] alyIlibl (HE CeHIMXAT OOMBIHINIA OHBIH OK1J11) OpTanabIKKa
CTaHAAPTTHIH 9-TapMaFbIHa COMKeC KYKaTTapIbl YCHIHAIBL,

2) OpTanbIK KbI3METKEP1 KyXKaTTap bl TIPKEiI1 )KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyliibiFa (He CeHIMXaT OOMBIHINIA OHBIH OKIJIIHE) THICTI KY>KaTTapAblH KaObLIJaHFaHbI
Typajbl KOJIXaT Oepei, KojxarTa:

CYpaHBICTHI KaObLIIay HOMIPI MEH KYHI;

CYpaHBICTaFbl MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH TYPI;

Koca OepuireH Ky>KaTTapAblH CAaHbl MEH aTayhbl;

KyXXaTTap/ibl Oepy KYHi (YaKbIThl) ’KOHE OpHBI;

KyKaTTap/sl peciMaeyre oTiHim Kadpuigarad OpTallblK KbI3METKEPIHIH TET1, aThl,
OKECIHIH aTFhl;

KOPCETUIETIH KbI3METTI JIyIIBIHBIH TET1, aThl, SKECiHIH aThl (6ap Ooca),
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlyIIbl OKIJIIHIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl (6ap 0oiica) xoHe
oJlap/bIH OaitiaHpIc TeneoHIapsl KOPCETUIE I HEMece KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIIbI
(He ceHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1J11) CTAHIAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KO3/eJTeH Ti30ere
Colikec Ky KaTTapIbIH TONTaMaChIH TOJBIK YChIHOAFaH JKaFaaiia CTaHaapTThIH S-
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC HbICaH OOMBIHINA KY>KaTTap/Ibl KaObUIay1aH 0ac TapTy Typasibl
KoJaxaT Oepefii (0H 6eC MUHYTTaH aclaiibl);

OpTanbIK KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31He KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIIbIIaH aKIapaTThIK KYHelepAeri 3aHMEH KOpFalaThlH KYITHSHBI
KYpalThIH MOJTIMETTEP 11 Makifananyra, erep Kasakcran PecryOnukachiHbIH
3aHJapbIH/Ia e3relie Ko3aeIMece, jkaz0ala KelicimM anaibl;

3) OpTaJBIKTHIH )XKHHAKTAY OOIMIHIH KBI3METKEP1 KY>KaTTap bl KOPCETUICTIH
KBI3METTI Oepyliire KaiTa sxoiaai sl (0ip ®KYMBIC KYHI 1IT1H]Ie, MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpceTy Mep3iMiHe KipMeiiai);

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 Ky XKaTTap bl TIpKEH /I
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHIH O0acuIbIChIHA YChIHAABI (OH 0€C MUHYTTaH
acramisl);

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KyXKaTTap bl Kapaiabl )KoHe
OPBIHIAYIIBIFA YKOJAANIBI (OH O€C MUHYTTaH aclanibl);

6) OpbIHAAYLIBI KY>KAaTTapAbl Kapaibl KoHE KOMUCCUSHBIH KapayblHa YChIHAIBI (
OH KYHTI30€JiK KYH 1II1HAE);

7) KOMHUCCHS KY)KaTTap ibl Kapai bl )KoHE KOPCETIIIETIH KbI3METT1 OepyIirire
paspsiATap MEH caHaTTap Oepy Typalibl YCHIHBIM acai bl (OH 0ec KYHTI30emiK KyH



iHae);

8) opbIHAAYIIBI KOMUCCHUSIHBIH XaTTaMachl HET131H 1€ OYUPBIK K00achl MEH Y31H/1
KOIIIPMEH1 TalbIHIaM, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OacIbIChIHA YChIHABI (O1p
KYMBIC KYHI 1ITHJE);

9) KepceTiNeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OaciIbIChl OYHPBIKKA XKoHE Y31H/1 KelllipMere
KOJI KOSIZIbI ’KOHE KEHCE KbI3METKEpIHE JK01ai bl (OH Oec MUHYTTaH acmaiipl);

10) xeHce KbI3METKEp1 Y31HA1 KellipMeHI TIpKeH 1 xoHe OpTabIKKa KOJIJANUIBI (
O1p KYMBIC KYHI 1II1H]E);

11) OpTranbik KbI3METKEP1 Y31HA1 KOIIIpMEHI TIPKEU/I1 AKoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anyuibiFa (He ceHiMXaT OOMbIHIIIA OHBIH OK1TiHE) Oepenai (0H Oec MUHYTTaH actaibl).

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCeTLUIETiH KpI3MeT OepyIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepinie (KbI3METKEPIICPiHiH) 63apa iC-KAMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY KYHECIHE KaThICATHIH KYPBITBIMIBIK
OemimMimenepaiH (KpI3METKepIIepIiH) Tiz0eci:

1) OpTaJibIK KbI3METKEPI;

2) OpTanbIKThIH KUHAKTAy O6JTIMIHIH KbI3METKEPI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

5) OpBIHIAYIIIBI;

6) KOMHCCHS.

8. KypbimbiMabik GesiMiesnep (KbI3METKEpIIep) apachIiHAarbl 9pOip poaciMHIH (
1C-KMMBUIJIBIH) PETTUIIN MEH Y3aKThIFbl KOPCETUIreH paciMmep (ic-KUMbLIIAp)
CUTIATTaMacChl OCBI PETJIAMEHTTIH 1—KOCBIMIIIACHIHAA KENTIPIJITEH.

9. OpOip paciMHIH (1C-KUMBULIBIH) Y3aKThIFBI KOPCETIITEH pacimMaep (1c-KUMbLIAAp
) PETTUIITIHIH cUIaTTaMachl OCbl PETJIAMEHTTIH 2-KOChIMILIACKIHA CoiiKec apOip
pociMHiIH (1C-KMMBUIIBIH) 6Ty OJIOK-CXeMaChIHAa KEATIPiITeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETIH JIaya3bIMABL TYJIFajIap IbiH
JKayanmKepmuIiri

10. Kepcerinetin KpI3MeTT1 Oepymii MeH OpTanbik Oaciibiiapsl (OyaaH opi —
Jaya3bIMJIbI TYJIFaIap) MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayamnThl
TyJIFanap OOJbIN TaObLIAbI.

Jlayazeimab! Tysranap Kaszakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKec
OeJr1JIEHreH Mep31MI€ MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe )KayanKepIIIiKTe 00J1abl.

11. MemiiekeTTik KbI3MET KOpCeTy Macenenepl OoubIHIIa apekeTTepre (



OPEKETCI3/IIKKE) MIaFbIMAaHy CTaHIAPTTHIH 3-00JIIMIHE COMKEC KYPri3iiei.

12. KbI3MeT KepceTy KeHIHAe aKknapar ajlyFa, COHJIali-aK, OHbIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1ITIHE MAFbIMIaHy) KQXKET O0JIFaH KaFaaiia aKmnapaT airy YIiH OailiaHpic
TenedoHaapeIHbIH HOMIpL: 8 (7242) 23-05-71, GipbinFaiil Oaiinanbic opTanbirsl (1414).

"Cropr mebepiHe KaHauaar, OipiHiiIi
CIIOPTTHIK pa3psi,
OUTIKTLIITI )KOFApPBI )KOHE OpTa JCHreHIeri
Oipinmi
CaHATTHI )KATTHIKTHIPYIITHI, OLTIKTLITIT
JKOFapHhI JCHreHaeri
OIpIHIII CAHATTH HYCKAYIIIBI-CIIOPTIIIEI,
OUTIKTLIIT )KOFaphI
JKOHE OpTa JICHrei1eri OipiHIl caHaTThI
omickep,
OipiHIII CAaHATTHI CIIOPT ToperTici”
MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETiH KBI3MET periIaMeHTine -
KOCBhIMIIIA

KypeumsMasiK Oemimmenep (KbI3METKEpIIep) apackHAAFH 9pOip paciMHiH (
iC-KUMBLIIBIH) PETTLUIN MEH Y3aKTHIEFEI KOpCeTiIreH paciMaep (ic-KUMBLIAAp)
CHIIATTaMacChl

1 Ic-apekertiy (OapbICHI, 1

2 3 4 5 6 7
YKYMBICTAp aFbIMBbI)
Kepcerinetin -
OpTanbIKTHIH . Kepcerinetin
KBI3METTI .
KypBlITBIMABIK OpTansik JKWHAKTAY . . KBI3METTi
. . . C OepyIiHiH . Opsingaymsl Komucceus  OpbiHzayl
OGemiMITIeNIep/IiH aTaybl KbI3METKepi  OOJIIMiHIH OepyuIiHiH
. KeHce
KbI3METKeEPi . 0acIbIChI
KBI3METKepi
xaTTama
Ic-opekeTTepain ( HETI31HIE
YAEPICTiH, PaCciMiHiH, Oy pBIK
KATTapIbI JKATTApIbl KYXKATTapAel KYXKATTapIel KYXKaTTap.Isl
3 omepamus) aTaybl K¥ . .p K¥ . .p ¥ N P ¥ . P ¥ . P ’K00achl M
TIpKeH I TipKeini Kapaiu sl Kapausl KapauIs1 ..
KOHE  OJIapJaBIH y3iHIi
CHUIIATTaMAChI KOIIipMeE
NanbIHal
KOpPCETUICTIH
KBI3METTI
anymsira (He
ceHiMxar N
o KOpCEeTUICTIH
OoiiprHIIA .
.. KBI3METTI
OHBIH OKIJIiHE) Ky’KaTTap/sl . .
L Oepymiire  Kepceriie
AsdKTaldy HbICaHBI ( Ky>KaTTapIbIH KOPCEeTIIeTIH KY>KaTTapabl .
. paspanrap KBI3METTI
IepeKTep, KYXKAT, KaObUIJaHFaHBI KBI3MCTTI  OPBIHAAYIIbIFa KOMACCHUSIHBIH 5 ..
. . .. . epyLIiHi
YUBIMAACTBIPY-OKIMIIK HEME C € OepyIIiHIH  KOMTAUIBI KapayblHa py
. caHaTTap  OacIIBICHI
TICTIIM) KY’KaTTapabl OacIbICBIHA YCHIHAIBI N
0epy TypaJibl KO AN b
KaOpUImaymaH KY)KaTTapAbl YChIHaIbl CHIHEIM
fac TapTy KOpCETileTiH ¥ .
Kacanapl

KBI3METTI
Gepymrire



TypaJbl KaiiTta
KoJIXat Oepeni KoJmaiabl
1 xyMBbIC
KYHI immiHzge

( 0 15

. 15 muHyTTAaH MeMmiekerTTik 15 mMuHyTTaH 15 MuHyTTaH . . . . KYMBI
5 OpsiHpany mMep3imi . N N KYHTI30eniKk KyHTi30emiK o
acraipl KbI3MET acraitsl acraitisl . . KYHI 1IiH,
KYH iOIiHAE  KYH imiHge
KepceTy
Mep3iMiHe
KipMeiini)

"Cnopt 1medepine KaHAUAAT, OipiHII
CIIOPTTHIK pa3psix,
OUTIKTLIT )KOFapHI )KOHE OpTa JeHTeiIeri
OipiHII
CaHATThI KATTHIKTBIPYIIbBI, OUTIKTIIIr]
KOFapEbI
JIeHrenaeri OipiHII caHaTThI
HYCKayIIbI-CIIOPTIIEL,
OUTIKTLIT )KOFapHI )KOHE OpTa JeHTeiIeri
OipiHII caHATTHI 91IicKep, OipiHIII CAaHATTHI
CIIOPT TOpEIIiCi" MEMIICKETTIK KOPCETLIeTIiH
KbI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFEl KepceTireH paciMaep (
1C-KUMBLIIAP) PETTUIIr CHITIATTaAMACHIHEIH 6Ty 0I0K-CXeMaCEHl



Kepcerinerin KbI3MeTTI
amymsl (He ceHiMxar
GOMBIHIIA OHBIH OKiJIi):
KykaTTapasl OpTanbIkka
YCBIHY

KepcerineTin KbI3MeTTi
GepymiHiH 6acIIbICH:
KYKaTTapAsl Kapay
KOHE OPBIHIAYIbIFA

Kepcerinetin
KbI3MeTTi OepymiHig
GacibIChl:
GyHpBIKKaA JKoHE

i Komjay y3iHzi kemipmere
v (15 munyTTAH KOJI KOIO, KeHCe
= KLI3;VI€TKepi' acranisl) 4 KbI3MeTKepiHe
: : Xonmay
KYKaTTapsl TipKey KoHe (15 MuHyTTaH

KOPCETLIETIH KbI3METTI
ayyImsira (He ceHiMxar
GobIHIIA OHBIH OKIiTiHE)

acraiipr)

KYKaTTap/IblH KaOblITaHFaHbI A
HeMece Ky)XaTTap/bl (0]3131:0: 3911138
KaOpu1naynan 6ac TapTy KyKaTTapAbl Kapay *oHe
TypaJbl KoJxat Oepy KOMUCCHSHBIH KapayblHa Y
(15 MuHyTTaH acmaipl) YCBIHY KepceTineTiH KbI3MeTTi
(10 xyHTi36€miK KYH iminze) Gepy1LIiHiH KeHce
KBI3METKepi:

A 4 e Y3iHAi kemipMeHi Tipkey
OpTaNBIKTBIH XKUHAKTAY #oHe OpTabIKKa
GeniMiHiH KbI3MeTKepi: Kommccns: XKOJIay

KyKaTTapIbl KepCeTiNeTiH GSTELE R b L (1 xymbIc KyHi iminze)
KOPCETLIETiH KbI3METTi

KBI3METTi Oepyiire Kaiita
xomzpay
(1 >xyMBIC KYHI iLIiHTE,
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy
mep3iMine Kipmetii)

Oepy1wire paspsarap MeH
caHatTap 6epy Typasl
YCBIHBIM jKacay
(15 xyHTi36enik KyH iminae)

A 4

OpTanbIK KbI3METKepi:
y3iHzi kemipMeHi
TipKey XoHe
, KOpCETiNIeTiH KbI3METTi
h 4 v amyIbiFa (He ceHiMxaT

Kepcerinetin kpI3MeTTI GoifbIHIIa OHBIH

i : OpbIHaYIET: S
6epyILiHiH KeHCe KbI3METKePi: @ L s oKinine) 6epy
KyKaTTappl Tipkey JKoHe CpHDRTE AR Me (15 MuHYyTTaH acmaiie)
e s e > KeIIipMeHi JaibIHzay,
KOPCETiNeTiH KbI3METTI G -
KOPCETUIETiH KbI3METTI >

6epymiHig 6acnIbIChIHA YCBIHY

{1 v acontois) 6epymIiHiH 6acIIbICBIHA YCBIHY

(1 »xymbIc KYHI imiHIE)

Ke3pu10p/a 00716ICH! SKIMAITHIH
2014 >xpurrsl "7" HaypBI3IAFHL
N 516 kayneicEIMEH OeKiTireH

"ExiHmi jkoHe YIIiHIII pa3psaaTap, OipiHmnmi, eKiHmi )KoHe YIIiHIi
JKaCOCIHIpIMIIK pa3pAATap, OUIIKTLIIr XKOFaphI )KoHE OpTa ACHTeHAeT] eKiHmIi
CaHATTHI )KATTHIKTHIPYINBI, OLTIKTLIIT J&KOFaphl JEHIeHIeri €KiHII CAaHATTHI
HYCKayIIbI-CIIOPTHIBL, OLTIKTLIIT )KOFapHI XKOHE OpPTa JeHreleri eKiHmi
CaHATTH 9AiCKEp, CIOPT TOPEMIICi CIOPTTHIK pa3pAATaphl MEH CAaHATTAPEIH
6epy" MeMJIEKETTiK KOpCETiIeTiH KEI3MET perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep



1. Kpi3meT OepyIiiiHiH aTtaysl: ayJaHHBIH, OOJBICTHIK MaHBI3bI Oap KaJIaHBIH JCHE
HIBIHBIKTBIPY 5KOHE CIIOPT MAceJIeepi JKOHIHET )KEePTUTIKTI aTKapyIlbl Opranaapsl (
ayJlaHHBIH, OOJIBICTHIK MaHBI3bI 0ap KajJaHBIH JIEHE MIBIHBIKTHIPY )KOHE CTIOPT
Oemimaepi (Oy1aH api — KOPCETIETIH KbI3METTI Oepy1i)).

MeMmileKeTTIK KbI3METTI KOpPCEeTyre OTIHIITEP 1 KaObLIAAY KOHE KbI3MET
HOTWDKETIEpiH Oepy:

1) Kei3butiopaa o0mnbIckl OolibiHIIa " XabIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFbI"
PecnyOnukanblk MEMIIEKETTIK KOCITOPHBIHBIH (DHUIHAIIBI, OHBIH O6JiMIepl MEH
Oemimienepi (0ynan opi — OpTanbiK) apKbUIbI KY3€Te aChbIPbLIaIbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

3. MeMJIEeKeTTIK KOpCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECI — CIIOPTTHIK aTak Oepy Typaibl,
KATTBIKTBIPYIIBUIAPFA, dIICKepIepre, HYCKAYIIbI-CIIOPTIIBIIaApFa caHaTTap Oepy
TypaJibl, CIOPTTAH TOPEIIl CAHATBIH Oepy Typasbl OYHUpPBIKTaH Y31H1 KelripMe (OyaaH
opi — Y31HA1 KelIipme).

4. MeMJICKeTTIK KbI3MET TeriH KopceTuIe/l.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy IpOIECiHIe KOPCETUIETiH KbI3MET OepymIiHiy

KYPBUIBIMABIK OeliMmenepi (KbI3METKepIIepi) MEH XaIBIKKA KBI3MET KOPCETY
OpTAaIBEEFBIMEH iC-KAMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMIl (1C-KUMBLIIbI) OacTayra
HeTi3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH (HEe CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKIIIHIH)
Kazakcran Pecniyonukacel YkimetiniH 2014 xbutrbl 19 aknangarsl N 118
KayJbIChIMEH OeKiTiireH "EKiHII KoHe YIIIHIII pa3psiaTap, OipiHII, eKIHII KOHEe
YLIIHIII JKacecHipiMAIK pa3psaTap, OUTIKTLIIT KOFaphl )KOHE OpTa JEHIeMIer! eKiHIi
CaHATTHI KATTHIKTBIPYIIIBI, OUTIKTUIIT KOFaphI JCHI€H/IEeT1 €KIHIII CAHATTHI
HYCKAYIIbI-CIIOPTIIbI, OUTIKTLIIT )KOFaphl )KOHE OpTa JEeHIeHIer1 eKiHIII CaHATThI
9JIiCKep, CIIOPT TOPEIIICI CIIOPTTHIK Pa3psATAPbl MEH CAHATTAPBIH Oepy' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH (OyAaH 9pi — cTaHAapT) 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC
OpTasibIKKa ©TIHIII YCHIHYBI.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECCIHIH KypaMblHa KipeTiH opOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OJIApbI OPBIHAAY/IbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI aylibl (HE CeHIMXaT OOMBIHINIA OHBIH OK11) OpTalbIKKa
CTaHAAPTTHIH 9-TapMaFbIiHa COMKeC KYKaTTap bl YCHIHAIBL;

2) OpTalbIK KbI3METKEP1 KYKaTTap bl TIPKEH/ Il dKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1
anymibira (He cCeHIMXaT OOMBIHINIA OHBIH OKIJIHE) THICTI KY>KaTTapAblH KaObLIJaHFaHbI
Typajbl KoJxaT Oepei, Kojaxarra:

CYpaHBICTHI KaObLIIay HOMIP1 MEH KYHI;

CYpaHBICTaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYPI;



Koca OepuireH Ky>KaTTapblH CAaHbl MEH aTayhbl;

KyKaTTap/ibl 0epy KYHi (YaKbIThl) %KOHE OpHBI;

KyKaTTap/sl peciMaeyre oTiHim Kadpligarad OpTallblK KbI3METKEPIHIH TET1, aThl,
oKeciHiH aThl (bap 6osica);

KOPCETLIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH TET1, aThl, 9KeCiHIH aThl (Oap Ooiica),
KOPCETIJIETIH KbI3METTI1 aJlyIIbl OKUTIHIH TEeT1, aThl, OKECIHIH aThl (0ap 60Jca) xoHe
oJIapJIibIH Oailianbic TeneoHaaphl KopCceTiIeal HEeMece KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIilbl
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHAa KO3eJIreH Ti30ere colkec Ky»KaTTap TONTaMachiH TOJIBIK
yChIHOAFaH JKarJai/1a CTaHIapTThIH 4-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbhICaH OOMBIHIIIA
KyKaTTap/pl KaObLIAayaH 6ac TapTy Typaiibl KoixaT O6epesi (oH 6ec MUHYTTaH
acnaipl);

OpTanbIK KBI3METKEP1 MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31He KOPCETIIETIH
KbI3METTI alyIIbIIaH aKIapaTThIK Kyielnepaeri 3aHMeH KOpFalaTblH KYITHSHbI
KYpalThIH MOJIIMETTEP/I1 Maiinananyra, erep Kazakcran PeciyOnukachiHbIH
3aHJIapbIHJIa ©3TelIe Ko3AenMece, xKa3z0ara Keicim alajbl;

3) OpTasIbIKTHIH )KMHAKTAy O6IMIHIH KbI3METKEP1 KY>KaTTapbl KOPCETIETIH
KBI3METTI Oepylire KaiTa skoaaaiapl (0ip »KYMbIC KYHI 1IITTHAE, MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy Mep3iMiHe KipMeiiai);

4) KOpCETINEeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCE KhI3METKEP1 KY>KaTTap bl TIPKEH/I
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbIChiHA YChIHAIBI (OH 0€C MUHYTTaH
acraus);

5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0acIIbICHl Ky KaTTapabl Kapaiabl dKoHe
OpBIHJIAYIIbIFA KOJIIali/1bl (OH OeC MUHYTTAaH acHaiib);

6) OpbIHAAYIIBI KYKAaTTap/Abl Kapaiabl ®oHE KOMUCCUSHBIH KapayblHa YCHIHAIBI (
OH KYHTI30€IIK KYH 1II1H/E);

7) KOMHUCCUS KY>KaTTapabl Kapanbl ®oHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyrire
paspsiaTap MEH caHaTTap Oepy Typalibl YCHIHBIM Kacai bl (OH 0ec KYHTI30emiK KyH
miHge);

8) opbIHIAYIITBI KOMUCCUSIHBIH XaTTaMachl HET131H/1e OYMPBIK k00achl MEH Y31H11
KOLIIPMEHI TailbIHAaN, KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH OacIIbIChIHA YChIHAABI (O1p
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE);

9) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclbIChl OYMPBIKKA KOHE Y31H/II KeulipMere
KOJI KOMBITI, KEHCE KbI3METKEPIHE KOIAaiIbl (OH O€C MUHYTTaH acIanbl);

10) keHce KbI3METKEP1 Y31HA1 KelllipMeH1 TIpKen 1 xoHe OpTanbIKKa KOJIJAUIBI (
O1p JKYMBIC KYHI 1IIIHTE);

11) OpTansIK KbI3METKep1 Y31HI1 KeITipMeHi TIpKEH/I KoHe KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymibiFa (He CeHiMXaT OOMBIHIIA OHBIH OK1TiHE) Oepeni (0H Oec MUHYTTaH acTaibl).



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPONECIHIe KOPCETUIETIH KbI3MET OepymIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) e3apa iC-KUMBLI
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

7. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KYHeCiHE KaThICAThIH KYPBITBIM/IBIK
OesimMinenepaiH (KbI3METKepIIepiH) Tiz0eci:

1) OpTasibIK KbI3METKEPI;

2) OpTanbIKThIH KUHAKTAy O6JIIMIHIH KbI3METKEPI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEPI;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

5) opbeIHIAYLIBL;

6) KOMHCCHSI.

8. KypbuibiMabIK OemiMitenep (KpbI3METKEpIIep) apachiHAAFbl opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTLIITT MEH Y3aKTBIFbI KOPCETUITEeH paciMep (1C-KUMbLIAAp)
CUIIATTaMachl OChI PErVIAMEHTTIH 1—KOCBIMILIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. Opbip pacimMHIH (IC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFbI KOPCETUITeH paciMep (i1c-KUMbLIIAP
) PETTUIITHIH cUIaTTaMachl OChl PETJIAMEHTTIH 2-KOChIMILIAChIHA Caiikec opOip
pociMHIH (iC-KUMBUIIBIH) 6Ty OJIOK-CXeMacChIHIa KeATiPiIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETiH JIaya3sIMABI TYJFAJIapIbIH
JKayanmKepmUIiri

10. KepceruieTin KbI3MeTT1 Oepyiini MeH OpTanblk Oacuibiiapsl (OyaaH opi —
Jaya3bIMJIbI TYJIFalIap) MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI KOPCETYTE JKayarThl
TyJIFanap OOoJbIN TaObLIA IbI.

Jlayaseimab! Tynranap Kazakcran PecryOnukacbIHbIH 3aHHaMachlHa COMKeC
OeNriJIeHreH Mep3iM/Ie MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KayarKepIIIiKTe 00JaIbl.

11. MemJIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepi OONbIHIIA opeKeTTepre (
OPEKEeTCI3/IIKKE) MaFbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06J11MiHE COMKeC JKYPri3iie/.

12. KbI3MeT KepceTy KeHIHAe aKnapar ajyfa, COHJIali-aK, OHbIH carachiH Oaranay (
OHBIH 1IIH/E MIaFbIMIAHY) KaXKeT OOJIFaH KaFaaiaa akmapar ajay YIiiH OaiaaHbIC
TenepoHaapeIHbIH HOMIpi: 8 (7242) 23-05-71, Gipbinraiil Oaiinanbic opTanbiFsl (1414).

Exinmi »xoHe yiiHmi paspsarap, OipiHii,
eKIHIII YKoHe YILIHIII >KacecIipiMaiK
paspsarap,

OLUTIKTLIIT )KOFAPHI )KOHE OpTa JeHTeH Ieri
eKiHII
CaHaTTHI KATTHIKTRIPYIIbI, OUTIKTLTIT
JKOFaphI JCHICHIeT1
SKIHIII CaHATThI HYCKAYIIBI-CIIOPTIIIEI,
OUTIKTLTIr



JKOFaphI XKOHE OpPTa JACHTCHICT] CKiHIII
CaHATTHI
dmicKep, CIIOPT TOPEIIICi CIIOPTTHIK
paspsiITapsl
MEH CaHaTTapbIH Oepy" MEMIIEKEeTTIK
KOPCETUICTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIna

KypsumsMasiK Oemimmenep (KbI3METKEpIIEp) apackHAAFH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBLIIBIH) PETTLIIr MEH Y3aKTHEFEI KOpceTiIreH paciMaep (ic-KUMBLIAap)

CHIIaTTaMaChl
| Ic-opekerTiH (OapwIchl, | )
JKYMBICTAP arbIMbl)
OpTaNbIKTIH
KypsInbIiM bk Opraibik KUHAKTAY
OeiMienepaiy ataybl KbI3METKepli  0OeIiMiHiH
KBI3METKepi
Ic-opekeTTepain (
YAEPICTIH, PACIMiHIH,
Ky>KaTTap.Ibl
3 omeparnusi) araysl S
TipKenai
JKOHE  OJapIbIH
CHITATTaMackhl
KOpCETLIeTiH
i KyKaTTapsl
KBI3METTI L
KepCeTiNeTiH
anyuisira (He .
) KBI3METTi
ceHimxar .
N Gepymrire
OolibIHIIA .
N ( nitie) KaliTa
SAKTay HbICaHBl ( OHBIH OKIJIHE .
Krany H KO JAHIBI
4 BCPEKTEP,  KYKAT,  KyKaTTapIbit
YUBIMAACTHIPY-OKIMIIK KaOBUITaHFAHBI
IIETITIM) HeMece
Ky>KaTTap/sl
KaObUIIayAaH
b6ac Tapry
TypaJsl
Kourxat oepeni
1 xyMbIC
KYHI immiage
(

5 OpsiHIATY Mep3iMi .
acraiisl KbI3MET

KepceTy

Mep3iMiHe

KipMmeiini)

15 MuHyTTaH MemieKeTTiK 15 mMuHyTTaH 15 MUHYTTaH

3 4 5 6 7
Kepcerinetin -
. Kepcerinerin
KBI3METTI .
. . KBI3MeTTI
OepyIiHiH . Opsmpaymsl Komuceus  OpeiHpay)
OepymIiHiH
KeHCce
. GacmIbICHI
KBI3METKeEpi
xaTTama
HETi31Hae
OYHPBIK
KyKaTTapIb! KYKaTTaplisl (KYKATTapisl (KyKaTTaplsl|
S . . N POGEIGS Y
TipKenai Kapaiipl Kapanipl Kapan bl ..
Y3iHI1
KOIITipMeF
albIHal
KOpPCEeTLUIeTiH
KBI3METTI
YKaTTap/Ibl . .
¥ .p . Oepymiire  Kepceriie
KOpCeTiIeTiH KY>KaTTapabl .
. paspsaTap  KbI3METTi
KBI3METTI  OPBIHAAYIIBIFa KOMUACCHUSIHBIH ..
. . M e OepymriHi
OepymIiHiH JKOMEAaWABl  KapayblHA
caHarrap  GacuIbICHI
OacuIbIChIHA YCBIHAIBI N
Oepy TypaJIbl JKOIAali b
YCBIHA/IBI
YCHIHBIM
JKacam bl
0 15
. . . . KYMBI
. . KYHTI30emik KyHTi30emik ¥ .
acraiizsl acraiisl . .. KYHI iI1iH,
KYH imIiHAe  KYH imriHzge

Exinmri xoHe yImiHIIi paspsuarap, Oipiami,
eKIHIII ’KOHE YIIIHII KacecHipiMIiK
paspsiarap,



OUTIKTLIIT )KOFAPHI )KOHE OpTa JCHreHIeri
eKIHII CaHATTHI KATTHIKTHIPYIIBI, OUTIKTLIIIT
JKOFaphI JCHTeHIeT1 eKiHIIIi CaHATTHI
HYCKAyIIbI-CIOPTIIBI, OUTIKTUTIIT] dKOFaphI
JKOHE OpTa JICHIei/Ieri eKiHII CaHaATThI
QJliCKep, CHOPT TOPEIIiCi CIOPTTHIK
pas3psiITapsel
MEH CaHATTaphIH Oepy" MEMIICKETTIK
KepCeTLIeTIH
KBI3MET perjIaMeHTiHe 2-KOChIMINA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOpceTireH paciMaep (
iC-KUMBLIZIap) PETTLIIr CHITaTTaMAaCHIHEIH 6Ty GJIOK-CXE€MacCkHl

KepcerineTin KpI3MeTTi
ayms! (He CeHiMXaT
OOMBIHIIA OHBIH OK1JIi):

KepcerineTin KpI3mMeTTi
GepymmiHiH GacuIbICH:

Kepcerinerin

KBI3METTi OepyImiHiH
KyKatTapas OprasbikKa KyKkaTTapApl Kapay 6aCIIBICHL:
YCBIHY ’KQHE OpBIHJAYIIbIFa GYHpBIKKA HKOHE
i Komay Y3iHzi kemipmMere Ko
(15 anHyTTaH KO0, KEHCe
acraisr) 4 KbI3METKepiHe
5 KoJmay
OpTabIK KbI3METKePi: (15 munyTTaH

KYKaTTap[bl Tipkey jKoHe acraipl)
KOPCETLIETIH KbI3METTi
aTymbiFa (He ceHimxar

GOMBIHIITA OHBIH OKiJIiHE)

A

KYKaTTapIblH KaObl1IaHFaHbI OperHpaymbl:
HeMece KyXKaTTapsl KyXaTTap/iel Kapay jkoHe Ke Ce'TiJIeTiH
KabbL1aaynaH 6ac TapTy KOMUCCHAHBIH KapaybiHa KLIBMegTi Bevvniisin
Typasbl KosxaT 6epy YCBIHY Py

KEHCE KbI3METKepi:
y3iHAi kemmipMeHi
TipKey *koHe
v Opranbikka xoijgay

Komuccus: (1 >xymbIC KYHi
KYKaTTap/sl Kapay jkKoHe imiaze)
KOPCETiNeTiH KbI3METTi
Gepyuiire pa3psaaTap MeH
caHarTap Gepy Typabl

(15 MEHYTTaH acriaifzbl) (10 xyHTi30eNmiK KYH iminze)

OpTaJIBIKTHIH JKHHAKTAY
GeniMiHiH KbI3MeTKepi:
KyKaTTapZbl KOPCeTUIeTiH
KbI3MeTTi Oepy1mire Kaiita
xomjay

fr CHIHBIM )Kaca, y
(1 xymsIc KyHI iuriHze, 15 ¥t Sei 2
MEMJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETY (15 KYRTISCee it OPTaﬂHK_
Mep3iMiHe Kipmeiini) KBISMETKepi:
y3iHzi kemipMeHi
A 4 TipKey XoHe
y OpbIHI@YLIBL: KOPCCILICTIH
KepcerineTiH KbI3MeTTi OyHpBIK sk06ackl MeH y3iHAi Kblizeﬂ;gﬂm[);:;’“a
GepyIiHiH KEHCe KbI3METKEpi: KewipMeHi JaibHay joHe Sy
KYXXaTTap/pl Tipkey skoHe KOPCCTUICTIH KRISMOTT adiring) e
KOpCETLIETIH KbI3METTi —p Oepy1wiHiH 6aclIbICbIHA YCHIHY (15 I;z
L e MHHYTT
GepymiHiH 6acIIbICEIHA YCBIH (1 sxyMBIC KYHI imiHzE)
o s e e acraipr)

(15 MuHyTTaH acnaiiasl)
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