
Об утверждении регламентов государственных услуг "Проведение технического 
исследования на предмет отнесения товаров к специальным техническим 
средствам для проведения оперативно-розыскных мероприятий" и "Проведение 
технического исследования на предмет отнесения товаров к средствам 
криптографической защиты информации"

Утративший силу
Приказ Председателя Комитета национальной безопасности Республики 
Казахстан от 13 июня 2012 года № 186. Зарегистрирован в Министерстве 
юстиции Республики Казахстан 17 июля 2012 года № 7795. Утратил силу 
приказом Председателя Комитета национальной безопасности Республики 
Казахстан от 15 сентября 2014 года № 305
      Утратил силу приказом Председателя Комитета национальной безопасности 
РК от 15.09.2014  (вводится в действие по истечении десяти календарных № 305
дней после дня его первого официального опубликования).
      В соответствии со  Бюджетного кодекса Республики Казахстан и статьей 34

 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года «Об статьей 9-1
административных процедурах», :ПРИКАЗЫВАЮ
      1 .  У т в е р д и т ь  п р и л а г а е м ы е :
      1) регламент государственной услуги «Проведение технического 
исследования на предмет отнесения товаров к специальным техническим 
средствам для проведения оперативно-розыскных мероприятий» в соответствии 
с   к  настоящему приказу ;приложением 1
      2) регламент государственной услуги «Проведение технического 
исследования на предмет отнесения товаров к средствам криптографической 
защиты информации» в соответствии с  к настоящему приказу.приложением 2
      2. Специальной информационной службе Комитета национальной 
безопасности  Республики  Казахстан :
      1) обеспечить государственную регистрацию настоящего приказа в 
Министерстве юстиции Республики Казахстан;
      2) после государственной регистрации настоящего приказа обеспечить его 
размещение на интернет-ресурсе Комитета национальной безопасности 
Р е с п у б л и к и  К а з а х с т а н .
      3. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на первого 
заместителя Председателя Комитета национальной безопасности Республики 
К а з а х с т а н .



      4. Настоящий приказ вводится в действие по истечении десяти календарных 
дней после дня его первого официального опубликования.
      Председатель Комитета                      Н. Абыкаев
П р и л о ж е н и е  1            
к  п р и к а з у  П р е д с е д а т е л я       
Комитета  национальной  безопасности
Р е с п у б л и к и  К а з а х с т а н        
от 13 июня 2012 года № 186   

Регламент
государственной услуги «Проведение технического исследования на
предмет отнесения товаров к специальным техническим средствам
для проведения оперативно-розыскных мероприятий»

1. Основные понятия

      1. Настоящий регламент государственной услуги «Проведение технического 
исследования на предмет отнесения товаров к специальным техническим 
средствам для проведения оперативно-розыскных мероприятий» (далее – 
регламент) разработан в соответствии с  статьи 9-1 Закона Республики пунктом 4
Казахстан от 27 ноября 2000 года «Об административных процедурах».
      В регламенте используются следующие основные понятия:
      государственная услуга – деятельность государственного органа, его 
территориальных подразделений, являющаяся одной из форм реализации 
отдельных функций государственных органов, предусмотренная 
законодательством Республики Казахстан, направленная на удовлетворение 
потребностей физических и юридических лиц, носящая индивидуальный 
характер и осуществляемая по обращению физических и (или) юридических лиц;
      регламент государственной услуги – нормативный правовой акт, 
устанавливающий требования к обеспечению соблюдения стандарта 
государственной услуги и определяющий порядок деятельности 
государственного органа, его территориальных подразделений, должностных лиц
, а также физических и юридических лиц по оказанию государственной услуги;
      специальные технические средства для проведения оперативно-розыскных 
мероприятий (далее – СТС) – специально разработанные для негласного 
получения информации технические средства, изделия и программное 
о б е с п е ч е н и е ;
      заключение – документ, устанавливающий условия для возможности ввоза на



таможенную территорию Таможенного союза или вывоза с таможенной 
территории Таможенного союза СТС, выданный уполномоченным 
подразделением Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (
далее – лицензионный орган) или его территориальным подразделением;
      структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ) – ответственные лица 
уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов,
государственные органы, информационные системы или их подсистемы.

2. Общие положения

      2. Государственная услуга предоставляется физическим и юридическим 
лицам (далее – потребители) в виде заключения по техническому исследованию 
н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  т о в а р о в  к  С Т С .
      3. Государственная услуга предоставляется лицензионным органом и его 
территориальными подразделениями, указанными в  к Стандарту приложении 1
государственной услуги «Проведение технического исследования на предмет 
отнесения товаров к специальным техническим средствам для проведения 
оперативно-розыскных мероприятий», утвержденному  Президента Указом
Республики Казахстан от 5 июля 2011 года № 116 «Об утверждении стандартов 
государственных услуг «Проведение технического исследования на предмет 
отнесения товаров к специальным техническим средствам для проведения 
оперативно-розыскных мероприятий» и «Проведение технического исследования
на предмет отнесения товаров к средствам криптографической защиты 
и н ф о р м а ц и и »  ( д а л е е  –  С т а н д а р т ) .
      4. Форма оказываемой государственной услуги – не автоматизированная.
      5. Государственная услуга осуществляется на основании  Республики Закона
Казахстан от 21 декабря 1995 года «Об органах национальной безопасности 
Республики Казахстан»,  Президента Республики Казахстан от 5 июля 2011Указа
года № 116 «Об утверждении стандартов государственных услуг «Проведение 
технического исследования на предмет отнесения товаров к специальным 
техническим средствам для проведения оперативно-розыскных мероприятий» и «
Проведение технического исследования на предмет отнесения товаров к 
средствам криптографической защиты информации» и  постановления
Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2010 года № 745 «Об 
утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим и 
ю р и д и ч е с к и м  л и ц а м » .
      6. В процессе оказания государственных услуг участвуют лицензионный 
орган и его территориальные подразделения, указанные в  к приложении 1
Стандарту.



3. Требования к порядку оказания государственной услуги

      7. Прием документов на техническое исследование на предмет отнесения 
товаров к СТС и выдача заключения осуществляются в соответствии с пунктом 9
С т а н д а р т а .
      8. Полная информация о порядке проведения технического исследования на 
предмет отнесения товаров к СТС опубликована на официальном 
интернет-ресурсе Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (
далее – КНБ) по адресу www.knb.kz в разделе «Важные ссылки». Потребитель 
получает информацию о ходе рассмотрения его заявления в отношении выдачи 
заключения технического исследования на предмет отнесения товара к СТС 
путем обращения в лицензионный орган или его территориальное подразделение
,  п р и н я в ш е е  д а н н о е  з а я в л е н и е .
      9. Государственная услуга оказывается в сроки, определенные в  пункте 7
С т а н д а р т а .
      10. Оказание услуги осуществляется бесплатно.
      11. Формой завершения государственной услуги является выдача 
потребителям государственной услуги по их обращениям на бумажном носителе 
заключения по техническому исследованию на предмет отнесения товаров к СТС
либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.
      12. Для получения государственной услуги потребитель представляет 
документы согласно перечню, предусмотренному в  Стандарта.пункте 11
      13. При приеме документов от потребителя государственной услуги в 
журнале регистрации заявлений и заключений делается отметка о приеме 
соответствующих документов с указанием номера и даты приема, установочных 
данных потребителя государственной услуги, вида запрашиваемой 
государственной услуги, количества приложенных документов, указывается 
фамилия и инициалы сотрудника лицензионного органа или его 
территориального подразделения, принявшего документы. Потребителю 
государственной услуги выдается талон с отметкой о дате приема заявления и 
дате получения государственной услуги с указанием регистрационного номера 
заявления, фамилии и инициалов сотрудника лицензионного органа или его 
территориального подразделения, принявшего заявление (далее – талон). Форма 
талона приведена в  к Стандарту.приложении 2
      14. Прием документов на техническое исследование на предмет отнесения 
товаров к СТС и выдача заключения осуществляются по адресам, определенным 

 Стандарта.пунктом 9



4. Описание порядка действий (взаимодействия)
в процессе оказания государственной услуги

      15. Процесс оказания государственной услуги состоит из следующих этапов:
      1) проверка и прием пакета представленных потребителем документов;
      2) регистрация заявления в журнале регистрации заявлений и заключений;
      3) выдача потребителю талона по форме согласно  к Стандартуприложению 2
;
      4)  рассмотрение заявления потребителя;
      5) исследование технического описания заявленного товара на предмет 
о т н е с е н и я  к  С Т С ;
      6 )  п о д г о т о в к а  з а к л ю ч е н и я ;
      7) проверка качества изготовленного заключения;
      8) техническая обработка заключения (скрепление нескольких листов 
д о к у м е н т а ) ;
      9) проставление подписи уполномоченного должностного лица и печати 
л и ц е н з и о н н о г о  о р г а н а ;
      10) регистрация заключения в журнале регистрации заявлений и заключений;
      11) выдача заключения потребителю под роспись.
      В случае затруднения при вынесении заключения по требованию работника 
лицензионного органа или его территориального подразделения  потребитель 
государственной услуги предоставляет образец товара. В таком случае 
проводится дополнительное техническое исследование представленного образца 
т о в а р а  н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  к  С Т С .
      Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является 
предоставление документов, указанных в  Стандарта, не в полном пункте 11
объеме, а также непредставление по требованию работника лицензионного 
органа или его территориального подразделения образца товара.
      Отказ в выдаче заключения по иным основаниям не допускается.
      Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие 
административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока 
выполнения каждого административного действия (процедуры) представлено в 

 к  настоящему регламенту.приложении 1
      Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью 
административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
, представлена в  к настоящему регламенту.приложении 2
      16. Форма установленного заявления размещена на официальном 
интернет-ресурсе КНБ: www.knb.kz в разделе «Важные ссылки». Бланки 
заявлений выдаются потребителям государственной услуги сотрудниками 



приемной КНБ или дежурных служб территориальных органов по областям и 
городу Алматы, определенными  Стандарта.пунктом 13
      17. Выдача заключения производится лично потребителю государственной 
услуги или его уполномоченному представителю.
      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие СФЕ 
– сотрудники лицензионного органа (далее – ЛО):
      1) начальник (заместитель начальника) подразделения, подписывающий 
з а к л ю ч е н и е ;
      2) сотрудники, проводящие техническое исследование;
      3) сотрудники, осуществляющие прием, регистрацию и выдачу документов.
П р и л о ж е н и е  1           
к  регламенту  государственной  услуги
«Проведение технического исследования
н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  т о в а р о в  к    
с п е ц и а л ь н ы м  т е х н и ч е с к и м  с р е д с т в а м  
для  проведения  оперативно-розыскных 
мероприятий»          

Таблица описания действий СФЕ

Действия основного процесса (хода, потока работ)

1
№  д е й с т в и я
(хода, потока
работ)

1 2 3 4

2
Наименование
СФЕ Сотрудник ЛО Сотрудник ЛО

Начальник
подразде-
ления ЛО

Сотрудник
ЛО

3

Наименование
д е й с т в и я
( п р о ц е с с а ,
процедуры,
операции) и их
описание

прием пакета
представленных
потребителем
документов;
проверка пакета
представленных
потребителем
документов;
регистрация
заявления в
ж у р н а л е ;
в ы д а ч а
потребителю
талона

рассмотрение
з а я в л е н и я
потребителя;
исследование
технического
о п и с а н и я
заявленного товара
н а  п р е д м е т
отнесения к СТС;
п о д г о т о в к а
заключения ;
техническая
о б р а б о т к а
з а к л ю ч е н и я
(скрепление
нескольких листов
документа)

проверка
качества
изготовлен-
ного заклю-
ч е н и я ;
проставле-
ние подписи

проставление
п е ч а т и ;
регистрация
заключения в
журнале;
в ы д а ч а
заключения
потребителю
под роспись



4

Форма завершения
( д а н н ы е ,
д о к у м е н т ,
организационно-
распорядительное
решение)

регистрация
заявления и
выдача талона
потребителю
либо отказ в
п р и е м е
заявления

оформленное
заключение

подписанное
заключение

проставление
п о д п и с и
потребителя
в журнале
регистрации
заявлений и
заключений

5
С р о к и
исполнения 15 минут

до 4 рабочих дней
(в случае исследо-
вания образца
товара –  до 28
календарных дней)

10 минут 20 минут

П р и л о ж е н и е  2           
      к  регламенту  государственной услуги
«Проведение технического исследования
н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  т о в а р о в  к    
с п е ц и а л ь н ы м  т е х н и ч е с к и м  с р е д с т в а м  
для  проведения  оперативно-розыскных 
мероприятий»         

Схема функционального взаимодействия 

П р и л о ж е н и е  2          
к  п р и к а з у  П р е д с е д а т е л я      



Комитета  национальной  безопасности
Р е с п у б л и к и  К а з а х с т а н       
от 13 июня 2012 года № 186  

Регламент
государственной услуги «Проведение технического исследования
на предмет отнесения товаров к средствам криптографической
защиты информации»

1. Основные понятия

      1. Настоящий регламент государственной услуги «Проведение технического 
исследования на предмет отнесения товаров к средствам криптографической 
защиты информации» (далее – регламент) разработан в соответствии с пунктом 4
статьи 9-1 Закона Республики Казахстан от 27 ноября 2000 года «Об 
а д м и н и с т р а т и в н ы х  п р о ц е д у р а х » .
      В регламенте используются следующие основные понятия:
      государственная услуга – деятельность государственного органа, его 
территориальных подразделений, являющаяся одной из форм реализации 
отдельных функций государственных органов, предусмотренная 
законодательством Республики Казахстан, направленная на удовлетворение 
потребностей физических и юридических лиц, носящая индивидуальный 
характер и осуществляемая по обращению физических и (или) юридических лиц;
      регламент государственной услуги – нормативный правовой акт, 
устанавливающий требования к обеспечению соблюдения стандарта 
государственной услуги и определяющий порядок деятельности 
государственного органа, его территориальных подразделений, должностных лиц
, а также физических и юридических лиц по оказанию государственной услуги;
      средство криптографической защиты информации (далее – СКЗИ) – средство,
реализующее алгоритмы криптографических преобразований, генерацию, 
формирование, распределение или управление ключами;
      заключение – документ, устанавливающий условия о возможности ввоза на 
таможенную территорию Таможенного союза или вывоза с таможенной 
территории Таможенного союза СКЗИ, выданный уполномоченным 
подразделением Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (
далее – лицензионный орган) или его территориальным подразделением;



      структурно-функциональные единицы (далее – СФЕ) – ответственные лица 
уполномоченных органов, структурные подразделения государственных органов,
государственные органы, информационные системы или их подсистемы.

2. Общие положения

      2. Государственная услуга предоставляется физическим и юридическим 
лицам (далее – потребители) в виде заключения по техническому исследованию 
на  предмет  отнесения  товаров  к  СКЗИ.
      3. Государственная услуга предоставляется лицензионным органом и его 
территориальными подразделениями, указанными в  к Стандарту приложении 1
государственной услуги «Проведение технического исследования на предмет 
отнесения товаров к средствам криптографической защиты информации», 
утвержденному  Президента Республики Казахстан от 5 июля 2011 года Указом
№ 116 «Об утверждении стандартов государственных услуг «Проведение 
технического исследования на предмет отнесения товаров к специальным 
техническим средствам для проведения оперативно-розыскных мероприятий» и «
Проведение технического исследования на предмет отнесения товаров к 
средствам криптографической защиты информации» (далее – Стандарт).
      4. Форма оказываемой государственной услуги – не автоматизированная.
      5. Государственная услуга осуществляется на основании  Республики Закона
Казахстан от 21 декабря 1995 года «Об органах национальной безопасности 
Республики Казахстан»,  Президента Республики Казахстан от 5 июля 2011Указа
года № 116 «Об утверждении стандартов государственных услуг «Проведение 
технического исследования на предмет отнесения товаров к специальным 
техническим средствам для проведения оперативно-розыскных мероприятий» и «
Проведение технического исследования на предмет отнесения товаров к 
средствам криптографической защиты информации» и реестра государственных 
услуг, оказываемых физическим и юридическим лицам, утвержденного 

 Правительства Республики Казахстан от 20 июля 2010 года № постановлением
745 «Об утверждении реестра государственных услуг, оказываемых физическим 
и  ю р и д и ч е с к и м  л и ц а м » .
      6. В процессе оказания государственных услуг участвуют лицензионный 
орган и его территориальные подразделения, указанные в  к приложении 1
Стандарту.

      3. Требования к порядку оказания государственной услуги

      7. Прием документов на техническое исследование на предмет отнесения 
товаров к СКЗИ и выдача заключения осуществляются в соответствии с пунктом 



 С т а н д а р т а .9
      8. Полная информация о порядке проведения технического исследования на 
предмет отнесения товаров к СКЗИ опубликована на официальном 
интернет-ресурсе Комитета национальной безопасности Республики Казахстан (
далее – КНБ) по адресу www.knb.kz в разделе «Важные ссылки». Потребитель 
получает информацию о ходе рассмотрения его заявления в отношении выдачи 
заключения технического исследования на предмет отнесения товара к СКЗИ 
путем обращения в лицензионный орган или его территориальное подразделение
,  п р и н я в ш е е  д а н н о е  з а я в л е н и е .
      9. Государственная услуга оказывается в сроки, определенные в  пункте 7
С т а н д а р т а .
      10. Оказание услуги осуществляется бесплатно.
      11. Формой завершения государственной услуги является выдача 
потребителям государственной услуги по их обращениям на бумажном носителе 
заключения по техническому исследованию на предмет отнесения товаров к 
СКЗИ либо мотивированный ответ об отказе в предоставлении услуги.
      12. Для получения государственной услуги потребитель представляет 
документы согласно перечню, предусмотренному в  Стандарта.пункте 11
      13. При приеме документов от потребителя государственной услуги в 
журнале регистрации заявлений и заключений делается отметка о приеме 
соответствующих документов с указанием номера и даты приема, установочных 
данных потребителя государственной услуги, вида запрашиваемой 
государственной услуги, количества приложенных документов, указывается 
фамилия и инициалы сотрудника лицензионного органа или его 
территориального подразделения, принявшего документы. Потребителю 
государственной услуги выдается талон с отметкой о дате приема заявления и 
дате получения государственной услуги с указанием регистрационного номера 
заявления, фамилии и инициалов сотрудника лицензионного органа или его 
территориального подразделения, принявшего заявление (далее – талон). Форма 
талона приведена в  к Стандарту.приложении 2
      14. Прием документов на техническое исследование на предмет отнесения 
товаров к СТС и выдача заключения осуществляются по адресам, определенным 

 Стандарта.пунктом 9

4. Описание порядка действий (взаимодействия)
в процессе оказания государственной услуги

      15. Процесс оказания государственной услуги состоит из следующих этапов:
      1) проверка и прием пакета представленных потребителем документов;



      2) регистрация заявления в журнале регистрации заявлений и заключений;
      3) выдача потребителю талона по форме согласно  к Стандартуприложению 2
;
      4)  рассмотрение заявления потребителя;
      5) исследование технического описания заявленного товара на предмет 
о т н е с е н и я  к  С К З И ;
      6 )  п о д г о т о в к а  з а к л ю ч е н и я ;
      7) проверка качества изготовленного заключения;
      8) техническая обработка заключения (скрепление нескольких листов 
д о к у м е н т а ) ;
      9) проставление подписи уполномоченного должностного лица и печати 
л и ц е н з и о н н о г о  о р г а н а ;
      10) регистрация заключения в журнале регистрации заявлений и заключений;
      11) выдача заключения потребителю под роспись.
      В случае затруднения при вынесении заключения по требованию работника 
лицензионного органа или его территориального подразделения потребитель 
государственной услуги предоставляет образец товара. В таком случае 
проводится дополнительное техническое исследование представленного образца 
т о в а р а  н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  к  С К З И .
      Основанием для отказа в предоставлении государственной услуги является 
предоставление документов, указанных в  Стандарта, не в полном пункте 11
объеме, а также непредставление по требованию работника лицензионного 
органа или его территориального подразделения образца товара.
      Отказ в выдаче заключения по иным основаниям не допускается.
      Текстовое табличное описание последовательности и взаимодействие 
административных действий (процедур) каждой СФЕ с указанием срока 
выполнения каждого административного действия (процедуры) представлено в 

 к  настоящему регламенту.приложении 1
      Схема, отражающая взаимосвязь между логической последовательностью 
административных действий в процессе оказания государственной услуги и СФЕ
, представлена в  к настоящему регламенту.приложении 2
      16. Форма установленного заявления размещена на официальном 
интернет-ресурсе КНБ: www.knb.kz в разделе «Важные ссылки». Бланки 
заявлений выдаются потребителям государственной услуги сотрудниками 
приемной КНБ или дежурных служб территориальных органов по областям и 
городу Алматы, определенными  Стандарта.пунктом 13
      17. Выдача заключения производится лично потребителю государственной 
услуги или его уполномоченному представителю.
      18. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие СФЕ 



– сотрудники лицензионного органа (далее – ЛО):
      1) начальник (заместитель начальника) подразделения, подписывающий 
з а к л ю ч е н и е ;
      2) сотрудники, проводящие техническое исследование;
      3) сотрудники, осуществляющие прием, регистрацию и выдачу документов.
П р и л о ж е н и е  1           
к  регламенту  государственной  услуги
«Проведение технического исследования
н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  т о в а р о в    
к  средствам криптографической защиты
информации»          

Таблица описания действий СФЕ

Действия основного процесса (хода, потока работ)

1
№  д е й с т в и я
(хода, потока
работ)

1 2 3 4

2
Наименование
СФЕ Сотрудник ЛО Сотрудник ЛО

Начальник
подразделе-
ния ЛО

Сотрудник ЛО

3

Наименование
д е й с т в и я
( п р о ц е с с а ,
процедуры,
операции) и их
описание

прием пакета
представленных
потребителем
документов;
проверка пакета
представленных
потребителем
документов;
регистрация
заявления в
ж у р н а л е ;
в ы д а ч а
потребителю
талона

рассмотрение
з а я в л е н и я
потребителя;
исследование
технического
о п и с а н и я
заявленного товара
н а  п р е д м е т
отнесения к СКЗИ;
п о д г о т о в к а
заключения ;
техническая
о б р а б о т к а
з а к л ю ч е н и я
(скрепление
нескольких листов
документа)

проверка
качества
изготовлен-
ного заклю-
ч е н и я ;
проставле-
ние подписи

проставление
п е ч а т и ;
регистрация
заключения в
журнале ;
в ы д а ч а
заключения
потребителю
под роспись

4

Форма завершения
(данные, доку-
мент, организа-
ционно-распоря-
д и т е л ь н о е
решение)

регистрация
заявления и
выдача талона
потребителю
либо отказ в
приеме заявления

оформленное
заключение

подписанное
заключение

проставление
п о д п и с и
потребителя
в журнале
регистрации
заявлений и
заключений

до 8 рабочих дней
(в случае исследо-



5 С р о к и
исполнения

15 минут вания образца
товара –  до 28
календарных дней)

10 минут 20 минут

П р и л о ж е н и е  2          
к  регламенту  государственной  услуги
«Проведение технического исследования
н а  п р е д м е т  о т н е с е н и я  т о в а р о в    
к  средствам криптографической защиты
информации»         

Схема функционального взаимодействия
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