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IMankap ayaHbIHIa KOMMYHAIABIK, KOPCETUICTIH KBI3METTEP/] YCHIHY KaFuaaIaphiH OeKiTy
TypaJIbl

AxTebe o6mbichl [lankap aynanbl okiMairiHiH 2022 ®KbUTFBI S HayphI3aarkl No 36 KayibIChl
Kazakcran Pecniyonukaceiabiy 1997 xbinesl 16 cayipaeri "TypFbiH yii KaTbIHaCTaphl
typanel" 3aHbiHBIH 10-3 6aObiHBIH 2 TapMmarblHBIH 16) TapmakimackiHa coiikec, Illamkap
aynanbiabiH okiMIrt KAYJIbI ETEJIIL:
1. Koca 6epinin oteipran Illankap aygaHbIHIa KOMMYHAJIIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEPI1
YCBIHY KaruJanapbl OEKITUICIH.
2. Ochl KaynbIHBIH OpPBIHIANYBIH OaKblIay ayJaH OKIMIHIH JKETEKIIUIIK €TEeTiH
OpbIHOACapbIHA KYKTEJICIH.
3. OchbI Kaymbl OHBIH alIFAIIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€NK OH KYH

OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI13UIEI].
Ilankap aynaHbIHBIH OKIMI K. JKnnexaroB
[Mankap aymansl okiMairiniyg 2022
KBUTFBI 5 HaypsI3aarel Ne 36 KaynsIchIHA
KOCBhIMIIIa

ITankap aynassmEaa KoMMyHaIIEIK KOpCeTLIETiH KBI3METTEpi YChIHY KaFHJaJIaphl
1-rapay. Xamms! epexenep

1. Ocwl llankap aynanbiHna KoMMyHanablK KOpPCETIIETIH KbI3METTEPJl YCHIHY
Karunanapel (Oyman opi — Karmpamap) "Typrein yit KaTbiHacTapbel Typansl" Kazakctan
Pecny6nukace! 3anpiabIH 10-3 0a0bIHBIH 2 TapMarbIHbIH 16) TapMakinackiHa sxoHe Kazakcran
PecnyOonukacet WuaycTpus xoHe WHPPAKYPBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPI MIHJETIH
aTkapyubiHbIH 2020 xputrbl 29 cayipaeri Ne 249 OyiipbirbiMeH OekiTiireH KoMMyHamabIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP/II YCBHIHYBIH VATUIIK KaFWaalapblHA COMKEC O31pJICHIl JKOHE
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/11 YChIHY MEH aKbl TOJICY TOPTIOIH Oenriiemi.

2. Ocol Karpaanapaa MbplHaail HeT13r1 yrbIMJIap HaiiganaHblUiajb:

1) ra3ben xababIKTay — TayapiblK, CYHBITBUIFAH MYHal Ta3blH >kKoHE (Hemece)
CYUBITBUIFAH TaOUFU Ta3/bl OHJIPY, TackIMaAay (Tacy), cakray >KOHE OTKI3y CajlaChIHJAFbl
KbI3MET;

2) ecenke any acna0Obl — KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 JKEKE *KoHE (HeMece)
y# OoiibIHIIIA OpTaK TYTBIHYJBl KOMMEPIMSIBIK €CENKe anayra apHanraH, Kaszakcran
PecnyOnuKkachbiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia alKbIHAAJIATHIH TOPTININEH KOJAaHyFa PYKCaT €TIIreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

3) JKeTki3ylli — MEHIIIK HbICAHbIHA KapaMacTaH, OCKITUITeH IIapTKa CoHKec
TYTHIHYIIBIIAPFa KOMMYHAIIBIK KbI3METTEp KOPCETETIH 3aHIbl HEMECE KEKE TYJIIFa;



4) KbUTyMEH Ka0JIbIKTay — KbLUTYy YHEPTUSCHIH JKOHE (HeMece) Kby JKETKI3TIIITI OHIIPY,
Oepy, OoJ1y XKoHE TYTHIHYIIbUIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

5) KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYINCi3 )KoHE
XKalel TYpy (00J1y) KaFaaiiapblH KaMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH >Ka0JIbIKTay/ b, Cy OYpYIbl,
ra30eH jka0AbIKTay Ibl, SJIEKTPMEH Ka0IbIKTayAbl, KBLTYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC 9KETY/II,
mu@TiIepre KbI3MET KOPCeTy 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

6) KOMMYHAJIIBIK KaJIbIKTap — €JI1 MEKEHAEpP/ie, OHbIH 1IIIHJAE aJaMHBIH TIPIILIIK
OPEKETIHIH HOTMIKECIHJIE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHIAN-aK KypaMbl MEH
naiija 0oy cumnathbl OOMBIHILIA OJIapFa KaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

7) KOHIOMHHUYM OOBEKTICI — /apa (06eJieK) MEHIIIKTEr1 MOTePepIeH, TYPFbIH eMeC
yi-KailnapaaH sxoHe gapa (0esek) MEHUIIKTe OOJMaWThIH JKOHE MATepiIepIiH, TYPFbIH eMec
yH->KaiapAplH MEHIIIK UeJIepiHe KOMMOTEPIl TYPFBIH Vi TypraH OipTyTac 0eIiHOCUTIH Kep
y4acKeciH >koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JK€p y4YacKeciH Koca aliFaHla, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLUII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

8) KOHIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — gapa (0ejeK) MEHIIIKTeT1 oTepepAcH,
TYPFBIH eMec yi-KainapaaH Oacka, KOHIOMHHUYM OOBEKTICIHIH OemikTepi (KacOerrep,
KipebepicTep, BeCTHOIONbEP, XOJaap, AdIi3aep, Oacmangak MapiiTapbl MEH Oacraliiak
anangapsel, TMTiaep, marepiaap, MaTelpacThuIap, TEXHUKAIBIK KadaTTap, skepTesenep, yiure
OpTaK WHXKEHEPJIK JKyhenep MeH KaOJbIKTap, a0OHEHTTIK TOIITa JKOIIIKTEPl, KOMIITEPIIl
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKecl xkoHe (Hemece) Y dKaHbIHAAFbI )Kep yyacKeci, abaTTaHablpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK IMai1alaHbIIaThIH 0acKa J1a MYJIK);

9) xoHTelHEep ajaHJapbl — TYPMBICTBIK KATThl KaJJABIKTapAbl TaChIMaJAayibl *Ky3ere
achIpaThIH apHaibl OCHIMIENTeH KOJIIKKE apHaJIFaH KipMe KOJIIapbl 0ap, TYPMBICTBIK KAaTThI
KQJIJBIKTAP/Ibl KUHAY YIIIH KOHTEHHEPJEP OPHATACTHIPHUIATHIH KaJABIKTapIbl )KMHAKTAyFa
ApHAJIFAH apHAWbI aJa”aap;

10) mudT — TiriHeH eHic OyphIbl 15 acmalThiH, KATTHI TIK CHI3BIKTHI OaFbITTaFBIIITAPFA
Kapail Ko3rajaThlH KaOWHaJa agaMIap/bl ®KoHe (HeEMece) KYKTEpAl KoTepy JKoHE Tycipyre
apHaJIFaH MeP3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHHU3M;

11) nudrinepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK KyKarramara (
JalbIHAAYIIBl  3ayBITTBIH €peKeNepi, CTaHAapTTapbl, HYCKAyJNBIKTaphl), YITTHIK
ctanaaptrapra xoHe Kaszakcran PecryOiukachHBIH KOJIIaHBICTAFbl 3aHHAMA HOpMaslapblHa
colikec JTU(TTIH KYMBIC 1CT€y KaOULIETTUIIrT MEH KayllCi3[IrH KOjJAay YIUIH CEPBUCTIK
KbI3MET KepceTy OOMbIHINA KbI3MET;

12) cepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI — ’KacajfaH IIapT HEri3iHJe KOHIOMHUHHUYM
OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJIKIH KYTIM-YCTay >KOHIHJET] KbI3METTEP/Il KOPCETETIH JKEKe HEeMece
3aHJIbl TYJIFa;

13) cy Oypy — capKbIHABI CyJIapabl )KHHAYIbI, TACBIMAJAAYAbl, Ta3apTYbl )KoHE Cy Oypy
KyHesnepl apKplIbl Cy OOBEKTiIepiHe *)oHe (Hemece) xkep OemepiHe OYpyabl KaMTaMachl3
€TETIH iC-TIapanapIbIH KUBIHTHIFHI,



14) cymeH xa0abIKTay — CyAbl dKUHAY/Ibl, CAKTay/Ibl, TalbIHAAYAbI, OCpyAl KOHE CYMEH
XaOpIKTaY JKYHeCi apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTy bl KAMTaMachl3 €TETIH ic-1apaap
KUBIHTBIFBL;

15) TenemM KykaThl — 6HIM OEpYIIIHIH YChIHFAH KOPCETUIETIH KbI3METTEP1 (Tayapiiapsl,
’KYMBICTAphl) YIIIH TOJEMIl *Yy3ere achlpy YIIIH »acajfaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPri3iIeTiH KyXKaT (3JIEKTPOHIBIK MIOT-(pakTypa, moT, Xxabapiaama, TyOIpTEeK, OHBIH 1IITHIE
OipbIHFall TOJIEM KYXKaTBIHBIH KYpaMbIHIA, €CKePTY-II0T, Tajal, Talan-apbl3);

16) TYpFbIH Yi KaTbhIHACTapbl XOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJBIK IIapyamlblUIbIK
caJachIHIAFBl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CalachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKyuenep;

17) TYPMBICTBIK KaTThI KAIJIBIKTAP — KATTHI HBICAHIAFhl KOMMYHAJIJIBIK KAJIJIBIKTAD;

18) TYpMBICTBIK KaTThl KaJJbIKTapbl KMHAYIBIH OPTAIBIKTAHIABIPbUIFAH Xyhec —
MEHIIIK HBICAHBIHA JKOHE KBI3MET TYpPIHE KapaMacTaH, TYPFbIH YWJIEpAe He JKeKe TYpFaH
FUMapaTTapaa (KypbUlbIC)KalIapaa) TypaThiH (OpHAJacKaH) JKOHE (Hemece) ©3 KbI3METIH
’KY3ere achIpaThlH )KOHE MEHIIIK KYKbIFbIH/Ia KOHTEIHEp alaHaapbl MEH KOHTEHHEpIIepi JKOK,
COHJal-aK OpTakK MakaadaHbUIATBIH JKEepJie OpHaJacKaH, MEHIIK KYKBbIFBIHIAFbl KOHTEHHED
alaHmapbl MEH KOHTEeHHepyiepi O0ap j>KeKe JKOHE 3aHJbl TYJIFalapAbl TYPMBICTHIK KATThI
KQJIJIBIKTap/IbI ’KUHAY, TachIMajaay KOHIHIET1 KOPCETIICTIH KbI3METTEPMEH KaMTaMachl3 €Ty
meHOEePiHAC KePTITIKTI aTKAPYIIbl OpraHaap YHBIMIACTHIPATHIH KYHE;

19) TYPMBICTBIK TYTBIHY — KOMMYHAJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl KOCIMKEPIiK
KbI3METTE TMaiaiaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9pl OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYTHIHYIIbUIAPIbIH
TYPMBICTHIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY;

20) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAQJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP Il IMaii1alaHaThlH HEMECe
naijjanany HUeTI Oap *KeKke HeMece 3aH bl TYJIFa;

21) yoKineTTi opraH — TYPFBIH Y KaTbIHACTAphl KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyambUIbIK calachlHAa OaCIIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YUJIECTIpYAl JKy3ere achlpaThlH
OpTAJIbIK aTKapyIIbl OPTaH;

22) yiire opTak MHXEHEPJIIK KyHhenep — KoNmoTepiil TYPFbIH Y1 IOTEP/IiH, TYPFbIH €MeC
yH-KalJblH IIET1HEH ThIC >KEpJIeTl HEMECe IIIIHJIET] KOHE €Kl JKOHE OJlaH KeNl IaTepre,
TYPFBIH €Mec Yi-kKaliFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTHIK CYMEH Ka0JbIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H ka0/bIKTay, SJIEKTPMEH KaOAbIKTAy, TYTIH KO0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI CY KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0IayIibl TudTisiep (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayabamnTay, JKeJIeTy, *KbUIy Ibl PETTEY )KOHE BaKyyMmjiay Kyienepi;

23) sneKTpMEeH KaOJbIKTay — DJICKTP YHEPTUSCHIH OHIIPY, OEpy JKOHE TYTHIHYIIbLIIAPFA
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET.

2-tapay. KoMMyHaIhIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP/Ii YCHIHYIBIH TOPTiOi MEH mMapTTaphl



3. KoMMmyHanasIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/II YChIHY OHIM OepyIii MEH TYTBHIHYIIIBI KoHE/
HEeMece 3aHja OCNTIEHTeH TOPTIMIEH KbhI3METTIH opOip Typl OOMBIHINA MIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OepiireH e3re TyJIFa apachlH/Ia )KacaJlFaH KeJIiCIM HEeT131H]Ie KY3€Te achbIpbLIaIbl.

KoHnoMuHuyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAJIaTblH KOMMYHAaJJIbIK
KBI3METTEPre aKpl TOJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHIIIK UEIePiHIH )KUHATBICHIMEH MICIILIE/].

4. KoCBhIIBIC KENiCl apKbUIbl KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAQJIJIBIK KbI3METTEpl KETKI3ylIl apachlHIa JKEeKe koHe (HeMece) Kapus LapTTap
Kazakcran PeciyOnykachIHBIH 3aHHaMaChIHA COMKEC JKacalia ibl.

MYyITIKTIH MEHILIK uenepi OIpaecTIKTepl HEMEeCe JKall CEPIKTECTIKTEp HEMECe KOMmaTepJl
TYPFBIH YW1 OacKapymibuiap HeMece OacKapylibl KOMIAHUSIIAP apachlHa KOMMYHAJJIBIK
KOPCETUICTIH KhI3METTEP/Ii YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK TYpajbl MIAPTTap
Kacayasbl.

CepBHCTIK KbI3MET CyOBEKTIIEpIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Heepi OipJiecTiKTepl HeMece kai
CEpIKTECTIKTEDP HEMECEe KONIaTepil TYPFbIH YWl OacKapylbuiap HeMece OacKapyllbl
KOMITaHUSJIAPMEH IIapTTap >Kacaiabl.

Erep TapantapaplH KeliciMiHIE ©3Telle Ke3ieaMece, KOMMYHAaJbIK KOPCETUIeTIH
KBI3METTEP/ll YChIHY TYpasbl KETKI3yIlll MEH TYTBIHYIIbI apachIHAAFbI MAPT KOJIJAHBICTAFbI
3aHHaMara KauIbl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacairaH OOJIbIN CaHaIa lbl.

5. KoMMyHanabIK KOPCETINETIH KI3METTEP YITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPUSUIBIK-3MTUIEMUOJIOTHSUIBIK TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep e OenriieHreH
TajanTapra COWKEeC VCBHIHBIIAILI JKOHE THICTI canaiapJarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTHIK
aKTUIEpMEH peTTeNe/Il.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTEP KOHE KOPCETUIETIH KbI3SMETT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec Yi-)kahjaapJarbl aya
TEeMIIepaTypachlH aWKBIHIAWTHIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapFa Coiikec, COHAail-ak
TeMIlepaTypa KeCTECIHE — )KbUIBITY MAyChIMBI 1IIIIH]IE TOYJIIK OOMBI;

2) anexkTpMeH xaoabikTay — Kazakcran PecnyOnukachIHBIH 3aHHAMACHIH 1A OCNIT1JICHTeH
AJIEKTP SHEPTHSICHIHBIH CalachlHA COUKEC — KBTI 1TITTHIE TOYIIIK OOUHI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMeH >ka0pikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTApUSJIBIK KarujajapJa *oHE MEMIJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenruleHreH OepuleTiH
CYJIBIH CaItachlHa COMKEC — Kb 1ITTH/IE TOYIIK OOMBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJbI CyJIapbl Cy Oypy *KyHenepine ToJbIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KB 1IIIHJIE TOYJIIK OOMBI;

5) raz0en xabapikray — Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHHaAMachlHIa OETiIEHTeH
TEXHUKAJBIK TaJIAlITapFa COUKEC JKOHE MapTTap/a OCNTIICHTeH TOJBIK KOJIEMIC,

6) nmudTinepre KpI3MeT KopceTy — JUGTUICPIIH OHAIPICTIK KayiNCi3irt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckanaTopiap, TpaBoJaTOpJiap JKOHE MYMKIHIIT HIEKTEYJi ajaMmaapra



apHaiFaH KeTeprimTep. XKeTkizyre, MOHTaXX/1ayFa JKOHE TaljanaHyFa KOWbUIAThIH Tanantap"
KP CT 3305-2018 nereH YJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOHbI HEMece
mapT HEeT131H/E;

7) TYPMBICTBIK KAaTThl KaJIJIBIKTApJbl XHUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaHUTAPUSUIIBIK-MUIEMUOJIOTHSAIBIK TalanTapra CoHKeC >KEpriuliKTi aTKapyllbl OpraH
OenriiereH kecte OOibIHINIA HEMECE KacallFaH IIapTTapFa CoMKec.

3-tapay. KoMMyHaIIBIK KBI3METTEp/Ii aiiaiaHy jkoHE YChIHY MPOLIECiH PeTTeyaiH TopTioi

7. MyJIKTIH MEHIIIK Hesepl O1pJecTITiHIH Toparackl HEMece )Kail CepIKTECTIKTIH CEHIM
OUIAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
yire oprak HWHXCHEPIIK >XyHelep MeH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJIbII TaOBLIATHIH E€CEINKE ally aclanTapblH TEXHUKAJbIK
KYHIHJIE YCTaybl KAMTaMAacChI3 €Ty YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT Kacacabl.

CepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT OoJIMaraH >KaFjaia, MYJIKTIH MEHIIIK Heyepi
O1pJIECTITIHIH TOparachl HEMeCe kall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIPUIreH aaaMbl HE KOIITepl
TYPFBIH YHII 6acKapyIibl Hemece OacKapyIllbl KOMIIAHUs YHTe€ OpTaK MHKEHEPIIIK KYyHenepiH,
KBUTY/Ibl TYTBIHY KYHENepiH COHJal-aK KOHAOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MEHLIIT1 OOJIbII
TaOBUIATHIH €CETIKE aJly aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYHIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/Il.

8. DHeprusiMeH kaOJbpIKTay apThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijilasaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTBHIHYIIBI) OOJFaH KarjaijapAa JHEPTeTHUKAIBIK
KENJIEPIiH, COHAa-aK dHEPTUs TYTHIHYbl €CETKE aly acHamnTapblH THICTI TEXHHKAJIBIK
Kal-Kyli MEH Kayilci3AiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJETI, erep 3aHHAMAaNbIK aKTiJIepae e3rele
KO3JIeJIMECE, SHEPTUSMEH a0 IbIKTAYIIIbl YIUBIMFA KYKTEIE .

9. MynikTiH MEHIIIK Heliepl OIPJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITeH alaMbl HE KOTIIIOTEPII TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIAHUS,
COHJal-aK >KacallfaH MapT HEri3lHAe KOHJOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIM-YCTaybl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI JKETKI3yIIre, OHBIH
OKUIIepiHe KOMMYHAIIBIK MH)KCHEPITIK JKYHenepre, ecenke ainy acnanTapblHa, KOMMYHAIBIK
KIIBIKTAPABl OPHANIACTHIPY JKOHE CaKTay OpBIHAApPBIHA KEAEPTici3 KOJI JKEeTKi3yaIi
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTeIHYIIBI CyMEH XaOABIKTay XKoHE Cy Oypy KyOBIpJIaphbiH, 3JIEKTP CHIMIApbIH,
ANEKTP >KaOJBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJIOHAAPAbI, Ta3 KyObIpjapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
XKaOJBIKTApbIH, YilJe, MOTEpAE KOHE TYPFhIH eMec yil-)kaljaapaa opHallacKaH €CemKe amy
acmanTapblH NaijganaHy Ke31HJerl TUICTI TeXHUKAIBIK jKaill-Ky#i, ecemnke aily acrmanTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayiNCI3IiKTi
KaMTaMachl3 €Tel.

11. Enai MexeH mexapanapbIiHbIH MIETiHIE TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHaIIBIK-TYPMBICTBIK
TYTHIHYIIBIUIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JKYienepl MeH ra3 xa0bIKTapblH, TYPMBICTHIK OayuIOHAAp



MeH Tra30eH XaOJbpIKTay >KYWeNepiHIH Kayllci3 >KYMBIChIHA KOWBIIATHIH TallanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblay /bl >KEPrUTIKTI aTKapYILIbl OPraHaap >Ky3ere achIpajbl.

12. Tyremymbira, Kazakcrtan PecnyOnmukachiHBIH KOJIAAHBICTaFbl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, €CeNKe ajay achanTapbl 00JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIITre HEMECce OHBIH
OKUIJIepiHE €CemKe aly achmanTapbIHBIH KOPCETKIMTEPIH alyFa KOJ JKETKi3y/al KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00BbEKTUIEpIH KaObLIAAy *oHE NaijajiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHBIH
nepbec OpHATyhl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYIIBIMEH jKacajfaH IMapTKa COWKec
KETKI3YIIll TYTHIHYIIBIFA €CETKE aly KYPaJIbIH CaThIIT ajlaIbl )KOHE OpHaTa/Ibl.

14. TyThIHYIIBI MYJTIKTIH KBUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK KYMBICTAPBIH AKTO0E
00J1bICTHIK MocauXaThIHBIH 2013 xbutrel 17 miaeaeri Ne 143 "Akrte0e 0OIBICBIHAA KBLTY
MayChIMbIHA JAWUBIHJIBIK JKoHE 0TKi3y Karumacel Typansl" (HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEP/i
MEeMJICKETTIK Tipkey TizutiMinge Ne 73730 TipkenreH) colkec YIUbIMIACThIPAIbI.

15. MymikTiH MEHIIIK uenepi OIpAeCTITiHIH TOparachl HEMECE Kail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OLTIpUIreH ajaMbl He KOMMIOTEPIIl TYPFBIH Yiial 0acKapyIibsl HeMece 0acKapyIibl KOMITaHHS
MoTepJIep, TYPFBIH eMeC YH-Kaiaap MEHIIIK UelIepiHiH TYTHIHYIIBUIApPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUICTIH KBI3METTEP/IH THICIHIIE KOPCETHEreHl Typasibl *oHe (HeMmece) Y3LIiCIeH
KOpCETKeH1 Typaibl ¢akTuiep OoibiHIIA XabapiaMaHbl KaObULAAWIbI, THUICTI aKTiHI
KaJIBINTACThIPA OTBIPBIMN KETKI3YIIiMEH Oipyiecin ocbiHAal (akTiHl CaNBICTHIPHIT TEKCEPYIi
YUBIMIACTBHIPAJIbI )KOHE KYPrize/ll.

16. TapantapasiH mMaiifanaHy >KayanKepIIIiri IIeKapacklH 0eily KOMMYHAaJIbIK
KBI3METTIH MBIHaJal opOip TYypl YIIIH JKETKI3yIli MEH TYTHIHYIIbI apachbIHJaFbl MIapTKa
COMKeEC alKbIHAJIabl:

CyMeH >XKa0OJbIKTay koHE (Hemece) cy Oypy OoWbIHIIIA — TapanTapAblH KeliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl Naiganany YIIiH )KayanKeplIiiK) OOMUbIHIIA CYMEH
XKaOabIKTay JkKoHE (HeMece) ¢y Oypy *KyHenepiHiH AIeMeHTTepiH 061y opHbl. MyH/1ai KeTiciM
OonMaraH Ke3Je naijaiaHy jKayalnKeplIuliriH Oeiy IIeKapachl TEHrepIMIIK THECUTLIIKTI
Oeny mekapachl 6obIHIIA Oenriieneni. Kpi3aMeT kepceTyIn MeH jKeKe MEHIITIK TYPFbIH YU IIH
MeCl HeMece 3aHJbl TYJIFa OOJIBIN TaObUIATHIH TYTHIHYIIBIHBIH CYMEH XaOAbIKTay JKOHE CY
Oypy KeJiyiepi apachblHaFbl TEHIePIMAIK TUECUTUIITNH 06y IeKapachkl OOJBIN €111 MEKEHHIH
CyMEH >a0JIbIKTay JKOHE Cy Oypy JKyHeciHe KOCBUIFaH epjeri KyObIpFa YIITacy OOJbI
TaObLIA/IbI.

KonnomuamyM 00beKTIIEpiHIET] Maiiaany KayanKepuIuIiria 0eiy meKapachl:

CYMEH >ka0JIbIKTay OOWBIHIIIA — FUMAapaTTa Cy KYOBIPBIH €HI13yAer1 OIpiHII BICBIPMaHbIH
Oemymri (ranerri;

cy Oypy OoMbIHIIIA — €JI711 MeKEHHIH CYy Oypy *KeiiepiHe KOChUIFaH KepAeri KYbIK;

KBUTYMEH >Ka0JbIKTay OOWBIHIIA — JKBUTY DHEPTHSACH KO31 TaparnblHaH Oackapy
TOpPaOBIHBIH KIPY BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHII 06y (JaHell HeMece JIOHEKEPJICHTEeH JKIK
OOMBIHIIIA aKBIHIAIAbI;



ANIEKTPMEH kabbIkTay OoiibiHIa — KepHeyi 1000 B aeitinri 251eKTp KOHABIPFbIIaAPhIH
KYTIiI-yCcTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY KOHE OJIap/AbIH TEXHUKAJBIK YKaFIaibl YIIIiH:

1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHATHUIFAH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIarblIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICEeCIH/E;

2) kabenb/IiK eHy Ke31HJIe — FUMapaTKa Kipeperi KOpeKTeHAIpy KabeniHiH YIITapbIHAaFbl
OypaHJ1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe .

17. lllapT OoiibIHIIIA MIHJETTEMENEP OpPhIHAAIMAFraH HEMECE THICIHIIE OpbIHaTIMaraH
Karganmapaa JKeTKi3ylnl HeMmece TYThIHyIbl Kaszakctan PecmyOnukachlHBIH A3aMaTThIK
3aHHaMachIHA COMKeC )kKayanTsl OOTaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl xarmaiapsl (qysiei 3i13ana Hemece 00mkay HeMece allJiblH aly
MYMKIH eMec e3re JIe *Karjaiiap), coHaai-aK oCKepu KUMbLIAAp, epeyuaep xKoHe Oacka ja
Kargannmap Oacranrad skarmaiga JKeTki3ymii MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTTHhIH
TajllanTapblH OpbIHAAMaybl HEMecCe THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xkoHe Kazakcran
PecnyOinkachIHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COUKEC PEeTTENE].

19. TyreiHymIBbUIAp Typasbl AepOec AepeKTepaiH KYNUsIIBUIBIFBI YIIIH KayanKkepurmik "
Hlepbec aepekrtep >koHe oJiapabl Kopray Typaibl" Kazakctan PecnyOinkachiHBIH 3aHbIHA
ColKeC KYKTENe/Il.

20. TyThIHYLIBIL:

1) 3 eMipi MEH J€HCAyJIBIFBIHA KAYINCi3, MYJIKIHE 3USIH KENTIPMEHTIH OENTiIeHTeH
canajarbl KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenruiey TopTidl Typasibl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEP1 OaKbIIIaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHapAaH anxajbl;

3) KeTKI3ylIiHIH KIHOCIHEH OOJIFaH KOMMYHAJJbIK KbI3METTEP/l KOpCceTyAeri
KEMINUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCayIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPUIreH HIBIFBIH MEH
3aJIaNblH TOJNBIK OTENyiH, COHJai-aK MOPAJIBABIK 3aJajJAblH OPHBIH TONTHIPYABI
YKETKI3YIIIIEH Tajam eTel;

4) 5KeTKI3YLIJEH KbLUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH KaObIKTay
KOHIHJIETI KOPCETUIETIH KbhI3METTEpPre akbl TeJeylal KailTa ecenTeyAl XKOHE IIapTThIH
TajanTapblHa CoOllKec KOMMYHAJABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEPAl KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHKECIH/IE KENATIPUINeH HAKThI 3aJ1aJ1/Ibl 6TEYy 11 Tajan eTe/l;

5) yaKTBUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMIe SHEPT sl MEH CY/IbI Mai1aaaHabl
KOHE TEXHHKAIbIK IIapTTapFa CoHKeC KOCYy YVIIiH pPYKcaT eTIAreH KyaTTaH apThIK
naigananOanipl;

6) Kazakcran PecniyOnukacel DHepretuka MUHUCTPiHIH 2015 sxbinrel 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipeIFbIMEH OCKITIITEH DIEKTP YHEPTUSCHIHBIH OOJIIIEK cayja HapPbIFbIH YHBIMIACTHIPY
KOHE OHBIH YMBIC 1CT€Yyl, COHJal-aK OChbl HAapbIKTa KbI3MET KOpCETYy KaruJajapbIMEH
OeNTiIEHreH TOPTINIEH, OHBIH IMIIHJAE TYPFbIH YU KaThIHACTApbl JKOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJachlHIaFbl aKIapaTTaHAbIPy OOBEKTUIepPl apKbLIbl OTIHIII
Oepy KOJIBIMEH YHEPTUSMEH >Ka0ABIKTAYIbI YHBIMIIBI ayBICTBIPA/IbI;



7) aBapusiap/bl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapblHbIH
KOPCETKIIITEPIH Kapay *KoHe ajy YILIH KEeTKI3YIIHIH OKUIepiHe KOJ KEeTKI3yl KaMTaMachl3
eTel;

8) KOMMYHAJABIK KaJIBIKTApIbIH TYPiHE KOHE KypaMbIHa Kapail oJap/bl *KeKe )KHHAY
Ke31HJe KOHTEHHepyepe >KOHE KaJABIKTapIbIH >KEKellereH TypJepiHe apHainraH Oacka
KOHTEHHEpIIEpe CaKTay/ bl )Ky3ere achlpabl;

9) TyprbIH Yiiliepe TYpaThlH XEKe TYJIFajap jKapus mapTTap HEeri3iHae TYPMBICTHIK
KATThl KaJJbIKTApJbl XUHAYIbIH OPTAIBIKTAHIBIPBUIFAH JXYHECIH NaljaJaHyFa MXOHE
KEPTUTIKTI OKUIJII OpraH OeKITKeH TapudTepre colkec KaJIbIKTapibl TaChIMaliaFaHbl YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTEPTEe aKbl TOJICYTe MIHJIETTI;

10) TypFBIH yillepJie HEMece KeKe TypFaH Fumaparrapia (Kypbuiblcxkannapia) KbI3METiH
’KY3€re achIpaThIH 3aHJIbI TYJIFAIAp MEH Japa KOCIKEepIep TYPMBICTBIK KATThl KaJIBIKTAPAbI
’KUHAYIbIH OpTaJbIKTaHABIPBUIFAH )KYWECIH Maiiianany Ke3iHie >KepriTiKTi aTKapylibl Opran
allKbIHAAaFaH, TYPMBICTBIK KATTHl KaJJIBIKTApAbl >KMHAYIbl KOHE TacChIMaJIayabl JKY3ere
achIPaThIH KaJABIKTAPAbI 0aCKapy CalaChIHAAFbI KOCIKEPIIK CyObEKTUIEPIMEH TYPMBICTHIK
KATThI KAJIJBIKTApAbl TaChIMANIayFa IapT >Kacacyfa MiHIETTI.

21. Ketkizymi:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH jKOHE TOJEMaKbIHbI
OaKpUIay bl KY3ET€ aChIPAJIbI;

2) TYTBIHFaH KbI3METTED YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1MI1HAC KacajFaH IapTTap HEeri3iHae
YIIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTAPhI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK [TAPYalTbUIBIK
caJachlHJIaFrbl aKMapaTThIK OOBEKTIIEp apKbUIbl TeJeM KYXKaThlH Kara3ja HeMece
ANEKTPOHIBIK TYpJIE ail cailbiH Oepei;

3) TYTHIHYHIBIHBI KOPCETIIETIH KbI3METTEepre apHairaH TapudTep, TeJeM IapTTapsl,
KOPCETIIETIH KbI3METTEP/l YChIHY PEXUMI, OJapAblH TYTHIHYIIBUIBIK KacHETTEpI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYSPIIK, aBapHSIBIK-IUCIICTUCPIIIK KbI3METIHIH MEKCH)Kaiimapsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT KeniciHAeri eHIM OepylIiHiH CaUThIHIA HE TYPFBIH Y
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYalIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPY
00BEKTUIEpl apKbUIBl HE OAPJIbIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMII JKepJie OHIM OepyIIiHiH
yi-KallblHIa OpHajacKaH xaOapilaHIbIpy TaKTaJdapblHAAa MOJIIMETTEP/l YCBIHY >KOJBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Yi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK APYaITbUTBIK CalachIHIaFbI
aKmapatTaHaslpy OOBEKTUICPIHNIE OJaH Jpl OPHAJACTHIPY MAaKCaThIHIA, SJIEKTPOH]IBIK
aKMapaTTBIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE KUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapBIH CaKTadybl MEH KYIUSIIBUIBIFBIH KAMTAMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThIHACTAPhI
OHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallbUIbIK CaJlaChIHAAFbl aKIapaTTaHAbIpy OOBEKTLIEep]
apKbLIBI aif CailblH KOPCETUINeH KOMMYHAIIIBIK KbI3METTEP/I1H TOJEM KYXKaTTaphl, CAHBI MEH
KeJIEM1 TypaJibl aKIapaTThl YChIHA/IBI;



5) Kazakcran PecnyOnukachbiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAJIIBIK
KbI3METTEPIH 9pOip Typl OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH XEKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYIIBIFAa YJITTBIK, MEMIJEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSUIIBIK-3MUIEMUOJIOTUSANIBIK TalanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre MKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKT1JIEpPre COMKeC KeJIeTIH KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP/I1
YCBIHABI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachlH TOMEHJETY Typajbl OTIHIII OepreH KyHHEH
OacTan yII KYHTI30€liK KYH IIIIHJE, CalaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yIIiH
OapIbIK IIapaniap/Ibl KaObLUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYUIBUIAPABIH TallalTapabl OpblHIaMay ceOeOi OoMWbIHIIA, COHIal-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHIa Ke3jeiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEp KOpCeTyAeH 0ac TapThaibl HeMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 alyFa IIEKTey KOMMaiabl;

9) TYTHIHYIIBIFA aPTHIK MapaMeTpiepMeH 00CaThUIFaH HEPTUs MEH CY YIIIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaiijibl;

10) TYTBIHYIIBUIAPABIH MIAPTTA KOPCETUITeH MEp3iM 1IiHe KOMMYHAJIBIK TOJIEMIECP
YIIIH TOJBIKTall TeJieMaKbl acamaybl Ke31HJI€ KbI3METTEp YCBIHYIBI iIIiHapa Hemece
TOJIBIKTall TOKTATabl.

4-Tapay. KoMMyHanIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKbl TOIey TOpTibi

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP YIIIiH TOJEM/I KETKIZYII Ka3bITl
OepreH TeseM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KoMMyHaIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TesieMIepAl KaObU1aay KETKI3yIIIHIH jKOHE
(Hemece) eKiHII JeHTeieri OaHKTepAiH koHe OaHK omepalusIapbIHbIH KEKEJIEreH TYPJIepiH
’Y3ere achlpaThlH YIBIMIAP/IbIH, UHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECe TePMUHAIAPABIH KEKe
Kaccallapbl apKbUIbl, Ka)keT OOJFaH »arjaiijla TejieM areHTTepi KoHe (Hemece) TejeM
Kypalgapsl )KoHe (HeMece) TeJieM YHbIMAAphl apKbUIbI )KY3€ere achIpbLIabl.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIH aKbl TOJEY 3aHHAMaMEH OeNTiieHe i
HEMeCe TYTBIHYIIIBI MEH JKETKI3YIIIHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHAAIa IbI.

25. Ecenke any acnanTapblHbIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3yIll HEMECE OHBIH OKIJl
KBI3METTIK KyoJIIK YChIHFAH ar/ai1a HeMece JEpeKTeP/il KalIbIKTHIKTaH 0epy KYPBUIFbLUIAPHI
apKbUIbI ail cailbIH KYpri3el.

26. TyThIHYIIBIHBIH €CEeNKE aly achanTapblHBIH KOPCETKITEpiH Oepyl xKacaiaraH
HIapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaii-ak "TyprblH yH KaTblHAcTapbl Typaibl"
Kazakcran PecniyOnukace! 3aHpiabiy 10-2-0a0biHbIH 10-24) TapMakiiacbiHa COMKEC YOKUIETTI
opraH OEKITKEH aKMapaTThl JJEKTPOHIBIK HBICAHNIA KaNBINITACTHIPY, OHJEY, COHJa-aK
OpTaNBIKTaHJBIPBUIFAH TYPJE )KMHAY JKOHE CaKTay, OHBIH 1MIIHJE TYPFbIH Yi KaTbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHQIJBIK [IAPYalIbUIbIK CallachlHAAFbl aKnapaTTaHIbIPy



0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC ICTEY KaFuJanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaTbIHACTApPhl )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~ [IApyallbUIbIK —CallaChIHAAFbl  aKMapaTrTaHAblpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH KeKe KaOWHEeTi, MOOMJIb/1 KOChIMIIIA HEMECe TYPFbIH Y KaThIHACTaphl XKoHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAIJBIK IAPYalIbUIbIK CalaCHIHAAFbl aKNapaTTaHIbIPy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-MapaKIIachl apKbLIbI KY3€Te achIpbLIabl.

27. KonnoMuHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTINl-ycTay YIIiH TYTBIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0AbIKTay, CYMEH >Ka0bIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHJEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YHIe OpTaK €CerKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJI€ aWKbIHAANabl, ajl oJlap YyakKbITIIa OOJMMaraH karjaija — OCNTIJICHTeH KyaTka
carikec Hemece AKToOe 00JBICHIHBIH AKIMAIriHIH 2017 xpurrel 1 aknanamarsl Nel6 "Axkrebe
OOJIBICHIH/IA €CEITeY aclaITaphl )KOK TYTHIHYIIbUIAP YUIIH ra30eH *kaOAbIKTay, dJEKTPMEH
XKaOAbIKTay, CyYMEH >KaOIbIKTay, Ccy OYpy XKoHE XKBbUIYMEH >KaOJbIKTay KeHIHJIErl
KOMMYHQJIABIK KOPCETUIETIH KBI3METTEp/ll TYThIHY HOpPMaJlapblH O€KITy Typaibl (
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIepJl MeMIIEKeTTIK Tipkey Tizutiminge Ne 110270 tipkenreH)
KayJIbIChl OOMBIHINIA alKbIHIATa IbI.

28. TapanTapaslH naiiiajany KayankepuIIiria 0eay mekapachliHaa YIUTre opTak ecernke
aJly acrmanTapbl OpPHATBUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH acranTap OpHaThUIFaH JKepre JNeHiHr1
y4JacKeJier! bIChIpanTap IIApPTTHIK HETi13/I€ JKEJIIHIH KOPCETUINeH ydyacKeci TeHrepiMiHie
TYpFaH UEJICHYUIITe KaTKbI3bLIa Ibl.

29. JIndtrepre KbI3MET KOPCETY YILIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIIepiec, 0JJaH 0ocaTy xKoHe
TeJiey Macesenepl OONBIHIIA MISIHIIM ToTepiep, TYPFhIH eMeC Yil-Kaillap MEHIIIK HeJepiHiH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLIIaHA TbI.

30. KenmoTepni TypFblH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHAaJIJIbIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEp YIIH TeJeMaKbl MaceNecl MYJIIKTIH MEHIIIK ueepi OIpiecTiriHig
Teparachl HEMece kKal CepPIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPUIreH aJjaMbl HE KONIATEPJIl TYPFbIH Yilal
OackapyIsl HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSHEMECE KOMMYHAJIIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEP 11
TIKEJEeH >KETKI3YyIll apKbUIbl TMATEpJiep, TYPFbIH €Mec YH-kKaljgap MEHIIIK HelepiHiH
KUHAJTBICHIH/IA TIETTLTETI.

31. JKetkizymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHIAFbl OapJIbIK AayJibl Moceseliep 3aHHaMmazaa
OEJITJIEHTeH TOPTIMIEH SIS,

5-tapay. Jlaynapasl menry TopTi6i

32. KoMMyHanabIK KbI3METTEPA1 KOPCETY/1 TOKTATY YaKbIThl, COHAAN-aK OJIap/bIH
camnachblHbIH YITTHIK CTaHIApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-3MTUIEMUOIOTUSIIBIK TajlaliTap/ia XKoHe
TEXHUKAJIBIK PErNIaMEHTTEPE KO3/IENTeH TalanTapra COMKec KeaMey yakbIThl (KYHI, CaraThl)
OenriciMeH JKETKI3YIIiHIH IUCHETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIA KOpCeTuIemi, KeWiH
KOMMYHAaJIJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPA1 THICTI camnaaa 0epy/li KaJlblHA KENTIPY/IIH YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOWBLIAIbI.



33. KoMMmyHanabIK KOPCETUICTIH KI3METTEPA1 ally, THICTI eMec carajia KOMMYHaJIIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/1 ally HEMECE TOJBIK KoJeMe aly Ke31H/1€ TYThIHYLIbl Oy Typaibl
KETKI3yIIiHI 031 (6TIHIMMEH) HEMece DJICKTPOHBIK TYP/A€ TYPFBIH YU KaThIHACTaphl JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHaJABIK IapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTiLIEpi
HEMecCe JKeTKI3YIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa iC-KUMbLIbI OOMBIHILIA MIHACTTI TYPAE OTIHIMHIH
OepUIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJI OepreH/KaObliaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KOPCETe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMJBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lla Xxaldapaap eTenl.
Xabapnamaa MbIHaJIap KOPCETIIEAl: KOMMYHAIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CalachlHbIH
HauiapJjiayblHbIH (0OJIMaybIHbIH) OacTaly yaKbIThl, HalIAPJIAYbIH CUMAThl KOHE KETKI3YII
OKIJTIHIH OOJYbl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp CanacChbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHBI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0osica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHIII JKacaraH Ke3/i€ TYCKEH OTIHIMTI TIPKEY COTIHJAE OTIHIIITIH
KoIllipMeCiHe TIpKeY HOMIpi, OTIHIMITIH OepiireH KYHI MEH YaKbIThl >XKa3bliajbl, OHbI
KaObLIaraH >KeTKI3YIIll OK1IIHIH KOJIbI KOUbLIaIb.

OniMm Oepymi eTiHIMAE (TeredoHOorpaMMana) KOpCceTUireH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachblHbIH AYBITKYbI (Y3UIiCl) Typalibl KypHaJlaFbl Oenriiepil
CAJIBICTBIPA/Ibl KOHE KENICIEYMIUTIKTEp OOoJMaraH »Karjaiijla KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIEeTIH
KbI3METTEP/IIH KYHBbIH KaliTa ecenTey/ll OHbl HAKThI TYThIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

34. XKeTkizymli KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/1 YChIHOAY HEMece carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (DaKTICIH KydJaHAbIpyAaH 0ac TapTKaH Ke3/€ TYTHIHYIIbI
MBIHaJIap KOPCETUITECH aKT ’KacayFa *oHe jkaz0ala eTiHIII Ka3yFa KyKbUIb:

1) KOMMYHaJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETyAEeH 0ac TapTyIblH (aKbIpaTyJIbIH) HEMECE OHBI
canachl3 )KEeTKI3y1H OacTalfaH yaKbIThL;

2) KOMMYHaJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP canachl HalllapJiaybIHBIH CUTIATHI,

3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )K9HE OHBI TIPKEY HOMIP1 (KETKI3YILIHIH KypHaJIbl OONBIHILA);

4) KOMMYHQIJIBIK KOPCETUIECTIH KBI3METTEP/ll KaJIblHA KENTIPY YaKbIThl (OHBIH
carnachIHbIH KaJIbITIKA Keyi);

5) KOMMYHaJIIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTep O0oMaraH (CanachIHBIH HaIllapjaraH) Ke3eH].

AKTIre TYTBIHYIIBI J)KOHE KEeMiHJIe €Ki ajlaM, OHBIH 1IIIHAC: YA KEHECIHIH MYIIeepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK Heyiepl OIpJECTIriHIH Teparachl HEMece Kal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
OlIipiITeH afgaMbl HE OacKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKIJIl HE KOMIOTepJli TYPFBIH YHII
Oackapylibl KOJ KOSAJbI JKOHE JKeTKi3yluire xioepineai. Erep may tapantapiblH KediciMi
OOWMBIHIIIA MIENTIIMECE, TYTBIHYIIIBI COTKA KYTIHYT€ KYKBLIBI.

35. KoMMyHanaplK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31HA€ TYTBIHYIIbI KOJ
Oepren OY3YyHIBUIBIKTAp KETKI3YIll MEH TYTBHIHYIIBI OKIUIJAEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIHIEe
peciMene/il, oJapbiH Oipeyl TYThIHYIIbIFa Oepiiel.

TyTeiHymBl KON KoroAaH O0ac TapTca 1a, Oipak KeM JereH]e YII aJaMHaH TYpaTbiH
KOMHCCHS TIPKEYTe KaTaThIH 00Jica, aKT >kKapamabl OOJIBITT CaHaIaIbl: KETKI3YIIIHIH OKUIIepI,
y# KeHeci XoHE MEHIIIK HeJepi KaybIMJACTHIFBIHBIH Teparachl HeMece KapamailbiM



CEpIKTECTIKTIH OKIJI HeMece Kom TMOTepil YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapylibl
KOMITAaHUSHBIH OKI1JI1.

AKT TYTHIHYIIBIHBIH KOJIJApbl OOJFaH/Ia Kapamabl 0071 bl. AKT TYTHIHYIIIBI KOJT KOIOJaH
O0ac TapTKaH JKaFjaifia, OHbl KEeMIiHJE YII aJaMHaH :KETKI3YIIIHIH OKUI, YH KEHECIHIH
MYIICJIepIHeH, MYJIIKTIH MEHIIIK Henepi OipJecTIriHIH TeparacblHaH HeMece Kaif
CEpIKTECTIKTIH CEHIM OUIAIPIITeH ajaMblHaH HE OacKapyllbl KOMITAHUSHBIH OKUIIHEH HE
KOIMATEPJl TYPFbIH YHIl OackapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHS PECIMJIIETE€H JKarjaiinia
KapamIbl OOJIBINT TaObLIAIBI.

36. AKTi Heri3iHjAe KEeTKI3ylll 3HEeprus, Cy *oHe ra3 yuIiH ecenke ajablHOaraH COMAaHbI
aHBIKTAWIbl, TYTBHIHYIIbIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPiH HEri3Jei OTBIPHINT COTKA JCHIHT1
TaJamn-apei3 xKioepemi.

TapanTapapiy KemiciMi OOWBIHINIA ay PETTEIMETeH JKaF/aiia KyHTi30eiK OThI3 KYH
OTKEHHEH KEW1H KETKI3yIIl TYTHIHYIIBIJAH Tajall eTUIreH COMaHbl OHIIPII ally Typalibl COTKA
Tajamn-apsi3 oepei.

6-tapay. KopeITBIHIE €pekenep

37. KoMmyHanIbIK KOpCEeTUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ J€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMEH
perTenel.

Ocwl Karupamapnan 6acka sKeTKI3YIIIEp MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH XabJpIKTay, Cy Oypy, Tra30eH xabbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTApbl )KHHAY,
HIBIFApPy, KOAEre XapaTy, KalTa eHJey >XoHe KeMmy, Judriiepre KbI3MET KOpCeTy
caJIachIH/IaFbl HOPMATHBTIK KY’KaTTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl OACIIBUIBIKKA
aajpl.
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