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Conrycrik KazakcTan 061bICk YolIMXaHOB ayAaHBHAA KOMMYHAIIBIK, KBI3MET KOPCETY
epexeciH OeKiTy Typaisl

Contyctik KazakcTan 00JbICh Y ouxaHOB ayJaHbl oKIMIITIHIH 2022 KbUTFBI 23 HayphI3Aarbl
Ne 55 kaynbIchl

Kazakcran PecniyOnukacbinbiy "TypFbeIH Yii KaTblHacTapbl Typasibl" 3aHbIHBIH 10-3-6a0b1
2- tTapMakmacbkina coiikec, Contycrtik KazakcTtan 00JbICh YOIMXaHOB ay/IaHbIHBIH OKIMJIIT1
KAVIJIBI ETEAL:

1. Contycrik KazakcTan o0sbIChl YolMXaHOB ay/laHbIHAA KOMMYHAIIJIBIK KbI3MET KOPCETY
Karunanapbl 0cbl KayJIBIHBIH KOCBIMITIAChIHA COMKEC OEKITUICIH.

2. Ochbl KayJbIHBIH OpbIHIANYBIH Oakpliay ContycTik Kazakctan oOJbIChl YoluxaHOB

ayJlaHbl OKIMiHIH JKETEKIIUIIK €TeTiH OpbIHOACAPBIHA KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJibl JIFaIIKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH OacTarl KOJITaHbICKa SHT131Ie/I].
AynaH oKiMi K. Ilitrenbaes
Ne 55 xaynbIcbIMeH
2022 >xputel 23 HayphI3a OeKiTiATeH

KoMMmyHaNIBIK KepceTuleTiH KbI3METTepAi YCHHYIBIH KaFuaaJapsl

I-Tapay. JKanmel epexenep

1. Ocbl KommyHanabIK KOPCETUIETIH KI3METTEP/11 YChIHYIBIH Karuaanapbl (OyaaH opi —
Karunamap) "TypfbiH yi KaTbiHacTapbl Typaibl" 1997 xbuirel 16 coyipaeri Kazakcran
Pecniy6nukacel 3anbiHbIH 10-3-0a0bIHBIH 16) TapMakiiacklHa COWKeC O3IpJEH]l JKOHE
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/A1l YChIHY MEH aKbl ToJIey TOpTIOIH Oenriaeiai.

2. Ocwl Karmnamapa MpiHaaid HeT13T1 YFbIMAAP Mai1aIaHbLIa bl
1) xpUTyMEH Ka0JIbIKTAy — KbLUTYy SHEPTUSCHIH jKoHE (HEMece) KbLTY JKETKI3TIIITI OH1pY,
oepy, Oeiy *oHE TYTHIHYIIIBIIAPFA CaTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

2) BIEKTPMEH *KaOAbIKTay — DJIEKTP SHEPTIHUSCHIH OHJIPY, Oepy *KoHE TYThIHYyLIbLUIApFa
caTy YKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cymeH kaOabIKTay — CyJbl )KMHAY[IbI, CAaKTaybl, TalbIHAAYybl, 0Pyl KOHE CyMEH
XKaOJIBIKTAy JKYHecl apKbUIbI Cy TYTHIHYIIBUIAPFA TapaTyIbl KAMTaMachl3 €TETIH ic-Iapayap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — CapKbIHJBI CyJIap/Abl )KUHAYIbI, TAaCBIMAJIaybl, Ta3apTy bl XKOHE Cy OYpy
Kyhenepi apKbUIbl Cy OOBEKTUIEpiHE kKoHE (Hemece) kep OeaepiHe Oypylbl KaMTaMachi3
€TETIH iC-TIapanap/IbIH KUBIHTHIFBI,

5) raz0eH >kaOnpIKTay — TayapiblK, CYUBITBUIFAH MYHall Ta3blH >KOHE (HEMece)
CYMBITBUIFAH TaOUFU Ta3Jlbl OHIIPY, TackiMaiiay (Tacy), CaKkTay >KOHE OTKI3y CajlaChIHIAFbl
KBI3MET;



6) nmudTinaepre KbI3MET KOPCETY — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIIBIK KY)KaTTaMara (J1aiibIHIayIIIb]
3aYBITTHIH €pEeKeNiepi, CTaHIApPTTaphl, HYCKAYJBIKTAphl), VITTHIK CTaHIAapTTapFa >KOHE
Kazakctan PecnyOnukachiHBIH KOJJAAHBICTAFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa COWKec JTUQTTIH
KYMBIC 1CTEy KAOUIETTIIIN MEH KayllCi3AiriH KoJiay YIIIH CEPBHUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYphITBl 15 acmalThIH, KaTThl TIK CHI3BIKTHI OaFbITTaFbIIITApFa
Kapail Ko3rajaThlH KaOWHaJa ajaMIap/ibl ®oHe (HEMEcCe) KYKTEpAl KoTepy KoHE Tycipyre
apHaJIFaH Mep3iM CalbIH 1CKE KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThI KAIIBIKTAP — KATThl HBICAHIAFhl KOMMYHAJIBIK KAJIJIBIKTA);

9) KOMMYHaJIJIBIK KaJIJABIKTap — €71 MEKEHJIep/ie, OHBIH INIHIAS aAaMHBIH TIPIILIIK
OpEKETIHIH HOTHIKECIHJE Maiia OO0JaThIH TYTHIHY KaJJBIKTapbl, COHAAN-aK KypaMbl MEH
naiiga 601y cumnathl OOMBIHINIA OJIApFa JKAKbIH OHIIPICTIK KAJIABIKTAD;

10) KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIBIFA YCHIHBUIATBIH, KAYIIIC13 )KOHE
XKainbel Typy (007y) JKaFAaiylapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0bIKTay b, Cy OYypyJbl,
ra3z0eH KaOAbIKTayIbl, SJIEKTPMEH >KaOAbIKTAY/ IbI, )KbUTYMEH 5Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC OKETY/I1,
mu@TiIepre KbI3MET KOpCeTy/1l KAMTUTBIH KbI3METTED;

11) >keTki3ymii — MEHIIIK HBICAHBbIHA KapamacTaH, OCKITIITeH IMapTKa CoKec
TYTBIHYIIBIIAPFa KOMMYHAJIIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aH/IbI HEMECE JKEKE TYJIFa;

12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIJIETIH KBI3METTEP Il TMaii1alaHaThlH HEMEeCe
naiijaniany HUET1 O0ap jkeKe HeMece 3aH]Ibl TYJIFa;

13) xongoMuHUYM 00BEKTICI — Jdapa (06sIeK) MEHIIIKTET1 MOTePIepIeH, TYPFhIH eMec
yi-xkannapaaH skoHe aapa (0eieK) MEHIIIKTe O0JIMaUTBIH KOHE TOTEepIIepAiH, TYPFbIH eMec
yi-KailslapAblH MEHILIK UeJIEpiHe KONIATEPIIl TYPFbIH Vi TypFaH OipTyTac Oed1HOEUTIH Kep
y4acKeciH koHe (HeMece) YU >KaHBIHJAFbl JKep YYacKeCiH Koca alfaHj]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

14) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKI — napa (6es1eK) MEeHIIIIKTET1 oTepiIepAcH,
TYPFBIH eMmec Yi-kainapaaH Oacka, KOHIOMHHUYM OOBEKTICiHIH OeiikTepi (KacOertep,
KipeOepicTep, BeCTHOIONBIEP, XOJaap, AAII3aep, Oacmaagak MapiiTapbl MEH OacIalliak
ana”japsl, TUdTUIEp, MATHIPIAp, MATHIPACThIIAP, TEXHUKAIIBIK KabaTTap, xepTreenep, yure
OpTaK MHXEHEPJIK XKyhenep MeH KaOJbIKTap, aOOHEHTTIK IMOIITa KOIIIKTEPl, KOMIoTEPIl
TYPFBIH YU TYpFaH kep ydacKkecl »koHe (Hemece) Y dKaHbIHAAFbI J)Kep yuacKeci, abaTTaHabIpy
AJIEMEHTTEP1 XKOHE OPTaK Mai1alaHbIIaThIH 0acKa Ja MYJIK);

15) yiire oprak HHXEHEPJIIK KyHenep — KONmoTepiil TYPFhIH YHJIE IOTEP/IiH, TYPFhIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC >KEpAEri Hemece IMIHJEeT! JKOHEe €Kl JKOHE OJ[aH KeIl IMOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KOHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBUTYMEH >Ka0JIbIKTay, ra30€eH a0abpIKTay, DJICKTPMEH Ka0bIKTay, TYTIH )KO0I0, 6pT Ja0bLIbI,
1IIK1 ©pTKE KApChI Cy KYOBIPHI, KYK XKoHE JKOIayIIbl TUPTiIepi (KOTeprimTep), KOKbIC SKETY,
ayaOaritay, KeJIeTy, )KbUIY/Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/Iay JKyHenepi;



16) TYpFbIH Vi KaThIHACTApbl JXOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IIapyallbLIbIK
cajachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFBIH YH KaThIHACTaphl JKOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAQIIJIBIK IIapyallbUIbIK CaJTachIHAAFbl AJIEKTPOHIBIK aKmapaTThIK pecypcTap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — KacajfaH MIapT HETi3iHAe KOHIOMHUHUYM
O0OBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH KYTII-YCTay *KOHIHJET1 KbI3METTEP/Il KOPCETETIH KEKEe HeMece
3aHJIbI TYJIFA,;

18) ecenke any acmaObl — KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II KEKE JKoHE (HeMece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIHMSUIBIK €CelKe anyFa apHairaH, Kazakctan
PecmyOnukachiHbIH 3aHHAMACBhIH/Ia alKBIHAAIATHIH TOPTINNEH KOJJAaHyFa PYKCAT €TIITeH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

19) yokineTTi opraH — TYPFBIH Vi KaTBIHACTAPHI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
IIapyalIbUIbIK CajachlH/ia O0ACHIBUIBIKTHI )KOHE calaapajblK YiJIeCTIpydl ’KYy3ere achlpaThiH
OpTAJIBIK aTKapyIIbl OPTaH;

20) TesieM KyKaThl — ©HIM OCpYIIIHIH YChIHFaH KOPCETUIETIH KbI3METTEp1 (TayapJiaphl,
KYMBICTaphl) YIIIH TOJEMJl >Ky3€re achIpy YILIIH acallfaH, COHbIH HETI3IHAE TeJeM
KYPri3UIEeTIH KyKaT (JIEKTPOHIBIK MIOT-PakTypa, MoT, XxabapiaMa, TYOIpTeK, OHBIH 1II1H/E
OipbIHFall TeJIEM KYXKaThIHBIH KYpaMbIHa, ECKePTY-IIIOT, Tajal, Talamn-apbl3);

21) TYpPMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUICTIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KbI3METTE MaijajaHy *oHe OJap/bl OJIaH 9p1 OTKI3y MAKCAThIH/IAa €MeC, TYThIHYIIbUIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIITIH TYTHIHY.

2-tapay. KOMMyHaJIJIBIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP 11 YCHIHYABIH TOPTiIO1 MEH IIapTTaphl

3. KoMMyHaNnIbpIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHY OHIM Oepylll MEH TYTHIHYIIbI KHE/
HEMece 3aHja OeNTIJIEHreH TOPTINMEeH KbI3METTIH 9pOip Typi OOWBIHINIA IIApT Kacacyra
YOKUIETTIK OEpiITeH o3T¢ TYJIFa apachlH/la )KacajFaH KeJiCiM HET131H/1€ JKY3eTe achlpbLIaIbl.

KonmomMuHanyM 0OBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIATHIH KOMMYHAJIJIBIK
KbI3METTEpIe aKbl TeJey TOPTIO1 MYJIIK MEHIILIK HeJIepPIHIH KUHAIBICHIMEH IIEII1Ie/I].

4. KOCBITBIC KeNiCi apKbUThl KOMMYHAIJIBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJIBIK KbI3SMETTEpAl JKETKI3YIIl apachblHlla KEKe >KoHe (Hemece) xapus maprrap
Kazakcran PeciyOnukachIHBIH 3aHHAMachlHA COMKEC JKacala ibl.

MynikTiH MEHIIIK ueiepi OipJecTIKTepl HeMece kKal CEPIKTECTIKTEp HeMece KOMmaTep
TYPFBIH Yii[i OacKapymbpuiap HeMece OacKapyllbl KOMIAHHUSIIAp apachlHla KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP/ll YCHIHATHIH YHBIMJIAPMEH BIHTBIMAKTACTHIK Typajbl IIAPTTap
Kacanapl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl OipJiecTIKTEpl HEMece JKai
CEpIKTECTIKTEp HEMece KOIMOTep/i TYPFbIH YHI1 OacKapymibuiap Hemece OacKapylibl
KOMIaHMsUIap MapTTap >Kacauabl.



Erep TapanrapaplH KeliciMiHIE e3relle Ke3aeiaMece, KOMMYHAJIbIK KOPCETUICTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apachIHIaFbl MAaPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHAMara KauIIbl KEJIMEYi THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaFraH OOJIBIIT CaHAIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINICTIH KbI3METTEP YITTHIK KOHE MEMIICKETTIK CTaHIapTTap/Ia,
CaHUTAPHSUTBIK-ITHIEMUOJIOTHSUTBIK TalanTap/a, TEXHUKAIBIK perIaMeHTTep e OeNTIeHTeH
Tajantapra COWKEC YCBIHBIIAJbI JKOHE THICTI canajapiarbl HOPMATHUBTIK KYKBIKTBHIK
aKTUIEPMEH pETTENE/].

6. TYTBIHYIIBUTBIK KACUETTED JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI YChIHY PEXKUMI:

1) xpUTyMeH XaOJbIKTay — MoTEpJieplieri, TYpPFbIH eMec Yil-)kaljapJarbl aya
TEMIEPATYPaChlH AWKBIHAAWTBIH CAHUTAPUSIIBIK HOpMajapra COMKeC, COHJau-aK
TeMIlepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OCNTIICHTeH
AJIEKTP SHEPTHUICHIHBIH CanachlHa COMKEC — Kb 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CYMEH ka0pikTay — Kasakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIH/IA,
CAaHUTAPUSJIBIK KaFujajapja >KOHE MEMIICKETTIK CTaHJapTTapja OeNrijieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carnachlHa COMKeC — Kb 1II1HAE TOYJIIK OOUBI;

4) cy 6ypy — CapKbIHIBI CyJIap/bl Cy Oypy KyHenepiHe TOJMbIK OYpyIbl KAMTaMachl3 €Ty —
BT 1IITHAE TOYIIK OOUBI;

5) ra3zben xabapikray — Kazakcran PecrnyOaukachiHBIH 3aHHAMAaChIHIA O€ITiICHTEH
TEXHUKAJBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE IapTTap/a OENriIeHreH TOJIbIK KOJIeM/IE;

6) nudTinepre KpI3MET KopceTy — IUu(TiIepaAiH eHIIpICTIK Kayilci3Airt TajantapbiHa
xoHe "Jludrinep, skckamatopiap, TpaBojaTopiap >KOHE MYMKIHAIT MIEKTEYJl agamjapra
apHaJiraH keteprimTep. JKeTkizyre, MOHTaX/1ayFa jKoHE MaijanaHyFa KOMbUIAThIH Tajantap"
KP CT 3305-2018 neren yJITTHIK CTaHAAPTKA COMKEC — Kb 1MIIHJE TOYIIK OOWBI HEMece
apT HEeT131H]1e;

7) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTapJbl XUHAY >XKOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CaAaHUTAPUSUIBIK-3TTUACMHUOIOTHSIIBIK —TalanTapFa COWKeC JKePruliKTi aTKapyIlibl OpraH
OenriyiereH kecte OOMBIHIIIA HEMECE JKacallFaH IapTTapFa CoOMKec.

3-tapay. KommyHanaplK KbI3METTEpAl Maiiaiany >koHE YChIHY MPOIECIH PEeTTEyIH
TOpTIOI

7. MynikTiH MEHIIIK Huesepl OipJIeCTITiHIH Toparachl HEMece Kall CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
yire oprak HWHXXCHEPJIIK >XyHelep MeH >XaOIbIKTapIblH, COHAal-aK KOHJIOMHHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MEHIIIr1 OOJIbII TaOBUIATHIH E€CEINKE ally aclanTapblH TEXHUKAJbIK
KYHiHJIe YCTaybl KAMTaMachI3 €Ty YIIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT Kacacabl.

CepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIapT OoJIMaraH >KaFjaia, MYJIKTIH MEHIIIK Heyepi
OipiecTiriHiH Teparachl HeMece JKail CepPIKTECTIKTIH CEHIM OUINIPUIreH aaMbl HE KOIoTepIl



TYPFBIH Y1 6acKapyIibl HeMece OacKapyIibl KOMIIAHUs YHTe OpTaK MHKEHEPIIIK KYyHenepiH,
KBUTYJIbI TYTHIHY XKYHEJepiH COHIai-aK KOHJTOMUHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIrT OOJIbIT
TaOBUIATHIH €CETIKE ATy aclanTapblH TEXHUKAIBIK KYWIHIE YCTayIbl KAMTaMachl3 eTe/Ii.

8. DHeprusiMeH >kaOJbIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naianaHaTelH a3aMaT aOOHEHT (TYTBIHYLIbI) OOJIFaH >Kargaljapaa SHEpPreTHKaIbIK
KEJUIeP/IIH, COHJIal-aK dHEPTHs TYTHIHY/Ibl €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJIBIK
XKal-Kyil MEH KaylIlCI3Airid KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIEpie e3reie
Ke3JIeTIMece, DHEPTUsIMEH Ka0IbIKTayIIbl YIBIMFA KYKTEIE 1.

9. MynikTiH MEHIIIK Heiepl OIpJIECTITIHIH TOparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIIPIITEH alaMbl HE KOTIIIOTEPIIl TYPFBIH Y1 OacKapyIibl HeMece 6acKapylibl KOMIAHNUS,
COHJaM-aK >kacalfaH IIapT Heri3iHAe KOHIOMUHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-yYCTaybl KaMTaMachl3 €TETIH CEPBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI KETKI3yIIire, OHbIH
OKU1/IepIHe KOMMYHAJIIBIK MHXEHEPIIIK JKyHesepre, ecenke aly acnanTapblHa, KOMMYHaJIbIK
KaJIAbIKTapAbl OPHAJIACTBIPY KOHE CaKTay OpBIHIApPbIHA KeJeprici3 KOoJI KEeTKI3YIl
KaMTaMachl3 €Te/Il.

10. TyTeIHYIIBI CyMEH XaOABIKTay XKoHE Cy OYpy KYOBIpJIapbiH, 3JIEKTP CHIMIApbIH,
AIEKTP >KaOJIBIKTApbIH, TYPMBICTHIK OaJUTOHAAPbI, Ta3 KYObIpJapbl MEH ra3 TEXHUKAJIBIK
KaOIIBIKTAphIH, YiHe, OTEpe JKOHE TYPFBIH eMec Yi-Kaiiaapjaa opHallacKaH ecernke aiy
acmanTapblH TaiganaHy Ke3lHJerl THUICTI TeXHUKAJBIK jKal-Kyil, ecenke aiy acranTapbiH
apajblK TEKCEPY YaKbIThI MEp3IMiH CakTay, MaijajgaHy >KOHE TEeXHHUKAJbIK KayincCi3IiKTi
KaMTaMachI3 €Te/Il.

11. Enni MexeH miekapaiapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJABIK-TYPMBICTBIK
TYTHIHYIIBIIAP/IBIH a3 TYTHIHATHIH JKYienepi MeH ra3 ka0bIKTapblH, TYPMBICTHIK OaTuIOHAAp
MeH Tra30eH XaOJbpIKTay >KYWENIepiHIH Kayllci3 >KYMBIChIHA KOWBIJIATHIH TallanTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblIay bl )KEPrUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaap >Ky3ere achIpabl.

12. Tyremnymbira, Kazakcrtan PecnyOnmmkachIiHBIH KOJIAAHBICTaFhl 3aHHAMACHIHBIH
TaJlanTapblHa COMKEC, eCenKe ajay achanTapbl O0JTYybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMEeCce OHBIH
OKIIZICPIHE €CeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH alyFa KOJ JKETKI3y/ll KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00BEKTUIEpIH KaObLIAAy *OHE NaijaiaHyra Oepy HE TYTHIHYIIbIHbIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAaraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
KETKI3yIIl TYTHIHYIIBIFA €CETIKe ally KYPaJIbIH CATHII aja bl )KOHE OPHATAIbI.

14. MyniKTiH MEHIIIIK Heepi OIpJIecTITiHIH Toparachl HEMeCe JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIPUITeH afaMbl HE KONIATEePIIl TYPFbIH Y1l OacKapylllbl HeMece OacKapyllibl KOMIaHUs
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA MAWBIHABIK KYMBICTapbiH "Kazakcran
PecnyOnmkachIHIAFbl JKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy jkoHE e31H-631 0ackapy Typaibl"
Kazakcran PecnyOnukacel 3aHbIHBIH 60-0a0b1 1-TapMarbiHbIH 4-1) TapMmakiiacblHa Coiikec
KEPriTiKTI KUl opraHaap OCKITKEH JKbUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHJIBIK KOHE OHBI OTKI3Y
KaruJajlapblHa COMKEC YUBIMIACTBIPABI.



15. MyniKTiH MEHIIIIK ueepi OipJIecTIriHIH Toparachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJl TYPFBIH Yiill OacKapylibl HeMece 0acKapyIbl KOMITaHUS
MoTepJiep, TYPFBIH €MeC Yi-Kaiiaap MEHINIK UeIepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KBbI3METTEP/IIH THICIHILE KOPCETIEereHl Typalbl koHe (HeMece) Y3UTiCIeH
KOpPCETKEH1 Typanbl (akTiiep OoibiHIIA XabapiamaHbl KaObBUIAAWIBI, THICTI aKTiHI
KaJIBITITACThIPa OTBIPHITT KETKI3YIIIMEH Oipiecin ochIHAal (DaKTiHI CANBICTBHIPBIN TEKCEPY/Ii
YIBIMIACTBIPAIBI )KOHE JKYPTi3ei.

16. TapanrtapaplH naijanaHy jkKayanKepIIUliri mekapacblH 0eqy KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJall opOip Typl YUIIH KETKI3YIll MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl HIapTKa
COMKeC auKbIHAaladbl:

CyMeH >ka0JbIKTay koHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliciMIMEH
OenrineHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplIinK) OOWbIHIITA CYMEH
XKaOJbIKTay skoHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH dIeMeHTTepiH 0oy opHbl. MyH1ai KeJiciM
OonMaraH Ke3[e NaijajaHy jKayalnKeplIUNriH Oeidy MIeKapachl TEHrepiMIIK THECLIUIIKTI
OeJry 1Iexapachl OOMBIHINIA OCITIICHEI].

KoHnoMuHryM 0OBEKTUIEPIH/IET] MailallaHy KayanKepIIIiriH 061y IeKapachl:

CYMEH >Ka0JIbIKTay OOUBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y1eT1 OIpiHII BICBIPMaHbIH
Oemyi daHer;

cy Oypy OOWBIHIIIA — €11l MeKEHHIH Cy Oypy >KeliJiepiHe KOChIIFaH KePAeTi KYbIK;

KBUIYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHIIA — KBUTY DHEPTUsCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH Kipy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHemi HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AUKBIHAAIAbI;

ANEKTPMEH KabpIKTay OoiibiHIIA — KepHeyl 1000 B aeiiHri 351eKTp KOHABIPFbLIAPbIH
KYTII-yCTay, OJlapFa KbI3MET KOPCETY 'KOHE OJap/IbIH TEXHUKAIIBIK KaFIalbl YIIIH:

1) oyenik TapMakTaidy Ke3iHJe — TipeyJiepre OpHaTbUIFAH OTIENl *OHE COHFBI
OKIIayJIaFbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEIICIH KOCY TYHICTIECIHIE;

2) kabenp/IIK eHy Ke31He — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeNiHIH YIITapbIHAAFbI
OypaHIaIbl KOCBUIBICTApAa OeNriaecHe/I].

17. apT OoMbIHIIA MIHAETTEMEIEP OPbIHIAIMaFraH HEMece TUICIHIIE OpbIHaIMaraH
Kargannapaa JKeTki3ylnl HeMmece TyThiHybl Kaszakctan PecnyOnnkachlHbIH A3aMaTThIK
3aHHAMachIHa COMKEC JKayanThl 00JIaIbI.

18. EHcepiniMec Kyl skaraainapsl (AyJied 3i13ajia Hemece 0oJbKay HeMece ajliblH ally
MYMKIH €Mec ©3T¢ JIe JKaFaailnap), coHaail-ak ackepu KUMbLIAAp, epeyuiaep kaHe 0acka jaa
Karmaiap OacranraH okarmaiima JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachlHAa IapTThIH
TaJanTapblH OpBIHJAMAybl HEMeECe THWICIHINE OpbIHAaMayhl ImapT xkoHe Kazakcrad
Pecny6inkachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAChIHA COMKEC peTTeNe/].

19. TyTsiHymIbUIap Typabl AepOec AepeKTepaAiH KYMHUSUIBUIBIFBI YIIH kKayanKepuIimik "
HepOec nepektep xoHe onapabl Kopray Typaibl”" 2013 xweutrbl 21 mMaMbeipaarsl KazakcTan
PecnyOinkachIHbIH 3aHbIHA COMKEC KYKTEIEI].



20. TyThIHYUIBIL:

1) 3 eMipi MEH JeHcayJIbIFbIHA KAYINCI3, MYJIKIHE 3USIH KENTIPMENTIH OENriJeHreH
camnajarbl KOMMYHAIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 ala/ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3MeTTepre Oaranapabl (Tapudrepal) Oenriney TopTidl Typasibl
aKIapaTThl OChI KOPCETKIMTEPAl OAKBITAWTHIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHAap/aH anxabl;

3) JKeTKI3YIIiHIH KIHOCIHEH O0O0JFaH KOMMYHAIABIK KBI3METTEPJl KOpCeTyaeri
KEMILUTIKTEp cajapblHaH eMipiHe, IeHCayJIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KETIPUIreH IIbIFbIH MEH
3aMaijblH TOJBIK ©TeNylH, COHJal-aK MOpPalbJIbIK 3allaliIbIH OPHBIH TOJTHIPYIbI
KETKIZYIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YIIIJICH KbLUTYy YHEPTUACHIMEH, JJIEKTP YHEPTUACHIMEH JKOHE CYMEH JKaOJbIKTaY
XKOHIHJCTT KOPCETIIETIH KbhI3METTEpre akbl ToJieyll KalTa ecenTey.ll >KOHE IIapTThIH
TaJjanTapblHa COMKeC KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/l KETKi30ey HeMece carachl3
KETKI3y HOTHIKECIH/IE KEATIPUIreH HAKThI 3aJlajibl OTEY 1 Tanamn eTel;

5) yaKTbUIbI aKbl TOJETE€H Ke3/I€ ©31HE KaKETT1 KeJIeMIe SHEPI sl MEH Cy/Ibl Mai1agaHabl
OHE TEXHHMKAJIBIK IIapTTapFa CoMKec KOCy YIIIH pyKcaT eTIIreH KyaTTaH apThIK
nanananOamipl;

6) Kazakcran Pecniybnukacel DHepreTuka MUHUCTPiHIH 2015 sxpinrer 20 aknangarsl No
111 Oy¥ipbIFbIMEH OEKITIITEH DIEKTP SHEPTUSACHIHBIH O6JIIIEK cayja HApbIFbIH YUBIMAACTBIPY
KOHE OHBIH XYMBIC ICTE€yl, COHJal-aK OChl HapbIKTa KbI3MET KOPCETY KaruJajapbIMEH
OCNTIJIGHTeH TOPTINIEH, OHBIH 1IIHJAE TYPFBIH YH KaThIHACTaphl J>KOHE TYPFBIH-YH
KOMMYHAJIIBIK IApyalIbUIbIK CaJaChIHIAFbl aKIMapaTTaHIbIPy OOBEKTiIepl apKbUTbI OTIHINI
0epy JKOJIBIMEH SHEPTUSIMEH Ka0IbIKTAYIIbI YHBIMIBI aybICTHIPAIBI.

7) aBapusIapbl KO0, €CENKe ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajly aclanTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH Kapay KoHe aly YIIH KETKI3YIIHIH OKUIIepiHe KOJ )KEeTKI3Y/ll KAMTaMachl3
eTeni;

8) KOMMYyHaJABIK KaJIABIKTApIbIH TYPIHE KOHE KypambIHAa Kapail oiap.ibl )KEeKe KHHAY
Ke3iHJe KOHTEHHepyiepAe >KOHE KaJABIKTapIbIH JKEKelereH TypJepiHe apHanraH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayAbl )KY3eTe achbIpabl.

21. XKertkizymii:

1) KkepceTineTiH KOMMYHAIBIK KBI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH ’KOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay bl KY3ETe achbIpaibl;

2) TYThIHFaH KbI3METTEP YILUIH TYTHIHYLIBIFA, OHBIH 1II1H/IE KaCaJFaH IapTTap Heri3iHae
YIIHII TYJIFanap, TYPFbIH Vi KaThIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJBIK [IAPYaITbLIbIK
CaJachIHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIep apKbpUIBI TeJeM KY)XKaThIH Kara3ga Hemece
AICKTPOHIBIK TYPJIC ali CaibIH Oepei;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEpre apHairaH TapudTep, TejeM HapTTapsl,
KOPCETIJIETIH KBI3BMETTEPM1 YCHIHY PEXHUMIi, OJApAbIH TYTHIHYMIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKI3YIIHIH JUCIETYEPIIK, aBapHSIIBIK-IUCIIETUYEPIIIK KbI3METIHIH MEKEHXKaiiapbsl MeH
TenedoH HeMipiepl Typasibl THTepHeT eniciHAeri eHIM OepylIiHIH CaUThIHIAa HE TYPFBIH Y



KATBhIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH Y-KOMMYHAJBIK IIapyallbUIbIK CAIACHIHIAAFbI aKITapaTTaHIbIPy
O0OBEKTLIEp] ApKbUIbI HE OAPIBIK TYTHIHYUIBUIAP YILIH KOJDKETIM/IL JKepJe oHIM OepylliHiH
yh-KallblHIa OpHAajacKaH xaOapilaHIbIPy TaKTaJapblHJa MAIIMETTEP/Al YCHIHY >KOJIBIMEH
xabapap erei;

4) TYpFBIH Y# KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFbIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYyalIbUTBIK CaTaChIHIAFbI
aKmaparTaHiblpy OOBEKTUIEpPIH/IE OJaH Jpl OpHAJACTBIPY MAaKCAaThIHIA, SJIEKTPOHJIBIK
aKMapaTThIK PECYpCTapAbl OPTANBIKTAHABIPBUIFAH TYPAE XUHAY, Taljay >KOHE CakTay,
OJIapbIH CaKTadybl MEH KYIHUSIIBUIBIFBIH KAMTAMAachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Yi KaTbIHACTaphl
’KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyalIblIbIK CATaChIHAAFEl aKIapaTTaHasIpy 00BEKTiIepi
apKBUIbI alf CAallbIH KOPCETUITeH KOMMYHAIBIK KBI3METTEPIiH TOJIEM KYKaTTaphl, CAHbI MEH
KOJIeMi TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABI;

5) Kazakcran PecnyOnuKkachbiHBIH 3aHHAMACBIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KBI3METTEP/IIH opOip Typi OOMBIHINIA TYTHIHYIIBIMEH KEKE kKoHE (HeMece) jKapus mapTTap
’KacacaJpl;

6) TYTBIHYWIBIFa YJITTBIK, MEMJEKETTIK CTaHJapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-3MHIEMHUOJIOTHUANBIK TaldanTapFa, TEXHHUKAJIBIK PETJIaMEHTTEPre IKoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepre CoMKec KeJIeTiH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHAIBI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CallachlH TOMEHJIETY TypaJibl OTiHIII OepreH KyHHEeH
OacTar ymI KyHTi30eJiK KYH 1IIiH/Ae, calmaHbl KalMblHA KEATIpeal )KOHe KalTa ecernTtey YIiH
OapIbIK mapanapabl KaObLI Il IbL.

8) e3re TYTHIHYNIBUIAPABIH TallaTap/abl OpblHIaMay cebebOi OoMbIHINA, COHIaN-aK
Kazakcran PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMacblHIa Ke3JeiaMmereH cebOentep OoOMbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP KOPCeTyIeH 0ac TapThaiipl HEMECe TYThIHYIIbIFa KOMMYHAJABIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 aTyFa IIEKTey KoMaiabl;

9) TyThIHYLIbIFA apTHIK apaMeTpiiepMeH OOCaTbUIFaH HEPIHsl MEH Cy YUIIH KOChIMIIIA
aKbl aJIMaMJIbI.

4-tapay. KoMMyHaIIbpIK KOPCETUIETIH KBI3METTEP YIIIH €Cell albIPBICY JKOHE aKbl TOJIEY
TOpTIOI

22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP YLIIH TOJEM/I1 XKETKIZYII1 Ka3bIIl
OepreH TeseM Ky»KaTbl OOMBIHIIA TOJICHII.

23. KoMMyHalIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPre TesieMIepAl KaObU1aay *KeTKI3yIIIHIH jKOHE
(Hemece) eKiHII JeHTeeri OaHKTepAiH koHe OaHK omepalusIapbIHBIH KEKEJIEreH TYPJIepiH
’KYy3ere achlpaThlH YHBIMIAP/IbIH, UHTEPHET-PECYPCTAPbIH HEMECe TePMUHAIIAPABIH KEKe
Kaccallapbl apKbUIbl, Ka)keT OOJFaH »arjaiijla TejieM areHTTepi kKoHe (Hemece) TejeM
KypaJigapbl ’KoHe (HEMece) TeJieM YHBIMIAaphl apKbLUIbI KY3€Te€ achbIpbLiIajbl.

24. KoMMyHaJIIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTED YIIiH aKbl TOJCY 3aHHAMaMeH OenrijaeHe i
HEMECe TYTHIHYIIIBI MEH JKETKI3YIITHIH apachlHAaFbl IIAPTIEH alKbIHAAIa b,



25. Ecenke any acmanTapblHBIH KOPCETKIIITEPIH aly KETKI3YIIl HEeMece OHBIH OKiJl
KbI3METTIK KyQJIIK YChIHFaH KaF/aii/la HeMece JepPEeKTep Il KalIbIKTBIKTaH Oepy KYpPbUIFbLIAPhI
apKBUIBI aif CalibIH KYPTri3e.

26. TYTBHIHYIIBIHBIH €CEMKe ally achanTapblHBIH KOPCETKIMTEepiH Oepyi jkacaiFaH
IapTThIH LIapTTapblHa calikec aepOec, conpaili-ak "TyprblH yH KaTblHAacTapbl Typajibl"
Kazakcran PecriyOnmkace! 3anbiabiH 10-2-6a0b1Hb1H 10-24) TapMakIiachblHa COMKEC yOKIJIETTI
opran O€KITKEH aKmapaTThl JIEKTPOHABIK HBICAHJA KaJbINITACTBIPY, OHIECY, COHAAi-aK
OpTaJBIKTAHIBIPBUIFAH TYPJIC KUHAY JKOHE CaKTay, OHBIH IIIIHJE TYPFBIH YH KAaThIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyamibUIBIK —CajachblHAAFbl aKMapaTTaHABIPY
0OBEKTUIEPIHIH JKYMBIC 1CTEY KaFuanapblHa COUKEC TYPFBIH YW KaTbIHACTApPhI )KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIJIBIK ~[IApyallbUIBIK —CallaCchIHAAFbl  aKMapaTTaHAblpy OOBEKTICIHIET]
TYTBIHYIIBIHBIH JK€Ke KaOWHEeTI, MOOMIB/II KOChIMIIIA HEMECE TYPFhIH Y KaThIHACTAPHI JKOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK I[IapyallbUIbIK CajJachlHAAFbl aKMapaTTaHAbIPYy OOBEKTICIHIH
MHTEPHET-TApPaKIIAChl apKBLIbI KY3€Te aChIPbLIabl.

27. KonmoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTINl-ycTay YIIiH TYTBIHBUIFaH
ANEKTPMEH KaOABIKTAY, *KbUIYMEH KaOAbIKTay, CYMEH >Ka0IbIKTay KoHE Cy Oypy *KOHIHEer1
KOPCETIITeH KhI3METTEP/IiH KoJieMi YHTe OpTaK €CeIKe ajly aclanTapblHbIH KOPCETKIITEPI
HET131HJI€ aWKbIHAANIabl, ajl oJlap yakbITIIa OOoJIMaraH karjaijga — OCNTJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnukachiHIaFsl KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaibl" Kazakcran PecryOiaukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMakKIIachblHa COWKEC KEPriTKTI aTKapyIIbl OpraH OEKITKEH TYThIHY HOpMaiap OOMbIHIIA.

28. TapanTapablH maiianany »ayankepuIuiiria 6ey meKapachblHIa YUre opTak ecernke
aJly acmanTtapbl OpHATBUIFaH Ke3/ie 0oy meKkapachlHaH achanTap OpHATBUIFAH Kepre JeHiHTi
y4acKelleTl BIChIpanTap MApTThIK HETi3/le KEJIiHIH KOPCETUIreH ydacKecl TeHIrepiMiHe
TYpFaH UEJICHYIIITe KaTKbI3bLIa IbI.

29. JIndTrepre KbI3MET KOPCETY YIIIIH TOJIEMAKBbIHBIH MOJIIEpIeC, 0JaH 0ocaTy xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OoibIHIIA MIENIM MaTepep, TYPFbIH eMec Yi-Kaillap MEeHILIK HeJIepiHiH
’KHUHAJBICHIH/Ia KaOBLIAaHA B

30. KenmoTepai TYpFBIH YHIIH OpTaK MYJKIH KYTIN-YCTay YIIIH KOMMYHaJJIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP YIIIH TOJEMaKbl MACEIeCl MYJIIKTIH MEHILIK Hesepl OIpJiecTIriHig
Teparachkl HEMeCe JKail CePIKTECTIKTIH CeHIM OULIIPUIreH aJlaMbl HE KOIITOTEPJIl TYPFBIH Y1
Oackapyuibl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1
TIKEJeH J>KETKI3yIIl apKbUIbl TMOTEpJiep, TYPFBIH €Mec YH-kKaljaap MEHIIIK HelepiHiH
JKUHAJIBICHIHIA IIIEIIIE/].

31. XKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachbIHIAFbl OApJIbIK AayJibl MOceyeliep 3aHHaMaaa
OCJTIJIEHIreH TOPTIMIEH SIS/,

S-tapay. Jlaynapmap! menry TopTioi

32. KoMMyHaJIIBIK KBI3METTEP/II KOPCETY/l TOKTATY yaKbIThl, COHIAN-aK OJIapJIbIH

CamachlHBIH YITTHIK CTaHIAApTTap/a, CAHUTAPUSIBIK-IMUIEMUOIOTHSIIBIK TalanTapia *KoHe



TEeXHHUKAJIBIK perilaMeHTTep e KO3/eJIreH TajlaliTapFa COMKec KeJIMey yaKbIThl (KYHI, CaraThbl)
OeNriciMeH JKETKI3YUIIHIH JUCHEeTYEpIIK KbhI3MET JKypHallblHIAa KepceTiieai, KeWiH
KOMMYHAJIJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP/Ii THICTI canaja Oepy/1i KalmblHa KeNTIPY/IiH YaKbIThI
(kyHi, caraTbl) Oenrici KOMbLIaabl.

33. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP1 ally, THICTI eMec camnaja KOMMYHaJIbIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/I1 Ay HEMECE TOJIBIK KoJeM/e aly Ke31HJIe TYThIHYIIbI OYJI Typaibl
KETKI3YIIHI 631 (6TIHIMMEH) HEMECE DJIEKTPOHIBIK TYPJAE TYPFBbIH YU KaTbIHACTaphl KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJIBIK MIapyallbUIbIK CaJachIHAAFbl aKmapaTTaHIbIPy OO0BEKTLIepi
HEMece KETKI3YILIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIA MIHJAETTI TYPAE OTIHIMHIH
OepuIreH yaKbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMI OepreH/KaOblgaraH aJlaMHBIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIN, MKETKI3YIIIHIH KYPBUIMIBIK O6JIIMIIEeCl apKbpUIbl aybl3lla Xaldapjaap eTrenl.
Xabapnmamaga MbIHAIap KOPCETUIEAl: KOMMYHAIIBIK KOPCETUICTIH KBI3METTEP CaIaChIHBIH
HalapiayblHbIH (00JIMaybIHBIH) OacTally yaKbIThl, HalllapjayablH CUIATHI )KOHE KETKI3YIIi
OKUIIHIH OO0Jybl KaXXETTUIIr (erep KOMMYHAJIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CalachIHBIH
HalapJiaybl HEMECe OHBI )KETKI3YIIIHIH TOKTAaTYhl )KypHaJIJia TIpKeJIMETreH 0oJica).

TyThIHYIIBI €31 OTIHIII KacaraH Ke3/1€ TYCKEH OTIHIITI TIPKEY COTIH/AE OTIHIIITIH
KOIllipMECiHe TIpKey HOMipi, OTIHIITIH OEpUIreH KYHI MEH YaKbIThl >Ka3blIajbl, OHBI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OK1IIHIH KOJIbI KOUBLIaIb.

OniMm Oepymi eTiHIMAE (TenepoHOrpaMMana) KOpCeTUIreH HopMaliapAaH KOMMYHaJIBIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEP CallachlHBIH aybITKYbI (Y3171C1) Typasibl XypHadgarsl Oenriiepi
CaJIBICTBIPAIbI KOHE KeNICHeyHIUTiKTep OonMaraH karnaia KOMMYHAJIJBIK KOpPCETUIETIH
KbI3METTEPIH KYHBIH KaiiTa ecenTey/ i OHbl HAKThI TYTHIHYbIHA COHKEC KYPri3e/il.

34. XKeTki3y1ll KOMMYHaJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl YChIHOAY HEMECE carachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KopceTy (PakTiCiH KyolaHIbIpyJaH 06ac TapTKaH Ke3/e TYTHIHYIIIbI
MBbIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’kKacayFa )KoHe jka30allia oTiHIII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoOMMyHaIIBIK KbI3METTEpP KOPCETYAeH O0ac TapTyIblH (aKbIpaTyIbIH) HEMECE OHBI
carachl3 JKeTKI3y/liH OacTajifaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP Carachl HallapiaaybIHbIH CUIIATHI;

3) eTiHiM OepyaiH yaKbIThI )KOHE OHBI TIPKEY HOMIpI (KETKI3YIIIHIH )XypHaIbl OONBIHINA);

4) KOMMYHaJIJBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEpJl KajIblHA KEJITIPY YaKbIThl (OHBIH
camachIHBIH KAJIBITKA Kely1);

5) KOMMYyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp OoIMaraH (CanachlHbIH HallapjaFaH) Ke3€eH].

AKTITE TYTBIHYIIIBI KOHE KEMIHJIE €Ki aJaM, OHBIH IIIH/Ee: Y KeHECIHIH MyIIenepi,
MYJIIKTIH MEHIIIK ueyiepl OIpJEeCTIriHIH Teparachl HEMece jKal CEepIKTECTIKTIH CEHIM
Oinmipinren agambl He OacKapylibl KOMIAHUSHBIH OKUII HE KOMMOTepsl TYPFBIH YHII
OackapyIibl KOJI KOSl JKOHE KeTKizymiire xioepineai. Erep may tapantapablH Kemicimi
OOMBIHIIIA MIEHIIIMECE, TYThIHYIIIBI COTKA )KYT1HYTe KYKBLIBI.



35. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiianany Ke3iH/€ TYTBIHYIIbI KO
OepreH Oy3yWIBUIBIKTAp KETKI3ylll MEH TYTBIHYLIbl OKUIJAEPIHIH €Kl KaKThl aKTICIHJE
peciMaeneni, olapAbiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.

TyTeHYmBI KON KOOAAaH Oac TapTca Ja, Oipak KeM JereHj]e YII afaMHaH TYpaThiH
KOMUCCHS TIPKEyTe )KaTaTblH 00Jica, aKT >kapamabl OOJIBIT CaHaNaAbl: )KETKI3YIIiHIH OKIIAep],
y# KEeHecl OHE MEHIIIK Heliepl KAaybIMIACTBIFBIHBIH TOparachl HEMece KaparaibiM
CEpIKTECTIKTIH OKIJIl HeMece KeN IMoTepyl YHIIH MEHeIKepi Hemece OacKapyllbl
KOMITQaHUSHBIH OKLII.

AKT TYTBIHYIIBIHBIH KOJITApHI O0FaHAa kapaMmibl 00aapl. AKT TYTHIHYIIBI KOJ KOIOJAaH
Oac TapTKaH JKaFjaija, OHbl KeMiHJE YII aJaMHaH :HKCTKI3YIIHIH OKiI, YH KEHECIHIH
MyULIEJepiHeH, MYJIKTIH MEHIIIK wuesepi OIpiecTiriHiH TeparacblHaH HeMmece Xai
CEPIKTECTIKTIH CEHIM OIAIpUIreH ajaMblHaH He OacKapyIlbl KOMITAHWSHBIH OKIJTIHEH HE
KOIIOTEPJIl TYPFbIH YHI1 OacKapyliblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHUSI PECIMJIETEeH >Karjaiina
xKapam bl O0JIbIN TaObLIAbI.

36. AKTI HeTi31He KETKI3YIII YHEPTHS, CYy KOHE r'a3 YIIIH eCenKe aablHOaFaH COMAaHBI
AHBIKTAW/Ibl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIUIEPIH HETri3Jed OTBIPBIN COTKAa ACHIHTI
Tajan-apeI3 xKioepe/.

TapanTapabiH KeniciMi OONBIHINA J1ay PETTEIMEreH Karjaiia KyHTI30€e1K OTbI3 KYH
OTKEHHEH KEHiH JKeTKI3YIIIl TYTHIHYIIBIJIAH TaJal eTUITeH COMaHbl OHIIPIN ally Typajbl COTKA
Tajamn-apbi3 oepei.

6-tapay. KopsITBIHIBI epexernep

37. KoMmyHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPAl YChIHY callachlHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapaa perrenmeres, Kazakcran PecriyOnkachiHbIH ©3r€ /1€ 3aHHAMAJIBIK aKTLUIEPIMEH
perTenei.

Ocwl Karnganapnan 6acka sKeTKI3YLILIEp MEH TYTBIHYLIbLUIAp YHEPTreTHKA, KbLUTyMEH,
CyMeH Xa0JbIKTay, Cy Oypy, raz0eH >kabapIKTay, KaTThl TYPMBICTHIK KaJIIbIKTAp/Ibl )KHHAY,
HIBIFApy, KOJAETe apaTy, KalTa eHJey JXoHe Kemy, Ju@Tiiepre KbI3MET KOpCeTy
caJachIHJaFbl HOPMATUBTIK KY)KAaTTapJbl, HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK aKTiIEpal OacHIbLIBIKKA
anaspl.
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