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TeneOn aymaHbH/A Kajla )KOHE €Il MEKEHACPiH/Ie KOIIIOTEPIIi TYPFEIH YILIEpPaiH
KOMMYHAJIZIBIK, KOPCETLIETiH KI3METTEPiH YCHHYHI KaFUAAIAphIH OCEKIiTY Typajsl

Typkictan o0nwickl Tenebu ayganbl okimairiHiH 2022 xbuirel 20 mMaycbiMaarbl Ne 289
KAYJIBICHI

"Typ¥biH Y KaTbiHAcTaphl Typaibl" Kazakctan PecniyOnukaceiabie 3aHbl 10-2 6aOBIHBIH
10-24 rtapmakmaceiHa koHe "Kazakctan PecnyOnumkacet HWuHaycTpus xKoHe
UHOPaKYPBUTBIMJBIK TaMy MUHUCTPIHIH" MiHAETIH aTtKkapyIbiHbIH 2020 KbUtFbI 29 coyip/eri
Ne 249 OyiipeirbiMeH OekiTuireH KOMMYHaNIbIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YCBHIHYJIbIH
YIIT1TiK KaruaanapbiHa coiikec, Teneou aynanbiabiH okimairi KAYJIbI ETEL:

1. Tenebu aynaHblHIAa KONIATEPdl TYPFbIH YHJIEpIH KOMMYHAJIBIK KOPCETUIECTIH
KBI3METTEP/Il YChIHY KaFUIAChl OCHI KayJIBIHBIH KOCBIMINIACHIHA COMKEC OCKITIICIH.

2. "TeneOu aynaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIapyallbUIbIK, XKOJAyIIbLIAp KOJiri
OHE aBTOMOOWIIb KoJiapel Oemimi" MemiekeTTik MekeMeci Kazakcran PecnyOinkachiHbIH
3aHHAMAacChIH/Ia OCITUICHIeH TOPTIIIICH:

1) ochl KayJIbIHBI OHBIH PECMHU KapuaiaHFaHHa keliH TeyieOu aymaHbl OKIMIITIHIH
WHTEPHET-PECYPChIia OPHAIACTHIPHUTYBIH KAMTaMachl3 €TCIH;

2) OChbl KayJibl MEMJIEKETTIK TIPKEIT€H KyYHHEH OacTan KYHTI30€iK OH KYH 1II1H]I€ OHbIH
KOIIIPMECIH KaFa3 >KOHE DJEKTPOHIBIK TYypJAe Kaszak koHe opbic Tuaepinai Kaszakcrtan
PecnyOnukacel Opiner muHuctpiiridiyg "Kazakcran PecnyOnnkachiHBIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKIMapaT WHCTUTYTHI' MIAPYalIbUIBIK >KYPTi3y KYKBIFBIHIIAFBI PECITYOIMKAIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIMOPHBIHA pecMu xkapuanay xoHe Kazakcran PecmyOnukackl HOpMaTUBTIK
KYKBIKTBIK aKTUIEpPIHIH 3TAaJOH/IbIK OaKbuIay OaHKIHE €HI13Y YILIH XK10epiJICIH.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OpBIHJATYBIH OaKblIay ayaaH OKIMIHIH OCHI cajlaFa »EeTEeKII eTeTIH
opbIHOAcapbIHa KYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl OHBIH QJIFAITKBl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI30€e1iK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHBICKA €HI13UIE].

AynaH oKiMi T.Tenrapaen

Tenebu ayganbl OKIMIITIHIH
2022 KbUIFBI
Ne KayJIBICBIHA KOCBIMIIIA

Tenebu aymaHRHEIH Kajia xKoHe el MekeHAepiaae KoMMyHaIIBIK KepceTiUIeTiH KbI3METTep i
YCHIHY KaruJajapsl

1-tapay. Xamms! epexxenep

1. Ocsl, Tenebu ay1aHBIHBIH KaJsia jKoHE el MeKeHaepinae KoMMyHaIbIK KepceTiIeTiH
KbI3METTEpAl YChbIHY Karupaanapbl (OyaaH opi — Karmpamap) "TypfblH Yl KaTbIHacTapbl



typanbl" Kazakcran Pecryonukacer 3anbiHbiH 10-2 6a0b1HbIH 10-24 TapMmakmiackiHa >koHE "
Kazakcran PecnyOnukacsl Uuayctpusi sxoHEe HMHPPAKYpBUIBIMIBIK JaMy MHHUCTPIHIH
MiHAETIiH aTKapymbiHbH 2020 xbputrel 29 coyipaeri Ne 249, OyilpbIFbIMEH OEKITINTEH
KoMMyHanaplK KOpCEeTUIeTiH KbI3METTEpi YCBIHYIBIH VATUIK KaFuaajlapblHa COMKeC
931pJICH/II KOHE KOMMYHAJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il YChIHY MEH aKbl ToJiey TIpTIOiH
oenruieil.

2. Ocol Karunanapaa MbplHaai HEeri3ri YFeIMIap naigalaHbuiaibl:

1) ®pUTyMEH Ka0IbIKTAY — KBLTYy YHEPTUSCHIH JKOHE (HEMece) KbUTY JKETKI3TIIITI OHI1PY,
Oepy, 0oi1y XKoHE TYTHIHYIIbUIAPFa CaTy JKOHIHIET1 KbI3MET;

2) BAEKTPMEH KaOAbIKTAy — DJIEKTP SHEPTHSCHIH OHIIPY, OEpy KoHE TYTHIHYIIbIIAPFa
caTy JKOHIHJIET1 KbI3MET;

3) cyMeH ka0apIKTay — CyJbl )KUHAYIbI, CAKTaydbl, NalbIHAAYAbI, Oepy/ll )KOHE CyMEH
&KaOJpIKTay >KyHecl apKbUIbl Cy TYTHIHYLIBUIAPFA TapaTy bl KAMTAMachl3 €TETIH 1c-L1apajap
KUBIHTBIFBL;

4) cy Oypy — capKbIHJBI CyJIap/bl )KUHAYIbI, TACBIMAJAAybl, Ta3apTybl XKOHE Cy Oypy
Kyihenepl apKbUlbl Cy OOBEKTUIEpIHE *oHE (Hemece) »kep OeaepiHe OypyJllbl KaMTaMachl3
€TEeTIH iCc-IapajgapablH KUBIHTHIFBL;

5) raz0en >xaOIbIKTay — TayapJiblK, CYHBITBUIFAH MYHail ra3blH >KOHE (HEMece)
CYWBITBUIFaH TaOUFHU Ta3/ibl OHAIPY, TackMalay (Tacy), cakTray jKoHE ©TKI3y cajaChIHIarbl
KbI3MET;

6) nmudrinepre KbI3MET KOPCETYy — HOPMATUBTIK-TEXHUKAIIBIK Ky)KaTTaMara (JaiblHaay bl
3ayBITTBIH €peKeepl, CTaHAApTTAapbl, HYCKAYJIBIKTapbl), YJITTHIK CTaHAapTTapra »XoHE
Kazakctan PecnyOiuKachbiHBIH KOJJAAHBICTaFbl 3aHHAMa HOpMallapblHa CoMKec JU(TTIH
KYMBIC iCTEy KaOUIETTUIIr MEH KAyINCI3[ITH KOJJIay YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET KOPCETY
OOMBIHIIIA KBI3MET;

7) mudT — TIriHEH eHic OYphIIbI 15 acmallThiH, KATTHI TiK CHI3BIKTHI OAFbITTAFBIIITAPFA
Kapail Ko3rajaThlH KaOWHaJa agaMIap/bl ®KoHe (HeEMece) KYKTEpAl KoTepy JKoHE Tycipyre
apHaJIFaH MeP3iM CalbIH 1CK€ KOCBUIATHIH CTAIIMOHAPIIBIK KYK KOTEPTIIT MEXaHHU3M;

8) TYPMBICTBIK KaTThl KaJJIBIKTap — KaTThl HbICAHAaFbl KOMMYHAJIBIK KaJIJBIKTAP;

9) KOMMYHaIIBIK KaJIbIKTap — €JI1 MEKEHAEP/i€, OHbIH 1IIIHAE aJaMHBIH TIPLIUIIK
OpEKETIHIH HOTHXKECIHJAE Maiiia 60JIaThIH TYThIHY KaJIAbIKTapbl, COHJIAl-aK KypaMbl MEH
naiija 0oy cunathbl OOMBIHILIA OJIapFa KaKbIH OHAIPICTIK KaJABIKTAP;

10) KOMMYyHaJIJIBIK KOPCETLUIETIH KbI3METTEP — TYTHIHYIIIBIFA YCHIHBUIATHIH, KAYITICI3 )KOHE
xainbl Typy (0071y) JKaFaaiiapblH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CYMEH Ka0JbIKTay b, Cy OYpYy/bl,
ra3z0eH jka0AbIKTay1bl, SJIEKTPMEH Ka0bIKTayAbl, KBLTYMEH Ka0IbIKTay Ibl, KOKBIC 9KETY/I,
IUQTUIEPTE KBI3MET KOPCETY 1l KAMTUTBHIH KbI3METTED;

11) xeTki3ymi — MEHIIIK HBICAaHBIHA KapaMacTaH, OCKITUITeH MIapTKa CoHKec
TYTHIHYIIBIJIAPFA KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP KOPCETETIH 3aHbl HEMECE KEKE TYJIFa;



12) TYTBIHYIIBI — KOMMYHAJJBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP Il TMaii1alaHaThlH HEMEeCce
naiijjanany HuUeTI Oap *eke HeMece 3aH Ibl TYJIFa;

13) xongoMUHUYM 00BEKTICI — Japa (06esieK) MEHIIIKTeT1 MTepaepIeH, TYPFbIH eMec
yii-kaiinapaaH sxoHe napa (0eseKx) MEeHIIiKTe OOIMalThIH KOHE MOTEPIICPAiH, TYPFBIH eMecC
yi->KaimapaplH MEHIIIK HeJiepiHe KOMIaTepiii TYPFhIH Vil TypraH OipTyTac 6emiHOeHTIH xep
y4acKeciH koHe (HeMece) YW >KaHBIHJAFbl JK€p y4YacKeciH Koca aliFaH]a, OpTaK YJECTIK
MEHIIIK KYKBIFBIMEH THECLII OPTAK MYJIIKTEH TYPaThIH O1pTYTac MYJIKTIK KEIIEH;

14) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKI — qapa (0es1eK) MEHIIIKTET1 oTepiiepAcH,
TYPFBIH eMec yi-kainapaaH Oacka, KOHIOMHHHYM OOBEKTICIHIH Oeiikrepi (KacOerrep,
KipebepicTep, maomi3aep, Oacmanjgak MapiiTapbl MeH Oacmanmak amaHgapsl, JUQTLIEp,
HIaTeIpiap, MaThIpacThlIap, TEXHUKAIBIK KabaTTap, kepTeJienep, Yire oprak WHKEHEePIiK
Kyhenep MeH xKaOabIKTap, aOOHEHTTIK TOIITA XKOIIKTEePl, KONIOTEPl TYPFBIH Yl TYpFaH
Kep ydackecl JKoHe (HeMece) YH JKaHBIHJIaFbI )Kep y4yacKeci, abaTTaHbIpy AJIEMEHTTEP] KOHE
OpTaK MaiagaHbUIaThIH 0acKa JAa MYJIIK);

15) yiire oprak HHXXEHEPJIIK JKyHenep — KONIoTepiil TYPFhIH YHIE TIOTEP/IiH, TYPFhIH €MeC
yH-KalIbIH IIET1HEeH ThIC KEpAEri HeMmece IMIHJET] JKOHE €Kl JKOHE OJaH KeIl MOTepre,
TYPFBIH €MeC YH-)KaiFa KbI3MET KOPCETETIH CYBIK KoHE BICTBIK CYMEH KaOabIKTay, Cy Oypy,
KBLUTYMEH Ka0JIbIKTay, ra30€H jka0/bIKTay, SJIEKTPMEH Ka0AbIKTay, TYTIH KO0, 6PT 1a0bLIbI,
1K1 ©PTKE KAPChI Cy KYOBIPHI, )KYK JKOHE JK0Iayibl TUudTisiepi (KeTeprimTep), KOKbIC JKETY,
ayaOaritay, KeJIeTy, )KbUIY Ibl pETTEY JKOHE BaKyyM/JIay JKyHenepi;

16) TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl JKOHE TYPFBbIH YH-KOMMYHAJIBIK IIapyallblUIbIK
caJachIHIAFbl aKMapaTTaHABIPY OOBEKTICI — TYPFbIH YW KAaThIHACTaphl >KOHE TYPFBIH
YH-KOMMYHQIJIBIK [IapyalIblIbIK CadachlHAAFBl SJEKTPOHMBIK aKmapaTThIK pecypcrap,
aKIapaTThIK XKYUenep;

17) cepBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICI — jKacajlfaH MIAPT HETI31HA€ KOHJIOMHUHUYM
OOBEKTICIHIH OpTaK MYJKIH KYTIM-YCTay JKOHIHJET1 KbI3METTEPi KOPCETETIH 3aHIbl TYJIFa "
TypFbIH Yii-KOMMYHAIIBIK IIAPYaITbLUIBIK, )KOTAYIIBIIAP KOJIT1 )KOHEe aBTOMOOUIIB KOJAaphI
OemimMi";

18) ecemnke any acmabbl — KOMMYHAJJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 KeKe jkoHe (Hemece)
yii OoWbIHIIA OpTaK TYTBIHYIbl KOMMEPIHMSIIBIK €CemKe alyFa apHairaH, Kazakcran
PecryOnuKkachiHbIH 3aHHAMAChIH/Ia alKBIHAAIATHIH TOPTININEH KOJJAaHyFa pPYKCaT eTIIreH
TEXHUKAJBIK KYPBLIFHI;

19) yokineTTi opraH — TYPFBIH Vi KaThIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
[IapyambUIbIK calachiHAa OaCHIBUIBIKTHI )KOHE cajlaapaliblK YHJIECTIPYAl JKy3ere achlpaThlH
OpTaJBIK aTKAPYIIbl OPTaH;

20) TeneM KyXaTbl — ©HIM OEpyIIiHIH YChIHFaH KOPCETIIETIH KbI3METTEp1 (Tayapiapsl,
’KYMBICTAphl) YIIIH TOJEMIl *Yy3ere achlpy YIIIH »acajfaH, COHBIH HETI3IHIE TeJeM
KYPTi3iIeTIH KyXKaT (3JIEKTPOHBIK MIOT-hakTypa, moT, Xabapiaama, TyOIpTeK, OHBIH 1IIIHIE
OipbIHFall TOJIEM KYXKaTBIHBIH KYpaMbIHIA, €CKePTY-II0T, Tajal, Talan-apbl3);



21) TYpMBICTBIK TYTHIHY — KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KBI3METTEPAl KOCIMKEPIIiK
KBI3METTE IMai1ajiaHy JKOHE OJIapAbl OJIaH dpi OTKI3y MaKcaThIHAA eMeC, TYThIHYIIbIIAPIbIH
TYPMBICTBIK MYKTaXIBIFbI YIIIIH TYTHIHY.

2-rapay. KoMMyHamIpIK KOpCETLIETiH KBI3METTEP i YCHIHYIBIH TOpTiOi MEH IMapTTaphl

3. KoMMyHanapIK KOPCETIIETIH KBI3METTEP/II YCHIHY OHIM OepyIiri MEH TYTHIHYIIIBI KOHE/
HEMece 3aHJla OCNTUICHIeH TOPTINIEH KbhI3METTIH opOip Typl OO#BIHINIA MIAPT ’Kacacyra
YOKUIETTIK OEpUIreH o3re TYJIFa apachblH/la *KacajFaH KeJiCiM HETi131H/1€ JKY3€Te achlpbLIaibl.

KoHnoMuHuyM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJKIH KYTIM-YCTayFa *KYMCAIAThIH KOMMYHAJJIBIK
KbI3METTEPIe aKbl TeJIEY TOPTIOI MYJIIK MEHILIK HeJIEPIHIH KUHAIBICBIMEH IIEII1IE/I].

4. KOCBIIBIC KENiCl apKbUIhl KOMMYHAJIJBIK KBI3METTEp YIIIH TYTHIHYIIBI MEH
KOMMYHAJIJBIK KbI3BMETTEP/Il JKETKI3YIIl apachiHa >KEeKe >KoHE (HeMece) »kapus IIapTTap
Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH 3aHHAMAChIHA COWKEC JKacasabl.

MynikTiH MEHIIIK uesiepl OipJecTIKTEpl HEMece kKal CEPIKTECTIKTEp HEMeCe KOMMmaTepi
TYPFBIH Y1 Oackapymbuiap HeMece 0acKapymibl KOMIIAHUSIIAP apachiHIa KOMMYHAJIBIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP/Il YCHIHATHIH YUBIMJIAPMEH BIHTHIMAKTACTBHIK Typasibl IIapTTap
KacayaJpl.

CepBHUCTIK KbI3MET CYOBEKTIIEPIMEH MYJIIKTIH MEHIIIK Hesepl O1piiecTiKTepl HeMece JKai
CEpIKTECTIKTEp HEMece KONIMaTepil TYPFbIH YW1 Oackapylbuiap HeMece OacKapyllbl
KOMITaHUSIIIAp IIapTTap JKacaiaibl.

Erep TapamrapnblH KeNiCIMiHAE ©3Telle Ke3JaelMece, KOMMYHAJIbIK KOpCeTUIeTIH
KBI3METTEP/II YChIHY TYpasbl XKETKI3yIll MEH TYTBIHYIIBI apaChIHIAFI MAPT KOJIAHBICTAFbI
3aHHaAMara KauIibl KeJIMEY1 THIC KoHe OeNrici3 Mep3iMre skacaiaFaH OOJIBIN CaHaIa Ibl.

5. KoMMyHanIbIK KOPCETINETIH KI3METTEP VITTHIK KOHE MEMJICKETTIK CTaHIapTTap/a,
CaHUTAPHSUIBIK-ITTUIEMUOJIOTHSUTBIK, TalanTap/a, TEXHUKAJBIK periaMeHTTep/ie OenTiIeHreH
TajlanTapFa COMKeC YCHIHBUIAAbI KOHE THICTI cananapAarbl HOPMATUBTIK KYKBIKTHIK
aKTIJIEPMEH pETTENE/Ii.

6. TYTBIHYIIBUIBIK KACUETTED KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT] YChIHY PEXKUMI:

1) xpuTyMeH XaOJbIKTay — TOTEpJieplieri, TYPFBIH eMec YH-)KaunapJarbl aya
TeMIepaTypacblH alKbIHIAUTBIH CAHUTAPUSJIBIK HOpMallapra CollKec, COHJal-aK
TEeMIIepaTypa KECTECIHE — KbUIBITY MayChIMBI 11I1HJIE€ TOYJIIK OOMBI;

2) anekTpMeH xabnpikray — Kazakcran PecryOnnkachiHBIH 3aHHAMACHIHA OENT1JIEHTeH
AIEKTP PHEPTUSACHIHBIH canachblHa COMKEC — KbUT 1IHAE TOYJIIK OOUBIL;

3) CyBIK JKOHE BICTBIK CyMEH >ka0pikTay — Kazakcran PecryOnnkachiHbIH 3aHHAMACBIH/IA,
CAaHUTAPUAJIBIK KarujajlapJa *oHE MEMIJICKETTIK CTaHJapTTapaa OenriuieHreH OepuleTiH
CYJIbIH carmachlHa COMKEC — Kb 1IITH/IE TOYIIIK OOUBI;

4) cy Oypy — CapKbIHJIbI CYJIapbl Cy Oypy *KyHenaepiHe TOJIBIK Oypyabl KaMTaMachl3 €Ty —
KBUT IITTHAE TOYIIIK OOMBI;



5) ra3oen xkabapikTay — Kazakcran PecrnyOnuKkachlHbIH 3aHHAMAChIHIa OENT1JICHTeH
TEXHUKAJIBIK TaJIallTapFa COUKEC JKOHE IapTTapJa OENTrIeHIeH TOJIbIK KOJIEM/IE;
6) TYPMBICTBIK KaTThl KaJIABIKTApIbl XHUHAY >KOHE OKETY (KOKBIC OKETy) —
CAaHUTAPHUSIIBIK-ITIUIEMUOJIOTHSIJIBIK TajanTapFa COWKEeC >KEePrulikTi aTKapyllibl OpraH
OenrinereH Kkecte OOMBIHINIA HEMECE KacallFaH MIapTTapFa COMKec.

3-tapay. KoMmMyHanmbsIK KbI3METTEpA] NaiifaaHy XKoHEYCHIHY IPOLECiH peTTEy il TopTiOi

7. MyniKkTiH MEHIIIK Heiepl OIpJIECTITIHIH Teparachl HEMECE Kail CePIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPIITEH afaMbl HE KOMIATEPIl TYPFBIH Yiilll OacKapyIlbl HeMece OacKapyIibl KOMIaHUs
yiire OpTak WHXEHEPIIK >XYyHhelep MeH XaOABIKTapAblH, COHAA-aK KOHIOMUHHYM
OOBEKTICIHIH OpTAaK MEHIIITT OOJBIN TaOBUIATHIH E€CEIMKE aly aclanTapblH TEXHUKAJIBIK
KYHIHJIE YCTay bl KAMTaMachl3 €Ty YIIIH CEPBUCTIK KbI3MET CyOBEKTICIMEH IIApT Kacacabl.

CepBHCTIK KbI3MET CYOBEKTICIMEH MIApPT OOJIMaFaH >KaFAaiiaa, MYJIIKTIH MEHIIIK Heepi
O1pJIeCTITHIH TOpaFachl HEMECE JKall CEPIKTECTIKTIH CEHIM OUTIIPUITeH aJaMbl He KOIIoTepJl
TYPFBIH YW1 OacKapyllibl HeMece OacKapyIlibl KOMIIAHUS YHUT'€ OpTaK MHKEHEPIIIK XKYHUenIepiH,
KBUTYJIbI TYTBIHY JKYHeJepiH COHIai-aK KOHJIOMUHHUYM OOBEKTICIHIH OpPTaK MEHIIIr1 OOJIbII
TaOBLIATHIH €CETIKE ajly aclanTapblH TEXHUKAIIBIK KYHIH/IE YCTayAbl KaMTaMachl3 €Te/i.

8. DHeprusiMeH >KaObIKTay MapThl OONBIHINA YHEPTUSHBI TYPMBICTHIK TYTHIHY YIIIH
naiijanaHaTelH a3aMaT a0OHEHT (TYTHIHYIIBI) OOJIFaH >Karjaliiapjia SHEPreTUKAIbIK
KEJUIeP/IIH, COHMIali-aK dHEPTHs TYTHIHY/bI €CENKe ally aclanTapblH THICTI TEXHUKAJBIK
XKah-Kyhl MEH Kayirci3JiriH KaMTaMachl3 €Ty MIHJIETI, €rep 3aHHAMBUIBIK aKTIIepAe o3reiie
KO3/IeIMece, SHEPTUSMEH KaOIbIKTaYIIbl YUBIMFA KYKTEIEeI].

9. MynikTiH MEHIIIK Huesiepl OIpJIECTITIHIH TOpaFrachl HEMECE Kall CepPIKTECTIKTIH CEHIM
OUIIIPUITEeH alaMbl HE KOIIIATEPJII TYPFBIH Y1 OacKapyllibl HeMece OacKapylibl KOMIIAHUSA,
COHJIal-aK jKacaJiFaH IapT HETI31HJE€ KOHJIOMHHHYM OOBEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH
KYTIN-YCTayJbl KamMTaMachl3 €TETIH CEPBUCTIK KbI3MET CYOBEKTICI >KETKI3YIIIre, OHbIH
OKUJIIepIHe KOMMYHAJIJIBIK MHKEHEPITIK JKyHesepre, ecenke ay acrnanTapblHa, KOMMYHAJIBIK
KaJJBIKTApAbl OpPHAIACTHIPY JKOHE CaKTay OpbIHAApbIHA KEAEprici3 KOJI JKEeTKi3yal
KaMTaMachl3 €Tel.

10. TyThIHYWIBI CYMEH >KaOJbIKTAY JKOHE Cy OYpy KyObIpIapbiH, JEKTP ChIMIAPbIH,
AIEKTP XKAOABIKTApPBIH, TYPMBICTHIK OalTOHAApIbI, Ta3 KYObIpIaphl MEH Ta3 TEXHUKAJbIK
XKaOJBIKTApbIH, YHJle, TOTEP/IE KOHE TYPFBIH eMec Yi-)KailjlapJa opHalacKaH ecerke aimy
acnanTapblH NaijanaHy Ke31HJEerl THUICTI TeXHUKAJBIK )Kaill-Kyill, ecenke ajy acrnanTapbiH
apaJIbIK TEKCEepPY YaKbIThl MEP3IMiH CakTay, NaijaiaHy >KoHE TEeXHUKAJIBIK KayilmCi3IiKTi
KaMTaMachI3 eTe/l.

11. Enni MexeH miekapaaapblHbIH IIETIH/E TYPMBICTHIK KOHE KOMMYHAJIBIK-TYPMBICTHIK
TYTBIHYIIBIIAP IBIH Ta3 TYTHIHATHIH XKYHeJIepi MEH Ta3 ka0 IbIKTapbIH, TYPMBICTBIK OaJlIIOHIap
MeH Ta30eH XaOJbIKTay >KYWEIepiHiH Kayilci3 >KYMBICHIHA KOWBIJIATHIH TaJlamTapIblH
CaKTaJyblH MEMJIEKETTIK OaKblJIay bl >KEPrUTIKTI aTKapYIIbl OpraHaap Ky3ere achIpajibl.



12. Tyreinymbira, Kazakcran PecnyOnukachbiHBIH KOJITAHBICTaFbl 3aHHAMACBHIHBIH
TaJanTapblHa COMKEC, €CenKe ajay acmanTapbl O0JTybl THIC JKOHE JKETKI3YIIIre HEMECe OHBIH
OKIIZICpIHE €CEeNKe ally achanTapbIHBIH KOPCETKIMITEPiH allyFa KOJ JKEeTKI3Yy/ll KaMTaMachl3
erel.

13. Kypbuibic 00bekTiIepiH KaObUIay *KoHE MaiifanaHyra Oepy He TYTHIHYUIBIHBIH
nepbec OpHATybl KarJaljapblH KOCHAraHJa, TYTHIHYHIBIMEH jKacajfaH IIapTKa CoMKec
’KETKI3yIIl TYTHIHYIIIBIFA €CETKE aly KYPaJIbIH CaTHII aja/lbl )KOHE OPHATAIBL.

14. MyniKTiH MEHIIIIK Henepi OIpJIeCTITiHIH Toparachl HEMECE JKail CEPIKTECTIKTIH CEHIM
OUTIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFBIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapyllbl KOMITaHUS
KOHJIOMUHHYM OOBEKTICIH KBUIBITY MayChIMbIHA JAWBIHABIK KYMBICTapblH "Kazakcran
PecnyOnukachlHIaFbl JKEPTIIIKTI MEMIIEKETTIK Oackapy *oHe e31H-e31 0ackapy Typassl"
Kazakcran PecmyOnukacel 3aHbIHBIH 1-Tapaysl 1-0a0ObHBIH 4-TapMakiIachlHa COHKeEC
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl opraHjaap OCKITKEH KbUIBITY MayChIMbIHA JIAUBIH/IBIK )KOHE OHBI OTKI3Y
karuganapeiHa coiikec "Jlenrip-Cy" MKK yitbIMaacTeipasl.

15. MymiKkTiH MEHIITIK ueepi OIpJecCTITiHIH TopaFachkl HEMece JKail CEPIKTECTIKTIH CeHIM
OUAIpUIreH ajjaMbl HE KOMMOTEPJIl TYPFbIH YilAl OacKapylibl HeMece OacKapylllbl KOMITaHUS
MoTepJiep, TYPFBIH eMeC Yi-Kalaap MEHINIK UeIepiHiH TYTHIHYIIBUIAPbIHAH KOMMYHAJIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/IH THUICIHILIE KOpPCETHEreHl Typasbl *oHe (HeMmece) Y3UIICIeH
KOpPCETKEH1 Typanbl ¢dakTiiep OoifbiHIIA XabapiamaHbl KaObUIAAWIBI, THICTI aKTiHI
KaJIBITITACThIpa OTBIPHITT KETKI3YIIIMEH OipJiecin ochIHAal (DaKTiHI CANBICTBHIPBIN TEKCEPY/Ii
YIBIMIACTBIPAIBI JKOHE JKYPTizei.

16. TapanrtapaplH naijanaHy >KayanKepIIUliri mekapachlH 0eqy KOMMYHAaJIbIK
KbI3METTIH MbIHaJal opOip Typl YUIIH KETKI3YIIl MEH TYTBIHYIIbI apachlHAAFbl HIApTKa
COMKeC auKbIHJalabl:

CyMeH >ka0JbIKTay *koHe (Hemece) cy Oypy OoWblHIIA — TapanTapAblH KelliciMIMEH
OenrieHeTiH MiHAeTTep Oenrici (onap/pl maiaanany YIiH )KayanKeplriiK) OOWbIHIIIA CYMEH
XKaOJbIKTay 'koHE (HeMece) ¢y Oypy KyHenepiHiH aIeMeHTTepiH 0oty opHbl. MyH1ail KesiciM
OonmMaraH Ke3Je TMalajgaHy jKayanKeplIunria 0edy mekapachl TEHTrepiMIIK THECUTUTIKTI
OeJry 1mexapachl OOMBIHIIIA OCITICHEI].

KonnoMuamnym oObeKTIIEpIHACT] NaiiaaHy KayanKepIIiiria 0y meKapachl:

CyMeH a0 IbIKTay OOMBIHIIIA — FUMapaTTa Cy KYOBIPBIH €HT13y/ 1er1 OipiHII ICBIPMaHbIH

Oemyii dhaHer;
cy Oypy OOMBIHIIIA — €11l MeKEHHIH Cy Oypy >KeliJiepiHe KOChIIFaH KepAeT] KYbIK;

KBUIYMEH >Ka0JbIKTay OOMBIHIIA — KBLUTY DHEPTUsCHl K631 TapalblHaH Oackapy
TOPaOBIHBIH KIPy BICBIPMAJIAPBIHBIH OipiHIIl Oeny ¢iaHell HeMece TOHEKEPJICHTeH JKIK
OOMBIHIIIA AaUKBIHAAJIAIb];

3JIEKTPMEH kabapikTay OoiibiHiIa — kepHeyi 1000 B aeitinri s1eKkTp KOHABIPFBIIAPHIH
KYTIN-yCTay, oJlapFa KbI3MET KOPCETY JKOHE OJIAPJIbIH TEXHUKAJBIK JKaFJaibl YIIIiH:



1) oyenik TapMakTaly Ke3iHAE — TipeyJiepre OpHAThUIFaH OTIENI >KOHE COHFBI
OKIIayJIaFrbIIITaFbl KOPEKTEHAIPY JKEJICIH KOCY TYHICECIHE;

2) kabenpIiK eHy Ke3iHe — FUMapaTKa Kipepaeri KOpeKTeHIipy KaOeiHIH YIIITapbIHIaFbl
OypaH1abl KOChUIBICTApAa OeNriaeHe/I].

17. Ulapt GoiibIHIIa MIHIETTEMENEP OpBIHIAIMaFraH HEMEcCe THICIHIIE OpbIHAaTIMaraH
Karaaiapaa KeTKizyinl Hemece TYThIHYIIbI Kazakctan PecnyOnukachIHBIH A3amMaTThIK
3aHHaAMachIHA COMKeC jkKayanTsl OO0TaIbl.

18. ExcepinmMec Kyl »araaiiapsl (qysiei 3u13ana Hemece 00mkay HeMece aliJIbIH ally
MYMKIH eMec e3re Jie *arjainap), coHaai-aKk oCKepu KUMbLUIAAp, epeyulaep xKoHe Oacka 1a
Kargannap Oacranran skarmainga JKeTki3yli MEH TYTBIHYIIBI apachblHla IIapTThIH
TajlaniTapblH OpbIHJAMaybl HEMece THICIHIIE OpblHAaMaybl ImapT xoHe Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH A3aMaTThIK 3aHHAMAaChIHA COMKEC peTTeNe/Il.

19. TyTeIHYWIBLIAP Typabl AepOec AepeKTepAiH KYIMHUUTBLIIBIFBI YIIIH JKayarnmKepuiaik "
JlepbOec nepektep xoHe osiapanl Kopray Typansl" Kazakcran PecryOnnkacbinbiH 3aHbiHa 21-
Oar. 5 TapMaKIIaChIHBIH COMKEC KYKTENIE/II.

20. TyThIHYWIBL:

1) 3 eMipi MeH JIeHCayJIbIFbIHA KAYIICi3, MYJIKIHE 3USTH KENTIPMEHTIH OeNrijeHreH
carnajiarbl KOMMYHaJIBIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 alabl;

2) KepceTieTiH KbI3MeTTepre Oaramapabl (Tapudrepmal) Oenriney TopTibi Typasbl
aKMmapaTThl OChI KOPCETKIMITEPl OaKbIIIAaWThIH THICTI MEMJICKETTIK OpraHjapAaH anxajbl;

3) JKeTKI3yIIiHIH KIHOCIHEH OOJFaH KOMMYHAQIJBIK KbI3METTEpAl KepceTyeri
KeMIIUTIKTEp cajijapblHaH eMipiHe, JeHCAyIbIFbIHA HEMECE MYJIKIHE KEITIPIITeH IIBIFBIH MEH
3aJIaNblH TONBIK OTENylH, COHJai-aK MOpPAJIbABIK 3aJajJAblH OPHBIH TOJTHIPYABI
YKETKI3YIIIJIEH Tajam eTel;

4) 5)KeTKI3YLI1JEH KbUTy SHEPTUACBIMEH, 3JIEKTP SHEPTUSACHIMEH JKOHE CYMEH Ka0IbIKTay
XKOHIHJIET] KOPCETUIETIH KBI3METTEPre akbl TOJIeYJll KalTa ecenTeyll >KOHEe IIapTThIH
TajanTapblHa COlKeC KOMMYHAJABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPAl KETKI30ey HeMece carachbl3
KETKI3y HOTMIKECIH/IE KeNTIPUITeH HAKThI 3aJIaJI/Ibl OTEY Il Tajam eTe/i;

5) yaKkTbUIbI aKbl TOJETEH Ke3/Ie ©31HE KaXKETTI KoJeMIe SHEPI sl MEH CY/Ibl Mai1anaHabl
KOHE TEXHHKAJbIK IIapTTapFa COHMKeC KOCYy YVIIIH pPYKCaT ETIAreH KyaTTaH apThIK
naiiananOanipl;

6) aBapusIap/bl KO0, €CENKE ally aclanTapblH TEKCEPY, €CENKe ajy aclanTapbIHbIH
KOPCETKIIMTEPIH Kapay KoHe aly YIIH KEeTKI3YIIHIH OKUIIepiHe KO )KEeTKI3y I KaMTaMachl3
eTel;

7) KOMMYHAJIJBIK KaJABIKTAPABIH TYPIHE KOHE KypaMbIHa Kapai oJiapibl )KeKe KUHAY
Ke31HJIe KOHTEHHEepJepae >KOHE KaJJbIKTapJblH >KEKeJIereH TypJiepiHe apHaifaH Oacka
KOHTEHHepepe caKTayAbl )KY3ere achbIpabl.

21. XKertkizymii:



1) KepceTineTiH KOMMYHAIBIK KbI3METTEP YIIIH TYTHIHY KOJIEMIH JKOHE TOJIEMaKbIHbI
OaKpLIay /Il KY3€Te achIpaibl;

2) TYTHIHFAaH KbI3METTEP YIIIH TYTHIHYIIBIFA, OHBIH 1IIIH/IC KacaJFaH IapTTap HEeTi31Hae
YIIIHII TYJIFanap, TYPFBIH YH KaTbIHACTAPhI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaITbIIbIK
caJachlHAAFbl AaKMapaTTHIK OOBEKTUIEp apKbpUIBI TeJEM KYXKaThlH Kara3ga Hemece
AIIEKTPOHBIK TYPE ail caiibiH Oepe/i;

3) TYTBIHYIIBIHBI KOPCETUIETIH KbI3METTEPre apHajraH TapudTep, TeleM apTTapsl,
KOPCETIIETIH KBI3METTEP/l YCHIHY PEXUMIi, OJApJAbIH TYTHIHYIIBUIBIK KaCHETTEPI,
KETKIZYIIIHIH JUCIETUEPIiK, aBapUsIIbIK-IUCIETYEPIIK KbI3METIHIH MEKEH)Kaislapbl MEH
tenedoH HoMipiepi Typasibl THTEpHEeT KemiciHAeri oHIM OepyIIiHiH CAaWThIH/Ia HE TYPFBIH Vi
KaTbIHACTAPHI KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK IIAPYaIIbUIBIK CaJachlHAAFbl aKIapaTTaHABIPy
O0OBEKTIIepl apKbUIBI HE OAPIBIK TYTHIHYIIBUIAP YIIIH KOJDKETIMIL JKepJe oHIM OepyIIiHiH
y#-KallblH/Ia OpHajlacKaH xabapJylaHIbIpy TaKTajJapblHJa MAIIMETTEP/Al YChIHY >KOJIbIMEH
xabapnap ereni;

4) TYpFbIH Yi KaThIHACTAPHI )KOHE TYPFHIH YH-KOMMYHAJIBIK [IAPYaIbUIBIK CaJachIHIaFbl
aKnmapaTTaHablpy OOBEKTUICpIHAE OJaH 9pl OpHAJIACTBIPY MAKCATBIHAA, 3JIEKTPOHIBIK
aKMmapaTThlK PECypcTaplibl OPTANBIKTAHIBIPBUIFAH TYpJE >KUHAY, Taljlay >KOHE Ccakray,
OJIapJbIH CaKTaldybl MEH KYMUSIIBLIBIFBIH KAMTaMachl3 €Ty YIIIH TYPFBIH Y KaThbIHACTAPHI
KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJJIBIK IIApYalIbUTBIK CAIACHIHIAAFbl aKMapaTTaHabIpy 00BEKTLIepl
apKbUIbI aif CallblH KOPCETUINeH KOMMYHAJJIBIK KbI3METTEPIiH TOJeM KY>KaTTaphl, CAHbl MEH
KeJIeMI TypaJjibl aKIapaTThl YChIHABL;

5) Kazakcran PecnyOnuKachbiHbIH 3aHHAMAChIHA COMKEC KOPCETUIETIH KOMMYHAIIIBIK
KbI3METTEPIH 9pOip Typl OOMBIHIIA TYTHIHYIIBIMEH EKE jKoHE (Hemece) »apus mapTrap
’KacacaJpl;

6) TYTHIHyIIBIFAa YJITTBIK, MEMIEKETTIK CTaHAapTTapra,
CaHUTAPUSIIBIK-3MIUIEMUOJIOTUSJIBIK ~TalanTapFa, TEXHUKAJIBIK PpErJaMEHTTEpre »MXoHe
HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIepre CoMKec KeJIeTIH KOMMYHAJABIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/Il
YCBIHABI;

7) TYTBIHYIIBI KbI3METTEP KOPCETY CanachblH TOMEHAETY Typajbl ©TiHIII OepreH KyYHHEeH
OacTan yII KYHTI30€IIK KYH IIIIHJE, CallaHbl KaJlblHA KEJITIPE/l KOHE KailTa ecenrtey yuIiH
OapIbIK IIapanap/bl KaObUIAANIb;

8) e3re TYTHIHYIIBUIAPJBIH TajanTap/bl OpblHAaMay ceOeO1 OoMblIHINA, COHAAN-aK
Kazakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHaMachlHJa Ke3jeiaMmereH cebentep OoWbIHIIA
KOMMYHAJIJIBIK KBI3METTEP KOPCETYyIeH 0ac TapTmai il HeMece TYThIHYIIbIFa KOMMYHAIIBIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP/II aTyFa MIEKTEy KOMMAaIbl;

9) TYTBIHYIIbIFA apTHIK MapaMeTpiaepMeH 00CaThUIFAaH HEPTUsl MEH CY YILIH KOChIMIIIa
aKbl aJIMaMIbI.

4-Tapay. KoMMyHaIBIK KOPCETLIETIH KBI3METTEP YIIiH €Cell aHbIPHICY XKOHE aKhl TeJey TOpTibi



22. TYTBIHYIIBI KOMMYHAJJIBIK KOPCETUIETIH KI3METTEP YIIIH TOJIEM/I KETKIZYII Ka3bITl
OepreH TeseM Ky»KaTbl OOUBIHIIA TOJICHII.

23. KoMMyHaIIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEPTe ToJIeMIep Al KaObUIaay KETKI3yIIiHIH KOHE
(Hemece) exiHII JeHreieri OaHKTepAlH koHe OaHK omnepalusIIapbIHbIH KEKEJIEreH TYpJIepiH
’KYy3ere achlpaThlH YIBIMIAP/IbIH, UHTEPHET-PECYPCTAPIbIH HEMECe TePMUHATAAPABIH KEKe
Kaccanapbl apKbUIbl, KaKeT OONFaH jKarjaiiia TejeM areHTTepl >KoHe (Hemece) TelieM
Kypajgapsl )KoHe (HeMece) TeseM YHbIMAaphl apKbUIbI KY3€re achbIpbLIabl.

24. KoMMyHaIIbIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP YIIIH aKbl TOJICY 3aHHAMaMeH OenriaeHe
HEMeCe TYTHIHYIIBI MEH JKETKI3YIITiHIH apachIHaFbl AP TIICH alKbIHIATa bl

25. Ecenke any acmanTapblHBIH KOPCETKIIMITEPIH aly KETKI3yIIl HEeMece OHBIH OKiJi
KBI3METTIK KYQJIiK YChIHFaH YKaF/Iaii1a HeMece JePEKTeP Il KallbIKTBIKTaH 0epy KYPBUIFbUIAPHI
apKBUTBI ail CAlbIH KYPTi3e.

26. KonnoMuHUyM OOBEKTICIHIH OpPTaK MYJKIH KYTIN-ycTay YIIiH TYTHIHBUIFaH
ANEKTPMEH KAOABIKTAY, *KbUIYMEH Ka0JbIKTay, CYMEH >Ka0bIKTay KOHE Cy Oypy *KOHIHJEer1
KOPCETUIreH KhI3METTEPAIH KeJeMl YHTe OpTakK ecenke ajly acHanTapblHbIH KOpCETKIIITepi
HET131HJI€ aWKbpIHAANabl, ajl oJlap yakbITiIa OOJMMaraH karjaija — OENTJICHTeH KyaTka
coiikec Hemece "Kazakcran PecmyOnukachiHIaFbl RKEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHe
031H-031 Oackapy Typaisl" Kazakcran PecryOnukacel 3aHbIHBIH 27-0a0b1 1-TapMarbIHbIH 34)
TapMakKIIachlHa COMKEC KePriUTIKTI aTKApyIIbl OpraH OEKITKeH TYThIHY HopMasap OOMBIHIIIA.

27. TapanTapablH Naiianany *ayankepuIuliria 6ey meKapachlHIa YUre opTak ecernke
aJly acranTapbl OpHAThUIFaH Ke3/ie 0oy IIeKapachlHaH achanTap OpHATBbUIFaH Kepre JeHiHT1
ydacKeJeri bIChIpanTap INapTTHIK HETi3]le JKENHIH KOpPCETIIreH ydacKecl TEHIepiMiHJe
TYpFaH UEJICHYIIITE )KaTKbI3bIIAIbI.

28. JIndTrepre KbI3MET KOPCETY YIIIH TOJIEMAKbIHBIH MOJIIEpJeC, 0JaH 0ocaTy xKoHe
TeJsiey Macelnenepl OOibIHIIA MIEHIM NaTepep, TYPFbIH €MeC Yi-Kailllap MEHILIK HeJIepiHIH
KUHAJIBICHIH/IA KaObLITaHA TbI.

29. Kenmorepsai TYpFbIH YHIIH OpPTaK MYJKIH KYTIM-ycTay YIIIH KOMMYHaJJbIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEp YIIH TeJEeMaKbl MACceIeCl MYIIKTIH MEHIIIK Henepi OipiecTiriHig
Teparachkl HEMECe JKail CEpPIKTECTIKTIH CeHIM OUTIPUIreH aJlaMbl HE KOIITOTEPJIl TYPFBIH Y1
OackapyIIibl Hemece 0acKapylibl KOMIIAHUSTHEMECE KOMMYHAJIJIBIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP/ 1
TIKEJIEH KEeTKI3yIl apKbUIbl TOTEpJiep, TYPFBIH eMec YH-Kaijap MEHIIIK HeJIepiHiH
’KUHAJIBICBIHAA IISIIIE].

30. JKeTki3ymri MeH TYTHIHYIIBI apachbIHIAFbl OApJIbIK JayJibl MOceseliep 3aHHaMmazaa
OeJTIeHreH TOPTINIEH MIeIiIe/I].

5-tapay. Jlaynapasl menry Topri6i

31. KoMMyHanapIK KbI3METTEPA1 KOPCETY/I1 TOKTATY YaKbIThl, COHAAN-aK OJIap/bIH
carachblHbIH YJITTHIK CTaHAApTTap/a, CAHUTAPUSIIBIK-3MUAEMUOIOTHUSIIBIK TajdanTapia *KoHe
TEXHUKAJBIK PErIaMEeHTTEPIC KO3/ICNTeH TalanTapra ColKec KeaMey yakbIThl (KYHI, CaraThl)



OeNriciMeH JKETKI3YIIiHIH JUCTETYEPIIK KbhI3MET JKypHaJbIHIAa KOpceTuiemi, KeWliH
KOMMYHAaJI/IBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp1 THICTI canaga Oepy/ii KalmblHa KeJITIPY/I1H YaKbIThI
(xyHi, caraThl) Oenrici KOMbLIAIbI.

32. KoMMmyHanabIK KOPCETUIETIH KbI3METTEPA1 ally, THICTI €MeC carajia KOMMYHaJIbIK
KOPCETLIETIH KbI3METTEP/Ii ATy HEMECe TOJBIK KeJIeM/Ie aly Ke3iH/Ae TYThIHYIIbI Oy Typasibl
KETKI3YIIIIHI 631 (6TIHIMMEH) HeMece DJICKTPOHABIK TYPAE TYPFBIH YU KaThIHACTAPHI KOHE
TYPFBIH YH-KOMMYHAJABIK IIapyallbUIbIK CallaChIHAAFbl aKMapaTTaHABIPy OOBEKTLIEpl
HEMece KETKI3YIIIHIH TYTHIHYIIBIMEH 63apa 1C-KUMbLIbI OOMBIHIIIA MIHJETTI TYPJE OTIHIMHIH
OepuIreH yakbIThIH, KYHIH JKOHE OTIHIMJ1 OepreH/KaObUiaraH aJlaMHBbIH TEKTEPIH KepceTe
OTBIPBIT, KETKI3YNIHIH KYPBUIMIBIK O6JiMIIecCl apKbpUIbl aybI3lia xalapjaap eTenl.
XabapnaMaia MbIHaJIap KOPCETLIEAl: KOMMYHAIABIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEP CalachlHbIH
HalapyaysHbIH (0OJMaybIHBIH) OacTaly yaKbIThI, HAIIAPJIAYbIH CHIIATHI KOHE XKETKI3YIII
OKUIIHIH 0O0Jybl KaXETTUIIr (erep KOMMYHAJIBIK KOPCETIJIETIH KbI3METTEp CallachbIHBIH
Halapiaybl HEMECE OHbI KETKI3YIIIHIH TOKTaTybl KYypHAJIJia TIpKEJIIMETreH 0osica).

TyTeIHYIIBI ©31 OTIHINI KacaraH Ke3Jle TYCKECH OTIHIIITI TIPKEY COTIHAE OTIHIIITIH
KOILLIIpMECIHE TIpKEy HOMipi, OTIHIITIH OEpiIreH KyHI MEH YAaKbIThl >Ka3blIajbl, OHbI
KaObLIaraH JKeTKI3YIII OKIIIHIH KOJIBI KOWBLIabI.

OniM Oepyiui eTiHiMAe (TelepoHorpaMmana) KepceTuireH HopMaiapAaaH KOMMYHaJIABIK
KOPCETIJIETIH KBI3METTEP CalachiHbIH aybITKYhI (Y3UIiCci) Typalbl KypHaJIIaFel Oenriiepai
CaJIBICTBIPAIBl JKOHE KeNiCTEeyIIUTIKTep OOoJMaraH jkaraaia KOMMYHaIABIK KOPCETLIETIH
KbI3METTEP/I1H KYHBIH KaliTa ecenTey /1l OHbl HAaKThl TYTHIHYBIHA COUKEC KYpri3ei.

33. XKetkizyili KOMMYHaIABIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP/I1 YChIHOAY HEMece canachl TOMEH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpceTy (PakTICIH KyaJlaHJbIpyJaH 0ac TapTKaH Ke3J€ TYTHIHYIIIbI
MBIHAJIap KOPCETUITEH aKT ’KacayFa )oHe jka30aiiia eTiHIII jKa3yFa KYKbUIbL:

1) KoMMyHaNIBIK KbI3METTEpP KOPCETYAEH O0ac TapTyIblH (aKbIpaTyIblH) HEMECE OHBI
camachI3 )KEeTKI3yiH OacTairaH yaKbIThI;

2) KOMMYHAJIBIK KOPCETLIETIH KbI3METTEP Ccanachl HalapaaybIHBIH CUIIATHI;

3) eTiHiM OepyaiH YaKbIThI )KOHE OHBI TIpKEY HOMIp1 (KETKI3YIIiHIH KypHAJIbI OONBIHIIA);

4) KOMMYHQIJIBIK KOPCETUICTIH KbI3METTEPAl KaJllblHA KEJTIPY YaKbIThl (OHBIH
canachIHbIH KAJIbIIKA Kelyl);

5) KOMMYHaJIJIBIK KOPCETIICTIH KbI3METTep O0JIMaraH (carachlHbIH HalllapiaraH) Ke3eHi.

AKTITe TYTBIHYIIBI %OHE KEMIHJE €Kl aJaM, OHBIH 1IIHJEe: Y KeHECIHIH MYILIeepi,
MYJIKTIH MEHIIIK Huesiepl OipliecTIriHIH Teparachl HEMece al CEepIKTECTIKTIH CEHIM
Olnpipiiren agambl He OacKapylllbl KOMIAHMUSHBIH OKUII HE KOMMoTepsl TYpPFbIH YHII
OacKapyIbl KOJI KOSIBI )KOHE KETKIZYIIIIre sKioepiiemi.

34. KoMMyHanIbIK KOPCETIIETIH KbI3METTEpAl Maiijanany Ke31H/€ TYTBIHYIIbI KOJ
OepreH OY3YyWIBUIBIKTAp KETKI3yIll MEH TYTHIHYIIbI OKUIAEPIHIH €Kl aKThl aKTiCiHAE
peciMmene/ii, oapabiH Oipeyi TYTHIHYIIbIFa Oepiiei.



TyTeIHYIIBI KOJT KOIOJIaH Oac TapTca Ja, Oipak KeM JETeH/e YII aJaMHaH TYpaThiH
KOMHUCCHS TIPKEYTE 5KaTaThblH 00JICa, aKT KapamMJibl OOJBII CaHaIaabl: XKETKI3YIIHIH eKUIIepi,
y# KeHecl XOHE MEHIIIK HeJiepl KaybIMJIACTBIFBIHBIH TOparachl HEMece KaparaibiMm
CEpIKTECTIKTIH OKIJI HeMece KoeN IMoTepil YHIIH MEeHeIKepi Hemece OacKapylibl
KOMITAaHUSHBIH OKLII.

AKT TYTBIHYIIIBIHBIH KOJIZAPbl OOJIFaH/1a sKapambl 001aibl. AKT TYTBHIHYIIBI KOJ KOIOJaH
0ac TapTKaH »arjaiija, OHbl KEMIHJE YII aJaMHaH :KETKI3YIIIHIH ©KUIl, YHd KEHECIHIH
MYIIEJIEpPIHeH, MYJIKTIH MEHIIIK wueynepi OIpJecTiriHiH TeparacblHaH HeMmece Kai
CEPIKTECTIKTIH CEHIM OLIAIpUIreH aJaMblHaH He OacKapyllbl KOMIIAHHWSHBIH OKIJIIHEH HE
KOIMOTEPJIl TYPFBIH YHI1I OacKapylIblJaH TYpPaTblH KOMHUCCHSI PECIMJIIETEeH JKaFjaiina
KapaMIbl O0JIBIN TaObLIABI.

35. AxTi Heri3iHae KETKI3YIIl SHEPTus, Cy KoHE ra3 YIIiH ecenke aablHOaraH COMaHbI
AHBIKTAWIbl, TYTHIHYIIBIFA YCTEME aKbIHBIH MOJIIEPIH HEeTi3Jieil OTBIPBIN COTKa JCHIHTI
Tajamn-apsi3 xKioepemi.

6-tapay. KopeITBIHIE €pekenep

36. KommyHanibIK KepCceTUIeTIH KbI3METTEPAl YChIHY callacblHaarbl Macenenep Ochl
Karunanapna perrenmeres, Kazakcran PecriyOnukachiHbIH ©3r€ 7€ 3aHHAMAJIBIK aKTiIepiMEH
perTenel.

Ocwl Karupamapnan 6acka sKeTKI3YIIIEp MEH TYTBIHYIIbUIAP YHEPTETHUKA, KbLUTyMEH,
CYMEH XabJpIKTay, Cy Oypy, Tra30eH xabbIKTay, KaTThl TYPMBICTBIK KaJIBIKTApbl )KHHAY,
HIBIFApPy, KOAEre XapaTy, KalTa eHJey >XoHe KeMmy, Judriiepre KbI3MET KOpCeTy
caJIachIH/IaFbl HOPMATHBTIK KY’KaTTap/bl, HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAl OACIIBUIBIKKA
aajpl.
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