
"Қазақстан Республикасында мүгедек адамдардың құқықтарын қамтамасыз ету және 
тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 2025 жылға дейінгі ұлттық жоспарды бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 28 мамырдағы № 326 
қаулысына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы

Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2022 жылғы 31 желтоқсандағы № 1142 қаулысы
      Қазақстан Республикасының Үкіметі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:
      1. "Қазақстан Республикасында мүгедек адамдардың құқықтарын қамтамасыз ету 
және тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 2025 жылға дейінгі ұлттық жоспарды бекіту 
туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2019 жылғы 28 мамырдағы № 326 

 мынадай өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін:қаулысына
       мынадай редакцияда жазылсын:тақырып
      "Қазақстан Республикасында мүгедектігі бар адамдардың құқықтарын қамтамасыз 
ету және тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 2025 жылға дейінгі ұлттық жоспарды 
бекіту туралы";
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Қоса беріліп отырған Қазақстан Республикасында мүгедектігі бар адамдардың 
құқықтарын қамтамасыз ету және тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 2025 жылға 
дейінгі ұлттық жоспар (бұдан әрі – Ұлттық жоспар) бекітілсін.";
      көрсетілген қаулымен бекітілген Қазақстан Республикасында мүгедектігі бар 
адамдардың құқықтарын қамтамасыз ету және тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 
2025 жылға дейінгі :ұлттық жоспарда
      2-бөлімнің  төртінші абзацы мынадай редакцияда жазылсын:1-тарауының
      "Елдің орнықты әлеуметтік-экономикалық дамуын қамтамасыз ету үшін халық 
денсаулығын нығайту "Дені сау ұлт" әрбір азамат үшін сапалы және қолжетімді 
денсаулық сақтау" ұлттық жобасының мақсаты болып табылады.";
      2-бөлімнің :6-тарауында
      сегізінші, тоғызыншы және оныншы абзацтар мынадай редакцияда жазылсын:
      "Арнаулы әлеуметтік көрсетілетін қызметтер жүйесінде кемсітушілік 
дефиницияларды жоққа шығару мақсатында 2016 жылдан бастап 
медициналық-әлеуметтік мекемелер әлеуметтік қызмет көрсету орталықтары болып 
қайта құрылды.
      Өмірдегі қиын жағдайдан шығу үшін жасалған жағдайлар мүгедектігі бар 748 
баланы балалар интернат-үйлерінен отбасына қайтаруға; мүгедектігі бар бала 
тәрбиелеп отырған 867 ата-ананы жұмысқа орналастыруға мүмкіндік берді.



      Мемлекеттік әлеуметтік тапсырыс шеңберінде үкіметтік емес сектордың арнаулы 
әлеуметтік қызметтер көрсету нарығына қатысуы 2009 жылғы 4 ҮЕҰ-дан 2018 жылы 
177-ге дейін ұлғайды, бірақ үкіметтік емес сектор қызметтерді алушылардың шамамен 
19 %-ына ғана қызмет көрсетеді. Жеке капитал үшін жүйеге қатысу бойынша 
ынталандыру тым аз, өйткені көрсетілетін қызметтердің құнын есептеудің 
экономикалық негізделген нормативтері және олардың нарықтық болмыспен өзара 
байланысы жоқ.
      Қолданыстағы өтініш беру тәсілінде жағдаймен жағымсыз үрдістердің өршуін 
еңсеруге мүмкіндік болатын ерте сатыларда жұмыс істеу мүмкіндігі ескерілмеген. Кеш 
жүгіну бірқатар жағдайда әлеуметтік көрсетілетін қызметтердің жекелеген 
тұтынушыларының масылдығына әкеледі және әлеуметтік проблемалар мен отбасында 
өмірдегі қиын жағдайлардың сақталуына алып келеді. Мұны арнаулы әлеуметтік 
қызметтерді алушыларды қамтудың пайызының төмен болуы растайды, ол 2020 жылы 
елде тұратын адамдардың жалпы санының 0,7 %-ын құрады (122 мың адам).
      Қызмет көрсету орталықтарын ашу үшін көрсетілетін қызметтерге қажеттілікті 
болжамды есептеу тетігі жоқ. Сапасыз жоспарланған бюджеттің салдарынан жергілікті 
жерлерде алушыларға қызмет көрсетуден бас тартылатын жағдайлар бар.
      Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсету мониторингінің әдістемесі сандық 
көрсеткіштер бойынша ведомстволық статистиканы жинауға сайып келеді, қамтудың 
толықтығы, жоспарлы және нақты іске асырылған көрсетілетін қызметтердің сәйкестігі
, алушылардың қанағаттануы туралы сапалық көрсеткіштер жоқ. Арнаулы әлеуметтік 
қызметтер көрсету жүйесінде қызмет көрсету сапасына әсері тұрғысынан арнаулы 
әлеуметтік қызметтер көрсету процестерін сырттай бағалау (аккредиттеу) көзделмеген.
";
      он үшінші абзац мынадай мазмұндағы абзацпен толықтырылсын:
      "Әлеуметтік сүйемелдеудің толыққанды жүйесінің және ведомствоаралық өзара 
іс-қимылдың құқықтық негіздерінің болмауы алушыларға арнаулы әлеуметтік 
көрсетілетін қызметтерге қол жеткізуде кедергілер туғызады.";
      он бесінші абзац мынадай редакцияда жазылсын:
      "Әлеуметтік қызмет көрсету жүйесін одан әрі жаңғырту мемлекеттің, жеке 
сектордың, үкіметтік емес ұйымдардың және азаматтардың өздерінің ынтымақтаса 
қатысуына баса назар аудара отырып, әлеуметтік қызмет көрсетудің барлық 
деңгейлерінде әрбір адамның қажеттіліктері ескерілетін әлеуметтік жұмыстың жаңа 
сапасын көздейді.";
      3-бөлімнің 2-тарауы  екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:6-параграфының
      "Әлеуметтік қызмет көрсету жүйесіндегі маңызды өзгерістер мынадай бағыттар 
бойынша болады:
      1) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетудің өтініш беру форматынан проактивті 
форматына көшу.



      Қазақстанда отбасының цифрлық картасы енгізілуде. Соның негізінде қажеттілік 
карталары қалыптастырылып, ел ауқымында көрсетілетін қызметтердің қолжетімділігі 
айқындалып, қызметтер азаматтардың өтінішін күтпей, проактивті форматта 
көрсетілетін болады;
      2) отбасының жұмыспен қамтылмаған мүшелерін әлеуметтік қызмет көрсетуге 
тарту.
      Жақын адамдардың қолдауы және үйреншікті әлеуметтік орта оңалтудың 
тиімділігін арттыратынын практика көрсетіп отыр.
      Осыған байланысты отбасы мүшелеріне жеке көмекшілер ретінде (көрсетілетін 
қызметтерге мұқтаж белсенді азаматтар үшін) ресімделу немесе арнаулы қызметтердің 
жекелеген түрлерін көрсету үшін "Күміс жас" жобасына қатысу мүмкіндігі беріледі. 
Олардың еңбегіне ақы төленеді, әлеуметтік аударымдар жасалады, ал жұмыс кезеңі 
зейнетақы тағайындау кезінде еңбек өтіліне есептеледі. Алайда қатысушылардың 
осындай қызметтерді көрсету үшін тиісті дағдыларының, машықтары мен 
біліктіліктерінің болуы оларға қойылатын негізгі талап болады;
      ірі интернат-үйлерінде қызмет көрсетуден шағын жинақы әлеуметтік қызмет 
көрсету ұйымдарында қызмет көрсетуге көшу.
      Бүгінгі таңда осындай 20 ұйым мұқтаж азаматтарға олардың тұратын жерлерінде 
немесе оларға жақын жерде қызмет көрсетеді. Мұндай ұйымдарды дамыту арнаулы 
әлеуметтік қызметтер көрсету үшін, әсіресе ауылда шағын жинақы ұйымдар ашқан 
жеке сектор субъектілеріне мемлекеттік тапсырысты кеңейту жолымен жүзеге 
асырылатын болады. Өз кезегінде ірі интернат-үйлер жаңа технологияларды енгізу 
және әлеуметтік қызметкерлердің біліктілігін арттыру жөніндегі әлеуметтік қызмет 
көрсету жүйесінің ғылыми-әдістемелік орталықтарына немесе әлеуметтік қызмет 
көрсетудің көпбейінді шағын үйлеріне кезең-кезеңмен ауыстырылатын болады;
      ұйымдардың түріне қарай стандарттардың орнына көрсетілетін қызмет түрлері 
бойынша стандарттарды қалыптастыру.
      Арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін ұйымдарды кеңейту олардың арнаулы 
әлеуметтік қызметтер көрсетуінің бірыңғай тәсілдерін әзірлеуді талап етеді. Осыған 
байланысты тіршілік әрекетінің шектелу дәрежесіне немесе өмірдегі қиын жағдайдың 
түріне байланысты әлеуметтік қызметкерлер іс-қимылының қадамдық алгоритмін 
қамтитын арнаулы әлеуметтік қызметтердің қазіргі стандарттары өзектілендіріліп, 
жаңалары әзірленетін болады;
      жалпы тарифтердің орнына арнаулы әлеуметтік қызметтерді жан басына 
шаққандағы қаржыландыру қағидатын енгізу.
      Тариф белгілеу жүйесі мыналарды көздейтін болады:
      жан басына шаққандағы норматив – арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсететін 
ұйымдар үшін;
      шекті бағалар – компенсаторлық техникалық құралдарды жеткізетін ұйымдар үшін.



      Тарифтер мемлекет кепілдік берген арнаулы әлеуметтік қызметтерге ғана 
белгіленеді және кепілдендірілген сома деп аталатын болады. Бұл ретте ол елдің негізгі
макроэкономикалық көрсеткіштерінің өзгерістері ескеріліп, ауық-ауық түзетіліп 
тұрады. Жалпы, ұсынылатын шаралар мұқтаж азаматтарға көрсетілетін қызметтердің 
қолжетімділігін қамтамасыз етуге және сапасын арттыруға арналған.
      Осы мақсатта:
      әлеуметтік қызметкерлер тізілімі қалыптастырылатын болады, онда әлеуметтік 
қызметкерлердің біліктілігі, олар көрсететін қызметтердің түрлері мен сапасы, жұмыс 
нәтижелері туралы ақпарат қамтылады (тізілім қызметтерді тұтынушыларға әлеуметтік 
қызметкерлерді бәсекелес ортада таңдауға мүмкіндік береді, әлеуметтік 
қызметкерлердің жалақы деңгейі олардың сұранысқа ие болуына тікелей байланысты);
      даярланып жатқан кадрлардың білім деңгейіне, машықтары мен дағдыларына 
жұмыс берушілер қоятын талаптар әлеуметтік қызметкерлерге арналған кәсіптік 
стандарттар әзірленетін болады (біліктілікті бағалаудың тәуелсіз жүйесінен өткен 
сертификатталған мамандар ғана әлеуметтік жұмысқа жіберіледі);
      біліктілік деңгейі, санаты мен ұсынылатын қызметтердің ерекшелігі ескерілетін 
еңбекақы төлеудің жаңа жүйесі әзірленетін болады.
      Ұсынылатын өзгерістердің мақсаты оған мемлекеттің, жеке сектордың, үкіметтік 
емес ұйымдардың және азаматтардың өздерінің ынтымақтаса қатысуы есебінен 
әлеуметтік қызмет көрсетудің сапасы мен қолжетімділігін арттыру болып табылады.";
      3-бөлімнің 2-тарауы  отыз бесінші абзацы мынадай редакцияда 6-параграфының
жазылсын:
      "Әлеуметтік қызметкер өз саласында заманауи құралдарды меңгерген, сапалы 
заманауи оқыту әдістемелері бойынша оқытылған құзыретті, білікті маман болуға тиіс. 
Бұл ретте әлеуметтік қызметкер – жанашырлық, көшбасшылық және өз ісіне 
берілгендік сияқты адами қасиеттері мейлінше дамыған маман.".
      көрсетілген қаулымен бекітілген Қазақстан Республикасында мүгедектігі бар 
адамдардың құқықтарын қамтамасыз ету және тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 
2025 жылға дейінгі ұлттық жоспарға  осы қаулыға  сәйкес жаңа қосымша қосымшаға
редакцияда жазылсын.
      2. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен 
соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасының
Премьер-Министрі Ә. Смайылов
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ұлттық жоспарға
қосымша

Қазақстан Республикасында мүгедектігі бар адамдардың құқықтарын қамтамасыз ету және 
тұрмыс сапасын жақсарту жөніндегі 2025 жылға дейінгі іс-шаралар жоспары

Р/с
№

Іс-шара
Аяқталу 
нысаны

Жауапты 
орындаушы
лар

Орындалу 
мерзімі

Болжамды 
шығыстар (
мың теңге)

Қаржыланд
ыру көзі

Нысаналы 
индикатор

1 2 3 4 5 6 7 8

1. Мүгедектік профилактикасы және оның алдын алу

1

"
Қазақста
н 
Республи
касының 
кейбір 
заңнамал
ы қ  
актілерін
е 
мүгедекті
гі бар 
адамдард
ы ң  
тұрмыс 
сапасын 
жақсарту 
мәселеле
р і  
бойынша
өзгерісте
р мен 
толықты
рулар 
енгізу 
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
касының 
Заңы 
жобасын
ы ң  
тұжырым
дамасын 
әзірлеу

Тұжыры
мдама 
жобасы

Еңбекми
ні, ДСМ, 
БҒМ,  
ИИДМ, 
МСМ, 
ЦДИАӨ
М ,  
АҚДМ, 
І І М ,  
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді



2

Мүгедект
і к к е  
әкелетін 
т у а  
біткен 
даму  
кемістікт
ерін және
тұқым 
қуалайты
н 
аурулард
ы 
анықтау 
тұрғысын
а н  
балалард
ы ерте 
скрининг
пен:
1) ерте 
анықтау 
және  
емдеу 
мақсатын
да жаңа 
туған 
балалард
а 
фенилкет
онурия 
мен туа 
біткен 
гипотире
о з д ы  
диагност
икалау 
үшін  
неонатал
ь д ы  
скрининг
пен;
2 )  
ретинопа
тияны 
анықтау 
үшін  
шала  
туған 
нәрестеле
р д і  
офтальмо

Еңбекми
н і н е  
ақпарат
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ДСМ, 
ЖАО

ж ы л  
сайын талап етілмейді

қамту 
үлесі:
2019 – 88
%
2020 – 89
%
2021 – 90
%
2022 – 91
%
2023 – 92
%



логиялық
скрининг
пен;
3) жаңа 
туған 
балалар 
мен сәби 
жастағы 
балалард
ы (үш 
жасқа 
дейін) 
аудиолог
иялық 
скрининг
пен;
4 )  
психикал
ық-физик
алық  
дамуынд
а артта 
қ а л у  
қаупі бар 
балалар 
тобын 
анықтау 
мақсатын
да үш 
жасқа 
дейінгі 
балалард
ы 
психофиз
икалық 
даму  
скрининг
і м е н  
қамтуды 
монитори
нгтеу

 2024 – 93
%

3

Пациентт
е р д і  
созылмал
ы 
аурулард
ы 
басқару 
бағдарла
масына 
тарту: 
пациентт
е р д і  

оқыту 
графигі

ДСМ, 
ЖАО

ж ы л  
сайын

көзделген қаражат 
шегінде

0 6 7  "
Тегін 
медицина
л ы қ  
көмектің 
кепілдік 
берілген 
көлемін 
қамтамас
ыз ету" 
бюджетті
к 

тартылға
н
дар үлесі:
2019 – 30
%
2020 – 32
%
2021 – 34
%
2022 – 36
%



өзіндік 
менеджм
ентке 
оқыту

бағдарла
масы 
шеңберін
де

2023 – 38
%
2024 – 40
%

4

Барлық 3 
кезеңде (
амбулато
риялық, 
стациона
рлық, 
санатори
й-курорт
т ы қ )  
оңалту 
көмегінің
сабақтаст
ығы мен 
үздіксізді
г і н  
қамтамас
ыз ету

Еңбекми
н і н е  
ақпарат
 

ДСМ, 
ЖАО

ж ы л  
сайын талап етілмейді

көрсетілг
е н  
көмектің 
үлесі:
2019 – 20
%
2020 – 30
%
2021 – 35
%
2022- 40 
%
2023 – 45
%
2024 – 50
%

5

"
Жүктілік
т і  
жасанды 
түрде үзу
ережесін 
бекіту 
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
к а с ы  
Денсаул
ық сақтау
министрі
н і ң  
міндетін 
атқаруш
ының 
2 0 0 9  
жылғы 30
қазандағ
ы № 626 
бұйрығы

 н а
әйелдерді
ң 
репродук
тивті 
денсаулы
ғ ы н  
сақтау 
бөлігінде

бұйрық
 

ДСМ, 
ЖАО

талап етілмейді



өзгерісте
р енгізу

2020 жыл

6

Диагност
ика және 
емдеу 
хаттамал
арын, 
оның 
ішінде 
психикал
ы қ  
ауытқула
р 
бойынша
жетілдіру

Еңбекми
н і н е  
ақпарат
 

ДСМ, 
ЖАО 2020 жыл талап етілмейді

7

Санатори
й-курорт
т ы қ  
емдеу 
ұсыныла
т ы н  
аурулар 
м е н  
денсаулы
қ 
ауытқуы
н ы ң  
тізбесін 
және  
санатори
й-курорт
т ы қ  
емдеуді 
ұсыну 
тәртібін 
әзірлеу 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ақпарат
 

ДСМ, 
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

8

Медицин
алық  
оңалту 
мәселеле
р і  
бойынша
медицина
лық-әлеу
меттік 
сараптам
а ғ а  
жіберілет

Еңбекми
н і н е  
ақпарат
 

ДСМ, 
ЖАО

2021 жыл талап етілмейді

үлес:
2022 – 50
%
2023 – 55
%



і н  
адамдарғ
а 
психолог
иялық 
консульт
а ц и я  
жүргізу

2024 – 60
%

9

Мүгедект
іктің 
профилак
тикасы 
шеңберін
д е  
мүгедек 
е м е с  
адамдард
ы 
оңалтуды
ң 
техникал
ы қ  
құралдар
ымен 
қамтамас
ыз ету 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ДСМ, 
ЖАО 2021 жыл талап етілмейді

2. Білім берудің қолжетімділігі

10

Білім 
б е р у  
ұйымдар
ында  
инклюзи
в т і  
мәдениет
т і  
қалыптас
тыру  
жөнінде 
ұсынымд
а р  
дайындау

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

БҒМ,
Еңбекми
ні, ЖАО

2019 жыл талап етілмейді

Білім 
б е р у  
ұйымдар
ында  
инклюзи
в т і  
мәдениет



11
т і  
қалыптас
тыру  
жөніндегі
шаралард
ы ң  
орындалу
ы н  
монитори
нгтеу

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ҒЖБМ, 
О М ,  
ЖАО

ж ы л  
сайын

талап етілмейді

12

Арнайы 
білім 
б е р у  
ұйымдар
ының 
желісін 
кеңейтуді
монитори
нгтеу
 

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

О М ,  
ЖАО

ж ы л  
сайын

талап етілмейді

13

Мектепке
дейінгі 
ұйымдар 
мен орта 
білім 
б е р у  
ұйымдар
ында  
инклюзия
н ы  
қолдау 
кабинетт
ерінің 
желісін 
кеңейтуді
монитори
нгтеу

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

О М ,  
ЖАО

ж ы л  
сайын талап етілмейді

14

Ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балаларға
білім 
б е р у  
процесін 
материал
дық-техн
икалық 
сүйемелд
еудің 
орындалу
ы н  

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

О М ,  
ЖАО
 

талап етілмейді



монитори
нгтеу

ж ы л  
сайын

15

Ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
адамдард
ы  (
балалард
ы )  (
мектепке 
дейінгі 
ұйымдар
д а ,  
жалпы 
білім 
беретін 
мектепте
р д е ,  
колледжд
ер мен 
ЖОО-лар
да) оқыту
үшін  
жағдай 
жасалуы
н 
монитори
нгтеу

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ҒЖБМ, 
О М ,  
ЖАО
 

2019 – 
2023
жылдар

талап етілмейді

16

Психолог
иялық-пе
дагогика
л ы қ  
түзету 
кабинетт
ерінің 
базасынд
а ерте 
араласу 
жүйесін 
қ ұ р у  
мәселесін
зерделеу

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

БҒМ,  
ДСМ, 
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

Ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балалард
ы 
кәсіптік 
бағдарла



17
у 
мәселеле
р і  
бойынша
отбасын
ы ң ,  
мектепті
ң өзара 
іс-қимыл
ы н  
ұйымдаст
ыру

ұсынымд
ар

БҒМ,  
ДСМ, 
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

18

Арнайы 
білім 
б е р у  
ұйымдар
ының 
үлгілік 
о қ у  
жоспарла
рына  
ымдау 
тілі пәнін
енгізу 
мәселесін
пысықтау

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

БҒМ,  
ДСМ, 
ЖАО

2019 жыл талап етілмейді

19

Ауытқу 
дәрежесі
не қарай 
ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балалар 
үшін  
үлгілік 
о қ у  
бағдарма
ларын 
әзірлеу

бұйрық

БҒМ,  
ДСМ, 
Еңбекми
ні

2020 жыл
көзделген қаражат 
шегінде

0 9 9  "
Сапалы 
мектеп 
біліміне 
қолжетім
ділікті 
қамтамас
ыз ету" 
бюджетті
к 
бағдарла
масы 
шеңберін
де

Үлгілік 
о қ у  
жоспарла
ры мен 
техникал
ық және 
кәсіптік 
білім 
б е р у  
бағдарла
малары 
негізінде 



20

ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
адамдарғ
а 
арналған 
ж е к е  
жұмыс 
о қ у  
жоспарла
ры мен 
бағдарла
маларын 
әзірлеу 
жөніндегі
әдістемел
і к  
ұсынымд
арды 
әзірлеу

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

БҒМ,  
ЖАО

2021 жыл талап етілмейді

21

Білім 
алушыны
ң ерекше 
білім 
беруге 
мұқтажд
ығын 
ескере 
отырып, 
ж е к е  
білім 
б е р у  
бағдарла
маларын 
және  
жоспарла
р ы н  
әзірлеу 
жөніндегі
әдістемел
і к  
ұсынымд
а р  
әзірлеу

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

О М ,  
Қаржыми
ні, ЖАО

2022 жыл талап етілмейді

Ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балалард
ы 
жаңарты



22

л ғ а н  
бағдарла
м а  
бойынша
оқулықта
рмен  
қамтамас
ыз ету (
і р і  
қаріппен 
және  
Брайль 
қарпімен,
ой-өрісіні
ң 
бұзушыл
ықтары 
б а р  
балаларға
)

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

БҒМ
2019 – 
2 0 2 1  
жылдар

көзделген қаражат 
шегінде

0 9 9  "
Сапалы 
мектеп 
біліміне 
қолжетім
ділікті 
қамтамас
ыз ету" 
бюджетті
к 
бағдарла
масы 
шеңберін
де

23

Техникал
ық және 
кәсіптік 
білім, 
о р т а  
білімнен 
кейінгі 
және  
жоғары 
білім 
беретін 
о қ у  
орындар
ында  
мүгедекті
гі бар 
адамдард
ы 
оқытуға 
арналған 
квотаның
орындалу
ы н  
монитори
нгтеу

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ҒЖБМ, 
О М ,  
ЖАО
 

ж ы л  
сайын талап етілмейді

Жалпы 
білім 
беретін 
мектепте 
оқыту 
процесін
д е  
ерекше 
білім 



24

беруді 
қажет 
ететін 
білім 
алушыла
рдың 
психолог
иялық-пе
дагогика
л ы қ  
сүйемелд
е у  
жөнінде 
ұсыныста
р енгізу

Еңбекми
н і н е  
ұсыныс

БҒМ,  
ДСМ, 
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

25

Өңірлер 
бөлінісін
д е  
ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балалар 
саны  
бойынша
статисти
калық 
деректер
д і  
қалыптас
тыру

статисти
калық 
деректер

ҒЖБМ, 
О М ,  
ЖАО

ж ы л  
сайын талап етілмейді

26

Ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балалард
ы 
оқытуды 
і с к е  
асыратын
, оның 
ішінде 
танылған
халықара
л ы қ  
практика
ларды 
енгізуді 
ескере 
отырып, 
жалпы 
білім 

Еңбекми
ніне
ақпарат

БҒМ,  
ЖАО

ж ы л  
сайын

талап етілмейді



б е р у  
ұйымдар
ының 
базасынд
а 
инклюзи
вті білім 
берудің 
ресурсты
қ 
орталықт
а р ы  
жүйесін 
кеңейтуді
монитори
нгтеу

27

Үйде  
оқыту (
қашықта
н оқыту) 
ұсыныла
т ы н  
аурулар 
м е н  
денсаулы
қтың  
ауытқу 
тізбесін 
әзірлеу 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ДСМ,
БҒМ,  
Қаржыми
ні, ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

28

Үйде  
оқитын 
мүгедекті
гі бар 
балаларға
арналған 
білім 
б е р у  
бағдарла
маларын 
және  
медицина
лық-әлеу
меттік 
мекемеле
рдегі 
балаларға
арналған 
арнайы 
бағдарла

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

О М ,  
ДСМ, 
ЖАО

талап етілмейді



маларды 
жаңарту 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

2023 жыл

29

Ерекше 
білім 
беруді 
қажет 
ететін 
балаларға
арнаулы 
автобуста
р ұсыну 
мәселесін
пысықтау

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ЖАО 2020 жыл талап етілмейді

3. Әлеуметтік оңалту және абилитациялау тиімділігін арттыру

30

"
Медицин
алық-әле
уметтік 
сараптам
а жүргізу
қағидала
р ы н  
бекіту 
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
к а с ы  
Денсаул
ық сақтау
және  
әлеуметті
к даму 
министрі
нің 2015 
жылғы
3 0  
қаңтарда
ғы № 44 
бұйрығы

 қайта на
куәланды
ру талап 
етілмейті
н аурулар
тізбесін 
кеңейту 
бөлігінде

бұйрық
Еңбекми
ні, ДСМ,
ЖАО

2019 жыл



өзгерісте
р мен 
толықты
рулар 
енгізу

талап 
етілмейді

31

"
Мүгедект
е р г е  
берілетін 
техникал
ы қ  
көмекші (
орнын 
толтыру
ш ы )  
құралдар 
м е н  
арнаулы 
жүріп-тұ
р у  
құралдар
ының 
тізбесін 
бекіту 
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
к а с ы  
Үкіметіні
ң 2005 
жылғы 20
шілдедегі
№ 754 қа

 улысына
өзгерісте
р мен 
толықты
рулар 
енгізу

Қазақста
н 
Республи
к а с ы  
Үкіметіні
ң 
қаулысы

Еңбекми
ні, ЖАО 2020 жыл

талап 
етілмейді

"
Мүгедект
ігі бар 
адамдард
ы 
абилитац
иялаудың
және  
оңалтуды
ң кейбір 
мәселеле
рі туралы
" 
Қазақста
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н 
Республи
к а с ы  
Денсаул
ық сақтау
және  
әлеуметті
к даму 
министрі
нің 2015 
жылғы 22
қаңтарда
ғы № 26 
бұйрығы

 н а
өзгерісте
р мен 
толықты
рулар 
енгізу

бұйрық Еңбекми
ні, ЖАО

2020 жыл талап 
етілмейді

33

Пилотты
қ 
өңірлерде
"
Әлеуметт
і к  
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
порталы"
автоматт
андырыл
ғ а н  
ақпаратт
ы қ  
жүйесі 
м е н  "
Оңалтуд
ы ң  
техникал
ы қ  
құралдар
ы "  
автоматт
андырыл
ғ а н  
ақпаратт
ы қ  
жүйесін 
енгізу

әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
порталы

Еңбекми
ні, ДСМ,
ЖАО

2020 жыл

көзделге
н 
қаражат 
шегінде

Еңбекминінің 067 "
Халықаралық 
ұйымдармен 
б і р л е с і п  
атқарылатын 
жобалардың іске 
асырылуын 
қамтамасыз ету" 
бюджеттік 
бағдарламасы 
шеңберінде

Әлеуметт
і к  
көрсетіле



34

т і н  
қызметте
р 
порталын
жетілдіру
және  
дамыту 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО
2023 жыл
 

талап 
етілмейді

"
Тауарлар
ды және (
немесе) 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р д і  
берушіле
р д і  
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
порталын
а жіберу, 
оларды 
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
порталын
да тіркеу 
немесе 
тіркеуден
шығару 
қағидала
р ы н  
бекіту 
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
к а с ы  
Еңбек 
және  
халықты 
әлеуметті
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к қорғау 
министрі
н і ң  
міндетін 
атқаруш
ының 
2 0 2 2  
жылғы
1 6  
ақпандағ
ы № 60 б
ұйрығын
 а

жергілікт
і 
атқаруш
ы 
органдар
дың өнім 
берушіле
р д і ң  
белгіленг
е н  
біліктілік
талаптар
ы н а  
сәйкестіг
і н  
бақылау 
жөніндегі
комиссия
сының 
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
порталы 
арқылы 
өткізілеті
н 
тауарлар 
м е н  
көрсетіле
т і н  
қызметте
р д і  
берушіле
рге және 
құзыреті
н е  
қойылат
ы н  

Еңбекми
нінің
бұйрығы

Еңбекми
ні
ЖАО

2023 жыл

талап 
етілмейді



біліктілік
талаптар
ын қайта 
қарау 
бөлігінде
өзгерісте
р енгізу

36

Берілетін
техникал
ы қ  
оңалту 
құралдар
ы н а  
шекті 
б а ғ а  
қалыптас
у 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО
2023 жыл
 

талап 
етілмейді

37

Мүгедект
ігі бар 
адамдард
ы 
заманауи 
протездік
-
ортопеди
ялық  
құралдар
м е н  
қамтамас
ыз ету 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ДСМ, 
ИИДМ, 
О М ,  
ЖАО

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

38

Оңалтуд
ы ң  
техникал
ы қ  
құралдар
ы паркін 
қалыптас
тыру  
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО
2023 жыл
 

талап 
етілмейді
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Мүгедект
ігі бар 
әйелдерді
ң
3 жасқа 
толмаған 
балалары
болған 
жағдайда
б а л а  
күтімі 
бойынша
ж е к е  
көмекшін
і енгізу 
мәселесін
қарау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО 2020 жыл
талап 
етілмейді

40

Психолог
иялық 
қажуға 
ж о л  
бермеу 
үшін  
мүгедекті
гі бар 
адамдарғ
а күтім 
жасайтын
және  
қолдау 
көрсететі
н 
адамдард
ы  (
отбасыла
р д ы )  
қолдау 
шаралар
ы н  
әзірлеу

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ДСМ, 
ЖАО

2021 жыл
талап 
етілмейді

41

Мүгедект
ігі бар 
адамдарғ
а 
арналған 
оңалту 
орталықт
арының 
желісін 
дамыту 
мәселесін
пысықтау

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ЖАО
 

2022 – 
2 0 2 5  
жылдар

талап 
етілмейді

ЖАО,
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Аутистік 
спектрі 
ауытқыға
н және 
басқа 
ауытқуы 
б а р  
балалар 
үшін  
күндіз 
болатын 
орталықт
ар құру 
мәселесін
пысықтау

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

Қазақста
н 
Республи
касының 
Тұңғыш 
Президен
т і  –  
Елбасын
ы ң  "
Қамқорл
ық" қоры
(келісу 
бойынша
),
"
Самұрық
-Қазына" 
ұлттық 
әл-ауқат 
қоры" АҚ
(келісу 
бойынша
),
"
Қазақста
н 
халқына"
қоғамдық
қоры (
келісу 
бойынша
)

2022 – 
2 0 2 5  
жылдар

талап 
етілмейді

43

Мүгедект
і к к е  
немесе 
шешімде
р 
қабылдау
машықта
рына  
қарамаст
а н ,  
өмірдің 
барлық 
аспектіле
рінде 
мүгедекті
гі бар 
адамдард
ы ң  
әрекетке 
толық 
қабілетті
лігін тану

талдамал
ы қ  
анықтама

Еңбекми
ні

2021 жыл



бойынша
халықара
л ы қ  
тәжірибе
н і  
зерделеу

талап 
етілмейді

44

Медицин
алық-әле
уметтік 
сараптам
а 
жүйесінд
е 
тыныс-ті
ршілік 
п е н  
денсаулы
қ 
шектеуле
рінің 
қолданыл
уының 
халықара
л ы қ  
сыныпта
уышын 
бейімдеу 
бойынша
ұсынымд
а р  
тұжырым
дау

ұсынымд
ар

Еңбекми
ні, ДСМ, 
ЖАО

2024 жыл
талап 
етілмейді

оқытылға
ндардың 
үлесі:
2024 – 75
%

4. Әлеуметтік қызмет көрсету жүйесін жаңғырту

Азаматта
р д ы  (
балалард
ы ,  
отбасыла
р д ы )  
өмірдегі 
қиын 
жағдайда
жүрген 
адамдард
ы ң  
санаттар
ы н а  
жатқызу 
өлшемша
рттарын 
және  
мұқтаж 
азаматтар
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ғ а  (
балаларға
, 
отбасыла
рға) ,  
оның 
ішінде 
а д а м  
саудасы 
және  
отбасылы
қ-тұрмыс
т ы қ  
зорлық-з
омбылық
бойынша
құқық 
бұзушыл
ықтардан
зардап 
шеккен 
адамдарғ
а 
көрсетіле
т і н  
мемлекет
т і к  
қолдауды
ң 
атаулылы
ғ ы н  
күшейту 
мақсатын
д а  
мемлекет
кепілдік 
берген 
арнаулы 
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р тізбесін
өзектілен
д і р у  
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
нінеұсын
ыстар
 

ДСМ,
ОМ,
ІІМ,
МСМ
ЖАО

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

Орталық 
мемлекет
т і к  
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органдар
д ы ң  
ақпаратт
ы қ  
жүйелері
н і ң  
деректері
не сәйкес
отбасын
ы ң  
цифрлық 
картасы 
шеңберін
д е  
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р г е  
мұқтаж 
адамдард
ы ң  
жалпы 
континге
н т і н  
айқындау

статисти
калық 
деректер

Еңбекми
ні,
ОМ,
ДСМ,
ЦДИАӨ
М
 

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

47

Өңірлерд
і ң  
әлеуметті
к қорғау 
саласынд
а 
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р 
көрсететі
н 
ұйымдар
м е н  
қамтамас
ы з  
етілуін 
айқындау

статисти
калық 
деректер

Еңбекми
ні, ЖАО

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

Өңірлік 
жұмыспе
н қамту 
және  
әлеуметті
к 
бағдарла
малар 
бөлімдері ҰЭМ,



48 н і ң  
ұйымдар
ы н  
трансфор
мациялау
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
ні
ұсыныста
р

ЖАО
 

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

49

Әлеуметт
і к  
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
сыныпта
уышын 
енгізу 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ДСМ, 
ІІМ, БҒМ
, ЖАО

2020 жыл
 

талап 
етілмейді

50

Интеграц
ияланған 
әлеуметті
к 
қызметте
р д і  
көрсету 
кезінде 
ведомств
оаралық 
өзара 
іс-қимыл
д ы ң  
әдістемел
і к  
ұсынымд
арын 
әзірлеу

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

Еңбекми
ні, ІІМ, 
ДСМ, 
БҒМ,  
ЖАО

2020 жыл талап 
етілмейді

51

Интеграц
ияланған 
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р көрсету
стандарт
ының 
жобасын 
әзірлеу

бұйрық
жобасы

Еңбекми
ні, ІІМ, 
ДСМ, 
О М ,  
ҒЖБМ, 
ЖАО

2024 жыл
талап 
етілмейді
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Арнаулы 
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
рді жан 
басына 
шаққанда
ғ ы  
қаржыла
ндыру 
норматив
ін енгізу 
жөнінде 
әдістемел
і к  
ұсынымд
а р  
әзірлеу

әдістемел
ік
ұсынымд
ар

Еңбекми
ні,
ЖАО

2021 жыл
талап 
етілмейді

Жұмыс 
істеп 
тұрған 
медицина
лық-әлеу
меттік 
мекемеле
р д і  
біртіндеп
институт
танудан 
шығару 
алгоритм
ін әзірлеу
:
а )  
әлеуметті
к қызмет 
көрсететі
н  і р і  
интернат
-үйлерді 
сыйымды
лығы аз 
үйлер 
е т і п  
біртіндеп
институт
танудан 
шығару;
б )  
арнаулы 
әлеуметті
к 



53 қызметте
р 
көрсететі
н 
субъектіл
е р д і  
аккредит
т е у  
тетігін 
енгізу 
мүмкінді
г і н  
қарастыр
у;
в )  
медицина
лық-әлеу
меттік 
мекемеле
р 
ұсынаты
н 
арнаулы 
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р д і ң  
жекелеге
н 
түрлерін 
аутсорси
нгке беру
мәселесін
пысықтау

Ж о л  
картасы

Еңбекми
ні, ОМ,
ДСМ,
ЖАО
 

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

54

Арнаулы 
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметті 
алушыла
рды олар 
тұратын 
аумақтағ
ы 
медицина
лық-әлеу
меттік 
мекемеле
р г е  
бекіту 
тетігі 

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО
2023 жыл
 



бөлігінде
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

талап 
етілмейді

55

Сыйымд
ылығы 
шағын 
әлеуметті
к қызмет 
көрсету 
үйлерін 
дамыту 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО 2021 жыл
талап 
етілмейді

56

Мүгедект
ігі бар 
адамдард
ы 
міндетті 
оқытудан
өткен 
отбасыла
р ғ а  
орналаст
ырудың 
баламалы
нысандар
ын енгізу
мәселесін
қарау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО 2021 жыл талап 
етілмейді

57

Мүгедект
ігі бар 
адамдарғ
а қызмет 
көрсету 
бойынша
ж е к е  
көмекшіл
ерді ,  
әлеуметті
к 
қызметке
рлерді, 
сондай-а
қ отбасы 
мүшелері
н 
оқытуды 
ұйымдаст

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО
 

2023 жыл



ы р у  
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

талап 
етілмейді

58

Арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
рдің үйде
көрсетілу
і н е  
мұқтаж 
адамдар 
үшін  
ж е к е  
көмекшіл
ердің, 
әлеуметті
к 
қызметке
рлердің 
қызмет 
көрсетуін
қайта 
қарау 
жөніндегі
ұсыныста
р

Еңбекми
ніне
ұсыныста
р

ЖАО
 

2023 жыл
 

талап 
етілмейді

59

Б і р  
әлеуметті
к 
қызметке
рдің екі 
волонтер
мен өзара
іс-қимыл 
жасау 
моделін 
айқындау

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

Еңбекми
ні, ЖАО 2020 жыл

талап 
етілмейді

60

Волонтер
л і к  
институт
ы н  
дамыту

Еңбекми
ніне
ақпарат

АҚДМ, 
ЖАО

ж ы л  
сайын

талап 
етілмейді

"
Қазақста
н 
Республи
касындағ
ы 
әлеуметті



61

к 
қызметке
р д і ң  
мәртебесі
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
касының 
Заңы 
жобасын
ы ң  
тұжырым
дамасын 
әзірлеу

Тұжыры
мдама 
жобасы

Еңбекми
ні, ІІМ, 
ДСМ, 
БҒМ,  
ЖАО

2021 жыл
талап 
етілмейді

62

Әлеуметт
і к  
қызметке
рлерді 
міндетті 
тіркеуді, 
сараптау
ды және 
сертифик
аттауды 
бақылау 
және  
енгізу 
тетігін 
ендіру 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау
 

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

І І М ,  
ДСМ, 
БҒМ,  
ЖАО

2020 жыл талап 
етілмейді

5-тарау. Арнаулы әлеуметтік көрсетілетін қызметтер мен тариф белгілеу стандарттарын 
жетілдіру

Тариф 
белгілеуд
і 
қалыптас
тыру  
және  
жетілдіру
:
а )  
бюджет 
және  
бюджетт
ен тыс 
қаражат 
п е н  
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шығында
р 
баптарын
қ о с а  
алғанда, 
қаржыла
ндыруды
ң барлық 
көздері 
бойынша
медицина
лық-әлеу
меттік 
мекемеле
р д і ң  
шоғырла
ндырылғ
а н  
бюджетін
е талдау 
жүргізу;
б )  
әлеуметті
к 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р 
порталын
д а  
пайдалан
у үшін 
ұйымның
түріне, 
көрсетіле
т і н  
қызметті 
алушыны
ң 
санатына 
қарай 
әлеуметті
к қорғау 
саласынд
а 
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р көрсету
құнын 
есептеу 
және  
хрономет

Ж о л  
картасы
 

Еңбекми
ні
 

2023 жыл талап етілмейді



р а ж  
жұмыста
р ы н  
жүргізу;
в )  
шоғырла
ндырылғ
а н  
бюджетті
, 
мемлекет
т і к  
активтер
д і ң  
ағымдағы
жай-күйі
н ,  
бизнес-п
роцестер 
м е н  
функциял
арды 
талдау 
негізінде 
әдістемел
і к  
ұсынымд
а р  
дайындай
отырып, 
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р көрсету
кезіндегі 
өзіндік 
құн мен 
пайда 
нормалар
ын қоса 
алғанда, 
медицина
лық-әлеу
меттік 
мекемеле
р д і ң  
тікелей 
және  
жанама 
шығыста
рының 



нормалар
ы н  
айқындау
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Үйде  
қызмет 
көрсетіле
т і н  
адамдар 
үшін жан
басына 
шаққанда
ғ ы  
қаржыла
ндыруды 
қалыптас
тыру  
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау
 

Еңбекми
ніне
ұсыныста
р

ЖАО
2023 жыл
 

талап етілмейді
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Арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р 
көрсететі
н 
стациона
рлық  
және  
жартыла
й 
стациона
рлық  
ұйымдар
д а  
қызмет 
көрсетіле
т і н  
адамдар 
үшін  
тарифтер
д і  
қалыптас
тыру  
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
ніне
ұсыныста
р

ЖАО
2023 жыл
 

талап етілмейді
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Арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р г е  
мұқтаж 
адамдар 
үшін  
көрсетіле
т і н  
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р д і ң  
түрлері 
және  
ұсыныла
т ы н  
оңалтуды
ң 
техникал
ы қ  
құралдар
ы 
бойынша
стандартт
арды 
әзірлеу 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

Еңбекми
ні, ЖАО
 

2023 жыл
 талап етілмейді

"
Медицин
алық-әле
уметтік 
мекемеле
р д е ,  
оңалту 
орталықт
арында, 
мүгедекті
гі бар 
балаларға
арналған 
о қ у  
орындар
ында, 
аумақтық
әлеуметті
к қызмет 
көрсету 
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орталықт
арында, 
күндіз 
б о л у  
бөлімшел
ерінде, 
әлеуметті
к 
бейімдеу 
орталықт
арында 
қызмет 
көрсетіле
т і н  
адамдар 
үшін  
заттай 
тамақтан
у 
нормалар
ын бекіту
туралы" 
Қазақста
н 
Республи
к а с ы  
Денсаул
ық сақтау
және  
әлеуметті
к даму 
министрі
н і ң  
міндетін 
атқаруш
ының 
2 0 1 5  
жылғы 27
қарашада
ғы № 896
бұйрығы

 н а
арнаулы 
әлеуметті
к 
қызметте
р 
көрсететі
н 
ұйымдар
д а  
тамақтан
у д ы  
қамтамас

Еңбекми
нінің 
бұйрығы

ДСМ,
ОМ,
ЖАО

2023 жыл

талап етілмейді



ыз ету 
нормалар
ын қайта 
қарау 
бөлігінде
өзгерісте
р енгізу

 

6. Әлеуметтік қызметкер мәртебесі
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Әлеуметт
і к  
қызметке
рлердің 
мәртебесі
н көтеру 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ОМ,
ҒЖБМ,
ІІМ,
ДСМ,
ЖАО

2023 жыл талап етілмейді
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Әлеуметт
ік қорғау,
халықты 
жұмыспе
н қамту 
ұйымдар
ының 
басшыла
р ы ,  
мамандар
ы және 
басқа да 
қызметші
л е р і  
лауазымд
арының 
үлгілік 
біліктілік
сипаттам
аларына 
сәйкес 
кәсіп 
үшін  
біліктілік
деңгейіні
ң кәсіптік
стандартт
арын 
өзектілен
д і р у  
жөнінде 
ұсыныста

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО талап етілмейді



р 
тұжырым
дау

2023 жыл
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Әлеуметт
і к  
қызметте
р д і ң  
қызметке
рлерін, 
оның 
ішінде 
педагоги
калық 
қызметке
рлерді 
сертифик
аттау 
және  
аттестатт
а у  
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ОМ,
ДСМ,
ЖАО

2023 жыл талап етілмейді
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Әлеуметт
і к  
қызметке
рлердің 
біліктіліг
і н  
арттыруд
ы 
ұйымдаст
ы р у  
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ОМ,
ДСМ,
ЖАО

2023 жыл талап етілмейді

Ұйымдар
д ы ң  
әлеуметті
к 
қызметке
рлеріне, 
сондай-а
қ білім 
б е р у  
саласынд
а ғ ы  
әлеуметті
к 

ДСМ,
ОМ,



72 педагогта
р мен 
әлеуметті
к 
психолог
тарға 
еңбекақы
төлеу 
жүйесін 
қайта 
қарау 
жөнінде 
ұсыныста
р енгізу

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

Қаржыми
ні,
ІІМ

2024 жыл талап етілмейді

7. Мүгедектігі бар адамдар үшін мәдени және спорттық іс-шараларды дамыту
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Паралим
пиадалық
спорт 
түрлері 
бойынша
ұлттық 
құрама 
командал
арын 
арнайы 
спорттық
құрал-жа
бдықтарм
ен және 
спорттық
протезде
умен  
қамтамас
ыз ету 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

МСМ,
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

Балалар-
жасөспірі
мдер  
спорт 
мектепте
рінде, 
жоғары 
спорт 
шеберлігі
мектепте
рінде, 
олимпиад
алық  

0 3 6  "
Жоғары 
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дайынды
қ 
орталықт
арында 
және  
олимпиад
алық  
резервті 
даярлау 
орталықт
арында 
мүгедек 
спортшы
ларға 
жаттығу 
процесін 
ұйымдаст
ыруды 
қамтамас
ыз ету

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

МСМ,
ЖАО

ж ы л  
сайын

көзделген қаражат 
шегінде

жетістікт
е р  
спортын 
дамыту" 
бюджетті
к 
бағдарла
масы 
шеңберін
де

спортшы
лар үлесі:
2019 – 
11,7 %
2020 – 
12,2 %
2021 – 
12,7 %

75

Спорт 
дәрігерін,
спорт 
психолог
ы н ,  
биомехан
икті ,  
массаж 
жасаушы
лар мен 
нутрицио
логты 
қамтитын
кешенді-
ғылыми 
топтарды
ұлттық 
құрамала
р ғ а  
бекіту 
бойынша
мәселені 
пысықтау

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

МСМ,
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

Паралим
пиадалық
спорт 
түрлері 
бойынша
жаттығу 
процесін 
ұйымдаст
ы р у  
әдістемес
ін әзірлеу
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және  
кейіннен 
паралимп
иадалық 
спорт 
түрлері 
бойынша
ұлттық 
құрама 
командал
ардың 
жаттықт
ырушыла
р ы н  
әдістемел
і к  
материал
дармен 
қамтамас
ыз ету

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

МСМ,
ЖАО

2021 жыл талап етілмейді
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Мүгедект
ігі бар 
адамдар 
үшін, 
оның 
ішінде 
инклюзи
в т і  
туризмді 
қ о с а  
алғанда, 
мәдени-с
порттық 
көрсетіле
т і н  
қызметте
р тізбесін
белгілеу 
жөнінде 
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

МСМ, 
ЖАО 2023 жыл талап етілмейді

8. Кедергісіз орта

78

"Жүйелі 
бейімдеу
" ұғымын
заңнамал
ы қ  
деңгейде 
бекіту

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ИИДМ, 
Еңбекми
ні, ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

Мүгедект
ігі бар 
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адамдар 
м е н  
халықты
ң 
жүріп-тұ
р у ы  
шектеулі 
басқа да 
топтары 
үшін  
ғимаратт
ар мен 
құрылыс
тардың, 
жалпы 
қолданыс
т а ғ ы  
автомоби
л ь  
жолдары
ның және
е л д і  
мекендер
көшелері
н і ң  
міндетті 
қолжетім
ділігін 
қамтамас
ыз етуге 
қойылат
ы н  
талаптар
д ы  
белгілеу 
бөлігінде
Қазақста
н 
Республи
касының 
норматив
т і к  
құқықты
қ 
актілерін 
жетілдіру

норматив
т і к  
құқықты
қ актілер

ИИДМ, 
Еңбекми
ні, ЖАО 2021 жыл талап етілмейді

І топтағы
мүгедекті
гі бар 
адамдар 
және  

0 1 5  "
Әлеуметт
і к  
маңызы 
б а р  
облысара
л ы қ  
қатынаст
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мүгедекті
гі бар 
балалар 
үшін  
теміржол
көлігімен
ж о л  
жүруге
5 0  %  
мөлшерін
д е  
жеңілдік 
белгілеу

бұйрық ИИДМ 2019 жыл көзделген қаражат 
шегінде

а р  
бойынша
теміржол
жолаушы
л а р  
тасымалд
арын 
субсидия
л а у "  
бюджетті
к 
бағдарла
масы 
шеңберін
де

теміржол
көлігімен
ж о л  
жүруге 
жеңілдік

81

"
Интеракт
и в т і  
қолжетім
ділік 
картасы" 
ақпаратт
ы қ  
порталын
д а  
деректер
д і  
толтыру 
м е н  
өзектілен
дірудің 
монитори
нгі

қолжетім
ділік 
картасы

ЖАО ж ы л  
сайын

талап етілмейді

82

Объектіл
ердің 
қолжетім
ділігін 
бақылау 
функциял
арын 
сәулет, 
қ а л а  
құрылыс
ы және 
құрылыс 
қызметі 
саласынд
а ғ ы  
жергілікт
і 
атқаруш
ы 
органдар
ға бекітіп

Мүгедект
е р д і  
әлеуметті
к қорғау 
саласынд
а ғ ы  
үйлестіру
кеңесінің
хаттамас
ы

Еңбекми
н і ,  
ИИДМ, 
ЖАО

талап етілмейді



б е р у  
мәселесін
қарау

2020 жыл

83

Мүгедект
ігі бар 
адамдард
ы ң  
флюорог
рафиялы
қ ,  
маммогра
фиялық 
зерттеуле
рмен  
қамтылу
ын және 
олардың 
қолжетім
ділігін 
монитори
нгтеу

Еңбекми
н і н е  
ақпарат

ДСМ, 
ЖАО

ж ы л  
сайын

талап етілмейді

үлес:
2020 – 70
%
2021 – 80
%
2022 – 90
%
2023 – 
100 %

84

Өңірлерд
е 
медицина
л ы қ  
ұйымдар
д ы  
гидравик
алық  
басқарыл
атын  
гинеколо
гиялық 
креслола
рмен  
жабдықта
у 
жөнінде 
ұсыныста
р енгізу (
өңірде 
амбулато
риялық 
және  
стациона
рлық  
деңгейде 
кемінде 
екеу)

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ДСМ, 
ЖАО

2022 жыл талап етілмейді

Сурдоауд
а р м а  
қызметте
р і н  
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көрсету, 
оның 
ішінде 
онлайн-с
урдоауда
р м а  
технолог
ияларын 
пайдалан
а отырып
көрсету 
тәртібін 
әзірлеу 
жөнінде 
ұсыныста
р енгізу

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО 2020 жыл талап етілмейді

86

Әлеуметт
ік, табиғи
және  
техноген
д і к  
сипаттағ
ы 
төтенше 
жағдайла
р кезінде 
мүгедекті
гі бар 
адамдард
ы ң  
қауіпсізді
г і н  
қамтамас
ыз ету 
жөнінде
іс-шарала
р әзірлеу

әдістемел
і к  
ұсынымд
ар

І І М ,  
ЖАО

2020 жыл талап етілмейді

"
Ақпаратт
ы қ  
технолог
иялар: 
мүмкінді
г і  
шектеулі 
адамдар 
үшін  
интернет
-
ресурсты
ң 
қолжетім
ділігі" ҚР
СТ 2191-
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2 0 1 2  
ұлттық 
стандарт
ы н ,  
сондай-а
қ 
Мемлеке
т т і к  
органдар
д ы ң  
интернет
-
ресурста
р ы н  (
2 0 2 1  
жылғы 2 
сәуірдегі 
№ 114/
Н Қ )  
халықара
л ы қ  
стандартт
а р ғ а  
сәйкес 
ақпаратт
ы қ  
толықты
р у  
қағидала
р ы н  
қайта 
қарау 
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЦДИӨД
М ,  
АҚДМ

2024 жыл талап етілмейді

88

Мемлеке
т т і к  
органдар 
м е н  
квазимем
лекеттік 
сектор 
ұйымдар
ының 
сайттары
нда қазақ
тілінің 
сөйлеу 
синтезі (
ақпаратт
ы қ  
контентк

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЦДИӨД
М ,  
ҒЖБМ, 
О М ,  
АҚДМ

талап етілмейді



е сөйлеу 
қолжетім
ділігі) 
функцияс
ын енгізу
бойынша
ұсыныста
р 
тұжырым
дау

2023 жыл

9. Экономикалық дербестік және сапалы жұмыспен қамту

89

Көру  
қабілеті 
ауытқыға
н 
адамдар 
қатарына
н массаж 
жасаушы
л а р  
курстары
н 
ұйымдаст
ы р у  
жөнінде 
ұсыныста
р енгізу

Еңбекми
н і н е  
ұсыныста
р

ЖАО 2020 жыл талап етілмейді

90

Жұмысқа
орналасу 
процесін
д е  
мүгедекті
гі бар 
адамдард
ы 
технолог
иялық 
сүйемелд
е у д і  
пайдалан
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