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"Kazakcran Peciry6mmkacs! imki ictep oprasaapbHbIH 6acIibl KaJpiap pe3epBiH Kypy
JKOHE OHBEIMEH JKYMBICTHI YHBIMAACTHIPY TYPAJIl HYCKAYJIBIKTH OEKiTy Typaibr"
Kymin sxoriran

Imki ictep muaucTpiniy 2002 xbutrbl 21 Haypezaarel N 191 Oyitpeirel. Kazakcran
Pecnybnukacer Oainer munuctpiairigae 2002 xbutrbl 22 coyipae Tipkenai. Tipkey N
1830. Kymi sxoiibuiasl - KP Imiki icrep MuaucTpinia 2006 xbutrbl 30 KETTOKCAHIAFbI

N 606 OyiipbIFbIMEH.
Kymri sxoiiprnast - KP Imiki icrep muanctpinig M.a.2006.12.30 N 606 6yHpbIFpIMEH

Kazakcran PecnyOmmkacel imki icTep OpraHmapbIHBIH OacHIbl Kaapiaapbl
pe3epBiMEH  JKYMBICTBI  YHBIMIACTBIPYIBl  KETUIAIpYy  MaKCaThIHIA

BYWUBIPAMEBIH:

1. Kazakcran PecnyOnukachl imiki icTep OpraHJapbIiHBIH Oacuibl Kajapiiapbl
PE3EPBIH KYPY KOHE OHBIMEH KYMBICThI YUBIMIACTBIPY TYpasibl HYCKAYJIbIK OCKITUICIH.

2. Komurer teparacsel, Kazakcran Pecriyonukace! ImkiicMuHiHig JlenapTaMmeHTTEpi
MeH jaepOec OackapMmaiapblHbIH OacTBIKTapbl, AnMaTbl, AcTaHa KajaJapbIHBIH,
obsbictapabiH, kemikteri [IBB-I11b-HiH, [mkiicMMH OKY OPBIHAAPBIHBIH OACTBIKTaphI
KbI3METKEpJEpAl KociOu paspiay KyHeciHAe MXKeKe KYpPaMHBbIH KOpCETUIreH
HyckayipIKThl OKBINI-YUPEHYIH YHBIMIACTBHIPCHIH JKOHE OHBIH OPBIHIATYBIH
KaMTaMac bl 3 €ETCI1H.

3. Ocsl OYHPBIKTBIH OPBIHAANYBIH Kagaranay Kazakcran PecryOnukachiabiz [miki
ictep BUIle-MUHUCTPI 11IKI KbI3MeT renepai-maiiopsl C.H. baiimaranO6eToBke >koHe
Kazakcran PecnyOnukacel IlmkiicmuHidiH Kaap skoHe TopOME KYMBICH
nernapramentine (M.M. CyitinmonueB) xykrencid. 4. Ocwl Oyipeik Kazakcrtan
PecnyOnukachiHbIH OAIET MUHUCTPJIITIHIE MEMIIEKETTIK TIPKEYJIeH 6TKEH KYHIHEH
Oactan kymriHe eHenl. Munuctp reHepan-iedteHanT Kazakcran PecmyOnukace
[ukiicmMuninig 2002 xputrsl 21 Haypezgarsl N 91 OyiipeirbiMen OexituireH Kasakcran
PecnyOnukace! imiki icTep opraHfapblHBIH Oaciibl Kaapiapbl pe3epBiH KYpy JKOHE
OHbIMEH XyMbICTBI yibIMAacTeipy Typaiisl HYCKAVIIBIK 1. XKammer epexenep

1. Ocwt Hyckaynbik Kazakcran PecyOimkach! imki icTep opraHAapbIHBIH OACIIIbI
KaJpJiapbl pe3epBIH KYPY JKOHE OHBIMEH KYMBIC KYPTi3yll YUBIMAACTRIPY TOPTIOiH
a M KB HJITAaMWUMIE .



2. Kazakcran PecnyOnukacsl i1iki icTep opraHapblHbIH Oaclibl KaapiaapblHbIH
pe3epBi - OyJl MakcaTrThl TYpjie JalbiHAan, KeHiHHEH OaclIbUIbIK Jiaya3bIMJlapFa
YKOFapBUIATy YIIIH OCNTUT TOPTIMIEH KYPBUIFaH MEPCIIEKTHBAIBI KbI3METKEPIIEP TOOBI.

Tuicti OAaCTBHIKTBIH HICHIIMI OOWBIHIIA KbI3METKEpJIep KeHIHHEH 0acka OFaphbl
Jaya3bIMIapFra TaFabIHATY bl yIIif pes3epBTe TYpajbl.

3. Pe3epBTi KYpYIbIH KOHE OHBIMEH >KYMBIC ICTEYJIH HETi3r1 MIHIAETTEi:

1) xpI3MeTKepyiepal KbI3MET OOMBIHIIIA KOFapbUIATyAbl KOCTIApJayIblH TETIT1H
p e T T ey ;

2) Oacwbl KaapiaapAbl JAaspliaylblH THIMIIJIITIH apTTBIPY;
3) Gacuibl Kypam Jiaya3bIMAapbiHa HEFYPJIBIM OUTIKTI KbI3METKEpIIEep Il TaFalbIH/IAY;

4) Oacuibl KaapJiap/ibl HBIFAUTY JKOHE TYPAKTaAHIBIPY, OJapAblH ca0aKTaCThIFbIH

KaMTaMachH 3 eTYy;
5) 1mKi icTep opra”aapbiHAa KaJp MICENeNepiH MICNIyIeTi AeMOKPATHUSIBIK
Herizagepnai KYMEHTY.

4. Pe3epBTi KYpy JKOHE OHBIMEH >KYMBIC KYPri3yAl YUBIMIACTBIPY JKayanKepUIiIir
1K1 iCTEp OpraHJapbIHBIH OacHIbUIapbIHA KOHE KaJAp ammaparTapblHa >KYKTENe/Il.

2. PesepBTi KYDpYy

5. PesepB Oacmibuiapbl KbI3METKEpJIEpl THICTI Jaya3pIMAapra TarailblHIayFa
KYKBUIBI 1IIKI 1CTEp oOpraHaapbl MeH onapibslH Oemiminenepinae, KazakcTtan
PecnyOnukachiHbIH [mkiicMUHIHIH OKY OpBIHIAPBIHAA KYpbLIaJIbI.

Pe3epBTi Kypy KaapiapAblH camajblK KypaMbl >KOHE THICTI Jlaya3bIMaapra
TarallblHAAay  KaXEeTTIJNITT  €CKeplie  OTBIPBINI  JKY3€re  achIpblaajbl.

6. Conpaii-ak, pe3epBKe €Hri3y YIIiH YMITKepIEPIi IpIKTeY KbI3SMETKEPIICPIiH KEeKe
0acTBIK KoHE ICKEPJIIK KaCHETTEpIH, OJIAPJIbIH JKEICNI-KbI3METTIK 1C-OpEKETTEePiHIH
HOTWDKENIEpIH  3epieliey  JkoHe  Oaramay  HETi3iHIAE  Kypriziieni.

7. Pe3epBKe €HTI3y YIIIH YMITKEpJep/l 1pikTey Ke3iHAe MbIHAJIAp €CKepiie/i:

1) xpI3MeTKep OUTIMIHIH OoJbKalJaHFaH Jiaya3biMFa TaralbiHAay OOMBIHIIA
KO3JIeIreH MaMaHJBIKTapFa COMKECTI1JIIr1;

2) OGoipKanmgaHFaH KbI3MET TYpl OOMBIHILA XKYMBIC TOKIpUOECIHIH Oap->KOFbI;

3) GacmbLIapAbIH THICTI CAaHATTAPBI KbI3METIH PETTEHTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK

KeciMaepai 61nyt;
4) KpI3METKEP/IIH *ac meJepi (0opKamganFaH Jlaya3biM OOMBIHINA €H >KOFaphl
apHayJIbl aTakKTBhl €ECKepreHnue);
5) JEeHCaydblK Kargausl.

Erep xorappuiaTy 0acka skepJie KbI3MET aTKapyFa aybICThIPYAbl KapacThIpca, OHIa
KBbI3METKEP/IIH KOHE OHBIH OTOAChl MYIIEJNEPIHIH OJI KEepAe JCHCAYJbIK >KaFJaibl



OoWbIHIIA Typa any MYMKIHJIIT1 eckepimeni.

8. Pe3epB arrecranusiiay HOTHXKesepl OOMbIHINA KOFapbl TYPFaH Jiaya3bIMIapra
HEMece KoJieMi YJIKEH JKYMBICTapFa KOFapbUlaTyFa YCHIHBUIFAH KBI3METKEPIEpIICH,
COHJal-aK KbI3METTIK MIHACTTEPAl aTKapy Ke3iHjae He Ooyimaca apHalbl
TalChIpMaJIap/Ibl  OPBIHJAY Ke3iHJe YHBIMIACTBHIPYIIBUIBIK KaOUIeT TaHBITKAH
agaMagapaan KYpBlJabl.

9. Pe3epBke KaObUIIaHATBIH YMITKEpJAEPAl IPIKTEYAl THICTI Jiaya3bIMJapra
KbI3METKEpJEP/l aybICTBIPyFa YCBIHBIC jKacay KYKbIFI Oap Oacuibuiap Kajp
anmnapaTrTapbIMeH Oipiiece OTBIPBII KY3€re achlpajibl. THICTI Jaya3bIMFa KOFapbLUIaTy
YIIiH pe3epBKe KaObUIIAaHATBIH KBISMETKEPJIEP CaHbl €Ki-yII agaM OOJybl KEepek.

10. Kpi3meTkepiiepii pe3epBke KaObuiaay Typasibl YChIHBICKA >KOCTapilaHFaH
Jaya3bIMFa aybICTBIPYFa YCBIHBIC KacayFa KYKBIFBI Oap ajaM KOJ KOSIbl. ¥ CBIHBIC
EpKIH Typae XK as3bldabl.

11. Ipikrenren kaHauaaTypajiap ajaka MOKUICTEpiHAe (Keaea KeHecTepe), al
OJIApJIbIH TiKeJIeH OACTBIKTAPBIHBIH IICIIIMI OOMBIHIIIA - OeiMIIe KbI3METKEPJICPIHIH
obunepnik JKUHAJBICBIHA TaJKblJIaHA]IbI.

12. Pe3epBke KaObu1IayFa YMITKEp, OHBIH KaHAUAATYpachl ajika MOKuTicTepiHae (
KeJien KeHecTepie), ohuIepiK >KMHAIbICTap/ia TaJKbIJIaHFaH Ke3/1e KaThICYFa KYKbLIbI

Kei3meTkepni  pesepBke KaObLImay OHBIH —KEJNICIMIMEH JKyprisimeni.
13. Taraiteinnay Kazakcran PecnyOiuKachlHBIH THICTI MEMJIEKETTIK
OpraHJapbIHBIH KEICIMIH TaJlall €TEeTiH Jaya3bIMIapFa KOFaphUIaTy YIIIH PE3epBKE

KaObUIay TEK KaHa CcoJIapJblH  KejiciMi  OOMBIHIIA  KYpri3ijieni.

14. backa imiki ictep opra"gapbiHia (MEKeMelepiHJe) KbI3MET aTKapaTblH
KbI3METKEpJIep/ll pe3epBKe KaObu1nay OChl opraHjap (Mexemenep) OacuibUIapbIHBIH
KeniciMiIMeH Kypriziaenal.

15. PesepBke kabOblngay (0gaH MIBIFApy) Typajbl MIEHIIMII THICTI Jiaya3bIMFa
TaraibIHAQy KYKBIFBI Oap OacThIK KaObUIAAWIbl >KOHE OYMPBIKIIEH pecimMaemne/l.
BylipbIKTEI Kagp anmapatsl OFaH KOJ KOWbUTFaHHAH KediH 10 KyHIIK Mep3iM imriHae

KBI3METKEpTe KOJaXar apKblJIbl Kapusiaanasl.
16. Kpi3mMeTkepiiepal pe3epBTEH IIbIFapy OChl HYCKAYJBIKTHIH 29-0a0blHa coiikec
KeKe TOPTINTE Kys3ere achlpblJiaJibl.

17. KpI3MeTKepAiH pe3epBTe Typy Mep3iMi 3-KbuilaH acnayra Tuic. PezepBke
KaObIIJJaHFaH KBI3METKEPJEPAIH JKeKe MalbIHABIK OarmapiaMachlH TaObICThI
OpbIHAaFraH, O0ipaKk OOBEKTUBTI ceOenTEpMEH pe3epBTe OOJFaH Mep3iMie oJiap YUIH
KOCTIapJIaHFaH JayasbIMJIapFa TaralblHIaIMaraH ajamjap >Kajlnbl Heri3aepie
pe3epBKe KaliTamaH KaOblI1aHbIIa ajgajbl.

18. Kanp anmmapatrapsl ocbl Hyckaynblkka Koca Oepiiin OThIpFaH HbICaH OOMBIHIIA
pe3epBKe KaOblITaHFaH KbI3METKEPJIEPI1H T131M1H KYpTrizeni.



3. PesepBImeH XYMBIC iCTey

19. PesepBke KaObuImaHFaH KbI3METKEpJEPAl Jaya3bIMJiapFa TaralblHIIAY
»KOcTIapJIaHaTBhIH OeTiMIIeNnep IiH O0acThIKTaphl OCHl OPTaHHBIH KaJp armapaThIMEH
Oipyece OTBIPHIT, OVJT KBI3METKEPIICPAl Haspiay IblH jKeKe OaraapiaManapbiH Kacailapl

Ke3MeTkepaepai maspiaynblH Keke OarmapiamMaliapblH OJIapIbl pe3epBKe
KaObuIay  Typalbl  IIemiMal  KaOwlagaraH O0acTBIKTap oekiTenl.

Pe3epBke KaObLIgaHFaH KbI3METKEPJIEPMEH KYMBIC JKYPTi3eTiH OpraHaap MeH
KYPBUIBIMIBIK OeriMIeNep/iiH Oacliblaapbl, COHJai-aK OChl OpraHIapJbIH Kajap
anmnaparTapbl OJIapAbIH KOCiOM 11eOepIIiriH apTThIpy KarIalJapblH 931pJICHIEH KEKe
Oarmapnamanapra colikec KaMTaMachl3 eTeal.

20. XKexe Oarnmapimama KbI3METKEP/IIH pe3epBTE OOJIATHIH Mep3iMiHE Tyreaen
apHAJIBIT, OHBIH TEOPHSUIBIK JKOHE MPAKTUKAIBIK 931PJIIK JACHTCHIH €CKepe OTBIPHII
K a c a Jd a g bl

21. Ksi3MeTkepaepal NallbIHAAYbIH KeKe Oaraapiiamanapbl 0Jlap KbI3MET
OTKEpEeTiH opraHAapAblH OacuiblapeIMeH Kediciyieni.

22. Pe3epBke KaObUIIaHFaH KbI3METKEPIIEP/Il TalbIHIayAbIH JKeKe OaraapaaMalapsl
TEOPUSUIBIK d31pIiKTi (O171iM Oepy MekeMeci, OKYIbIH TYpi *KoHE Mep3iMi), COHJIai-aK
oJIapJIbIH OOJDKabl Jiaya3blM OOMBIHILA >KYMBIC JaFAbLIAPBIH UTepy >KOHIHJETI
YUBIMIACTHIPYIIBUIBIK iC-TIIapaiap bl )KoHE OJap.Ibl 6TKi3y MEp3iMIEpiH KapacThIPYybI
T W 1 C

2 3. MbBHaAamTap:
1) 611iM Gepy MekeMelnepiHe oOKyFa (MaMaHIbUIBIFBIH apTTHIPY KypCTaphl) KiOepy

2) OKy-9MiCTeMENIK JKUBIHJAPFa, FRUIBIMU-TIPAKTUKAIBIK KOH(EpEHIUsIapra
K a T Bl C Yy ;

3) imKi icTep opraHaapbiHIa YUBIMIACTHIPBUIATHIH (KETICIM-IITIApT HETI31HIe OKY
cabakTapblH KYPri3yre rbUIBIMU-IIEIATOTUKAIBIK KaApiaapabl KaThICTHIPY apKbLIbI)
KypcTapauna OKY;

4) Kazakcran PecrnyOnuKachlHbIH 3aHHAMACHIH ©31H]IIK OKBITI-YHUpPEHY pe3epBTi
TEOPUSIIBIK  JaspiayAblH  HEri3ri  Typjaepli  Ooablm  TaObUIajbl.

2 4. MeHaAamTap:
1) K Y KBl K T Bl K nasplublk,;
2) 1mKi icTep opraHiapbiH 06acKapyabl YHBIMIACTHIPY CallaChIHAAFbl NAsSPIIBIK;
3) xaapiaapMeH XKYMBIC XYPri3yJlll YHUBIMAACTHIPY CajaChbIHIAFbl JAspIIbIK;
4) Oackapy TCHUXOJIOTHICH CaJaChIHIAFBl JASPIBIK TCOPUSIBIK OKBITY
OarapiaaMachlHBIH MIHIETTI 3JIEMEHTTEeP1 0OJIBII Ta0BLIIAIEI.
25. TeopusnbIK TalbIHIBIK asgKTaJIFaHHAH KEWiH, OHbI ©TKI3Y/I1H HbICAH/IapbIHA



KapamacaTaH KbI3METKEpJIEpACH THICTI MOHAEP OOMBIHINA CHIHAKTAp KaOBUIIAHBIII,
oJIapFa THUICTI HBICAHJIaFbl KYOJNIKTep (AUIUIOMAAp, KEKe KyaulikTep) Oepiienl.
2 6. MbHaAamTap:
1) TwuicTti nayas3piM OOWBIHIIA TaFbLIBIMJAaMa;
2) 1K1 icTep OpraHAaphIHBIH KBI3METIH TEKCEepy JKOHE OJlapFa MPAKTHKAIBIK KOMEK
KepceTy yIIiH KBI3METTIK iccamapiapra MIBIFY;

3) HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK KECIMAEP/IIH >K00anapblH, 11K iCTep OpraHAapbIHbIH
KBI3METIH JKETULIIPY KOHIHJETI KYKaTTapabl, AJKa MOKUIICTEpIHAC JKOHE Kelel
KeHecTepe KapajaThblH MaTepuagap/abl, Oackapy HIemrmMaepiH KaObUigayabpl Tanamn
€TeTIH AaHAJUTHUKAIBIK J>KOHE AaHBIKTAMAJBIK KYKAaTTapAbl d31pJeyre KaTbICy;

4) aybICThIpyFa *KaTaThIH OOJIKAJIbI Jaya3bIMHBIH KbI3MET (MaMaHIbIK) Npoguii
OoWpIHIIA  ic-Tmapanap  YHUBIMAACTBIpyFa  JKOHE  OTKI3yre  KaTbhICy;

5) TuicTi Jlaya3sIM OOMBIHINIA yaKbITIIIA OOJIMaFaH (JIeMalbIc, CHIPKAT, iccamnap >KoHe
T.0.) KbI3METKEPAIH MIHAETTEPIH aTKapy pe3epBTI MPaKTUKAIBIK JaspiayIblH HET13T1
Typnepi OonbBlT TaOBIJTab.

4. bakbimayabsl YWUBIMAACTBIPY

27. TemeH TypFaH IIIKi iCTEp OpraHAapbiHIA PE3EPBTI KAIBINITACTHIPYIBI KOHE
OJIapMEH KYMBIC Kacay/ibl OaKbpUIaybl KOFAphl TYPFaH 1IKI 1ICTEp OpPTraHAapbIHBIH
Kanap ammapaTTapsl Ky3ere achIpajhbl.

2 8. MbBeHaAamDTap:

1) anka moximicTepinie (Keaen KeHECTEPIE) PE3EPBTI KYPY KOHE OHBIMEH KYMBIC
KYprizy OapbIChl Typasbl, COHBIH I1IIIHJE Pe3ePBKE KaObUIIaHFAaH KbI3METKEpPIEPAiH
oJIapabl JaspiayablH KeKe OargapiiaMaliapblH OpBIHAAYBl Typallbl OpraHaap MEH
OemiMiienepAiH OacuIbUIapbIH, KaAp anmapaTrTapblHbIH KbI3METKEpPIJIECPIH THIHIAY;

2) KbI3METKEPAiH THICTI 0ACTHIKKA YCHIHBUIATHIH JKbUT CAalBIHFBI XkKa30aiia ecedi, ai
KaKeT OOJFaHJa - KBI3METKEP/IiH >KeKe ICIHE TITIJIETIH, OHBIH JaspliayJblH KEKe
OarpapiiaMachlH OpBIHIAYBI Typaibl ajlka MYKiTiciHAE (Keaen KeHecTe) ThIHAAy
pE3epBIEH KYMbIC jKacayJbl YIUBIMIACTBIPYIbl OaKbUIayIbIH HETI3r1 Typsiepl OOJbII
T a O Bl 1 a O Bl

29. Ke13meTkep Aaspiay/iblH xKeke OaraapiaMachlH KaHaFaTTaHaPJIBIKChI3 OPbIH AT
, JKEIeN-KbI3METTIK 1C-OpEKeTTEpIHIH JeHIrell MEH HOTHXKEJIepl TOMEHICTeH
XKarJainapaa, OJ pe3epBTEeH Wbirapbuiafbl. OHBI PE3EPBTEH ILIBIFAPY TYypasbl
MIEIIIMMEH KBI3METKEp KeJiCcTereHae, oJ Oy MemiMAl >KOFapFbl OPBIHIAFBI
0acCTBIKTBIH KapayblHa Kojajgayra KYKBIJIBI.

30. PesepBmeH XKyMBIC KYPri3yAiH KOPBITBIHABLIAPHI KbUI CalbIH aiKa
MOXKUTICTEepiHAEe (Keaea KeHecTepje) TaldKblIaHadbl, ojlapja OyJl ICTi KeTULAIpy
KOJgap bl OenrineHenl.



Kazakcran PecnyOnukacsl ki icTep opraHapblHbIH OacIiibl
Kaapiapbl PEe3epBIH KYPy JKOHE OHBIMEH J>KYMBICTHI YHUBIMIACTBHIPY >KOHIHIET1
HYCKayJbIKKa KochbiMIa TarailblHOaymap »y3ere achIpbUIaTHIH Jaya3bIMaapra
KOFaphIIaTy VIIH Oacuibl Kajpiap pe3epBiHE KaObUIJAaHATHIH KbI3METKEpICpPIiH
TI3IMI

__(J1aya3pIMHBIH, 11IK1 ICTEp OpPraHbIHbIH aTayhbl)

p/|lmki icrep | PezepBke |Tyran

natachkl,|[Keismer opubl|KaObuinay| TaraiiblH. p | opransl, [KaObuinanras| oimimi, | (

opral, | maracel,| gay (pe. N | s)xkocmapia. | KbI3METKep.| KaiiaH koHe | 6emimiie), |

KaObu1/1ay| 3epBTEH | HBIN OTHIP. |A1H apHayibl| HEH1 OITIp. | aTKApaThIH | TypaJibl |

HIBIFApPy) |FaH Jayas3bIM,| aTaFbl, | TeH, OUTIMI | Jlaya3bIMbl, | OYHpBIK | Typaisl | o

OolibIHINIA | Teri, aThl,| OOWBIHINA | Kail yakbIT.| | Oenri | apHaydabl | OKEeCiHIH |

MaMaH/IbIFbI | TaH Oepi | | | aTak | atsl | | TayaseiMaa | | | | |
| | | 1234567
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*az0anap/IbIH JYPHICTHIFBIH pacTaliMbIH
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