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Caiipam aymaHgsik 6iiM 6epy Oe1iMiMEH MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYICPIiH
CTaHJAPTTApHIH OEKITY Typaisl

Kymin sxoriran

Onryctik Kazakctan o6mwickl Caifpam ayganbl okiMairinig 2007 >xputFsl 10
xentokcanaarel N 2514 kaynsicl. OHTYycTiK Kasakcran 06ibicel CalipaMm ayJaHbIHBIH
onuner 6ackapmaceiHaa 2008 xputrbl 22 kantapaa N 14-10-76 tipkemmi. Kymri
wombuibl - OHTYCTiK Kazakctan o6sbickl CalipaM ayganbl oKiMAITTHIH 2009 KbUTFBI
19 kapamagarst N 1139 kaynsicbiMeH

Eckepty. Kymi xodipuiabl - OHTycTiKk Kazakctan o6sabicel CaifpaM ayaaHbl
okimairidig 2009.11.19 N 1139 KayapIChIMEH.

"PKAO eckeprmeci.
MortiHge aBTopabIK opgorpaus sxkoHe MyHKTYalHus CaKTaaraH".

Kazakcran Pecnybnukacel Ykimerinin 2007 xpiarel 30 mayceiMaarsl N 561 "
3aH/bl J)KOHE JKEKE TYJIFallapra KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY Ti3UTIMIH
oexity Typanbl" xoHe 2007 xputrbl 30 MaycbiMaarsl N 558 "MeMeKeTTiK KbI3MeT
KOPCETYIH YATl CTaHAApThIH OEKITy Typajibl" KayjbUlapblHa COMKeEC, ayJaaHJIbIK
OKIMOIK KA YVYIJH ETTI:

1. Caiipam aynanapIK O11iM Oepy OeliMiMEeH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJIepIiH
CTaHJIapTTaphl 1-12 KOCBIMIIIAJIapFa CoMKecC OCKITINCIH.

2. Ocbl KayJbl ajIFalll peT pecMU KapHsiIaHFaH KYHIHEH OacTamn OH KYHTI30€liK KyH
OTKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131J€e11.

3. Ochbl KayJIBIHBIH OPBIHJATYBIH OaKblIay ayJaH oKiMi anmapaThiHbIH 6actibichl C.
Camap6aeBKa KYKTEJCIH.

AynaH oKimi M. Oni
Caiipam ayJaHBbl OKIMAITIHIH
2007 K BLJIF bI 10 KEITOKCAaHIAF bl
Ne 2514 KayJBICBIMEH OEKITIATEH
1 xochMIIIa
"ITaTpoHATTHIK, TopOueneyre Oananapasl axyFa TUlek OlUrmipreH or0acsuiapAaH
eTiHimTEp Kabbsngmay"

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTAaHAapPTHI
1. Xamms epexernep
1. Ochl cTanAapT MAaTPOHATTHIK TOpOUeseyre Oananap/sl aayFa TiIeK OLipreH
oTOachIIapJlaH OTIHIITEep KaObLIJay MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepceTy TopTiOiH
Oenrimenmai (Oynan opi — MEMIJIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran Pecnyonukaceinbie «Ka3zakcran PecryOGaukaceiHAaFsl KEPriaiKTi
MemiieKeTTiK Oackapy Typanb»y 2001 xbutFbl 23 kanTapaarsl No 148 3anbiabig 31
0a0BIHBIH 1 TapMAarbIHBIH 14 TapMakKIlachl,
2) Kazakcran PecniyOnukackiabiy «Heke sxoHe oTr6ackl Typanby 1998 xbutebl 17
KEJITOKCaHIarbl Ne 321-1 3aHBIHBIH 119-123 OanTapsl;
3) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriniH «Ka3akcran Pecny6inkacbhlHbIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typajbl jkoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepni JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFraH Oanajapisl
OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CEMKEe aly/Ibl YUBIMIACTBIPY €pekeciH OexiTy Typaib» 1999
KbITFbl 9 KeIpkyHekteri Ne 1346  kaynbpichl HEri3iHAE  KOPCETLIEII.
4. Ocpl MemiekeTTiK KbI3MeTTi «CalipaMm ayaaHnplK OiaiM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MeKeMeci ycbiHaabl. Meken-xkaiibl: OKO, Cailipam aygaHbl, AKCYKEHT
ayputbl, JKiOek-xonpl  kemieci, H/3  yH, Tem:22-904, dakc:22-192.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy/Al asKTay HbICaHbl OajlaHbl MaTPOHATTHIK
TopOueneyre Oepy Typadbl KeJIIiCIM-MIApPTTBI  Ty3y  OOJBIIT  TaOBLIAabI.
6. MemiiekeTTiK KbI3MET koMesieTke ToiraH KaszakcTtan PecmyOnukachbiHBIH
azaMaTTapblHa KepceTineni.
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJAl Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) kKaxeTTi KyXKaTTap TOJBIK TamncbipraHHaH keiin 30 KyH imiiHje;
2 KyKaTTap/ibl TancelpyFa (Tipkeyre, TyOIpTek anyFra) ke3ekre KyTy 40 MUHyTTaH
acmomay bl THUI1C;
3) THICTI KYXKaTThl allyFa Ke3zekTe KyTy 30 MHHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MeEMJIEKETTIK KbI3MET TeTriH KepceTlIeal.
9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOi KOHE KaKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapart, oJlapJIbIH YJTLIepl jKoHEe OJIapJibl TOJTHIPY Typajibl TOJbIK akmapaT OKO,
Caiipam aynanpl, AKCYKEHT aybuibl, JKiOEK-KOJIBI Kelleci, H/3 Yhe OpHaJTacKaH «
Caiipam aygasabIK OUT1iM Oepy 0eiMI» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMHU aKIapaTThIK
JIepeKk Ke3AepiHae, TaFaHaapaa, akKmapaTThIK TaKTajlapla OPHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijaenl, TYCKI y31IicTi
ecenTeMereHie, Ke3ek TopTiOiMeH I1cke ackippuiagbl. JKyMbic KecTeci:
KaObuIIay—nyiicen6i-kyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xkyprizuiesl; y3uiic
13.00-nen  14.00-re npeiin. Jlemansic KyHIepi: CceHOl KOHE IKEKCEHOI.
MeMIeKkeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH KeKe TYIFaapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3zblly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocel MeMJIeKEeTTIK KbI3METTI aldy YIIiH MbIHAJAal >KarJaiiap >kacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK OHE OpBIC TULAEPIHAErl OTIHIIUTEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH TaraH,



J9JI3/Ie KYTIM OTBIPY YIIIH TOPT aJaMJIbIK OPBIHIALIK KOWBLUIFaH, KYTYy 3aJbl,
KYXKaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KYXKAaTTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KoHE
TaTCHIPBUTIATHIH KYKaTTap Ti31Mi TaFaHMEH >KaOIbIKTaIIFaH.
2. MeMiekeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi
12. Ochbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH TYThIHYIIb «CaiipaM aygaHIbIK O171iM
Oepy OemiMmi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe Ti30ere colikec MbIHAJal Ky>KaTTap. bl
TaAamCBHB pPY KaX®er:
1) TysiraHbIH aTpoHAT TopOuell 6oryFa TiIeK OUTAIpY1 Typasibl )a30aria eTiHIIIIL;
2) 6anara maTpoHaT TopOuerI 6oyyFa TUIEK OULAIPYI TYJIFa, erep HeKele Typca,
OHBIH olieNiHIH (Ky#eyiHiH) xazbamra KeniciMi;
3) matpoHat TopOuelni 0oJiyFa TIJIEK OUIIIPYIN TYJIFAHBIH JACHCAYJIBIK KaFaaibl
TypaJibl MEIUIMHANBIK aHBIKTaMa, ICHCAYJBIK CaKTay YibIMaapbiHga Oepimemi (
Caitpam aygaHAbIK OKII€ aypyiapblHa Kapchl Aucnancepi, MekeH-xkaibl: OKO, Caiipam
ayaaHbl, AKCykeHT aybuibl, CypaHuisl OaTbelp Kemieci, H/3 yH, tem: 20-436;
HApKOJIOTTBHIH apHaibl KOPBITBIHIABICH, MekeH-kaitbl: OKO, IlIsiMKeHT Kanacsl,
EpimOetoB ketieci, H/3 Y1, Ten: 57-29-76; Tepi aypynapbl AUCHAHCEPl, MEKEH-KaNbI:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, MaBiaaHOB Keleci, H/3 y#, Ten: 38-592);
4) Ganara maTpoHaT TopOuerl 0oJiyFa TUIeK OUIIIPYII ajgaM, erep HeKele Typca,
OHBIH oHenNiHiH (KYWeYiHIH) JeHCayJbIK >KaFJalbl Typaibl aHBIKTaMa, JICHCAYJBIK
caktay yileiMaapsina Oepuieni (Caiipam aynanAblK ©KIe aypyJjapblHa Kapchl
nucnancepi, MekeH-xkaibl: OKO, Calipam aynanbl, AKCYKEeHT aybuibl, CypaHIIbI
OaTplp Kkemieci, H/3 y#, Ten: 20-436; HapKOJIOTTHIH apHallbl KOPBITHIHIBICHI,
mekeH-xkaiibl: OKO, IllsiMkenT kanacel, EpimOeToB kemieci, H/3 Y#i, Ten: 57-29-76;
Tepi aypyiapsl aucnaHcepi, MekeH-kaiibpl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybUIbl,
MaBnanoB KoIeci, H/3 YH; Ten:38-592);
5) 10 xacran 18 >xacka pgedinri OajaHblH JKaz0ama Kejicimi.
«Caiipam ayaHbIK O11iM Oepy 0es1iMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH KOPFaHIIBLIBIK
KOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHAETT MaMaHbl TYpaThIH JKepiHe Oaphil KaXeTTi
KY)XKaTTapabl TY3y YUI1H TEKCEepYy Kyprizeni:
OanmaHbl TopOUeNen aayFa YMITKEp alaMHBIH OMIp CYpPY *KaFIalbl Typajbl 3epTTEY
a K T 1 ¢ 1 ;
NaTPOHATTBIK TopOUere OepuleTiH OalaHblH TYPMBIC >KaFJlaiiblH 3€pTTEY AKTICI.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY VIIIiH ONaHKiIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIITI KaXXETT1 KOChIMINIA KyXaTTapsiMeH Oipre «Caifpam
ayJmaHaplK OuriM Oepy OeiriMi» MeMIICKeTTIK MekeMecine, Ne 4 kabumHerTe Oac
MamaHblHa oTkizeal. Meken »xaiibpl: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT ayblIbl,
JKi6Gek-K0IIbI Kellecl, H/3 yi, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. Kyxarrapasl TancblpraH OTIiHIII OEpyIlire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK



THICTI  KYKaTTapJpl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. banausl (6ananapabl) MaTPOHATTHIK TopOUere Oepy Typasbl MIAPTTHL OEpy «
Caifpam ayganablK OuTiM Oepy OeiiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH
KEKe ©31HIH KAaThICYbIMEH HEMece KOJIAHBICTAaFbl 3aHMEH KO3JCITCH TOPTINICH
Ky3ere aceipbuiagel. Meken-xkaiibl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT ayblibl,
K16ek-K0JIbI Kollecl, H/3 yH, Ten:22-904, dakc:22-192.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. JXyMEIC KaFruJaTTapsl
18. «Caiipam aygaHabIK O611iM Oepy 06iMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aJaMHBIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIKTapbhl MEH OOCTaHIBIKTAphIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJIETIH OpBIHJAAYJa 3aHJBUIBIKTHI CAKTay, CHIMAUBLIBIK, TYOEreusi *oHEe TOJIBIK
aKmapar YCBhIHY, OJapIblH CaKTaTyblH XOHE KOPFAIIybIH KaMTaMachl3 €Ty
KaFuIaTTapbiHa Heri3aeneal. TYThIHYIIBI OeNTiICHIeH Mep3iM/Ie aliMaFaH KyKartap 1
all KeJIEMIH/IE CaKTaIa Ibl.
4. XXyMEIC HoTIKEIIepi
19. «Caiipam aynanaslKk OutiM Oepy OeJiiMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBHl CTAaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHIAFBI cama KoHe
KOJI)KETIMI1II1K KOpPCEeTKIMTEepIMEH oJIIIEHE 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH cama >K9HE KOJKETIMIIIK KOpCeTKIIITEepiHiH
HbICAHAJIBIK MOHI ayJlaH OKIMIMEH apHaibl KypbIJIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIE ],
5. lllaremmpanHy TOpTiOI
21. «Caiipam ayna"abslK OuriM Oepy OeJiMi» MEMIIEKETTIK MeKeMmeci
MaMaHJapbIHBIH OpEKeTIiHE (OpeKeTCI3NiriHe) marbiMaany TopTiOiH CailtpaM aynaH
OKiIMiHIH ammapatbl O6acmibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. OCbl MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KOpCeTy KOHIH]Ie COT TOpTiOIMEH marbIMJIaHyFa 0oJtaabl.
22. Mareimaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
Hemece CaifpaMm aynianbl oKiMi anmapaThiHbIH (MekeH-kaibl: OKO, CalipaM ayaaHBI,
AkcykeHT aybuibl, JKi0ek »xombl kemieci, Ne 95 yii) xone/Hemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy OeliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae Kaoburaanaasl. JKyMbic
Kecreci: ayiiceHoi- xyma kyHuepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin »kypri3iuiesl; y3uic
13.00-nen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kaubl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOeK->KOJIbI Kellieci, H/3 Yi, Ten:22-904,
bakc:22-192.
23. KabObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIpKENin, KaObUlJaHFaH KyHHEH OacTan
15 xynHiy imiage Kapanaasl. KapamraHn apbi3-MIaFrbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3TaHyIIbIFa
»kaz0allia Typ/e MoiTa apKblIbl HEMece JEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIBI XKi10epiiel.
6. baiiimaHbIC aKIapaThHl



24. «Calipam aymaHAblK OuliM Oepy OeJiMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
aknaparteik ManmiMertepi: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybuibl, KiOeK-KOJIbI
Kereci, H/3 yi,Tem:22-904, dakc:22-192. «Caiipam aynannabik OiaiM O6epy OemimMi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmaneic TenedoHbl: 22-904.

XKorapsl Typran opranmapibiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl 9KiMi
arnmapatsl, MmekeH-xaibl: OKO, Caiipam ayaanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOEK >KOJIbI
kemeci, Ne 95 yi, tenedon: 20-350. DnekTpoHablk nomra: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OonraH *karjaiaa, KOCbIMINA aknapaT any yiriH «Caipam aymaHabiK
Oi1iM Oepy OeniMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxeT. Meken—xaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOeK->Kobl Kelreci, H/3 yil,ren:22-904, dakc:22-
192.
"ITaTpOHATTBIK TopOueneyre Oamanap bl anyra
T1IEK Ooinaipren oTbacklIapaaH OTIHIIITED KaopIIay"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapThIHA KOChIMIIIA

Kecre. Cana xasHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Camna >xoHe KoJ KeTiMaiTiK kepceTkimrepi  Kepcerkim- TiH  KepceTkimi-TiH Kepcerkiri-
HOPMATHUBTIK MOHI  KeJeci JKbUIJAFbl  TiH  €CeINTi
HBICAaHAJIbI MOH1 KBTI AF bl

arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4
1. YakTBIIBIFbI

1.1. KyKaTTappl TalchIpraH caTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrieHreH Mep3iMIe KBI3METTiI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kei3MeT amynsl kezekte 40 munytTan  90% 50% 40%
aCTIAfTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYITBUIAPIABIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KbI3METTI YChIHY YJepiciHiH canmacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl JJaya3bIMABI TYIFa 1ypeic  95% 85% 75%
peciMIereH KarmadlneliH  (KypriziireH

TeleMep, ecen albIprIcyap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTi YChIHY TOpTiOI Typansl canara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

80% 45% 30%



3.2. TYTBIHYWIBl KYXXaTTapJbl AYpbIC
TOJTHIPFaH JKoHE OIpiHIII PETTEeH TaICHIPFaH
oKuFanapAbiH % (yieci)

3.3. UntepHer apkpuibl Koa okeTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xpB3MeTTIH OcHI TYpi Ooitprama KeI3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBLIAPIBIH JKAIIIBI

CaHbIHA HETi3JeNreH MmarbiMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHTreH Mep3iMae KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaH}IBIpBIJ'IFaH Heri3aenreH
miareiMIapabIH % (yiect)

4.3. ImarpIMIaHYABIH KOJIIaHBICTAFBI 95% 60% 50%
TopTiOiHe KaHaraTTaJlfaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. warpiMaany Mep3iMiHe KaHarartaaraH = 90% 60% 50%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3MeTKepJyiepliH chImaibuibiFbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH % (yieci

)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybnkacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XOHIHAEIT MOACIBAIK 9ICTEMENIK YChIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenrresreai (caitr www.kyzmet.kz)

Cauipam ayJaHBbl OKIMOITIHIH
2007 K BIJIF Bl 10 KeJITOKCcCaHIarbl
Ne 2514 KAayJBICBIMEH OeKITiJNTEeH
2 KOCBhIMIIIQ

"Xerimmepni, ara-aHaCHIHEIH KaMKOPJBIFHIHCHI3 KaiFaH Oairamapasi
QJICYMETTIK KaMCHI3JaHBIpYFa KyXaTTap pecimaey"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTAaHAaPTHI

1. XKaymms epexernep

1. Ocbl cTaHgapT XKeTiMAepAl, aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJlFaH
Oanamappl QJIeyMETTIK KaMCBI3IaHIbIpyFa Ky)KaTTap peciMaey MEMIIEKETTIK KbI3MET
Kepcery TopTiOiH Oenrumeiai  (OymaH opi —  MEMJIEKETTIK  KBI3MET).

2. KepceTijeTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHUIMAFaH.
3. Memunekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachiHBIH KeJleci 3aHHaMalaphbl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy «Ka3zakcran PecryOaukaceiHAAFbl KEPriTiKTI
MemiieKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbputrbl 23 kaHTapaarsl No 148 3anbiHbig 31



0aO0BIHBIH 1 TapMaFbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecniyonukaceiabiH «bitim Typanspy 2007 sxxputebl 27 mingeaeri Ne
319 3anbiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarbIHBIH 18 Tapmakimackl, 8 6aObIHBIH 4 TapMarhl;
3) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kaszakctan PecmyOnukachiHarbl OalaHbIH
KYKbIKTapbl Typanbdy 2002 sxputesl 8 Tambrzaarsl Ne 345 3axpinbig 27 0a0biHbIH 1, 2, 3
TapMmMakKTapBH ;
4) Kazakcran Pecniyonukaceinbig «Heke sxoHe otOachl Typaiby 1998 xbuirsl 17
JKeJITOKCaHdaFbl No 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamnTapsl;
5) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KAMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl skoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepal JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajJFaH Oaanap/bl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKE ATy bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaibn 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyMekTteri Ne 1346  Kaydabichl HETI31HJAE KOpCeTUIEIl.
4. Ocel MeMJEKeTTIK KbI3MeTTi «CalipaMm ayJaHablK OuriM Oepy OemiMi»
MEMJIEKETTIK MeKeMeci ycbiHaabl. Meken-xkaiipl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT
aybunbl,  JKiOek-xonbl — kemieci, H/3  yH, T1em:22-904,  ¢axkc:22-192.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ Il asgKTay HbICAHBI KETIMJIEP/l, aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KallFaH Oanaiapabl QJICYMETTIK KaMChI3JaHJbIpyFa KY>KaTTap
pecimuaey OO0NnBIT TaOBITaTbI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amaTTapblHa KOpCETUIe 1

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJAM Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) xaxeTTl KyXaTTapbl TOJBIK TancblpfanHaH kKeiiH 30 KyH 1mIiHAE;

2) KyXarTapIbl Tamnchipyra Ke3ekte KyTy 40 MHHYTTaH acmaybl THIC;

3) THICTI KYXaTThl aiayfra Ke3ek Kyry 30 MHHYTTaH acmaysl THIC.

8. ATamraH MeEMJIEKETTIK KbI3MET TeTiH KepceTiIenl.

9. MeMJIEeKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KaKETTI KY>KaTTap Typabl TOJIBIK
aKrmapart, OJIapAblH YATUIEpl KoHEe oJapAbl TOJATHIPY Typaisl ToiblK akmapatr OKO,
Cailpam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJbl Kellleci, H/3 yhJle OpHalacKaH «
Caitpam ayganasiK OuUTiM Oepy 0ediMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMU aKMapaTThIK
JIepeKk Ke3AepiHae, TaraHaapaa, akmapaTThIK TaKTajap/ia OpPHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTUIel, TYCKI Y3UIICTI
ecernTeMereH/ie, Ke3ek TOpTiIOIMEeH icKe achIpbliaibl. JKyMbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen

14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKceHOi.
MeMIIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH jKeKe TYJIFajapra ’eaea KbI3MET KOPCETY KoHe
all IblH ana Ka3blly KapacThIpbIJIMaFaH.

11. Ocel MeMIIEKETTiK KbI3METTI alxy YIIH MbIHAIal >KaFnanimap jkacalraH:
Oananmap >koHe MYreleKTep apOachlHa apHaidraH >koi (ma”ayc); Kipe Oepicte



MEMJIEKETTIK KOHE OpBIC TULACPIHAET1 OTIHIMTEPIiH YATUIepl >Ka3bUIFaH TaraH,
JOI37e KYTIN OTBHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KY)KATTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KOHE
TaINChIPbUIATBIH KY)KaTTap Ti31M1 TaFaHMEH Ka0AbIKTaJIFaH.
2. MeMiiekeTTiK KeI3METTi KepceTy TopTibi
12. MeMJTeKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TyThiHYyIIbl Caiipam aynanapik Ou1iM Oepy
OeniMiHE MBIHaAaN KyXaTTapasl TaIChIPYyHI KaXeT:
1) KopraHibl (KaMKOPIIbI) OoJyFa TiJIEK OUIAIPYII TYJIFaHbIH ka30alia eTiHIIII;
2) KoMeJIeTKe ToMaraH Oajiara KOpFaHIIbl (KaMKOPIIbI) O0TyFa TiJIeK OUIaipyIi
ajaM, erep HeEKeae Typca, OHBIH JKyOaWbIHBIH Jka3bama  KeJicimi;
3) KOpFaHIlIbl HeMece KaMKOPILbI O0JTyFa TUIEK OUIAIpYIIl TYJIFaHbIH JACHCAYJIIBIK
Kargalbl TypaJibl MEIWIIMHANBIK aHbIKTamMa JEHCAYJBIK CaKTay YHbIMIapbIHIA
Oepineni (CaiipaM aymaHAbIK OKIE aypyjapblHa Kapchl JMCHAHCEPi, MEKEH-)KaMbl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, CypaHibl OaTelp Kewecl, H/3 yil, Ten: 20-
436; HapKOJOTTBIH apHailbl KOPBITBIHABICH, MeKeH-kalbl: OKO, IIIbIMKEHT Kajachl,
EpimOetoB ketieci, H/3 Y1, Ten: 57-29-76; Tepi aypynapbl AUCHAHCEPl, MEKEH-KaNbI:
OKO, Caiipam aymanbsl, AKCYKEHT ayblIbl, MaBllaHOB KeIuecl, H/3 Yi; Ten:38-592);
4) Ganara KOpFaHIIbl (KAaMKOPIIbI) OOJyFa TUIEK OUTAIpYIl TYJIFa, erep HeKeae
TYpca, OHBIH JKYOABIHBIH JCHCAYJIBIK JKaF/Aaibl Typalibl aHBIKTaMa JACHCAYJIBIK CaKTay
yibiMaapeigaa 6epiteni (CalipaM ayJaHIbIK OKIE aypyjiapblHa Kapchl JHUCTaHCEPI,
meken-xkaibl: OKO, Caiipam aymanbl, AKCYKEHT aybuibl, CypaHIITbl OaThIp KeIeci, H/3
yi, Tem: 20-436; HApKOJIOTTBIH apHalbl KOPBITBIHIBICH, MeKeH-xkaibl: OKO,
[IIsiMkeHT Kanacel, EpiMOeToB Kemieci, H/3 yi#l, Ten: 57-29-76; Tepi aypylapsl
nucrnancepi, mekeH-xaitel: OKO, Caiipam ayaaHbl, AKCYKEHT ayblibl, MaBliaHOB
Kemeci, H/3 YU, Ten:38-592).
KomeneTke TonmaraH, 'KETIM JKOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oamamapapl  MEMJIEKETTIK MEKEMere OpHalacThIpyFa KaXeTTi KyKarTap:
1) komeneTke ToMaraH OallaHbl Oayianap yhiHe, MeKTe-HHTePHATKA OPHATIACTBIPY
TY P al bl ©T1HII,;
2) KoMeJIeTKe ToJIMaraH OaJlaHbIH TYY TypaJsbl KyIriHIH TYNMHYCKAchl (XasbIKKa
KbI3MET KOpCeTy opTaibiFbiHga Oepineai. Meken-xkaiibl: OKO, Caitpam aynasbl,
AKcykeHT aybuibl, KpicTayOaeB kemieci H/3 Yii, )kymbIC yakbIThl: carat 9.00-geH 18.00-
re aein xxyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE

KekceHO1, Ten:22-700);
3) aTta-aHACHIHBIH TYPFBUIBIKTHI KEPIHEH aHbIKTaMa (TYPFBUIBIKTHI JKePAET1 THICTI
ayblI OKpYyTi OKIMI ammaparhl JKarblHaH oepinenai);

4) neHcaymnbIK caKTay YUBIMIAphl OepeTiH OanaHblH ICHCAYIBIK KaFIalbl Typasbl
MEIUIMHANBIK aHbIKTaMa JEeHCayJbIK cakray yWbiMaapeiHaa Oepineni (Caiipam
ayJaHbIK OKIIE aypyJiapblHa Kapchl qucrancepi, Mmeken-xaiibl: OKO, Calipam ayjaHsl,



AxcykeHT aybuibl, CypaHiibl OaTelp Kemieci, H/3 Yy, Ten: 20-436; HapKOJOTTHIH
apHalibl KOPBITBIHIBICK], MeKeH-Kaiibl: OKO, [lIsiMkeHT Kanackl, EpiMOeTOB Keleci, H
/3 yi, Ten: 57-29-76; tepi aypynapsl aucnancepi, MmekeH-xaiipl: OKO, Caiipam aygaHbl
, AKCykeHT ayblnbl, MaBnaHoB  kemeci, H/3 y#; Ten:38-592);
5) 6inmiMi Typaiel KyKaTTap (OKYIIBIHBIH XKeKe ic Karaznapsl) «CaiipaM aygaHIbIK
Oi1iM Oepy OemiMi» MeMJIEKeTTIK Mekemeci 6epeai. Meken-xkaitbl: OKO, Catipam
aynaHbl, AKCYKEHT ayblibl, JKiOeK-KOJbl Kelleci, H/3 Y, )KyMbIC YakbIThl: caraT 9.00-
neH 18.00-re neiiin xxyprizinent; y3uric 13.00-nen 14.00-re neiiin. Jlemanbic KyHaepi:
ceHoO1 KOHE KEeKCceHO1, Ten:22-904, dbakc:22-192;
6) aTa-aHACHIHBIH HEMECE OJIApJIbIH OPHBIH AJIMACTBIPATHIH TYJIFAHBIH KaWTHIC
OoJFaHbl Typasibl KyQJiKTiH KeIIipMeci, aTa-aHa KYKbIFBIHAH ailblpy HEMece LIEKTey
Typalibl COT MIEHIIMiHIH KeIlipMeci, Xadap-omrapchl3 KETKEH Jel TaHbIFaHbI Typabl,
OJIApJIbIH, OJITCHJIIT Typajbl XabapjaMa >KeHIHJe, OJapAblH OpEeKeTKe KabuIeTci3 e
TaHBUTYbl (OpPEKETKEe KaOuIeTi MIEKTEeyHdi), ChIPKAThl Typajbl aHbIKTaMa, 137eyJe
€KEH/IIT1 Typasbl aHbIKTaMa, 6ac OOCTaHABIFbIHAH albIPy OPBIHAAPBIH/IA KA3aChIH OTEY
Typajbl aHbIKTaMa, aTa-aHAaHbIH (QHACBIHBIH) €MJEY OHE TopOue MeKeMeJepiHEH
Oasianbl amynan 0ac TapTybl Typalibl OTIHIII, eMIey MEKeMelepiHae HemMece 0acka ja
opbIHJIapJa OanaHbl KaJJbIPbIT KETKEHIIT Typalibl akTi, COHJai-aK aTa-aHaChIHBIH
KaMKOPJBIFBIHAH aWBIPBUTYBl Typallbl ©3re Je JKaFaaimap Typaibl KyXKaTTap.
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHJIET1 OJaHKIIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYyIIBI OTIHIIITI KaXXKETT1 KOCBIMIIA KykaTTapsiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIpIK OutiM Oepy OeiiMi» MeMIIEKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabuHerTe Oac
MaMaHbiHa oTkizeni. Meken xaitbl: OKO, Cailipam aynaHbpl, AKCYKEHT ayblIbl,
JKi0ek-K0oJIbI Koleci, H/3 yil, Ten:22-904, dbakc:22-192.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHIBIFBIH  pacTalWTBIH  KoJXaT  Oepuiel.
16. XKerimaepmi, aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFAaH Oastajapabl 9JIEyMETTIK
KaMCBhI3JaHbIpyFa KyxkaTTapapl Oepy «Calipam aynmanaslK OiaiM Oepy Oenimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIMEH TYTBIHYIIbIFA JKEKEe ©31HIH KaThICybIMEH HeMece
KOJIJAHBICTAFbI 3aHMEH KO3eITreH TOpTIiNIEH Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFruaTTaphl
18. «Caiipam aygaHabIK O1TiM Oepy 0eiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aJaMHBIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIKTapbhl MEH OOCTaHIBIKTAphIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJIETIH OpBIHJAAYJa 3aHJABUIBIKTHI CAKTay, CHIMAUBLIBIK, TYOETeusl »*oHE TOJIBIK
aKmapar YCBhIHY, OJapIblH CaKTaTyblH XOHE KOpPFAIIyblH KaMTaMachl3 €Ty



KaFuJaTTapbiHa Herizaene . TyThIHYyIIb OelTUIEHIeH Mep3iMIe allMaraH Kyxarrap 1
ail KeJIEMIH/IE CaKTaJIa Ibl.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. «Caiipam aynanaslKk OutiM Oepy OeJiiMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBHI CTAaHIAPTTHIH KOCHIMINIACHIHIAFBI cama KoHE
KOJIKETIMI1II1K KOPCETKIMTEePIMEH oJINIEHE 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH cala >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOpCETKIIITEpIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH OKIMIMEH apHailbl KYPBhUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. «Caifpam aynasabslK OiuniM Oepy OeJiMi» MEMIIEKETTIK MeKeMmeci
MaMaHJIapbIHBIH 9pEKeTIHE (9peKeTCI3Irine) marbiMaany TopTiOin CalipaM ayaaH
OKiMiHIH ammapatsl 6acmibichl (Tem:22-244) tycinaipeni. OCbl MEMIIEKETTIK KBI3METTI
KOpCeTy KOHIHIC COT TOpTiOiMEH arpIM/JIaHYyFa 0oJtaabl.
22. llarpiMaap sxa3bamia TypAe MOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOILITA aPKbLIbI
Hemece CaifpaM ayaaHbl oKimi anmapaTbiHblH (MekeH-xkaibl: OKO, Cailpam aynaHbl,
AkcykeHT aybuibl, JKi0ek »xoibl kemieci, Ne 95 yii) xone/nemece «CaiipaM ayJaHIbIK
OutiM Oepy OeiiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae Kadbuinanaabl. JKyMeic
Kecreci: ayiiceH0i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re geitin xyprizuieai; y3iuiic
13.00-men 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »koHE KeKceHO1. MeKeH-Kalbl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybUibl, JKiOeK->KOJIbI Kelleci, H/3 Yi, Ten:22-904,
baxc:22-192.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 kynHiH 1miHAe Kapanaasl. KapanraH apbi3-IIaFbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3IaHyIIbIFa
*az0ara Typ/e MmomTa apKbUIbl HEMeCe IEKTPOHIBIK MOIIITa apKbUIbI K10epiiei.
6. baiinagsic aKkmapaTsl
24. «Cabipam aymaHAbIK OuniM Oepy OeJiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH
akmaparteik ManmiMertepi: OKO, Cailipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, KiOeK-KOJbI
Kereci, H/3 yi,Tem:22-904, dakc:22-192. «Caiipam aynmannbik OidiM O6epy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MEKeMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmaneic Tenedonbl: 22-904.
XKorapbl TypraH opraHaapiblH Oaiinanbic akmapaTbl CalipaMm ayaaHbl oKIMi
anmapatbl, MekeHn-kaiipl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, KiOeK KOJbl
keuieci, No 95 yi, tenedon: 20-350. DnekTpoHablK nomra: Sairam-adm (@ mail.ru.
25. Kaxxer OosraH karjaia, KOChIMINIA aKmapart ainy yirH «Caiipam ayJaHIbIK
O1iM Oepy OemimMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxeT. Meken—xaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOCK-KOMIBI Keteci, H/3 Yid, Ten:22-904, dakc:22
-192.
"Xetimnepni, aTa-aHACBHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KajJraH Oananmap bl QJIEyMETTIK KaMCBI3JaHbIpYFa



'

KyXaTTap peciMmaey'
MEMJIEKETTIK KBISMCT KOPCCTY CTaHAApPThIHA KOCBIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepCceTKiImTepi Kepcerkim- T1iH  Kepcerkim-Tig Kepcertkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  Ke€JIeCl JKbUIAAFhl | €CeNTi JKbUIIAFhI
HBICAaHAIBI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/bl TanchIpraH coTTeH Oactan | 95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMjie KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapbeIHBIH %o (yIteci)

1.2. xp3mer anyzas! kezekre 40 munyttan  90% 50% 40%
ACITaWTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP BIH

% (yrmeci)

2. Camnacsl

2.1. KBI3METTI YChIHY yaAepiciHiH canacbiHa = 90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapsl JIaya3bIMIbl TyIFa Aypeic | 95% 85% 75%
peciMmereH sKaFrmaiAbplH  (KyprisiireH

TeJIeMEp, eCell albIphIcyiap skoHe T.0.) %o (

yJteci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. KpI3MeTTI YCBhIHY TOpTiOi Typansl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKlapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWBl KYXXaTTapAbl JYpHIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH JKOHE OipiHII PeTTeH TalChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HMHTepHET apKbUIBI KON XKETIMIi 50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi Oo¥ibiHia Kei3meT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTBIHYIIBUIAPABIH KAJIIBI

CaHbIHAa HETI3JICNTCH MMAaFbIMIapIeiH % (

yueci)

4.2. OGenrineHreH Mep3iMzae KapajiraH koHe = 95% 70% 60%
KaHaFaTTaHbIPBLUIFaH HeTi3/ereH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. wmarbIMJIaHyIbIH KOJJAHBICTAFbl 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHAFaTTAJIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

90% 60% 50%



4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. xpI3MeTKepiepliH chmaisuIbiFeiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPIIH %o (yiieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMteKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHACTT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YChIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Caiipam ayJaHBbl OJKIMAOITIHIH
2007 K BIJIF Bl 10 JKeEeJITOKCaHIarbl
Ne 2514 KayJIBICBIMEH OexiTiaAreH
3 KOCBIMIIIA

"XeriM, aTa-aHACHIHEIH KAMKOPJIBIFRIHCHI3 KaJfaH Oanalapabl 9JIC€yMETTIK
KaMCBI3JaHABIPYFa KyXaTTap pacimaey"
(merengikTepre ' | (xB13) acepan ajyra)

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHI
1. Xamms epexernep
1. XKetiM, aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH OaaiapJbl QJICYMETTIK
KaMChI3IaHAbIPyFa KY)KaTTap PaciMJEy - aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Kazakcran PecryOnukacblHbIH a3amaTsl O0JbIN TaOBLIATHIH Oananapasl Kazakcran
PecniyOnukacelHbIH ~ ayMarbiHAa TypaTtblH Kazakctan PecnyOiukachbiHBIH
azamaTTapblHa TopOueneyre Oepy MYMKiIH OoJMaraH karjaiyiapia FaHa
HISTEJIIKTepre achIpan aixyra, He OanajapiAblH TYBICTAphIHA OCHI TYBICTAPBIHBIH
a3aMaTThIFbl MEH TYPFBUIBIKTHI JKE€pIHE KapaMmacTaH achlpall anxyfa Oepulyl MYMKIH
00 JdBlO TaOBI JIamge.
2. KepceTijeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHIMAFaH.
3. Memunekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachiHBIH KeJleci 3aHHaMalaphbl:
1) Kazakcran Pecniybnukaceinbil «Ka3zakcran PecryOGiaukaceiHAAFbl KEPriTiKTI
MemiieKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbputrbl 23 kaHTapaarsl No 148 3anbiHbig 31
0aOBIHBIH | TapMarbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecniyonukaceiabiH «bimim Typaney 2007 sxputebl 27 mingeaeri Ne
319 3anbiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarbIHBIH 18 Tapmakiackl, 8 0aObIHBIH 4 TapMarsbl;
3) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakctan PecnyOnukachiHarsl OallaHbIH
KYKBIKTaphl Typasby 2002 sxbinrbl 8 Tambi3narbl Ne 345 3aHbiHbH 27 6a0bIHBIH 1, 2, 3
TapMmMakKTapBH ;
4) Kazakctan Pecriybnukaceiabie «Heke sxone or6acs! Typansdy 1998 xbiarsr 17
J)KeJITOKCaHgarbl No 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamnTaphl;
5) Kazakcran PecmyOnukacel YxkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH



KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl skoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepal JKoHE ATa-aHacChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KainFaH Oanamapbl
OPTaJBIKTAHIABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaibn 1999
YK BLJIF bl 9 KBIpKYHEKTEr1 Ne 1346 KayJIBICBI;
6) Kazakcran PecnmyOmmkacel YkimeriniH «Ka3akcran PecmyOimkachlHBIH
azamMarTapbl OOJIBINT TaOBUTATHIH Oaagapjbl MIETEJIIKTEPre achipan anyra Oepy
epexxkeHi Oekity Typanb» 2002 >xpuirbl 12 kapamanarsl Ne 1197 kaynbIchl;
7) Kazakcran PecnyOnmkacel lmiki icTep MHHUCTPiIHIH «ATa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oananap sl MeTeaIKTepre Y (Kbl3) acblpan ainy XKeHiHAer1
aKnaparThl LIYFBUI TYPAE alMacylbl YUbBIMAACTBIPY Typaibl» 2002 XKbUIFbl 8
tambgarel No 537 Oyiipeirsl xkoHe Kazakctan PecnyOimkachl O171M KOHE FBUIBIM
muHuCcTpiHiH 2002 xpirbl 21 tamegarel Ne 123 OipieckeH OYHPBIFHI;
8) Kazaxcran Pecniybmukacel ChIpTKBI icTep MUHHUCTPIHIH « ¥ 1 (KbI3) ackIpamn ajiyfa
Tuek Ounaipyun Kaszakctan PecnyOnukacblHBIH a3zaMarTtapbl OOJbIN TaObLIATHIH
IMIETEIAIK a3aMaTTapibl ecenke anyAblH TopTiOiH OekiTy Typansy 1999 xbutrbl 17
MayCBhIMIaF bl Ne 655 OYUPBIFH;
9) Kazakcran PecniyOimkacel ChIpTKBI icTep MUHUCTP1 — MEMIIEKETTIK XaTIIBIHBIH
«Kazakcran PecnyOnukachiHbIH a3aMaTTapbl 00BN TaObUIATBHIH MIETENAIKTEpre YiI (
KbI3) ackIpamn airyra OepiiareH Oananap/ sl ecernke any keHiHaeri HyckaynbIKTel OekiTy
typansl» 2003  xeuirer 11 coyipmeri  Ne  08-1/31 OYUPBIFHI;
10) Kazakcran Pecriybnukace XKoraprsl CoThiHbIH « COTTapIpIH 0aia acelpan aiy
Typalibl ICTEP/Il Kapay Ke31HJe HEKe KOHE 0TOAChl Typasbl 3aHHAMAaHbI KOJIJJaHYBIHBIH
keiibip macenenepi Typanb» Kaszakcran PecnyOmmkacel XKoraprel CoTeiabiH 2000
KbUTFBI 22 >kelToKcaHmarbl Ne 17 HOPMATHBTIK KayJibIChl HET131HJAC aTKApbIIaJIbI.
4. Ocbl MemieKeTTiK Kbi3MeTTi «Calipam ayaaHIblK OiiniM Oepy Oemimi»
MEMJICKETTIK Mekemeci yehiHaabl. MekeH-xkaibl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT
aybnbl,  JKiGek-xkonel  kemeci, H/3  yH, Tem:22-904, dakc:22-192.
5. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il asgKTay HBICAHBI KETIMJIEP/i, aTa-aHACHIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaJlFaH OanajmapAbl 9JIEYMETTIK KaMCBI3JIaHJbIpyFa KyKarTap

pecimaey Oonmlm TaOBIJTabI.
6. MemiekeTTik Kpi3MeT KazakcTan PecryOnuKachIHBIH a3aMaTTapblHA YKOHE
meTenglKTepre KepceTiaeni.

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAN Mep3iMaepae KepceTinemni:

1) xaxeTTi KyXKaTTapbl TOJIBIK TamncbipraHHaH KeiiH 30 KyH 1miHAe;

2) KyKaTTapasl TarceIpyra (Tipkeyre, TYOIpTek anmyFa) ke3ekre KyTy 40 MUHyTTaH
acmay b THUI1C;
3 TwHicTi KYXaTThl allyFa Ke3ekTe Kyry 30 MHHYTTaH acmnaybl THIC.

8. ATanmraH MeEMJIEKETTIK KbI3MET TeTiH KepceTlIenl.

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK



aKmapar, oJIapJlbIH YJTLIEpl JKOHE OJIapJibl TONTHIPY Typasibl TodbIK akmapat OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJbl Kelllecl, H/3 yiJle OpHalacKaH «
CaiipaMm aynauabIK O11iM Oepy 06JiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH PECMH aKIMapaTThIK
JIepeK Ke3AepiHae, TaraHaap[a, akKmaparThlK TaKTajlapia OpHAalacTHIPBIIAIbI.
10. MemiekeTTiK KbI3MET amTacblHa Oec KYH KepceTiienai, TYCKi Y3UIiCTi
ecenTeMerenie, Ke3ek TopTiOiMeH Iicke acekIpbuiaabl. JKymbIic KecTeci:
KaOpu1Iay—nyiicenoi-xkyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re aeitin xkyprizuieal; y3uic
13.00-nen 14.00-re neitin. [emambic KkyHIepi: ceHOl KoHE IKEKCEHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH KeKe TYJIFalapra )Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
al bl H ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIIIH MbIHaJal >Karjaiiap jkacajraH:
Oamamap oHEe MYyTeIeKkTep apbOackiHa apHaimFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TUIACPIHACIT OTIHIITEPIH YJITUIepl Ka3bUIFaH TaraH,
TOMi37e KYTIN OTHIPY VIIIH TOPT aaaMIBIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KYKaTTapasl TOJTHIPY OPBIHAAPHI, KY)KAaTTapAbl TOJTHIPY YITICIHIH TOpPTiOl >kKoHE
TaIChIPbUIATBIH KyKaTTap Ti31M1 TaFaHMEH >KaOAbIKTAJIFaH.
2. MemiiekeTTik KBI3METTi KopceTy TopTibi
12. MemiiekeTTIK KbI3METTI ay YIIiH TyThiHylIbl CaiipaM aynaHIbIK O11iM Oepy
OeniMiHe MbIHaAal Ky XaTTapabl TarncChIpyhI KaXeT:
1) KEeKe TYJNFaHBIH OTiHINmI;
2) WeTeNAlK areHTTIKTEp OepeTiH KapKbUIbIK JKaFJaibl Typajibl aHbIKTaMa-2 1aHa;
3) meTenik areHTTiKTep OepeTiH oTOachl KaFaalbl Typaibl aHbIKTaMa -2 JlaHa;
4) mwerenaiK areHTTIKTEp OepeTiH AeHCAyJbIFbl Typasibl aHbIKTama-2 JaHa;
5) meTenmik areHTTIKTEp OEpeTiH aTa-aHaHBIH KEKe KaCHUeTTEpiHIH aneyeTi (
NOTEHI[UAJIBI) Typamsbl aHBIKTaMa-2 naHa;
6) OaylaHbIH JACHCAYJBIFBl TypaJbl MEIUIIMHAIBIK aHBIKTAMaMEH TaHBICKAHBIH
pacTaThiH ka30ala HAKThl MOJIIMET JEHCAYJBIK cakTay VUbIMaapbiHaa Oepinemdi (
CaiipaM aygaHIbIK OKIIE aypyJIapblHa Kapchl aucmancepi, MekeH-xkaipl: OKO, Caitpam
aynaHbl, AKCYKeHT aybuibl, CypaHIbl OaTblp Kemieci, H/3 yH, Ten: 20-436;
HAPKOJIOTTBIH apHaiibl KOPBITBIHABICH, MekeH-kaibl: OKO, IlIpiMkeHT Kanacsl,
EpimbetoB kereci, H/3 Y1, Ten: 57-29-76; Tepi aypynapbl AUCHAHCEPl, MEKEH-KaHbI:
OKO, Caiipam aynanbsl, AKCYKEHT aybUlbl, MaBlaHOB Kelecl, H/3 yii; Ten:38-592);
7) CalipaM ayJaHIbIK 111Kl icTep 6ackapMachkl OEpeTiH COTTaIMaraHbl JKOHIHJIET1
anblkTama, MekeH-xaibl: OKO, Caiipam ayaaHbl, AKCyKEeHT aybuibl, JKiOeK >KObl
Kemeci, H/3 Y, Tem.:21-167.
Kazakcran Pecniy0imkachIiHbIH a3amaThl 00JIbIN TaObUIATHIH Oananapasl Kazakcran
PecnybnukaceinblH ~ ayMmarbiHga TypaTbiH  Kazakcran PecmyOnukachbiHBIH
azaMaTTapblHa TopOueneyre Oepy MYMKIH OojMaraH karjainapia faHa
HMIETENIIKTepre achlpan anxyfra, He OanmajapIblH TYbICTapblHA OCHl TYBICTAPBIHBIH



a3aMaTTBhIFbl MEH TYPFBUIBIKTHI JKE€piHE KapaMmacTaH achlpall aixyfa Oepuryl MyMKiH
6001w M TaOBb Jajibel.
[Metenmiktepre Oama (KbI3) acweipan anyra OanaHblH (OamamapabiH)
OpTaJBIKTAHBIPBUIFAH €CENKE KOWbUIFaH KYHIHEH OacTan yII ailblH 1miHae Oepiiyi
M Y M K 1 H
«Caitpam aymaHnplK OuTiM Oepy OesiMi» MEMIIEKETTIK MekeMeci Oama (KbI3)
acelpall ajyra TUIEK OUILIIpreH MWEeTEeNIK alaMIapFa €Ki anTajaH KeM eMec Mep3imae
0ama TypakThl TYpaThIH KepJe THICTI TopOueney, emaecy-npoQuiakTHKaIbIK
MEKEMECIHIH €peXe TaJlalTapbIHbIH TOPTIOIH cakTail oThIpbln, «CalipaM aynaHJIbIK
O1iM Gepy OesiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMeCl MaMaHIapbIHBIH, Ka)KeT OOJIFaH sKaraaiaa
ayTapMaIIbIHBIH KaThICYBIMEH ©T€ THIFbI3 KapbIM-KaThIHacTa 00JyFa (OamaMeH, OHBIH
UKEM-JIaF IbLIapbIMEH, TaTFaMBIMEH, €PEKIe KAaCUETTEPIMEH, CEpyEH/ICY, OMBIH OWHAY
apKBILJIbI xKeke, eTe AKaKbIH TaHBICY) MYMKIHJ1K AKacaubl.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. TyTBIHYIIBI OTIHIIITI KAKETTI KOChIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caiipam
aylaHAblK OutiM Oepy OesiMi» MeMIIEKETTIK MekemeciHe, Ne 4 kaOunerre Oac
MaMmaHbiHa ©TKizeni. Meken xaitbl: OKO, Caiipam aymaHbl, AKCYKEHT aybLIbI,
Ki6ek-K0Jbl KOlllecH, H/3 yi, Ten:22-904, dbakc:22-192.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy YIIIH OapiIbIK
TUICTI  KYXKaTTapAbl  TalChIPFaHIBIFBIH  pacTaliThlH  KojxaT  Oepiieni.
16. XKetimaepi, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananap/ bl 9JIeyMETTIK
KaMChI3aHbIpyFa KyxkaTTtapabl Oepy «Calipam aynanasik OiniM Oepy Oesimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIMEH TYTHIHYIIbIFa KEKEe ©31HIH KaThICYybIMEH HeMece
KOJITaHbICTaFbI 3aHMEH KO31eJITeH TOPTINIEH Oepiieni.
17. Ochl MeMIeKeTTIK KbI3METTI YCBhIHyJaH O0ac TapTyFa:
1) cot menrmMiMeH opeKeTKe KaOLIeTC13 JKOHE opeKeT KaOUISTTUIIr EKTeYJl et
TaHB FaH agampuganp;
2) cOT menriMiMEeH aTa-aHa KYKbIFbIHAaH albIpbUIFAaH HEMECE aTa-aHa KYKBIFbI
MEeKTEeNTeH agamupgap;
3) KOpFaHIIIBIHBIH HEMECEe KaMKOPIIBIHBIH OJIapFa 3aHMEH KYKTEJITeH MIHAETTepIH
OpBIHJIaMaFaHAbIKTaH o3 MIHAETTEepIHEH MIeTTETIJATEeH];
4) OypbIHFBI Oana (KbI3) ackIparn anylibuiap, erep 6ana (Kbp3) achIparn aimy oJapIblH
K1HOClHEH COT memiMiMeH TOKTaThIJICA;
5) MbIHanal ceIpKarTapbiMeH Oana TopOueciHe OailaHBICTHI MIHAETTEP/Il
JICHCAYJIBIK JKar/aiibiHa OalJIaHBICTHI ICKE achlpa aJIMANTBIH TYJIFaNap: >Kype mnaiina
OoJaThIH aJaMHBIH KOpPFaHBINI TanmbUIBIFBIHEIH Oenriiepi (JKKTB) xone amaMHBIH
KOPKBIHBIII TaMIIbUIBIFBIHBIH KO3BIPFBIIITAPHI; ICUXUKAIBIK aypyJiap; MaCKYHEMIIK,
HAIIaKOPJIBIK, TOKCUKOMAaHUS;, OKIE aypyJapbl (CO3bUIMANIbl OakTepus OOiHETIH,



OipiHIII peT aHBIKTaJIFaH OakTepus OeniHeTiH (Oamuia OeIHTeHre IeHiHT1); KBIHBIC
XKOJJAaphl apKbUIbl OEpiIeTiH aypynap (Ka3bUIMAWTBIH CU(PUIIKC, XKa3bUIMAWTHIH
TOHOpES, Xa3bUIMAWTBHIH yPOTEHUTANJIBIK XJIAMUINO03); ajarec; TOHEKep OOJbIm
TYpaTblH TKaHHIH HIbIP Oy3aThIH aybIp ChIpKATTapbl (KYHell KbI3bUI JKUET1, KyHeml
CKIIEpOJEpPMHUsA, JEepPMAaTOMHO3UT); KaObIpIIaKTaHFaH aybslp Jepmaroszaap (
UXTHO3JApJbIH ayblp TYpJEpl, UXTUO30(POPMIBIK SPUTPOAEPMUSL, aAPTPOMATUSIIBIK
ncopuas); ayblp CO3bUIMalbl OyIie3 AepMaTo3/aphl (AKAHTOIUTUKANIBIK KOMIPUIIKTEHY,
neMdUroHa, TepiHiH UXTHO30POPMILIK OyniHyl, Oyiie3 anuaepmonu3); 1, II Tonrars
MYTEIEKTIK (KOpFaHIIbl >KOHE KAaMKOPIIbl OpraHIapblHbIH MICIIIMAepl OOWbIHIIA
KEKe-)KEeKe) Heri3nep OOJIBIT TaObLIa IbI.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. «Caiipam aymanabIk O611iM Oepy O61iMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH JKYMBICHI
aZJaMHBbIH KOHCTUTYUHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTapbIH CaKTay, KbI3METTIK
MIHJETIH OpBhIHAAyAa 3aHJABUIBIKTBI CAKTay, CHIMAWBUIBIK, TYOEreisl >KoHE TOJBIK
aKmapar YChIHY, OJapIblH CaKTalIyblH OHE KOpPFalyblH KaMTaMachl3 €Ty
KaFuJaTTapbiHa Herizaenel. TyThIHyIIbl OeATUIEHIeH Mep3iMe alMaraH Kyxarrap 1
all KeJIeMIHJIe CaKTalla Ibl.
4. JXyMEIC HOTIKEIIepi
19. «Cailipam aymaHAbslK OuriM Oepy OeJiMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPbIHBIH HOTHKECI OCBhl CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIACBIHJAFBI cama XoHe
KOJIKETIMA1IIK KOpPCEeTKIMTEPIMEH eJIIEHEA].
20. MemiekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH 9KIMIMEH apHailbl KYpPBhUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. «CaiipaM ayaaHablK OiniM Oepy OejiMi» MEMIEKETTIK MeEKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OpPEKETiHE (9peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Caiipam ayjaH
OKIMIHIH anmnapartsl O0acuibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy KOHIH]IE COT TOpTiOiMEeH mIarbIMIaHyFa OoJraabl.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece CaiipaMm aynanbl oKiMi annapaThiHbIH (MekeH-xkaiibl: OKO, CalipaM ayJaHsl,
AkcykeHT aybuibl, JKiOek sxoibl ketieci, Ne 95 yif) sxone/nemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy OesliMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae KaObuiaanaanl. JKyMbic
Kecreci: ayiiceH6i- xyma kynuepi carat 9.00-men 18.00-re neitin >kypri3iuesi; y3umic
13.00-nen 14.00-re aeiiin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 KOHE JKeKCeHO1. MekeH-Kaubl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT ayblIbl, JKiOCK-)KOIbI Keleci, H/3 YH, Ten:22-904,
baxkc:22-192.
23. KaOpunganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 kyHHiH imiHAe Kapaiaabl. Kapanran apbl3-1IaFbIMHBIH HOTHXKECI apbI3JIaHyIIbIFa
*az0aia Typ/e MouTa apKbUIbl HEMECE IEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI K10epLiIe/i.



6. baiiimansIC aKmapaThl
24. «Calipam ayaanabslk OiniM Oepy OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKEeMEeCiHIH
akmapatTeik Mamimertepi: OKO, Cailipam aynanpl, AKCYKEHT aybuibl, JKiOEK-KOJbI
Keleci, H/3 YH, Ten:22-904, dakc:22-192. «Calipam aymaaHablK OuliM Oepy Oeimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MaMaHJIapbIiHbIH Oainanbic Tenedonsl: 22-904.
XKorapsl TypraH opranaapjbiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl 9KiMi

anmnapatbl, MmekeH-xkaibl: OKO, Cailpam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiO€K >KOJbI
kerieci, No 95 yi, tenedon: 20-350. DnekTpoHabIk nomrta: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OosiraH xarjaia, KOcbIMIla aknapaT any yuriH «Caiipam aynaHabiK
oM Oepy OemimMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxkeT. Meken—xaiibl: OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOeK->KOIbI Kolieci, H/3 Yi, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"Xertim, aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oanmanap sl QJIEYMETTIK KaMCBI3JJaHAbIpYFa KyXarTap
pacimaey" (meTengikTepre A'8) (KBI3) acelpan aJlyFra)

MEMJIEKETTIK KBIBMCT KOPCCTY CTaHAApPThbIHA KOCBIMIIIA
Kecre. Cama xoHe KOJI KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cana >xoHe KOJI KeTIMALTIK KOpCeTKIlTepi Kepcerkim- TiH  Kepcerkimi-TiH Kepcetkiui-TiH
HOPMATHBTIK MOHI KeJleCl KbULAArbl | €CENTI JKbLIIAFbl
HBICAaHAIBI MOHI arbIMJIarbl MOHI

1 2 3 4
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. Ky)KaTTap/sl Tarcelprad caTTeH Oacran | 95% 80% 75%
OCNTiNeHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp13mer anyasl kesekte 40 munytran | 90% 50% 40%
ACMAWTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
% (yreci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YZepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3bIMIsl TYIFa Aypeic  95% 85% 75%
pecimzuereH KarainblH (KYpri3ijareH

TeJIeMIep, ecell aifbIphIcyIap xoHe T.0.) %o (

yJteci)

3. Kom xeTtiMainik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOl Typansl cammara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

80% 45% 30%



3.2. TYTBIHYUIBl KYXKaTTapAbl JYpbIC
TOJNTHIPFaH jkKaHe OipiHII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapAbiH % (yieci)

3.3. UutepHeT apkbpuibl Koa keTimai | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoitpiamIa Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYLIBUIAPABIH JKAIIBI

caHblHA Heri3fienreH ImarbiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imie KapanraH xoHe | 95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPpbUIFaH HeFi3}1€J’lFeH
miareiMIapabIH % (yiect)

4.3. mareIMAaHYOBIH KOJIaHBICTAFBI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHAFATTAJFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yuteci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imMiHe KaHaratTtanFaH = 90% 60% 50%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chmadblibiFeiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Cauipam ayJaHBbl OKIMOITIHIH
2007 K BIJIF BI 10 KeJITOKCaHIar bl
Ne 2514 KayJBICBIMEH OEKITIATEeH
4 KochIMIIIA

"KopFaHIIBUIEIK OHE€ KAMKOPIIBUIRIK JXKOHiHAE aHHIKTama Oepy"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH CTaHAaPThHI
1. XKamms epexenep
1. Ochl cTaHIapT KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KAMKOPIIBLIBIK XKOHIHJIE aHbIKTama 0epy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy TOpTiOiH Oenriieiini (OyaaH opi MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHAbIPbIIIMaFaH.
3. Memunekettik Kbi3MeT Kazakctan PecmyOnukachIiHBIH KeJleci 3aHHaMaiaphbl:
1) Kazakcran PecnybOnukaceiabig «Ka3zakcran PecnyOnukachiHiarsl OanaHbIH
KYKBIKTaphl Typanby 2002 xbutrbl 8 Tambigarsl Ne 345-11 3anst 27 6a0binbIH 1, 2, 3
TapMmMakxKxTapH ;
2) Kazakcran PecniyOnukaceinbiy «Heke sxoHe oTOackl Typanby 1998 xbutrbl 17
KEJITOKCAHIaFbl No 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OanTapsl;



3) Kazakcran PecnyOnmkacel YkimeriniH «Ka3akcran Pecmy6inkachlHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHJapbl Typajbl jkoHe I[laTpoHaT Typasbl
epexenepni JKoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajidFaH Oamajapisl
OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CETKEe aly/Ibl YUBIMIACTBIPY €pekeciH OekiTy Typaib» 1999
KbUTFBl 9 KbIpkyhekteri Ne 1346 kaynbichl HETi3iHAE  KOpCETLIEl.

4. Ocbl MemiekeTTik Kbi3MeTTi «CalipaMm ayaaHnblK OiniM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MeKkeMeci ycbiHaabl. Meken-xkaiipl: OKO, Cailipam ayganbl, AKCYKEHT
ayputbl, JKiOek-xomel  kemieci, H/3  y#, Tem:22-904, dakc:22-192.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KopceTy/i askTay HbicaHbl CalipaM ayJaHIbIK O11iM Oepy
06IMIHIH KOPFAHIIBUIBIK XKOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHIET1 aHBIKTaMaChIH Oepy OO0JIbIT
T a O BI 1 a 1O Bl

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachiHBIH a3amMaTTapbiHa KOPCETUIS ]

7. MemIekeTTIK KbI3METTI MbIHAaJall Mep3iMaepAe KepceTinenl:
1) aTanraH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaKETT1 Ky KaTTapAbl TOJIBIK

TancChlpFaHHAaH KeMlH: 3 KYMBIC KYH 1miHe;
2) KaXEeTTi KYKaTTap/abl TalchIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOUBIHINA THICTI KYKATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mepsimi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ArtanmraH MEMJEKETTIK KbI3MET TEriH KepceTiienl.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl J)KOHE KKETTI Ky»KaTTap Typajibl TOJBIK
aKmapart, oJIapJibIH YJTLIEpl KoHE OJIapJibl TOJTHIPY Typajibl TOJbIK aknapaT OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJIbl Kelleci, H/3 yhJle OpHalacKaH «
Caitpam ayganasiK OuTiM Oepy 0eiM1» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMU aKMapaTThIK
JepeKk Ke3AepiHae, TaFaHaapaa, akKmapaTThIK TaKTajlap/ia OpPHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTacblHa 0ec KYH KepceTiienal, TYCKl Y3UIICTI
ecemnTeMerenae, Ke3ek TopTibiMeH icke ackipputiafbl. JKyMbIc KecTeci:
KaObLIay—nyiicenOi-kxyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin ypriziieni; y3ulic
13.00-nen  14.00-re peiin. Jlemanbsic KyHzAepi: CceHOlI KOHE IKEKCEHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/Iell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJaJblH ana Ka3blly KapacThIpblJIMaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MBbIHaJal Karaailinap >kacaliFaH:
Oananmap jkoHe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (TMa”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK KOHE OpBIC TULACPIHACT1 OTIHIMTEPIiH YATUIepl >Ka3bUIFaH TaraH,
JOMI37€ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KyKaTTapasl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KY)KAaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOpTiOl kKoHE
TaIChIPBUIATHIH KYKaTTap Ti31MI TaFaHMEH ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi



12. MemiiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH TyThIHyIIbl CaiipaM aymnaHabik 6u1iM Oepy

OenimiHe MbIHaAau KYKaTTapabl TarchIpy Ka¥XKeT:
1) TyiFaHbIH KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK JKOHIHJIE aHBIKTaMaHbI ajy
Typamnsl xazbama OTIHINI1H;

2) CaiipaM ayJaHIBIK OKIMIITIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH Oanara KOPFaHIITBLUIBIK
HEMece KaMKOPIUIBUIBIK OeNriiey Typaibl KayJbICBIHBIH MOPMEH KyolaHAbIPBLUIFaH
KOLIIPMECIH HEMece KOPFAHILbI (KAMKOPIIbI) OOJIBIN TaFalbIHAAIFaH TYJIFA KyQJITriHIH
kemripmecin CailipaM ayjaHbl oKimi anmapatsl Oepeni, MekeH-xaitel: OKO, Caitpam
aynaHbl, AKCyKeHT aybuibl, JKiOek »kombl kemieci, Ne 95 yil, )KyMbIC yaKbITbI: caraT
9.00-nen 18.00-re meitin xyprizuteni; y3umc 13.00-gen 14.00-re neitin. [lemainbic
KYHIEpi: ceHO1 KOHE KEKCEeHOI. TenedoH: 20-350;

3) Keke KyOIiriHiH KemripMeciH, (XaJablKKa KbI3MET KOPCETY OpPTAIBIFBIHAA
oepineni. Meken-xkaitel: OKO, Caiipam aynanel, AKCYKeHT aybuibl, KepicTayOaes
Kellecl H/3 Y#, »kyMbIC yakbIThl: caraT 9.00-nen 18.00-re nmeifiH »Kyprizuienl; y3uiic
13.00-nen 14.00-re npeitin. Jlemanbic KyHAEpi: ceHOl koHE >kekceHO1, Ten:22-700).

13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH ONaHKUIEep KapacThIpbUIMaFraH.

14. TyTBIHYIIBI OTIHIIITI KaXKETT1 KOCBIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIbIK OutiM Oepy OeiliMi» MeMJIEKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabuHerte Oac
MaMmaHbiHa ©TKizemi. Meken »xaitbl: OKO, Caiipam aymaHbl, AKCYKEHT aybLIbI,
K16ek-K0JIbI KoIlecl, H/3 yi, Ten:22-904, dakc:22-192.

15. KykaTTapabl TanchlpFaH O©TIHIII OepylIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH OapiIbIK
THICTI ~ KY)KATTapAbl  TalCBIPFaHABIFBIH  pAacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepuienl.

16. KopraHIIBUIBIK >kKOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJAE aHbIKTama Oepy Caitpam
aynaHjbplK OuTiM Oepy OesliMiHAE TYTHIHYIIBIHBIH *E€Ke ©31HIH KaThICYybIMEH HEMECe
KOJIIAHBICTaFbl 3aHMEH KO3JIEJTeH TOPTIMIEH >KY3eTe achIpblaajbl. MeKeH-Kailbl:
Caiipam aynansl AKcykeHT aybuibl JKiOek->kodbl — Kemieci H/3  YH.

17. Ocwl cTtangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITEH KYXKATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFruIaTTapEl

18. «Caiipam aygaHabIK O11iM Oepy 0emiMD» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aJaMHBIH KOHCTUTYUHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTAphIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJETIH OpBhIHAAyAa 3aHABUIBIKTBI CAaKTay, CHIMAMBUIBIK, TYOETEMsl JKoHE TOJIBIK
aKmapatr YCBhIHY, OJapJblH CaKTaTyblH KOHE KOpPFallyblH KamMTaMachl3 €Ty
KaruJaTTapbiHa Heri3aeneal. TyThIHYIIb OeNTiIeHIeH Mep3iM/Ie aliMaFaH KyKartap 1
ail keeMiHe caKTaaaabl.

4. XyMEIC HoTIKEIIEpi



19. «Cailipam aymaHAbslK OuliM Oepy OeJiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBHI CTAaHIAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJAFBI cama XoHe
KOJKETIMI1JI1K KOpPCETKIMTEPiMEH eJIIeHEel.

20. MeMJekeTTiK KbI3METTIH cama oHe KODKETIMAIIK KOpPCETKIIITEPiHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 ayJJaH 9KIMIMEH apHaibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OCKITUIeA].
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. «Caitpam aynanaplk OuriM Oepy OeniMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH 9pEKeTiHE (9peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Caiipam ayaaH
OKIMIHIH anmnaparsl O0acubIchl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy KOHIHIE COT TOpTiOiMEH marbIMIaHYyFa O0omaml.
22. HlarpiMaap >kazbaia TypAe MOIITa apKbUIBI, JIEKTPOH/BIK MOIITa aPKBLIBI
Hemece Caifpam aymaHbl oKimi anmapaTsiHblH (MekeH-xkaibl: OKO, Caiipam aynaHbl,
AKcykeHT aybuibl, JKiOek >xoiibl keteci, Ne 95 yit) sxone/nemece «Caitpam ayaH/IbIK
OlmiM Oepy OesiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepiHae KaObuinanaapl. KyMeic
KecTecl: AyrcenOi- xxyma kyHaepi carat 9.00-mgen 18.00-re nmeitin xyprizuient; y3iric
13.00-nen 14.00-re aeiiin. Jlemanbic KyHIepl: ceHO1 )KoHE KeKCeHO1. MekeH-Kaubl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiOCK->KOJIbI Keleci, H/3 YH, Ten:22-904,
bakc:22-192.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHAJIJA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 xynHiy iminge Kapanaasl. Kapanran apbi3-IIaFrbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3IaHyIIbIFa
*a3z0ariia Typ/ie MoIITa apKbUIbl HEMECe MEKTPOHBIK MOIITa apKbUIBI JKi0episiei.
6. baitmansic aKmapaTs

24. «Cailipam ayna"aslk OiniM Oepy OesiMi» MEMIEKETTIK MEKEeMECIHIH
akmapatTeik MamiMmertepi: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybuibl, JKiOEK-KOJbI
Keleci, H/3 YH, Ten:22-904, dakc:22-192. «Calipam ayaaHAblK OuliM Oepy Oeimi»
MEMJICKETTIK MEKEMECiHIH MaMmaHJapbiHbIH Oaitnanbic  Tenedonsl: 22-904.

XKorapel TypraH opraHuapiblH OaitnaHbpic akmapaTbl CalipaMm ayaaHbl OKIMi
anmapatbl, MekeH-xaitpl: OKO, Caiipam ayganbl, AKCyKeHT aybuibl, JKiOek >KOJbI
kemeci, Ne 95 yii, Tenedon: 20-350. DnexkTpoHasIK momTa: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OosraH xargaija, KOcbIMIla aknapaT any yuriH «Caiipam aynaHabiK
o11iM Oepy OeimMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxeT. Meken—xaiibl: OKO,
Cailpam aynanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOeK->K0IbI Keliiecl, H/3 Yii, Ten:22-904, dakc:22
-192.
"KopFaHIIBIABIK JKOHE KaMKO P IIBIJIBIK )KOHIHIE
aHBIKTaMa oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/IH CTaHAapThIHA KOChIMIIIA

Kecte. Cama xkoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcertkim- TiH
HOPMAaTHUBTIK MOHI



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TarncelpraH caTTeH Oacram  95%
OenrieHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpi3Mer anynel kezekre 40 munytTtan @ 90%
ACTIAWTHIH yaKBIT KYTKCH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
% (yreci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YIepiciHiH camackiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyKaTTapAbl Jlaya3sIMABl TyiFa Iypeic  95%
peciMereH KarmaiablH  (KYpri3iireH
TeJIeMJIep, ecell albIphIicynap xoHe T.0.) % (
yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTi YChIHY TOpTiOi Typansl camara  80%
JKOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHymBI KYXXaTTapAbsl AYPBIC 80%
TOJNTBIPFaH JKoHE OIpiHII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. WuTepHeT apKbUIBI KOJ KETiM.Ii 50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OcHI Typi OoiibiHma Kei3mMer  0,1%
KOPCETINTeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Kb
CaHBIHA HETI3MIeNTeH MarbIMaapabH % (yieci

)

4.2. OenrineHreH Mep3iMie KapaimFaH xoHe  95%
KaHaraTTaH/bIPbUIFaH HETI3eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMJAaHYIBIH KOJIaHBICTAFbI 95%
TopTiOiHEe KaHaFaTTaJ FaH TYTHIHYIIBIIAPABIH
% (yreci)

4.4. mareiMaa"y Mep3imiHe KaHarattanraH @ 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

90%

KepceTkim-TiH
KeJecl KbUIIArbl
HBICAaHAIBI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

Kepcetkini-TiH
€CEITI JKBIILIAFbI
arbIMJIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%



5.1. KbI3METKepJep/iH ChINaibUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

Cauipam ayJaHBbl OKIMOITIHIH
2007 K BIJIF BI 10 KeJITOKCaHIar bl
Ne 2514 KayJBICBIMEH OEKITIATEH
5 KochIMIIIa

"TypfeIH YHIiH MeHmMiK uenepi OONEHII TaOBUIIATEIH KOMEJIETKE
TONIMaraH OananapablH MYAZENEpiH KO3FaWTHIH MOMUIENEpAl JKacay YIHOiH
KOpDFaHIIEUIAD MEH KaMKOpIIBUIApD KEHECiHiH memiMiHe aHbKTaMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapThHI
1. XKamms1 epexenep
1. Ocbl cTaHgapT TYPFBIH YHIH MEHILIK Henepi O0ibIN TaObUIAThIH KOMEIETKE
TOJIMaraH OalalapAblH MYIJIENIepiH KO3FAaWTBHIH MOMIUJIENepi Kacay VIIiH
KOpFaHIIbLIap MEH KaMKOPIIbUIAp KEHECIHIH MICIIIMiHe aHbIKTaMa 0epy MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrureiial (OygaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTaHIbIPbIIIMaFaH.
3. MemuneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran Pecrnybnmkacer AzamatTelKk Konekcinin 22, 23 OGamTapsr;
2) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakctan PecrnyOnukachiHiarbl OalaHbIH
KYKBIKTaphl Typasby 2002 sxbinrbl 8 Tambiznarsl Ne 345-11 3anpiabiy 14 6a6b1HbIH 1, 3
TapMmMakKTapBH ;
3) Kazakcran PecnybnukaceiabiH «Heke xoHe orbacel Typanedy 1998 sxbutrbr 17
)kenTtokcaumarel Ne  321-1 3aupiapig 114 0aOBIHBIH 2 TapMarhl;
4) Kazakcran PecnyOnukacbiublH « TypFbIH YH KaTblHacTapbl Typaib» 1997
KbpUIFBI 16 coyipmeri Ne  94-1 3adbiHbiH  13-0a0BIHBIH ~ 3-TapMarbl;
5) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriHiH «KazakcTtan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl >koHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepai  JkoHe ATa-aHAaCchIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajlFaH —Oasajgapbl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe Ty bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaibn 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyHekteri Ne 1346  Kaynabickl HETI31HJAE  KOpCeTUIEIl.
4. Ocel MemJEeKeTTIK KbI3MeTTi «CalipaMm ayJaHablK OuriM Oepy OemiMi»
MEMJIEKETTIK MeKeMeci ycbiHanbl. Meken-xkaiibl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT
aybunbl,  KiGek-xkonbl  kemeci, H/3 yH, Temn:22-904, ¢akc:22-192.
5. MeMJekeTTiK KbI3MET KOpCeTy i askTay Hpicanbl Calipam aynaHbIK OuTiM O6epy
OeJIiMIHIH TYPFBIH YHIIH MEHIIIK Heiepl OOJbIN TaObUIaThIH KOMEJIETKE ToJIMaraH



OayanapAbplH MYJIeNIEpIH KO3FAUTHIH MOMUJIENIEP/l Kacay YIIiH KOpFaHIIbLIAp MEH
KaMKOpPIIbLIAp KEHECIHIH IIelliMiHe aHbIKTama Oepy OoJibll  TaObliaajbl.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIe 1

7. MemIlekeTTiK KBI3METTI MBIHaJal Mep3iMaepae KOepCeTiIei:
1) aTanraH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KOKETTI Ky KaTTapAbl TOJIBIK
TancelpFaHHAaH KEeWiH: 15 KYMBIC KYHI 1miHge;
2) KaKEeTTi KYKaTTap/abl TanceIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKEC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
allyFa Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mepsimi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanmraH MEMIJICKETTIK KBI3MET TETiH KepceTiIenl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl J)KOHE KAKETT1 Ky>KaTTap Typajibl TOJbIK
aKmapart, oJlapJibIH YJTLIEpl jKoHE OJIapJibl TOJTHIPY Typajibl TOJbIK aknapaT OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJIbl Kellleci, H/3 yhlle OpHalacKaH «
Caitpam aygaHabIK OUTiM Oepy 0eliMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMU aKIapaTThIK
JepeKk Ke3AepiHae, TaFaHaapaa, akKmapaTThIK TaKTajlap/ia OpPHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTacblHa 0ec KYH KepceTiieal, TYCKl Y3UIICTI
ecemnTeMerenjae, Ke3ek TopTiOiMeH icke ackippuiafbl. JKyMmbic KecTeci:
KaObLIIay—nyiicenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin ypriziieni; y3ulic
13.00-nen  14.00-re ge#tin. [emanbsic KyHaepi: ceHO1 KOHE KeKceHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )KeIell KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJJblH ana Ka3blIy KapacThIpBIIMaFaH.
11. Ockl MeMJIEKEeTTIK KBI3METT1 ajly YIIiH MBIHaJal JKaraaimap jkacajraH:
Oananmap >XoHEe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK KOHE OpBIC TULACPIHAET1 OTIHIMTEPIiH YATUIepl >Ka3bUIFaH TaraH,
JOI37e KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KYKaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KY)KATTapJbl TONTHIPY YATICIHIH TOPTIOI KOHE
TaIChIPbUIATHIH KyKaTTap Ti31Mi1 TaFaHMEH >KaOAbIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemIIeKeTTIK KbI3METT1 KopceTy YIIiH TYThIHYIIbl CaiipaM aygaHABIK OuTiM
oepy OeJiiMiHE MBbIHaJau Ky>KaTTapabl TAmIChIPy KaXerT:
1) TYypFBIH YHAIH MEHIIIK Henepi OOJBIN TaObUIATHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH
OananapabplH MyJJeIepiH KO3FalThIH MOMUIENEp/Ii JKacay YIIIH KOpFaHIIbUIap MEH
KaMKOPIIBIJIap KCEHECIHIH IIeNIiMiHe aHBpIKTaMa ajy Typalibl »ka30ala eTiHIIIIH,
2) Caitpam aynmaHbl OKIMJIITIHIH KoMeJIETKE ToJIMaraH Oajangapra KOpFaHIIbUIBIK (
KaMKOPIIBUTBIK) O€NTiNey Typalbl KayJBICHIHBIH MOPMEH KYyoJaHJbIPhLUIFaH
kemripmecin CalipaM ayjaHbl oKiMmi anmapatsl Oepeni, MekeH-xaitel: OKO, Caitpam
aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, JKiOek »k0bl kemect, Ne95 yii, sxymbic yakbIThl: carat 9.00



-nen 18.00-re aeiin xyprizinenl; y3umc 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi:
ceHoOi1 KOHE KEKCEHOI. TenedoH: 20-350;
3) ’Keke KyoIiriHiy kKemripMeciH, (XajablKKa KbI3MET KOPCETY OpPTAIBIFBIHAA
oepineni. Meken-xaibl: OKO, Caiipam ayaanbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTayOaes
KelIeci H/3 Y, )kymbIc yakbIThl: caraT 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizuiemi; y3uiic
13.00-nen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHAEpi: ceHOl koHE KekceHO1, Ten:22-700);
4) xopraHiibl (KaMKOPIITbI) KeHECIHIH menriMid «CalipaM aygaHabIK OiniM Oepy
OemniMi» MEMJIEKETTIK Mekemeci ychiHaabpl. Meken-xkaiipl: OKO, Caiipam aynaHsl,
AKCYyKeHT aybuibl, JKiOek-kKo0JIbl Kelecl, H/3 Yi, )kyMbIC yakbIThI: caraT 9.00-1en 18.00
-re newin xyprizineni; y3umc 13.00-nen 14.00-re netiin. Jemanbic KyHAepi: ceHO1
KOHE KekceHoOl1, Ten:22-904, bakc:22-192;
5) KOpFaHIIBUIBIKTAFbl KOMEJIETKE TOJIMaraH OajajapiblH TYy Typajbl
KYQJIIKTEpIHIH KelnipMenepiH, (XalblkKa KbI3MET KOpPCETY OpTalbIFbIHAA Oepiiei.
Meken-xaiipl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCyKEHT ayblibl, KpicTayOaeB keleci H/3 Vi,
*KyMbIC YakbIThI: carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xyprizinenl; y3uiic 13.00-gen 14.00-
re geiin. Jlemansic KyHAepi: ceHO1 koHe KekceHO1, Ten:22-700);
6) TYpFBIH YHTe KYKbIK OenriieiTiH Kyxarrapabeiy kemripmecin OKO, Caiipam
ayaaHbl, AKCyKeHT ayblibl, KpicTayOaeB kemieci H/3 yiae opHanackaH «Caiipam
ayJIaHIBIK JKep KaTbIHACTApHl 06J1iMi» MEMIICKETTIK MeKeMeciHae Oepisieni, KYMBIC
yakpbIThI: caraT 9.00-1eH 18.00-re aeitin xyprizineai; y3uiic 13.00-gen 14.00-re neiiH.
Jemainbic KYHAEpI: cenobi KOHE KeKceHoOl, Ten:22-445;
7) 10 »xactan 18 »xacka neiiHri OajaHbIH jka30amia KeJIiCIMiH.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally *KeHIHAer1 OJaHKUIep KapacThIpbUIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIMITI KaXKETT1 KOChIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIblK OutiM Oepy OeiliMi» MeMJIEKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabunerte Oac
MaMmaHbiHa ©TKizemi. Meken xaitbl: OKO, Caiipam aymaHbl, AKCYKEHT aybLIbI,
Ki6ek-k0JIbl Keleci, H/3 yi, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYy YIIIH OapiIbIK
THICTI  KY)KATTapAbl  TalCbIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. TypfreIH YHAIH MEHIIIK Heaepl OOJIBINT TaOBLIATBIH KOMEJIETKE TOJIMaraH
OayanapAblH MYAJENIepIH KO3FaUThIH MaMUIENEpAl JKacay YIIIH KOpFaHUIbLIap MEH
KaMKOPIIIbUTAp KEHECIHIH IenliMiHe aHbikTaMa Oepy CaiipaM aygaHAbIK OuTiM Oepy
OeJIiMiHJIe TYTHIHYIIIBIHBIH KEKE ©31HIH KaThICYbIMEH HEMEeCe KOJIJIAHbICTaFbl 3aHMEH
KO3JIeTITeH TOPTIMNIEH JKy3ere achlpbliansl. Meken-kaibl: Calipam aygaHbl AKCYKEHT
ay bl JI bl KiGexk-xo0mabl Kemeci H/3 yiu.
17. Ochl cranmapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITeH KYXKaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.



3. XXyMEIC KaFruIaTTapEl
18. «Caiipam aygaHabIK O11iM Oepy 0eiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aJaMHBIH KOHCTUTYIHUSUIBIK KYKBIKTapbhl MEH OOCTaHIBIKTaphIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJICTIH OPBIHJAY/Ja 3aHJBUIBIKTHI CAKTay, CHIMAWBLIBIK, TYOETeusi »oHE TOJIBIK
aKmapatr YCBhIHY, OJapIblH CaKTaIyblH KOHE KOPFAIyblH KaMTaMachl3 €Ty
KaFuJaTTapbiHa Heri3aeneal. TYThIHYIIb OeNTiICHTeH Mep3iM/Ie aliMaFaH KyKartap 1
all KeJIeMIH/Ie CaKTaJIa Ibl.
4. XXyMEIC HoTIDKEIIepi
19. «Caiipam aynanasik OutiM Oepy OeJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBHl CTAaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJAFBI cama KoHe
KOJI)KETIMI1II1K KOpPCETKIMTEPIMEH oJIIIEHE 1.
20. MemJIeKeTTIK KbI3METTIH cara »oHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIIMTEPiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI ayJlaH OKIMIMEH apHaibl KypbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITUIEI].
5. llaremMpanHy ToOpTiOI
21. «Caiipam ayna"abslK OuliM Oepy OeJ1iMi» MEMIIEKETTIK MeKemeci
MaMaHJapbIHBIH OpEKeTiHE (9peKeTCi3NiriHe) marbiMaany TopTiOiH Cailipam aynaH
OKIMIHIH anmapartsl O6acmibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETY KOHIH]Ie COT TOpTiOIMEH marbIMJaHyFa OoJiaabl.
22. MareiMaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHBIK MOIITa aPKbLIbI
HeMmece CaifpaMm aynanbl oKiMi anmapaThiHbIH (MekeH-kaibl: OKO, CalipaM ayJaHBI,
AxcykeHT aybutbl, JKiOek »xobl kemeci, Ne 95 yit) sxone/nemece «Caiipam aynaHIbIK
O11iM Oepy OeliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae Kaobuiaanaasl. JKyMbIic
KecTecl: Ayiicenoi- xxyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re meitin xypriziient; y3iiic
13.00-nen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kaubl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOEK->KOJIbI Kellieci, H/3 Yi, Ten:22-904,
bakc:22-192.
23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 xynHiy imiage Kapanaasl. KapamraHn apbi3-MIaFrbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3aHYIIbIFa
»az0aila Typ/e MolTa apKblIbl HEeMece JIEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI XKi10epiiel.
6. baiiimaHbIC aKmapaThl
24. «Caitpam aynaHablKk OutiM Oepy OeJ1iMi» MEMIICKETTIK MEKEeMECiHIH
aknapartelk MamiMertepi: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybuibl, KiOeK-KOJIbI
Keleci, H/3 yH, Ten:22-904, dakc:22-192. «Caiipam aynannbeik Oi1iM O6epy Oeimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmaneic TenedoHbl: 22-904.
XKorapsl TypraH opranmapbiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl 9KiMi
amnmapatbl, MekeH-xaibl: OKO, Caiipam ayaanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOEK >KOJIbI
kemreci, No 95 yii, tenedon: 20-350. DnexkTponablk nomTa: Sairam-adm (@ mail.ru.
25. Kaxxer OoJraH karjaija, KOChIMILIA aKmapart ainy yinH «Caiipam ayJaHIbIK
O11iM Oepy OenimMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeciHe Xxabapiacy KaxeT. Meken—xaiipl: OKO,



Caiipam aymanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOeK-KOIBI Koteci, H/3 Yii, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"TypfbIH YHaiH MEHIII1K uenepi OosbIT TaOBLIATHIH
KOMeEJIeTKE TOJIMaFaH Oamamap by MYJAJIeIepiH
KO3FalThIH MoMiJenepai xacay YILI1H KOpFaHWbLIAP
MEH KaMKOPIIbIJIap KEHECIHIH [IemIiMiHE aHBIKTaMa oepy"

MEMJIEKETTIK KBIBMCT KOPCCTY CTaHAAPThIHA KOCBIMIIIA
Kecre. Cana xaHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Camna >koHe KOJI KeTIMALITIK KopCeTKilTepi Kepcerkim- t1iH  Kepcerkim-Tig Kepcerkim-Tig
HOPMATHBTIK MOHI KeJleCl KBUIJArbl  €CEITl KbULAAFbI
HbICAaHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTBbIIBIFEI

1.1. KyKaTTapAapl Tarcelprad coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenrieHreH Mep3iMIe KBI3METTiI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xer3mer amynsl kezekre 40 munyTtran  90% 50% 40%
aCTIAfTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPABIH
% (yreci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YHepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. xyKaTTapAsl Jaya3bIMIbl TyiIFa Aypeic  95% 85% 75%
pecimaereH JKarFmaWablH  (KYyprizinreH

TeJIeMIep, ecell aibIphIcyap xoHe T.0.) % (

yuteci)

3. Kox xeTtimMainik

3.1. KbpI3METTI YChIHY TopTiOi Typausl camara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYymWBl KYXaTTapAsl AYpBIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH JKOHE OIpIHINI PETTEH TalChIpFraH
oKuFraiapabH % (yieci)

3.3. HHTepHer apkpuael Kom oxkeTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMpuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYpi OoiibrHma Kei3mMeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH  KaJIIbI

CaHBIHAa HETI3JeNreH MarbIMaapasiH % (

yueci)

95% 70% 60%



4.2. GenrinieHreH Mep3imMze KapajraH jKoHe
KaHaFaTTaHIbIPbLIFaH HeTi3aenarex
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMJAHYJbIH KOJIIaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHAFaTTaIFaH TYTHIHYIIBIIAPIbIH

% (yreci)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KanaraTtanran = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)
5. ChITafbUIBIK

5.1. KBI3BMETKepJIepAiH CHIMaibIIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz)

Caupam ayJaHBbl OKIMAITIHIH
2007 K BIJI F BI 10 KEeITOKCaHJIaFr bl
Ne 2514 KAayJBICBIMEH OeKITIJNTEeH
6 KOChIMIIIA

«3eitneTkepnik kKopimapra, IIM JXom mnonumuscEl KOMHTETiHIH
ayMakTHK OemiMmenepiHe koMeleTKke ToiIMaraH Oanmamapra  MypaHH
peciMzey YIIiH aHBIKTaMa 6epy» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy/IiH CTaHAapThI

1. XKams1 epexenep
1. Ochl crangapT 3eliHeTKep ik Kopiapra, [IM XXon monuiuscel KOMUTETIHIH
ayMakThIK OeiMIIeNepiHe KOMEJETKE TOJIMaraH Oajiamapra MypaHbl peciMey YIIiH
aHbIKTaMa Oepy MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTy TopTiOiH Oenrimeini (OyaaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH «Ka3zakcran PecrnyOnukachbiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typajbl >koHe [laTpoHaT Typasibl
epexenepal JKoHE ATa-aHacChbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KajdFaH Oanamapbl
OpTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €pexKeciH OeKiTy Typaib» 1999
KbIIFbl 9 KpIpkyHekteri Ne 1346  kaynbichl HEri3iHAE€  KOPCETUIEIl.
4. Ocel MemJIeKeTTIK Kbi3MeTTi «CalipaMm ayaanablK OuriM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MeKeMeci ycbiHabl. Meken-xkaiibl: OKO, Caiipam ayganbl, AKCYKEHT
ayputel, JKiOek-xonpl  Kemmeci, H/3  yH, Tem:22-904, dakc:22-192.
5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTY/ll asiKkTay HbICaHbl 3eMHETKepIIiK Kopiapra, [IM
Kon monunusiChl KOMHUTETIHIH ayMaKTHIK OeiMInenepiHe KOMEJIEeTKe TOoJIMaraH
Oamamapra MypaHbl peciMliey YIIIH aHbIKTaMa Oepy OoJbim  TaObIIaabI.



6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIE 1

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbBIHAJAl Mep3iMaepae KepceTiemni:
1) eTiHim OGepylIl TUICTI KY)KATTap/bl TaChIpFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KepceTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHI 191180:0i (<K
2) KaXeTTI KYKaTTap bl TarchIpyFa (Tipkeyre, TYOIpTeK anyFa) Ke3eKTe KYTYAlH eH
yY3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCBhI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHXKEeCl OOMBIHIA THUICTI KY)KATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mepsimi: 30 MUHYTTaH acmnaybl THIC.
8. ATanmraH MEMJICKETTIK KbI3MET TETiH KepceTiIenal.

9. MeMJIeKETTIK KbI3BMETTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KaKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJIapJlbIH YJTLIEpi JKOHE OJIapJibl TONTHIPY Typasibl TOdbIK akmapat OKO,
Caifpam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiOeK-KOJbl Kellleci, H/3 yiJle OpHalacKaH «
Caitpam ayganasiK OUTiM Oepy OediMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMU aKMapaTThIK
JIepeKk Ke3AepiHae, TaraHaapaa, aknapaTThIK TaKTajlap/ia OpPHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KepCeTIeil, TYCKI Y3UIICTI
ecernTeMereH/ie, Ke3ek TOpTiIOIMEeH icKe achIpbliaibl. JKyMbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen

14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE KeKceHOi.
MeMIIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH jKeKe TYJIrajapra xeaea KbI3MET KOPCETY MKoHe
aJl IblH ana Ka3blly KapacThIpbIIMaraH.

11. Ocbl MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »Karjailnap >kacallfaH:
Oananmap >koHE MYreleKTep apOachlHa apHaidraH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK OHE OpBIC TULACPIHAET1 OTIHIITEPIiH YATUIepl >Ka3bUIFaH TaraH,
JOI37e KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIBIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KYXKATTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KOHE
TaINChIPbUIATBIH KY)KaTTap Ti31M1 TaFaHMEH Ka0AbIKTaJIFaH.

2. MeMIiekeTTik KeI3METTi KepceTy TopTibi
12. MeMJieKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TyThIHYyIIbl Caiipam aynanapiK Ou1iM Oepy
OeniMiHE MBbIHaAau KyXaTTapasl TaIChIPYHI KaXeT:

1) 3eliHeTKepIIIK KOpJiapra, KOMEJIEeTKe TOoJIMaraH Oanajapra MypaHbl peciMiaey
YUIIH aHbIKTama ajlyFa TiJeK Ouinipymn ajxamaapAblH >ka30aimia eTIHINIIH;

2) aTa-aHACBHIHBIH (aTa-aHaJapPbIHBIH) KAWUTHIC OOJIFaHBI Typalibl KYyQNITiHIH
kenripmeci, (XaablKKa KbI3MET KOPCETY opTajblFbiHAa Oepiieni. Meken-xkaitbl: OKO,
Caiipam aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTayOaeB kemieci H/3 Yil, )KYMBIC YaKbITHI:
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xypriziuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jlemansbic KYHIEpI: ceHO1 KOHE XKEKCeHO1, Ten:22-700);

3) mMyparepik KyKbIKTHI JonenaeiTin Kyxkat kemipmecin OKO, Caiipam aynansl,
AkcykeHT aybuibl, KpicTayOaeB kerieci H/3 yitne opHanackad «CalipaM ayJaHbIK Kep



KaThIHACTAphl 0OJIIMI» MEMJIEKETTIK MeKkeMeciHae Oepineni. JKyMbIC yakKbITBI: carat
9.00-nen 18.00-re neitin xyprizuieni; y3uic 13.00-gen 14.00-re neitin. emanbic
KYHIepi: ceHoO1 KOHE KEeKCceHoO1, Ten:22-445;
4) xoMesneTke ToJIMaraH Oajanap/blH TYYbl Typajibl KyQliKTepiHIH KelripmMenepi, (
XanpIKKa KbpI3MET KepceTy opTaibliFbiHaa Oepuieni. Meken-xkaiisl: OKO, Caiipam
aynaHbl, AKCYKEHT ayblibl, KbicTayOaeB kelmeci H/3 Y, ®KYMBIC YakbIThI: caraT 9.00-
neH 18.00-re newiin xyprizineni; y3umic 13.00-gen 14.00-re aeiiin. Jlemansic KyHaepi:
ceHoO1 KOHE KEKCceHoO1, Ten:22-700);
5) 10 xacrtan 18 xacka paeiinri OamaHblH Jkazbama Keicimi.
13. Atanrad MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAET1 OJaHKUIep KapacThIpbIIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIMITI Ka)XXKETT1 KOChIMINIA Ky)KarTapbiMeH Oipre «Calipam
aymaHABIK OumiM Oepy Oerimi» MeMIIeKeTTiK MekemeciHe, Ne 4 kaOuHerTe Oac
MamaHblHa ©TKizenl. Meken sxaiibpl: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT ayblIbl,
Ki6ek-xo0bl Kelleci, H/3 i, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OepyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TalChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. 3eitnerkepaik kopiapra, [IM XKon moaunuscel KOMUTETIHIH ayMaKThIK
OemiMiniesiepiHe KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajanapra MypaHbl peciMJiey YIIH aHbIKTaMa
o0epy Caiipam ayaaHIblK OuTiM Oepy OeiMiHJE TYTHIHYIIBIHBIH XEKe ©31HIH
KAaTBICYBIMEH HEMECe KOJJAAHBICTaFbl 3aHMEH KO3JeITeH TOPTINICH XY3ere
aceIpbliaiel. MekeH-kaiibl: CaiipaM aynanbl AKCYKeHT aybuibl JKiOeK->Koibl Kelecl H/
3 Y 151
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. «Caiipam aymanabik O611iM Oepy O6iMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH JKYMBICHI
aZJaMHBbIH KOHCTUTYUHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTapbIH CaKTay, KbI3METTIK
MIHJETIH OpBhIHAAyAa 3aHJABUIBIKTBI CAKTay, CHIMAWBUIBIK, TYOEreisl >KoHE TOJIBIK
aKmapar YChIHY, OJapblH CaKTalIyblH OHE KOpPFallyblH KaMTaMachl3 €Ty
KaFuJaTTapbiHa Herizaeneal. TyThIHyIbl OeATUIEHreH Mep3iMe alMaraH Kyxarrap 1
all KeJIeMIHJIe CaKTalla Ibl.
4. JXyMEIC HOTIKEIIepi
19. «Cailipam aymaHabslK OutiM Oepy OeJiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH
AKYMBICTAPbIHBIH HOTHKECI OCBhl CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIACBIHJAFBI cama XoHe
KOJIKETIMA1IIK KOpCEeTKIMTEPIMEH eJIIEHEA].
20. MemiekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH 9KIMIMEH apHailbl KYpPBhUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITUIE .



5. lllarsmMpany TopTi6i
21. «CaiipaM aypaHablK OiniM Oepy OejiMi» MEMIEKETTIK MeKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OPEKETiHE (SpeKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Caiipam ayjaH
OKIMIHIH anmapatbl O6acubichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy JKOHIH]IE COT TOpTiOIMEH marbIMJIaHyFa O0oaml.
22. llarpiMaap sxazbaria Typje MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA APKbLIbI
HeMece CaifpaMm aynanbl oKiMi annapaThiHbIH (MekeH-kaiibl: OKO, CalipaM ayJaHBl,
AkcykeHT aybuibl, JKiOek sxombl kerieci, Ne 95 yii) sxone/Hemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy OosliMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae Ka0buiaanaasl. JKyMbic
Kecteci: ayiicen6i- xyma kynuepi carat 9.00-men 18.00-re neitin >Kypri3inesi; y3umic
13.00-nen 14.00-re aeiiin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 )KOHE KeKCeHO1. MekeH-Kalbl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybuibl, JKiOek->Kobl Ketieci, H/3 Yi, Ten:22-904,
baxkc:22-192.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 kyHHiH imiHAe Kapaitaabl. Kapanran apbi3-IaFbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3JIaHyIIIbIFa
*az0alia Typ/e MouTa apKbUIbl HEMECE IEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI Ki0epliIe/i.
6. baiiimansIC aKmapaThl
24. «Calipam aynanaslk OiniM Oepy OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKEeMEeCiHIH
akmapatTeik MamiMmertepi: OKO, Caiipam aynanpl, AKCYKEHT aybuibl, JKiOEK-KOJbI
Keleci, H/3 yH, Ten:22-904, dakc:22-192. «Calipam ayaaHablK Ou1iM Oepy Oerimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MaMaHJIapbIiHbIH Oainanbic Tenedonsl: 22-904.
XKorapsl TypraH opranmapjbiH Oainanbic aknapaTbl Caifpam aymaHbl 9KiMi
anmnapatbl, MekeH-xkaibl: OKO, Cailpam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOEK >KOJbI
kereci, No 95 yi, tenedon: 20-350. DnekTpoHablk nomrta: Sairam-adm (@ mail.ru.
25. Kaxer OosraH xarjaia, KOcbIMIla aknapaT any yuriH «Caiipam aynaHabiK
oM Oepy OemimMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxeT. Meken—xaiisl: OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOeK->KOJIBI Koliieci, H/3 Yii, Ten:22-904, dakc:22
-192.
"3eHdHEeTKepIIiK KopJiapra, IIM Kon MOJHUIIUSChI
KOMUTETIHIH ayMaKTBIK OesiMuIeNIEpIHE KOMEJIETKE
ToJMaraH  Oalamapra  MypaHbl  peciMaey  YIIIH  aHbIKTama  Oepy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Cama xaHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cana >koHe KOJI KeTIMALTIK KOPCeTKIlITepi KepceTkim- TiH Kepcerki-Tig Kepcerkim-Tig
HOPMATHUBTIK MOHI Kenecl XKbUIAAFbl | €CENTi JKbUIIAFbI
HbICAaHAJIbI MOHI arbIMarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

95% 75%



1.1. KyKaTTappl TANCBIPFAH COTTCH OacTar 80%
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3meT amyasl kesekte 40 munyttan  90% 50% 40%
ACMaTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YChIHY YZepiciHiH camaceiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3bIMIbBl TYIFa Iypeic  95% 85% 75%
peciMzmereH KarmaWgelH (KYpri3iinreH

TeneMaep, ecen aubIpbicynap xoue T.0.) % (

yJteci)

3. Ko xeTiMaiiik

3.1. KpI3MeTTI YCchIHY TOpTiOi Typansl canara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH % (YIect)

3.2. TYTBIHyHmBI KYXaTTapAbl AYpBbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH JKOHE OIPIHII PEeTTEeH TalChIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHrepHer apkbuibl Kon keTiMai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI Typi OoiibiHIIa Kbi3MeT | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINCH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH IKAJIIBI
CaHbIHA HETI3ACNTeH IIareiMuapasiy % (

yuteci)
4.2. GenriieHreH Mep3imae KapairaH skoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaH(bIPbLIFAH HETi3/1eJreH

mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marpIMAaHYABIH KOJJAaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHAFaTTallFaH TYTHIHYIIBUIAPAbIH

% (ymeci)

4.4. marsiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanraH = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)
5. ChITafbUIBIK

5.1. KbI3METKepyiepAiH chImaibsiIbiFbiHa — 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieai (caitr www.kyzmet.kz)



Caiipam ayJaHBbl OJKIMAOITIHIH
2007 K BIJIF Bl 10 JKEeJITOKCaHIarhbl
No 2514 KayJBICBIMEH OeKiTiNTeH
"7 KOCBIMIIIa
«KeriM Oanamapapl )KoHE aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJILIFHIHCH3 KaJFaH Oajaiapmbl
OHIPIIIK ecenke KOI0)» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapPTH
1. XKaymms epexernep
1. Ochl cTanAapT KeTiM Oananap/bl )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFIHCHI3 KaJIFaH
Oastanap/bl OHIPIIIK €CenKe KO MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCceTy TpTiOiH Oenriieiial (
OynaH opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPBIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy «Ka3zakcran PecryOGiaukaceiHAAFbl KEPriaiKTi
MemiieKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbputrbl 23 kaHTapaarsl No 148 3anbiabig 31

0aO0OBIHBIH | TapMaFbIHBIH 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecniyOnukaceinbiy «Heke sxoHe oTO6ackl Typanby 1998 xbutrbl 17
XKEJITOKCAaHIa¥bl Ne 321-1 3aHBIHBIH 100-101 OanTapsl;

3) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnukachIiHBIH
KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typalbl koHe IlaTpoHaT Typaisl
epexxenepal JkoHe ATa-aHAaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajlfaH Oaanap/bl
OpTaJbIKTaHABIPBUIFAH €CENKE alybl YUBIMIACTHIPY €peKeCciH OeKITy Typayb» 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyHWekTteri Ne 1346  Kaydabichl HETI31HJAE  KOpCeTLIEIl.

4. Ocel MemJeKeTTIK KbI3MeTTi «CalipaMm ayJdaHablK OuriM Oepy OemiMi»
MEMIJICKETTIK Mekemeci YehiHaabl. MekeH-xkaibl: OKO, Caitpam aynanbl, AKCYKEHT
aybinbl,  JKiOek-xonbl — Kemieci, H/3  yH, T1em:22-904,  ¢axkc:22-192.

5. MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOpCEeTYyJl asKTay HBICaHbl aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oaliajiap/ibl OHIPJIIK €CenKe KOK KiTaOblHa TIPKEY JKOHE
MOJiMETTEep KOpBbIHA CHT13y O0onbIm TaObITab.

6. MemutekeTTik Kbi3MeT KazakcTan PecniyOnukachIHBIH a3aMaTTapbiHa KepceTiie i

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KoepceTinemul:
1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KATTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTamn, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 HKYMBIC KYHI1 1mriHmge;
2) KaXeTT1 KYKaTTap/abl TalCchlpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;

3) OChl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KY)KATTHI
ajJyra Ke3eK KYTyAiH eH y3ak Mep3imi: 30 MuUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanmraH MeEMJIEKETTIK KbI3MET TeTiH KepceTlIenl.

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK



aKmapar, oJIapJlbIH YJTLIEpl JKOHE OJIapJibl TONTHIPY Typasibl TodbIK akmapat OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJbl Kelllecl, H/3 yiJle OpHalacKaH «
CaiipaMm aynauabIK O11iM Oepy 06JiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH PECMH aKIMapaTThIK
JIepeK Ke3AepiHae, TaraHaap[a, akKmaparThlK TaKTajlapia OpHAalacTHIPBIIAIbI.
10. MemiekeTTiK KbI3MET amTacblHa Oec KYH KepceTiienai, TYCKi Y3UIiCTi
ecenTeMerenie, Ke3ek TopTiOiMeH Iicke acekIpbuiaabl. JKymbIic KecTeci:
KaOpu1Iay—nyiicenoi-xkyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re aeitin xkyprizuieal; y3uic
13.00-nen 14.00-re neitin. [emambic KkyHIepi: ceHOl KoHE IKEKCEHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH KeKe TYJIFalapra )Ke/lesl KbI3MET KOPCETY JKOHE
al bl H ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIIIH MbIHaJal >Karjaiiap jkacajraH:
Oamamap oHEe MYyTeIeKkTep apbOackiHa apHaimFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TUIACPIHACIT OTIHIITEPIH YJITUIepl Ka3bUIFaH TaraH,
TOMi37e KYTIN OTHIPY VIIIH TOPT aaaMIBIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KYKaTTapasl TOJTHIPY OPBIHAAPHI, KY)KAaTTapAbl TOJTHIPY YITICIHIH TOpPTiOl >kKoHE
TaIChIPbUIATBIH KyKaTTap Ti31M1 TaFaHMEH >KaOAbIKTAJIFaH.
2. MemiiekeTTik KBI3METTi KopceTy TopTibi
12. MemiiekeTTIK KbI3METTI ay YIIiH TyThiHylIbl CaiipaM aynaHIbIK O11iM Oepy
Oemimine  Tizbere coilkec  MBIHamaW  KY)KaTTapabl  TamlChlpy  KaXerT:
1) 6anangan Gac TapTysl Typalibl ska3z0aia eTiHim Hemece CalipaM ayJIaHJIbIK 11IK1
ictep OGemniMiHIH OanaHbl TacTan KeTKeHJIr (TacTanasl 6ana) Typansl aktici Caiipam
ayaaHabIK 1mKil ictep OemiMiHiH Ne 6 xaOunetinmae Oepineni. Meken-xaiibl: OKO,
Caitpam aynanbl, AKCYKEHT aybuUibl, JKiOEK-KOIbI Kellleci H/3 Yi, dKYMBIC YaKbITHI:
carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xyprizuieni; y3imic 13.00-gen 14.00-re neitiH.
Jemainsbic KYHIEpi: ceHo1 KOHE XKeKkceHoi, Ten:22-866;
2) 6ananbiy (6anamapabiH) TyY Typasbl KyQJiriHiH KerripMeci, (XalbIKKa KbI3MET
KepceTy opTanbiFbiHga Oepineni. Meken-xkaiipl: OKO, Cailipam aynanbl, AKCYKEHT
aywlibl, KpicTayOaeB kermeci H/3 YH, )KyMbIC yakbIThI: caraT 9.00-men 18.00-re neiiin
xyprizineni; ysimic 13.00-men 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHAEpl: CeHO1 KoHE
KekceHO1, Ten:22-700);
3) aTa-aHACBIHBIH KAaUTHIC OOJYBI TYpasbl KyQIriHiH KelripMeci, (XalbIKKa KbI3MET
KepceTy opTanbiFbiHga Oepineni. Meken-xkaiibl: OKO, Cailipam aynanbl, AKCYKEHT
aybUbl, KpicTaybaeB keieci H/3 YH, )KyMbIC yakbIThI: caraT 9.00-men 18.00-re neiiin
xyprizinent; ysuic 13.00-gen 14.00-re peitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHOl1 >KoHE
KekKceHO1, Ten:22-700);
4) G6ananblH (Oananap/ibIH) ACHCAYIBIK KaFIaibl Typaibl MEIUIIMHAIBIK aHBIKTaMa
JEHCAyJbIK cakTay yWbIMaapeiHaa Oepuieni (Caiipam aylaHIBIK OKIIE€ aypyJiapblHa
Kapchl aucnancepi, MmekeH-xaiiel: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT ayblLJbl,
CypaHniusl 6aTeIp kelieci, H/3 Yii, Ten: 20-436; HApKOJIOTTHIH apHaNbl KOPBITHIHIBICHI,



mekeH-xkaipl: OKO, IlIeimkenT Kanacel, EpimOeToB kemieci, H/3 Y#, Ten: 57-29-76;
Tepl aypyhapsl aucnaHcepi, MekeH-kaibl: OKO, CaiipaM aynanbl, AKCYKEHT aybUIbl,
MaBnaHoOB KeIieci, H/3 Yi; Ten:38-592);
Caitpam aymaHablK O11iM Oepy 0eriMi aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oanmanmap Typajbl MAJIIMET ajfaH KYHHEH OacTall, YII KYMBIC KYHIHIH IOIIHIE COJ
xKepyaepre Oapeinm, OallaHbIH TYPMBIC  KaFjalblHa  3€PTTEy  KYprizei.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH ONaHKUIEp KapacThIpbUIMaFaH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIITI KaKETT1 KOChIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIblK OutiM Oepy OeiliMi» MeMJIeKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabunerte Oac
MaMmaHbiHa ©TKizemi. Meken xaitbl: OKO, Caiipam aymaHbl, AKCYKEHT aybLIbI,
Ki6ek-x0JIbl Keleci, H/3 yi, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpyIIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapiibIK
THICTI  KY)KATTapAbl  TalCBIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. eHIpyiK ecenke KOWbUIFAHABIFBI *kOHIHAE OepineTiH TybipTek Caitpam
ayAaHABIK OUTiM Oepy OeJliMiHJIe TYTHIHYUIBIHBIH EKEe ©31HIH KaThICYbIMEH HEMece
KOJIIAHBICTaFbl 3aHMEH KO3JIEJTeH TOPTINIEH >KY3ere achIpblaaibl. MeKeH-Kailbl:
Caitpam aynanbpl AKCYKEHT aybuibl JKiOEK->KOJbI Keleci H/3 Yl OOJbIN TaOblLIabl.
17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFruaaTTapsl
18. «Caiipam aygaHasIK O11iM Oepy 06diMD» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aZJaMHBbIH KOHCTUTYLHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTapbIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJETIH OpBhIHAAyAa 3aHABUIBIKTBI CAaKTay, CHIMAMBUIBIK, TYOETeMsl JKoHE TOJBIK
aKmapatr YCBhIHY, OJapJblH CaKTaTyblH KOHE KOpPFalyblH KamMTaMachl3 €Ty
KaruJaTTapbiHa Heri3aeneal. TyThIHYIIbI OeNTIICHIeH Mep3iM/Ie aliMarad Kykartap 1
ail keneMiHe caKTaaaabl.
4. JXyMEIC HOTIDKENEpi
19. «Caiipam aynanasik OutiM Oepy OeJliMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
AKYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBhl CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJAFBI cama XoHe
KOJI)KETIMI1JI1K KOPCETKIMTEPIMEH OJIIIEHE 1.
20. MemJieKeTTIK KbI3METTIH cara »oHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH 9KIMIMEH apHaiibl KYpPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. «CaiijpaM ayaaHablK OiniM Oepy OejiMi» MEMIJIEKeTTIK MeKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OPEKETiHE (9peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Caiipam ayaaH
OKIMIHIH ammapatsl O6acuibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETY JKOHIH]IE COT TOpTiOIMEH marbIMJIaHyFa 0oJiaabl.



22. [areimaap >kazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIBI
Hemece CaifpaM ayaaHbl 9KiMi annapaTbiHblH (MekeH-xkaibl: OKO, Cailpam ayaaHbl,
AkcykeHT aybutbl, JKiGek sxombl ketieci, Ne 95 yii) sxkone/Hemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy Oes1iMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHceepinae Kaobuiaanaasl. JKyMbic
Kecreci: nyiicenOi- xxyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re meiin >kyprizuienl; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 )KoHE XKeKceHO1. MekeH-Kaubl:
OKO, Caiipam ayaanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiOek-kobl Keleci, H/3 YH, Ten:22-904,
bakc:22-192.

23. KaObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 xyHHIH imiHae Kapanaasl. KapanraH apbi3-1IaFbIMHBIH HOTHIXKECI apbI3JlaHyIIbIFa
*az0alia Typ/e MouTa apKbUIbl HEMECEe IEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI K10epiiei.

6. baitmansic aKmapaThl

24, «Caitpam aynaHablK OutiM Oepy OeJliMi» MEMIJIEKETTIK MEKEeMECiHIH
akmapattelk MamiMertepl: OKO, Cailipam aynanbl, AKCYKEeHT aybuibl, JKiOeK->KOJbl
kerieci, H/3 yi,Ten:22-904, dakc:22-192. «Caiipam aynaniubik Oi1iM Oepy OeiMi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmansic TeinedoHbl: 22-904.
XKorapsl Typran opranmapbiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl 9KiMi

anmnapatbl, MmekeH-xkaiipl: OKO, Cailpam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, KiOeK OJbl
kereci, No 95 yit, tenedon: 20-350. DnexTpoHablk nomra: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OosiraH karjaija, KOChIMILIA aKmapat ainy yinH «Caiipam ayJaHIbIK
6111iM Gepy OemiMi» MeMJIEKeTTIK MekeMecine xabapnacy kKaxer. Meken—xkaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKEHT ayblibl, JKiOeKk->KOIbI Koliieci, H/3 Yi, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"Xerim Oamamapabl JKOHE aTa-aHAaCBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oananapabl OHIPJIIK €CemnKe KOH"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cana xoHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama >xaHe KOJI JKeTIMALTIK KkepceTkimrepi  Kepcerkim- Tig Kepcerkim-Tig Kepcerkim-Tin
HOPMATHBTIK MOHI KeJleCl KBUIJArbl  €CENTl >KbULIAFrbl
HBICAHAJIBI MOHI arBIMIAaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TANCBIPFaH COTTEH Oactam  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMie KbI3METTI YCBHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xe3Mer amynel ke3ekte 40 muayTTan | 90% 50% 40%
ACMANTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPAbIH
% (yxneci)

2. Camacel



2.1. KbI3METT] YChIHY yaepiciHiH camacsiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBLIH Y% (yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl Jaya3sIMIbl TyJIFa Qypeic  95%
peciMIereH KarmalgelH (KYpTi3iiareH
TeIeMIep, ecell aibIprIcyIap oHe T.0.) % (
yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KbI3METTI YChIHY TopTiOi Typaisl canara  80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KY)XXaTTapAbl AYpPHIC 80%
TOJNTHIPFaH jKoHE OipiHIII PETTEH TalChIpFraH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. UutepHer apkbulbl Koa keTiMai | 50%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xpI3MeTTIiH OoCHI Typi OofipiHIIa Ke3MeT  0,1%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KAJIIbI
CaHbIHA HETI3JeNreH MmarbIMIapasiH % (
yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imzae KapairaH koHe  95%
KaHaraTTaHAbIpbUIFaH HeFi3I[eHFCH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marsIMIaHYOBIH KOJIAHBICTAFHI 95%
TOpTIOiHE KaHAFATTAIFaH TYTHIHYIIBUIAPIbIH
% (yrteci)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH = 90%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KbpI3METKepJepAiH chlmalbuibiFeiHa | 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci

)
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Kepcerkimrep Kaszakcran Pecriybnukacbel MeMiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TeparachlHbIH OYHpbIFbIMEH OEKITLIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCEeTKIIITepIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJIBJIK 9ICTEMEJIIK YChIHPIMIAPFa COHKec

ecenrresieai (caitr www.kyzmet.kz)
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"XeriM, aTa-aHaCHIHBEIH KAMKOPJBIFRIHCH3 KaJFaH Oanajapabl oJI€yMETTiK
KaMCBI3IaHABIpyFa Kykarrap pocimaey" (Oamamapzsl MeMIIEKETTIK MeKeMelepre
OpHAJIACTHIPY) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiHiH CTaHAapTHI

1. XKamms1 epexenep

1. XXetiM, aTa-aHaCHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJdFaH Oaliamapibl QJIEYMETTIK
KaMCBI3JJaHJbIpyFa KYKarTtap pacimzey (Oamanmapibl MEMIEKETTIK MEKemelepre
OpHaJacThIPy) — aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oanamapasl oTOAchIHA
TopOueneyre 6epy MYMKIHIIrT OoJMaraH Ke3Jie olap TopOue, eMJiey »KOHE OChIFaH
yKcac MekeMenepre (cobuiep yill, MaMaHJaHAbIpbUIFaH cobuiep yili, Ou1iM OepyiH
apHaiibl YUBIMIApbl, WHTEPHATTBHIK YHWBIMAAP, KaIMbl oOpTa OidiM OepeTiH
MEKTEN-UHTEpHATTAp, HWHTEpPHAT-Yil, OTOACBUIBIK YJiTigeri Oananap aybulbl,
KacoCIHipiMaep Yill, yaKbITIIIa OKIIAYJIAHIBIPY OPTAJIBIFhI) OJap IbIH dTHHUKAJIBIK IIBIFY
Teri, Oenrimi Oip JIHTE >KOHE MOJCHHMETKE >aTaThIHIBIFBI, aHa TUI €CKepuIin
OpHaAmTacTH pPBIIaiBH.

2. KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPHIMAFaH.

3. MemuneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecyGnukaceinbiy «Kazakctan PecmyOnukachiHaarsl KEPTUTIKTI
MemIieKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbutFbl 23 kaHTapaarsl No 148 3anbiabig 31
0aO0BIHBIH 1 TapMaFbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecnyOiaukaceiabiH «bitiM Typaiby 2007 sxbiarsl 27 mingeneri Ne
319 3anbiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarblHbIH 18 Tapmakiuackl, 8 0aObIHBIH 4 TapMarbl;
3) Kazakcran PecnybOnukaceiabig «Ka3zakcran PecrnyOnukachiHiarsl OanaHbIH
KYKbIKTapbl Typasib» 2002 sxbuirbl 8 Tambizarbl Ne 345 3anbiHbiH 27 6a0bIHBIH 1, 2, 3
TapMmMakKTapH ;
4) Kazakcran PecniyonukaceinbiH «Heke sxone otOachl Typaiby 1998 xbuirsl 17
XKEJITOKCAHIAFbl No 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamnTapsl;

5) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBUIBIK OpraHJaphl Typajbl skoHe [laTpoHaT Typasb
epexenepll JKoHEe ATa-aHAaCbhIHBIH KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KajraH Oanajapisl
OpTaJbIKTaHABIPBUIFAH €CENKE alybl YIUBIMIACTBIPY €peKeCciH OeKITy Typaib» 1999
KbUTFBI 9 KbIpkyMekTeri Ne 1346  kaynbIichl HETI31HJAE  KepCeTUIeIl;

6) Kaszakcran PecnyOnukacbl YKIMETIHIH «ATa-aHAaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFraH Oajanapra apHajrad OuTiM Oepy YMBIMIApBIHBIH KBI3METIHIH YTl epekeciH
oekiTy Typansy 2005 xbUTFbl 25 KaHTapaarbl Ne 59 kaynbIChl HET131H/I€ KOpceTiIeal.

4. Ocwel MemJeKeTTIK Kbi3MeTTi «CalipaMm aynanaplK OuriM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK Mekemeci YehiHaabl. MekeH-xkaibl: OKO, Caitpam aynanbl, AKCYKEHT
ayputel, JKiOek-xonsl  kemeci, H/3  y#, T1em:22-904,  dakc:22-192.

5. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il asgKTay HbICAHBI KETIMJIEP/l, aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OanajmapAbl OJIEYMETTIK KaMCBHI3MaHIBIpyFa KyKaTrTap



pecimaey OO0NBII TaOBITaTb.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOPCETUIE 1

7. MeMIekeTTIK KbI3MET MbIHaJail Mep3iMIaepAe KepceTinenl:
1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaXKeTTI KY>KaTTapbl TOJBIK

TanchpFaHHAaH KeHniH: 30 KYH 191188:91 (K
2) KaKeTT1 KyKaTTap/Abl TalChIpyFa (TIpKeyre, TYOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHUKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
amyFa Ke3eK KYTyIiH eH y3ak wMep3imi: 30 MHUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ArtanraH MEMJEKETTIK KbI3MET TeriH KepceTlieal.
9. MeMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY TOpTiOi KOHE KaKETTI KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJIaplbIH YJTLIepl jKOHE OJIapJibl TOATHIPY Typausbl TOJbIK akmnapat OKO,
Caitpam aynanbl, AKCYKEHT aybuUibl, JKiOeK-kKoJbl KeIlecl, H/3 YHJle OpHallaCKaH «
Caiipam aygasabIK Oi1iM Oepy 0eiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH PECMHU aKIapaTThIK
JIepeK Ke3AepiHae, TaraHAapaa, akKmaparThlK TaKTajlapia OpHAalaCThIPBIIAIbI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieai, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHie, Ke3ek TopTiOiMeH 1cke ackippuiagbl. JKyMmbic KecTeci:
KaObuIIay—nyiicen6i-kyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xyprizuiesl; y3iuiic
13.00-nen 14.00-re npeiiin. Jlemansic KyHIepi: ceHOl KOHE IKEKCEHOI.
MeMIEeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEKe TYJIFalapra )Kelell KbI3MET KOPCETY )KOHE
an bl H ana Kazblly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHAJal *araaiyap skacairaH: Oananap
KOHE MYTeJleKTep apOachiHa apHaJIFaH kol (maHayc); Kipe 0epicTe MEMIIEKETTIK JKOHE
OpBbIC TUIAEPIHACT] OTIHIITEP/IIH YITIEP Ka3blIFaH TaFaH, A9JI13/1€ KYTIN OThIPY YILUIH
TOPT afAaMIbIK OPBIHIBIK KOWBUIFAH, KYTYy 3aJibl, KY’KaTTapbl TOJITHIPY OPBIHAAPHI,
KY>KaTTapJbl TOJTBIPY YJTICIHIH TOPTIOl KOHE TaIChIPBUIATBIH KYXKaTTap Ti3IMi
TaFaHMEH Ka0JIbIKTaJIFaH.
2. MemiiekeTTiK KBI3METTi KopceTy TopTifi
12. MemiiekeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TYThIHylbl CaiipaM aynaHablK Ou1iM Oepy
OeniMiHe MBbIHaJau Ky>KaTTap bl TATNCBIPYHI KaXeT:
KopraHmbl (KaMKOpIIbl) OOJiyFa TUNEK OUIAIpyIIl TYJIFaHbIH TanChbIpaThiH
KY X aTTap bl
1) KopraHIbl (KaMKOpIIEI) O0JTyFa TiJeK OUIAIpyII TYJIFaHBIH Ka30alia eTiHIIII;
2) KoMeINeTKe ToJIMaraH Oajiara KOpraHIIbl (KaMKOPIIIBI) O0TyFa TiieK Ouaipyri
azaM, erep Hekeae Typca, OHBIH JKyOaWblHBIH ’ka3bamia  KeJicimi;
3) KOpFaHIIIbl HeMece KaMKOPIIbl O0TyFa TiIEK OUTAIpYII TYJIFaHBIH JIEHCAYIIBIK
XKargalbl Typasibl MEJUIMHAIBIK aHbIKTaMma JEHCAaYJbIK cakTay YHbIMJIapblHAH
oepineni (CalipaM aymaHAbIK OKIE aypyjapblHa Kapchl AMCHAHCEPl, MEKEH-)KaMbl:



Caiipam aygansl AKCykeHT ayblabl CypaHibl OaTelp Kelieci, H/3 yH, ten: 20-436;
HApKOJIOTTHIH apHailbl KOPBITHIHABICHI, MeKeH-kaubl:[lIbiMkeHT Kasacel EpimGeToB
Kereci, H/3 y#, tenm: 57-29-76; tepi aypynapsl AucnaHcepl, MeKeH-kaiibl: Caifpam
aynanel AKCYKeHT ayisl MaBnanoB kemieci, H/3 yi; T1en:38-592);
4) Ganara KOpraHIIbl (KaMKOPILBI) 00JyFa TUIEK OUIIIPYIIl TYJIFa, erep HeKene
Typca, OHBIH JKYOallbIHBIH JCHCAYJIBIK YKaFAaibl Typalibl aHbIKTamMa JACHCAYJIbIK CaKTay
yibiMaapeiHan Oepineni (CaiipaMm ayJaHIIbIK OKIE aypyjapbliHa Kapchl JHUCHaHCEpI,
MekeH-kaibl: CaiipaM ayganbl AKCYKeHT aybiibl CypaHIiel 0aThIp Keleci, H/3 Yii, Tel
: 20-436; HApKOJOTTHIH apHANBl KOPBITBIHABICHI, MEKEH-Kalbl:IIIBIMKEHT Kajacsl
EpimbertoB kemieci, H/3 Yii, Ten: 57-29-76; Tepi aypyiapsl AUCHAHCEP], MEKEH-)KAMbI:
Cailipam aynmanbl AKCyKeHT ayiabl MasiaHoB kerieci, H/3 yH; Ten:38-592).
Komernerke TonMaraH, jKETIM OHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJlFaH
Oanmanmapabl  MEMJIEKETTIK MEKEMere OpHaJlaCThIpyFa KaXKeTTl  KyKaTTap:
1) xkoMeneTke ToiMaraH OallaHbl Oananap yiiHe, MEKTe-UHTEPHATKA OPHANIACTHIPY
TY P ali bl ©T1HII,;
2) KoMeJeTKE ToJIMaraH OallaHblH TYY Typajbl KYQJITlHIH TYIHYCKACHI, (XaIbIKKa
KBI3MET KOpCEeTy opTaiblFbiHga Oepiiemi. Meken-xkaiibl: OKO, Caiipam aymasbi,
AKcykeHT aybuUibl, KpicTaybaeB keleci H/3 Yif, )kymbICc yakbIThl: carat 9.00-geH 18.00-
re aein xxyprizineni; y3uric 13.00-gen 14.00-re geitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE

KekceHO1, Ten:22-700);
3) aTa-aHACKIHBIH TYPFBUIBIKTHI )KEPIHEH aHBIKTaMa (TYPFBUIBIKTHI )KEPIHJIET1 ayblT
OKpYTi 1KIMIHIH anmapaTbhlHIA Ooepinenl);

4) KanaHbIH JEHCAYJBIK CaKTay YHBIMIAphl OepeTiH OalaHbIH JEHCAYIIBIK KaF1aibl
TypaJibl MEIUIIMHANIBIK aHbIKTaMa JICHCAYJIBIK caKkTay yibIMaapseiHad oepineni (Caiipam
ayTaHABIK OKIe aypyJiapblHa Kapchl AWMCIAHCcepi, MeKeH-xkaibl: Caiipam aymaHbl
AKcykeHT aybuibl CypaHIIbl OaThIp Keleci, H/3 Yy, Tenl: 20-436; HapKOJOI'THIH
apHalbl KOPBITBIHIBICH, MeKeH-kalbl:IIIpIMKeHT Kanackl EpiMOeToB Keleci, H/3 Y,
Ten: 57-29-76; Tepi aypynapbl qucriancepi, MekeH-xkaibl: Caiipam aygaHbl AKCYKEHT
ay bl MaBnaHoB Keleci, H/3 YH; Ten:38-592);

5) 6uiMi Typasibl KyKaTTap (OKYLIBIHBIH eKe ic Karaznaphl) «CailpaM ay1aHIbIK
outiM Oepy OemiMi» MeMIeKeTTIK MekeMeci Oepeni. Meken-xkaiipl:OKO, Caitpam
aynaHbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiOeK-KOJbl Kellleci, H/3 Y, )KyMbIC YakbIThl: caraT 9.00-
neH 18.00-re meriin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re aeiiin. Jlemansic KyHaepi:
ceHoO1 JKOHE JKeKCceHO1, Ten:22-904, bakc:22-192;

6) aTa-aHACHIHBIH HEMECE OJIApJIbIH OPHBIH AJIMACTBIPATHIH TYJIFAHBIH KaWTHIC
OoJIFaHBI Typasibl KyQIIKTIH KeIllipMeci, aTa-aHa KYKbIFbIHAH albIpy HEMece IIEKTeY
Typajibl COT HICIIIMIHIH KeIlipMeci, Xadap-omapchl3 KETKEH JeN TaHbIFaHbl Typalbl,
OJIApJIbIH, OJITCHJIIT Typajbl XxabapjaMa >KeHIHJIe, OJapAblH OpEeKeTKe KabuIeTci3 uemn
TaHBUTYBI (SPKETKE KaOlIeT] MIEKTEYJ1), CBIPKAThl Typajibl aHBIKTaMa, 1371ey/1€ €KeHIr1



Typalibl aHbIKTaMa, 0ac OOCTaH IBIFbIHAH albIPy OPBIHIAPBIH/A KA3ACHIH OTEY TYpasbl
aHbIKTaMa, aTa-aHaHBIH (aHACBIHBIH) €MJIEY *KOHE TopOue MeKeMelepiHeH OallaHbl
amyna" Oac TapTybl Typajbl OTiHINII, eMJIey MEKeMmelepiHae Hemece Oacka jJa
OpbIHAap/Ia OamaHbl KAJIBIPBINT KETKEHIITT Typaibl akTi, COHAal-aK aTa-aHACHIHBIH
KAMKOPJBIFBIHAH aWBIPBUTYBl TYypallbl ©3re Je JKaFmaimap Typaibl KyXKaTTap.
13. AtasiraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly KOHIHJIETr1 OJaHK1Iep KapacThIpblIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI Ka)XXETTI KOChIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIpIK OuriM Oepy OeiriMi» MeMIIEKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabuHerTe Oac
MaMaHbiHa oTkizeni. Meken xaitbl: OKO, Calipam aynanbl, AKCYKEHT aybLIbl,
JKi0ek-K0JIbI Koeleci, H/3 yil, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHINT OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. XKerimaepai, ara-aHaChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oasiajapabl QJI€yMETTIK
KaMChI3JaHabIpyFa KyKattapael Oepy Caitpam aymanablk OutiM Oepy OesimiHIe
TYTBIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYBIMEH HEMeCe KOJJAaHBICTaFbl 3aHMEH KO3JIeJTeH
TOPTIMIICH JXYy3ere achipbuiaibl. MekeH-xaiibl: CaiipaMm aynaHbl AKCYKEHT aybUIbl
Kb10EeK-KO0JIBI KoIiecl H/3 yi OO MIBIII TaOBIIagbI.
17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFruaaTTapsl
18. «Caiipam aygaHasIK O11iM Oepy 06diMD» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aZJaMHBbIH KOHCTUTYLHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTapbIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJETIH OpBhIHAAyAa 3aHABUIBIKTBI CAaKTay, CHIMAMBUIBIK, TYOETeMsl JKoHE TOJBIK
aKmapatr YCBhIHY, OJapJblH CaKTaTyblH KOHE KOpPFalyblH KamMTaMachl3 €Ty
KaruJaTTapbiHa Heri3aeneal. TyThIHYIIbI OeNTIICHIeH Mep3iM/Ie aliMarad Kykartap 1
ail keneMiHe caKTaaaabl.
4. JXyMEIC HOTIDKENEpi
19. «Caiipam aynanasik OutiM Oepy OeJliMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
AKYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBhl CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJAFBI cama XoHe
KOJI)KETIMI1JI1K KOPCETKIMTEPIMEH OJIIIEHE 1.
20. MemJieKeTTIK KbI3METTIH cara »oHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH 9KIMIMEH apHaiibl KYpPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. «CaiijpaM ayaaHablK OiniM Oepy OejiMi» MEMIJIEKeTTIK MeKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OPEKETiHE (9peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Caiipam ayaaH
OKIMIHIH ammapatsl O6acuibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETY JKOHIH]IE COT TOpTiOIMEH marbIMJIaHyFa 0oJiaabl.



22. [areimaap >kazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIBI
Hemece CaifpaM ayaaHbl 9KiMi annapaTbiHblH (MekeH-xkaibl: OKO, Cailpam ayaaHbl,
AkcykeHT aybutbl, JKiGek sxombl ketieci, Ne 95 yii) sxkone/Hemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy Oes1iMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHceepinae Kaobuiaanaasl. JKyMbic
Kecreci: nyiicenOi- xxyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re meiin >kyprizuienl; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 )KoHE XKeKceHO1. MekeH-Kaubl:
OKO, Caiipam ayaanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiOek-kobl Keleci, H/3 YH, Ten:22-904,
bakc:22-192.

23. KaObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 xyHHIH imiHae Kapanaasl. KapanraH apbi3-1IaFbIMHBIH HOTHIXKECI apbI3JlaHyIIbIFa
*az0alia Typ/e MouTa apKbUIbl HEMECEe IEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI K10epiiei.

6. baitmansic aKmapaTh

24, «Caitpam aynaHablK OutiM Oepy OeJliMi» MEMIJIEKETTIK MEKEeMECiHIH
akmapattelk MamiMertepl: OKO, Cailipam aynanbl, AKCYKEeHT aybuibl, JKiOeK->KOJbl
Kelieci, H/3 yH, Ten:22-904, ¢akc:22-192. «Caiipam aynannbeik Ou1iM O6epy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmansic TeinedoHbl: 22-904.
XKorapsl Typran opranmapbiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl 9KiMi

anmnapatbl, MmekeH-xkaiipl: OKO, Cailpam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, KiOeK OJbl
kereci, No 95 yit, tenedon: 20-350. DnexTpoHablk nomra: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OosiraH karjaija, KOChIMILIA aKmapat ainy yinH «Caiipam ayJaHIbIK
6111iM Gepy OemiMi» MeMJIEKeTTIK MekeMecine xabapnacy kKaxer. Meken—xkaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKEHT ayblibl, JKiOeKk->KOIbI Koliieci, H/3 Yi, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"XKetim, aTa-aHAaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KallfaH Oamanap bl ONEeyMEeTTIK
KaMCBhI3JIaHABIpYFa KyXXaTTap pacimaey"
(Gamamapabl MEMJIIEKETTIK MeKeMmenepre OpHAJACTBIPY

MCMJIGKGTTiK KBISMCT KOPCCTY CTaHAAPThIHA KOCBIMIIIA
Kecre. Camna xkoHe KOJ )KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHI1

Camna >xoHe KOJI KeTIMALTIK KkepceTkimrepi  Kepcerkim- Tig Kepcerkim-Tig Kepcerkim-Tin
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJleCl KbUIJArbl  €CEITl JKBLIIArbl
HBICAaHAIBI MOHI arpIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/bl Talcelprad coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenrieHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yeci)

1.2. kp3MmeT amynsl kesekre 40 munytTan | 90% 40%
aCTaThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPBIH
% (yrneci)



2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YIEpiCiHiH camackiHa
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yneci

)

2.2. KyKaTTapasl J1aya3sIMIbl TYJIFa TYpPHIC
pecimaereH KargalabiH  (Kypri3ijireH
TeJeMIep, ecell albIphicyiap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Kot xeTriMaiiik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typaisl camara
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

3.2. TYTBIHYymBl KYXaTTapIel IyphIC
TOJITBIPFaH >KoHE OipiHIII PEeTTEH TarChIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KON JKETIMIi
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMunany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi OOMBIHIIIA KbI3MET
KOPCETUITEH TYTHIHYIIBIIAPABIH JKaJIIbl

CaHbIHA HETI3JeNreH MarbIMAapaslH % (
yueci)

4.2. GenrisieHreH Mep3iMzie KapaJiFaH jKoHe
KaHaraTTAHIBIPBUIFaH  HETi3[eIreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. WarbIMAAHYABIH KOJJAHBICTAFbI
TopTiOiHE KaHaraTTaJlfaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. miarpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepliH CHIAaHBUIBIFBIHA
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yneci

)

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

90%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Caiipawm
2007 K BIJIF Bl
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OJKIMAOITIHIH
KEeITOKCaHgaFr bl



Ne 2514 KayJBICBIMEH OEeKITINTEeH
9 KOCBIMIIIA
"XeriM, aTa-aHaCHIHBEIH, KAMKOPJBIFRIHCH3 KaJFaH OanalapAbl 9JIE€yMETTiK
KaMCHI3JaHABIpyFa Kykarrap pocimaey" (Kasakcran PecmyOGnmkachHBIH
azaMaTTaphHa VI (KBI3) ackIpall afyFa) MEMIIEKETTIK KEI3MET KOPCETYiHiH CTaHIapTHL
1. XKamms1 epexernep
1. Xetim, aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KalFaH Oanmajgaplbl 9IeyMETTIK
KaMChI3IaHABIPyFa KY)KaTTap PACIMJEYy - aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oanmamapasl Hemece XKeTiM Oananmapasl TopOue, emey JKOHE OChIFaH YKcac
MeKeMelNepiH OapibIK Typiaepine) Oepy MYMKIHAITT OoJiMaraH Ke3ae ojapiabl
Oananapasl oTOackiHa TopOueneyre, Oana (KbI3)acklpan ajiyra OepijeTiH Oananap
00 JxBlO TaOBIJIamge.
2. KepceTijeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPhUIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphbl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy «Ka3zakcran PecryOiaukaceiHAaFbl KEPriaiKTi
MeMJIeKeTTiK Oackapy Typaib» 2001 xbeutFbl 23 kaHTapaarbl Ne 148 3anbpiHbiH 31
0aO0BIHBIH 1 TapMaFbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecniyonukaceiabiH «binim Typanspy 2007 sxxputrbl 27 mingeaeri Ne
319 3anbiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarbIHBIH 18 Tapmakmiackl, 8 6aObIHBIH 4 TapMarshl;
3) Kazakcran PecnyOnukaceiabig «Ka3zakcran PecrnyOnukachiHiarbl OanaHbIH
KYKbIKTapbl Typansdy 2002 sxputrsl 8 Tambrzaarsl Ne 345 3anpinbig 27 06a0biHbIH 1, 2, 3
TapMmMakKTapBH ;
4) Kazakcran Pecniyonukaceinbie «Heke sxoHe otOachl Typaiby 1998 xbuirsl 17
KEJITOKCAaHIarbl Ne 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OanTapsl;
5) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHJapbl Typajbl jkoHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepal JKoHe ATa-aHaChIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KalFaH Oanamapbl
OpTaNBIKTaHIBIPBUIFAH €CENKE aly bl YUBIMIACTBIPY epexeciH OekiTy Typais» 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyMekTteri No 1346  kaynabickl HETI31HJAE KOpCeTUIEIl.
4. Ocel MemJEeKeTTIK KbI3MeTTi «CalipaMm ayJaHablK OuriM Oepy OemiMi»
MEMJIEKETTIK MeKkeMeci ycbiHanbl. Meken-xkaiipl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT
aybnbl,  JKiOek-xonbl — kemieci, H/3  yH, T1em:22-904,  ¢axkc:22-192.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ Il asgKTay HbICAHBI KETIMJIEP/, aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajJFaH Oajamapibl SJCYyMETTIK KaMChI3JTaHIBIpyFa Ky)KaTrTap
pecimMmuaey OonBIT TaOBITaTb.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH a3amMaTTapbiHa KOpCeTUIe 1

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbBIHaJAM Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) aTanraH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3IMI KaKETT1 KY’KaTTapbl TOIBIK



TamnchpFaHHAaH KEeHiH: 30 KYH 1miHge;
2) KaXeTT1 KyKaTTap/bl TalchlpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUXKeC1 OOMBIHIIA THICTI KYKATThI
ajJyra Ke3eK KYTyAiH eH y3ak Mep3imi: 30 MuUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMJICKETTIK KbI3MET TeTiH KepceTlJIenl.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK
aKmapar, oJIapJlbIH YJTLIepl JKOHE OJIapJibl TOATHIPY Typasbl TONbIK akmapar OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJbl Kelllecl, H/3 yiJle OpHalIacKaH «
CaiipaMm aynanabIK O11iM Oepy 0esiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH PECMH aKIapaTThIK
JIepeK Ke3AepiHae, TaraHAap[a, akKmaparThlK TaKTajlapia OpHAalacThIPBIIAIbI.
10. MemitekeTTik KbI3MET anTachlHa 0eC KYH KOpCETiedl, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHie, Ke3ek TopTiOiMeH icKe achipbuiaabl. JKyMbIc KecTeci: KaObLigay —
nyiicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re geiiin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re JIEHN1H. Jlemanbic KYHJIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOI.
MeMIekeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/esl KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ockl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH MbIHaJal >Karjaiiap jkacajraH:
Oamamap oHE MYyTeaeKkTep apbOackiHa apHainFaH >koll (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK KOHE OpPBIC TUIAEPIHACI1 OTIHIITEPIH YJITuUIepl *Ka3bUIFaH TaraH,
TOMi37e KYTIM OTHIPY YIIIH TOPT aaaMIbIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KYKaTTapasl TOJTHIPY OPBIHAAPHI, KYKAaTTapAbl TOJTHIPY YJTICIHIH TOpPTiOl >kKoHE
TaIChIPbUIATBIH KYKaTTap T131M1 TaFaHMEH Ka0AbIKTAJIFaH.
2. MemiiekeTTiK KBI3METTi KopceTy TopTibi
12. MemiiekeTTIK KbI3METTI ally YIIiH TyThIHylIbl CaiipaM aynaHnablk Ou1iM Oepy
OoiMiHE MBIHagau KY>KaTTapabl TaNChIPYbI KaXXeT:
1) Gama (KbI3) acelpam ajyFa TUIEK OULAIpreH ajaaMaapblH OTIHIII;
2) Oama (kpI3) acwipam amyra Tijnek Ounmipren Kaszakcran PecmyOnmkacsh
azaMaTTapbhIHBIH TOJKY)KATBIHBIH (KEKE KYSJITiHIH) Kerripmesepi («XaablKKa KbI3MET
KepceTy opTajibiFbiHga» Oepineni. Meken-xkaitbl: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT
aybubl, KpicTayOaeB keliieci H/3 Y#, )KyMbIC YakbITh: carat 9.00-nen 18.00-re neriin
xyprizinent; ysuinc 13.00-gen 14.00-re peitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
dKekceHO1, Ten:22-700);
3) Gana (KbI3) ackIpan ajdylIbUIapbIH HEKEre TIPKEITeHI Typasabl KyoliriHIH
Kernripmeci, (XaablKKa KbI3MET KOPCETY OpTalbiFbiHAa Oepineni. Meken-xkaiibl: OKO,
Caiipam aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTayOaeB kelieci H/3 Yil, )KYMBIC YaKbIThI:
carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xyprizuteni; y3imic 13.00-gen 14.00-re neiii.
Jlemanebic KYHIEpi: ceHoOi KOHE KEKCceHO1, ten:22-700);
4) erep OaynaHbl epii-3albINTHUIAPABIH €Keyl Oipaeil acwklpan anMaca, OajlaHbl



epii-3alBINThUIAPIBIH  Oipeyl acklpanm anFaH Kke3jae Oana (KbI3) achlpam aiyra
epiai-3adbINTHIIAPABIH €KIHIIICIHIH ’)kaz0arra KeniciMi;
5) acwipan anmyra O6epineTiH OanaHbIH (KbI3BIH) TYY Typajibl KyQJITiHIH KeIllipMeci,
(XanblkKa KbI3MET KepceTy opTaibiFbiHla Oepineai. Meken-xkaiibl: OKO, Caiipam
aynaHbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTayOaeB keleci H/3 Yi, )KyMbIC yakbIThI: caraT 9.00-
neH 18.00-re newiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re aeiiin. Jlemansic KyHaepi:
ceHO1 JKOHE JKeKceHOI1, Ten:22-700);
6) ©Oama (KbI3) acelpanm alymblIapiablH eMipOasHbl—2 [aHa;
7) 6ana (KbI3) acklpamn ajyliblIapFa HET13r1 )KYMbIC OpHbIHAH OEpilIeTIH MiHE3/IeMe

- 2 I a H a ;
8) 6ana (KbI3) acwlpamn alylIbLIAPbIH KYMBIC OpHBIHAH OEplIeTiH aMJIbIK
K aJTaKbIC bl Typalbl aHBIKTaMa — 2 naHa;

9) 10 xactan 18 xacka paeHiHri OanaHblH >Kaz0amia KeJiciMm;
10) erep 6ap 6oica, 6ana (KbI3) achIphIN alyFa OeplIeTiH OalaHbIH aTa-aHACHIHBIH
HOTApUYCIIEH HEMECE aTa-aHACBIHBIH KapKOPJIBIFBIHAH allbIpblUIFaH Oana opHalacKaH
MEKEMEHIH 0aclIbIChl, 00JIMaca KOPFAHIIIbI )KOHE KaMKOPIIIbl OpraHbl KyoJaHbIpFaH
xaz0ama etiHin «Calipam aynaniablk Oi1iM Oepy OeiiMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeci
oepeni: Meken-xaitel: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOEK->KOJIbI Kollec,
H/3 YU, )KyMbIC YakbITHI: caraT 9.00-men 18.00-re neitin xyprizineni; y3umc 13.00-gen
14.00-re neitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 )KoHE kekceHO1, Ten:22-904, daxc:22-192;
11) Ganma (KpI3) acwkIpam axymibl agaMIapIbIH JACHCAYIBIK KaFdalbl Typalbl
MEJUIMHAJIBIK aHbIKTaMa — 2 JTlaHaJlaH; JAeHCAyJIbIK CaKTay yilbIMIapbeiHaH Oepineni: (
CaitpaM aygaHJbIK OKIE aypyJlapblHa Kapchl IUCHaHCEpl, MEKeH-kailbl: CypaHIIbI
Oatbipa, H/3, Ten.:20-438; xyiike aypyJapblHbIH TUCIAHCEPl, MEKeH-Kalbl: TamTpakT
kemieci, 3 makeIpbiM, Ted.. 50-51-01; OOJBICTHIK HAPKOJOTHSIIBIK OPTAJIBIFHI,
MeKeH-aiibl: 17 menrtekaynansl, EpiMOeToB kereci, H/3 YH, Ten.:57-29-76; tepi
aypyJapsl JucraHcepi, MeKeH-kaibl: JKiOeK K0oJIbl TaHFBLIbI, H/3 YH, Ted.: 57-15-63;
KKTK-men (CIIN]/I-meH) kypec >kKoHE OHBIH alJbIH aly >KOHIHJIET1 OOJIBICTBIK
OpTaJIbIK, MeKeH-kalbl: KpemieBkas kemieci, 11, ten.: 56-27-70; xKyMBIC YaKbITHI:
kyHaenikti carat 9.00-gen 18.00-re peiiin, y3umic carat 13.00-gen 14.00-re neitin).
Calipam aypaHablK modukiauHuka, JKibek &onbl, H/3 YH, TeN.:XkOK;
12) 6ana (KpI3) acklpan anylIbUIapAblH TYPFBUIBIKTHI KE€p1 Typalibl aHbIKTama-(2
nana), XKO-Han Oepineni: sxyMbIc yakbITh caraT 9.00-1en 18.00-re aeiiin; KaObuiaay
kecteci carat 10.00-gen 12.00-re aeitin XKibek k0wl kelieci, H/3 yii, Tenedonb:21-
5 1 7 ;
13) aynaHHBIH J€HCAYJIBIK CaKTay YHbIMAAapbl OepeTiH OallaHbIH JACHCAYJIBIFbI
Typalbl MEAUIHHAJBIK aHBIKTama - 2 naHa.
KopraHIbuiblK HeMece KaMKOPIIBUIBIKKA OepiiireH OajaHbl (KbI3/Ibl) achkipal aiy
YUIIH KOpFaHIIbl HEMECe KAMKOPIUBIHBIH jka3z0amia TypAell KemiciMl KaxKeT.



TopOue, emaey ’koHE OCHIFAaH YKcac MeEKeMelepJeri ara-aHachbIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH OasiaHbl (KbI3/Ibl) achIpal ajy YIIiH COJI MEKemelep
OacmblIapBIHBIH xazbamia TypAeri KeJiciMmi KaXerT.

Caiipam aynanaplK OutiM Oepy OeJIiMiHIH KOpFaHIIbI, KAMKOPIIIbl MaMaHbI
KYHTI30€iK eTl KYH 1IIiHJe COJ kKepre Oapbill MbIHAIal KaKeTTI Ky)KaTTapbl TY3Y
YII1H TEeKCcepyai Kysere acblpajbl:

1) 6ana (KpI3) acklpan ajqyfa TUIEK OUIIIPYIIl alaMHBIH TYPMBIC JKaFAailbl TypaJibl
3epTTEY akTicil,;
2) aceIpan aiyra OepineTiH 0anaHbIH (KbI3AbIH) TYPMBIC KaFIalbIH TEKCEPY aKTICI.
bana (xp13) aceipamn amymisl agaMm 0ana emMip CypreH oTOachiH1a OOJIBIT KOHE OHBI
OaJia ©31HIH aTa-aHaChl PETIHJE CaHACA, OChl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YUIIH epeKiIe
KYKBIKTap OOMEBIHIIA KEHINTIKTEp KapacThIpbIJIaIbl.
13. AtasiFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KOHIHJIETr1 OJaHKIIep KapacThIpblIMaraH.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIpIK OutiM Oepy OeiriMi» MeMIIEKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabuHerTe Oac
MaMaHbiHa oTkizeni. Meken xaitbl: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT aybLIbl,
JKi10ek-K0JIbl Koeleci, H/3 yil, Ten:22-904, dakc:22-192.

15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWThIH  Kojaxar  Oepuienl.

16. XKerimaepmi, ara-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJIFAH Oastajapabl 9JIEyMETTIK
KaMChI3JJaHJbIpyFa Kyxkartapael Oepy Caiipam aymanablk OutiM Oepy OesimiHIe
TYTBHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYBIMEH HEMECe KOJJAaHBICTAFbl 3aHMCH KO3/IeITeH
TOPTIMIIEH JXKy3ere achipbuianbl. MekeH-xaiibl: Caiipam aynanbl AKCYKEHT aybuUIbl
Kb10eK-KO0JIBI Komiecl H/3 yu OO0 IBIII TaObBIIagbl.
17. Ochl MeMIeKeTTIK KbI3METTI YCBhIHyJaH O0ac TapTyFa:
1) coT memiMiMeH 9pKeTKe KaOUIeTci3 xoHe opKeT KaOUIeTTIIIr MEeKTey Il Iem
TaHB FaH agampuganp;
2) cOT menriMiMEeH aTa-aHa KYKbIFbIHAaH albIpbUIFAaH HEMECE aTa-aHa KYKBIFbI
MEeKTEeJNTEH agamupgap;
3) KOpFaHIIIBIHBIH HEMECEe KaMKOPIIBIHBIH OJIapFa 3aHMEH KYKTEJITeH MIHAETTepIH
OpBIHJIaMaFaHAbIKTaH o3 MIHAETTEepIHEH MIeTTETIJATEeH];
4) OypbIHFBI Oana (KbI3) ackIparn anylibuiap, erep 6ana (Kbp3) achIparn aimy oJapIblH
K1HOClHEH COT memiMiMeH TOKTaThIJICA;

5) MbIHanal ceIpKarTapbiMeH Oana TopOueciHe OailaHBICTHI MIHAETTEP/Il
JICHCAYJIBIK JKar/aiibiHa OalJIaHBICTHI ICKE achlpa aJIMANTBIH TYJIFaNap: >Kype mnaiina
OoJaThIH aJaMHBIH KOpPFaHBINI TanmbUIBIFBIHEIH Oenriiepi (JKKTB) xone amaMHBIH
KOPFBIHBIII TaNIIbUIBIFBIHBIH KO3JIBIPFBIIITAPHI; IICUXUKANIBIK aypyiap; MaCKYHEMIIK,
HAIIaKOPJIBIK, TOKCUKOMAaHUS;, OKIE aypyJapbl (CO3bUIMANIbl OakTepus OOiHETIH,



OipiHIII peT aHBIKTaJIFaH OakTepus OeniHeTiH (Oamuia OeIHTeHre IeHiHT1); KBIHBIC
XKOJJAaphl apKbUIbl OEpiIeTiH aypynap (Ka3bUIMAWTBIH CU(PUIIKC, XKa3bUIMAWTHIH
TOHOpes, >Ka3bUIMANTBIH YPOTCHUTAIBABIK XJIAMHUINO3); ajarec; JOHEKep OOJIbII
TYpaTblH TKaHHIH HIbIP Oy3aThIH aybIp ChIpKATTapbl (KYHell KbI3bUI JKUET1, KyHeml
CKIIEpOJEpPMHUsA, JEepPMAaTOMHO3UT); KaObIpIIaKTaHFaH aybslp Jepmaroszaap (
UXTHO3JApJbIH ayblp TYpJEpl, UXTUO30(POPMIBIK SPUTPOAEPMUSL, aAPTPOMATUSIIBIK
ncopuas); ayblp CO3bUIMalbl OyIie3 AepMaTo3/aphl (AKAHTOIUTUKANIBIK KOMIPUIIKTEHY,
neMdUroHa, TepiHiH UXTHO30POPMILIK OyniHyl, Oyiie3 anuaepmonu3); 1, II Tonrars
MYTEIEKTIK (KOpFaHIIbl >KOHE KAaMKOPIIbl OpraHIapblHbIH MICIIIMAepl OOWbIHIIA
KEKe-)KEeKe) Heri3nep OOJIBIT TaObLIa IbI.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. «Caiipam aymanabIk O611iM Oepy O61iMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH JKYMBICHI
aZJaMHBbIH KOHCTUTYUHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTapbIH CaKTay, KbI3METTIK
MIHJETIH OpBhIHAAyAa 3aHJABUIBIKTBI CAKTay, CHIMAWBUIBIK, TYOEreisl >KoHE TOJBIK
aKmapar YChIHY, OJapIblH CaKTalIyblH OHE KOpPFalyblH KaMTaMachl3 €Ty
KaFuJaTTapbiHa Herizaenel. TyThIHyIIbl OeATUIEHIeH Mep3iMe alMaraH Kyxarrap 1
all KeJIeMIHJIe CaKTalla Ibl.
4. JXyMEIC HOTIKEIIepi
19. «Cailipam aymaHAbslK OuriM Oepy OeJiMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPbIHBIH HOTHKECI OCBhl CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIACBIHJAFBI cama XoHe
KOJIKETIMA1IIK KOpPCEeTKIMTEPIMEH eJIIEHEA].
20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH cama >kKoHe KOJDKETIMAIIK KOpPCEeTKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH 9KIMIMEH apHailbl KYpPBhUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. «CaiipaM ayaaHablK OiniM Oepy OejiMi» MEMIEKETTIK MeEKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OpPEKETiHE (9peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Caiipam ayjaH
OKIMIHIH anmnapartsl O0acuibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy KOHIH]IE COT TOpTiOiMEeH mIarbIMIaHyFa OoJraabl.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece CaiipaMm aynanbl oKiMi annapaThiHbIH (MekeH-xkaiibl: OKO, CalipaM ayJaHsl,
AkcykeHT aybuibl, JKiOek sxoibl ketieci, Ne 95 yif) sxone/nemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy OesliMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae KaObuiaanaanl. JKyMbic
Kecreci: ayiiceH6i- xyma kynuepi carat 9.00-men 18.00-re neitin >kypri3iuesi; y3umic
13.00-nen 14.00-re aeiiin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 KOHE JKeKCeHO1. MekeH-Kaubl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT ayblIbl, JKiOCK-)KOIbI Keleci, H/3 YH, Ten:22-904,
baxkc:22-192.
23. KaOpunganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 kyHHiH imiHAe Kapaiaabl. Kapanran apbl3-1IaFbIMHBIH HOTHXKECI apbI3JIaHyIIbIFa
*az0aia Typ/e MouTa apKbUIbl HEMECE IEKTPOHIBIK MOIITa apKbUIbI K10epLiIe/i.



6. baiiimansIC aKmapaThl
24. «Calipam ayaanabslk OiniM Oepy OesiMi» MEMIIEKETTIK MEKEeMEeCiHIH
akmapatTeik Mamimertepi: OKO, Cailipam aynanpl, AKCYKEHT aybuibl, JKiOEK-KOJbI
Keleci, H/3 yH,Ten:22-904, daxc:22-192. «Caitpam ayaanaslk OiniM Oepy Oesimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MaMaHJIapbIiHbIH Oainanbic Tenedonsl: 22-904.
XKorapsl TypraH opranaapjbiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl 9KiMi

anmnapatbl, MmekeH-xkaibl: OKO, Cailpam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiO€K >KOJbI
kerieci, No 95 yi, tenedon: 20-350. DnekTpoHabIk nomrta: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OosiraH xarjaia, KOcbIMIla aknapaT any yuriH «Caiipam aynaHabiK
oM Oepy OemimMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxkeT. Meken—xaiibl: OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOeK->KOIbI Kolieci, H/3 Yi, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"Xerim, aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oaamapbl ONIEYMETTIK KaMChI3JIaHbIpYFa KyXaTTap pacimaey"
(Kazakcran PecnyOnukachlHBIH azaMaTTapblHA
A} (KBI3) acelpan anyra) MEMJIEKETTIK KbI3MET

KOpPCCTy CTaHdapThlHa KOCBIMIIIA
Kecte. Cana xkoHe KOJ XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Camna >kaHe KOJI KeTIMAITIK KepceTKimTepi Kepcerkim- Tin  Kepcerkim-Tig Kepcerkim-Tig
HOPMATHBTIK MOHI KeJlecl JKBULIarbl  €CENTI KBIIIArbl
HBICAHAJIBI MOHI aFBIMIAFbl MOH1
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI

1.1. KyKaTTapapl TanchIpraH coTTeH Oactan | 95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMjie KbI3METTi YCBIHY
OKHUFaapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xe3Mer amyasl kezekre 40 muaytTan | 90% 50% 40%
acIaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYLIbIIAPbIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KBpI3METTI YChIHY yAepiciHiH canmacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bsIMAbI TyJIFa 1ypeic  95% 85% 75%
pecimzuereH KarnmaiablH  (KyprisinreH

TeJeMIep, ecen albIpbIcyap koHe T.0.) % (

yueci)

3. Koi xeTiMaiiaik

3.1. KbI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typainsl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmaparka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



3.2. TYTBIHYWBl KYXaTTapAbl JYpbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH >KOHE OiPiHIII PETTEH TaICBIPFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HurepHer apkpuibl Kox xkerimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI Typi Oo¥bIHIIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBIIAPBIH IKaJIIbI

CaHbIHA HETI3JICIATCH MAaFbIMAapIbiH % (

yJteci)

4.2. GenrijeHreH Mep3iMae KapajiraH xxoHe = 95% 70% 60%
KaHaraTTaH bIPbUIFaH Heri3lereH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. marpIMJIaHyJIbIH KOJJaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KAHAFATTAIIFAH TYTHIHYIIBUTAPIBIH
% (yreci)

4.4. miarpiMaaHy Mep3iMiHe KaHarartanraH =~ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIbIK

5.1. KbI3MeTKepJepiH CHITaibUTBIFRIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOPArachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
KOPCEeTKIIITePIH aHBIKTAY >XKOHIHAErT MOACJIBJIK 9ICTEMEIIK YCHIHPIMIApFa COHKec
ecenrresieni (caitr www.kyzmet.kz)

Caupam ayJaHBbl OKIMOITIHIH
2007 K BIJIF Bl 10 KeJITOKCaHIarbl
Ne 2514 KAayJBICBIMEH OeKITIJNTeH

10 xKockIMIIIa

"KoMmenerke ToMaraH Oaaiapra THECLUI TYPFBIH Y aJlaHBIH ayBICTEIPYFa HeMece
caTyra pyKcaT Oepy YIIiH HOTapHallIkI KeHCere aHbIKTaMa 6epy" MEMIIEKETTiK KEI3MEeT
KOpPCETYIiH CTaHAAPTHI

1. XKaymmn1 epexernep

1. Ochl cranmapT KoMeNeTKe ToJIMaraH Oanajapra THEC1Il TYPFbIH Yil anaHbIH

aybICTBIpyFa HEMECE caTyFa pyKcaT Oepy YILUIH HOTapHuabl KEHCEre aHbIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TopTiOiH Oenrineiil (0y1aH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET)

2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTaHIBIPHIIMAaFaH.

3. MemneketTik Kpi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keeci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Heke sxoHe otdack! Typansy 1998 sxputrsr 17
xentokcangarbl Ne 321-1 3anpiHBIH 58 0abbiHbIH 3, 4 TapMakiiajiapsi;



2) Kazakcran Pecnybnukacbiubiy « TypFbIH Yil KaTbIHACTaphl Typaiasdy 1997
KbUIFBI 16 coyipaeri Ne 94  3anpiHbiH 13 0aObIHBIH 3 TapMarbi;
3) Kazakcran PecnyOmmkacel YkimeriniH «Ka3akcran Pecmy0OimkachlHBIH
KOPFAHIIBUIBIK XOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHAapbl Typajbl koHe [laTpoHar Typabl

epexenepal JKoHE ATa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 ~KajFaH Oanamapbl
OpTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY epexKeciH OeKiTy Typaib» 1999
KbUIFbl 9 KpIpkyHdekteri Ne 1346  kaynbichl  HEriziHAE€  KOpPCETUIEl.
4. Ocwel MemJIeKeTTIK Kbi3MeTTi «CalipaMm aynanablK OutiM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MeKkeMeci ycbiHaabl. Meken-xkaiibl: OKO, Cailipam aygaHbl, AKCYKEHT
ayputbl, JKiOek-xonpl  kemieci, H/3  yH, Tem:22-904, dakc:22-192.
5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOpPCETY/I1 asKTay HbICaHbl KOMEJIETKE ToJIMaraH Oaiara (
Oaytanmapra) THECLTI TYPFBIH YH alaHbIH ayBICTBIpYFa HEMECE caTyFa pykcaT Oepy yIiH
HOTapHaJIbl KeHcere aHBIKTaMa oepy 00JBIT TaObIIAbI.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnnkachiHbIH a3aMaTTapblHa KOPCETUIE A1

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim GepyIrl THUICTI KYKATTap/bl TallChIpFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYH1 1miHae;
2) KaKeTTi KyKaTTap/abl TalChIpyFa (Tipkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OChl MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETYAIH HOTH)Keci OOMBIHINA THUICTI KY)KaTThI
allyra Ke3eK KYTyaiH eH y3aKk Mepsimi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMIJIEKETTIK KbI3MET TEeriH KepceTlJIeal.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy TOpTiOi KoHE KKETTI KY)KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKmapart, oJlapJibIH YJTLIepl KoHE OJIapJibl TOJTHIPY Typajibl TOJbIK aknmapaT OKO,
Caiipam aynanbpl, AKCYKEHT aybuibl, JKiO€K-KOJIbI KeIleci, H/3 Yhie OpHaJIacKaH «
Caiipam aygauabIK OUTiM Oepy 0eiMI» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMHU aKIapaTThIK
JIepeK Ke3AepiHae, TaraHAap[a, akKmaparThlK TaKTajlapia OpHalaCThIPbLIAIbI.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijael, TYCKI Y31IicTi
ecenTeMereHie, Ke3ek TopTiOiMeH 1cke ackippuiafbpl. JKyMmbic KecTeci:
KaObLIIay—nyiicenOi-kxyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re nmeiiin xypriziieni; y3uric
13.00-nen  14.00-re peiin. Jlemansic KyHzAepi: ceHOlI KOHE IKEKCEHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJJblH ana Ka3blly KapacThIpbIIMaFaH.
11. Ochl MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal jKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeJeKTep apOachklHa apHaidFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK KOHE OpbIC TUIAEPIHIEr1 OTIHIIITEePAIH YATUIepl *Ka3bUIFaH TaFaH,
JO137€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,



KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI, KYXKAaTTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KOHE
TaINChIPbUIATBIH KyKaTTap Ti31M1 TaFaHMEH >Ka0AbIKTaJIFaH.
2. MeMIiekeTTikK KeI3METTi KopceTy TopTibi
12. MemiiekeTTiK KbI3METTI aly YIIiH TyThiHylIbl CaiipaM aynaHbIK O11iM Oepy

OeniMiHe MBbIHaJau Ky>KaTTap bl TalChIPYHI KaXerT:
1) komeneTke ToaMaraH Oajajiapra THECUIl TYPFbIH Y ajaHbIH caTyFa HeMece
ayBICTBIpYFa T1JIEK OouAlpyIIl azaMaapablH *az0ama ©TIHILII;

2) )KeKe KyoJiKTepiHiH Kelripmeci, (XalblKKa KbI3MET KOPCETY OpTabIFbIH/A
oepineni. Meken-xaiipl: OKO, Caiipam ayaanbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTayOaeB
KeIeci H/3 Y#, )KyMbIC yakbIThl: caraT 9.00-men 18.00-re meifiH xypri3uiesni; y3uric
13.00-gen 14.00-re npeitin. Jlemanbic KyHAEpi: ceHOl koHE >KekceHbi, Ten:22-700);

3) HeKe KHIO KYOIiriHiH Kemripmeci, (XaablKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFbIH]IA
oepineni. Meken-xkaitel: OKO, Caiipam aynanel, AKCYKeHT aybuibl, KepicTayOaes
Kellecl H/3 Y#, »kyMbIC yakbIThl: caraT 9.00-nen 18.00-re nmeifiH »Kyprizuienl; y3uiic
13.00-nen 14.00-re npeitin. Jlemansic KyHAEpi: ceHOl1 koHE KekceHOi, Ten:22-700);

4) xoMesneTKe ToJIMaraH OajanapblH TYybl Typajibl KyQIiKTEepiHIH KellipmMenepi, (
XalpIKKa KbI3MET KOpCETy OpTajblFbiHAa Oepineni. Meken-xkaitel: OKO, Cailipam
aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTaybaeB keleci H/3 yH, )KyYMbIC yakbIThI: carat 9.00-
nen 18.00-re meriin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re aeiiin. Jlemansic KyHaepi:
ceHO1 KOHE )KeKceHOl1, Ten:22-700);

5) TYpFBIH YHTe KYKBIFbI Oap €KeHAITH OenTiIelTiH KYKaTTapAblH KellipMeci
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, KpicTayOaeB keliieci H/3 YiiJle OpHaJACKaH «
CaiipaM ayJaHIbIK K€p KaTblHacTapbl 06JIMID» MEMIIEKETTIK MEKEeMeCIHAe Oepiyel.
Kymeic yakpiTel: carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-
re JneuiH. Jlemaneic KyHjaepi: ceHO1 KoHe JKekceHOi, Ten:22-445;

6) aTa-aHaHBIH, KOPFAHIIBIHBIH (KAMKOPIIIBIHBIH) KOMEJIETKE TOJIMaraH OajaHbI
TYpFBIH  YHIMEH  KaMmTamachl3  €TeTIHAIN  Typalibl  KemulJgeMe  XaThl;

7) 10 »xacram 18 »xacka pgeHiHri OamaHbIH >ka30ama Kericimi.

13. AtaiiFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KyXaTTapbsiMeH Oipre «Caiipam
ayJaHIbIK OutiM Oepy OeiriMi» MeMIIEKeTTIK MekeMeciHe, Ne 4 kabuHerTe Oac
MaMmaHbiHa oTkizeni. Meken xaitbl: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT aybLIbl,
JKi10ek-K0JIbl Koeleci, H/3 yil, Ten:22-904, dakc:22-192.

15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWThIH  Kojaxar  Oepuienl.

16. Komenerke TonMaraH Oananapra THECUIl TYPFbIH Y alaHbIH aybICTBIpYFa
HeMece caTyFra pykcat oepy CalipaM ayaHbIK 611iM Oepy OeIiMiHI€ TYTHIHYIITBIHBIH
KEKe ©31HIH KaTBHICYyBIMEH HEMECe KOJIJAHBICTaFbl 3aHMEH KO3/EJTeH TOPTIIIEH



Ky3ere acwlpbuiagel. MekeH-kaiibl: CaiipaMm ayaHbl AKCYKEHT aybuibl JKiOeK-KOJbI
KoIIecl H/3 y i OO NBIII TaOBITAIBI.
17. Ochl cTanmapTThIH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.
3. XKyMEIC KaruaaTTapsl
18. «Caiipam ayganasIK O11iM Oepy 06diMD» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aZJaMHBIH KOHCTUTYLHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHJIBIKTapbIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJAETIH OpBhIHAAyAa 3aHABUIBIKTBI CAKTay, CHIMAMBUIBIK, TYOETeMsl >KoHE TOJIBIK
aKmapatr YCBhIHY, OJapJblH CaKTaTyblH KOHE KOpPFalyblH KamMTaMachl3 €Ty
KaruJaTTapbiHa Heri3aeneal. TyThIHYIIbI OeNTiICHIeH Mep3iM/Ie aliMarad Kykartap 1
all KeJIeMiHJIe CaKTaJIa Ibl.
4. JXyMEIC HOTIDKENEpi
19. «Caiipam aynanasik OutiM Oepy OeJliMi» MEMIJIEKETTIK MEKEMECIHIH
AKYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBhl CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIACHIHJAFBI cama XoHe
KOJI)KETIMI1JI1K KOPCETKIMTEPIMEH OJIIIEHE 1.
20. MemyekeTTiK KbI3METTIH cara >kKoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH 9KIMIMEH apHaiibl KYpPbUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. «CaiijpaM aypaHablK OiniM Oepy OejiMi» MEMIJIEKeTTIK MeKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OPEKETiHE (9peKeTCi3irine) marbiMaany TopTiOin Cailipam aygaH
OKIMIHIH ammapartbl O6acuibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETy JKOHIH]IE COT TOpTiOIMEH marbIMJIaHyFa 0oJiaabl.
22. [lareimaap >kazbaina Typje MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece CaifpaM ayaaHbl oKiMi annapaTbiHblH (MekeH-xkaibl: OKO, Cailpam ayaaHsl,
AkcykeHT aywutbl, JKiOek sxombl ketieci, Ne 95 yii) sxone/Hemece «CaiipaM ayJaHIbIK
O11iM Oepy OoiiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae KaobuiaaHaanl. JKyMbic
Kecteci: ayiicen6i- xyma kynuepi carat 9.00-men 18.00-re neitin >xypri3inesi; y3umic
13.00-nen 14.00-re geiiin. Jlemanbic KyHaepl: ceHO1 KoHE KeKceHO1. MekeH-Kanbl:
OKO, Caiipam ayaanbl, AKCYKEeHT aybulibl, JKiOek-konbl Kelieci, H/3 YH, Ten:22-904,
baxkc:22-192.
23. KaObu1ianraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 xyHHIH imiHae Kapanaasl. KapaaraH apbi3-IIaFbIMHBIH HOTHIKEC] apbI3JIlaHyIIbIFa
*az0alna Typ/e MouTa apKbUIbl HEMECEe IEKTPOHIBIK MOIITa apKbLUIbI Ki0epiiae/i.
6. baitimansic aKmapaTh
24. «Caiipam aynaHablK OutiM Oepy OeJliMi» MEMJIEKETTIK MEKEeMECiIHIH
akmapatTelk MamimeTrTepi: OKO, Caiipam aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, JKiGeK-KOJbI
Keleci, H/3 YH, Ten:22-904, dakc:22-192. «Calipam aymaaHablK Ou1iM Oepy Oerimi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH MaMaHJapblHbIH Oailnanbic  Tenedonsl: 22-904.



XKorapsl Typran opranmapjbiH Oainanbic aknapaTbl Caifpam aymaHbl 9KiMi
anmnapatbl, MekeH-xkaiibl: OKO, Cailpam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, KiOeK *OJbl
kereci, No 95 yit, tenedon: 20-350. DnexTpoHablk nomrTa: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxer OonraH *xarjaia, KOcbIMIla aknapaT any yuriH «Caipam aynaHabiK
6111iM Gepy OemiMi» MeMJIEKeTTIK MekeMecine Xxabapnacy kKaxer. Meken—xkaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKEHT ayblibl, JKiOeK->KOIbI Ko1ieci, H/3 Yi, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"Komenerke TOJIMaFaH Oamanapra TUEC1I TYpPFBIH
yi aJIaHbIH aybICTBIpYFa HEMece caTtyra pykcar oepy
yUIiH HOTapHuambl KEHCEere aHBIKTama oepy"

MEMJIEKETTIK KBISMCT KOPCCTY CTaHAApPThIHA KOCBIMIIIA
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEpiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcerkim- TtiH  Kepcerkim-TiH KepceTtkim- Tig

HOPMATHUBTIK MOHI KeJlecl KBUIJAFbl | €CENTi JKbUIIAFbI
HBICAHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHI

1 2 3 4

1. YaKTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabl TalChIpraH coTTeH Oactan | 95% 80% 75%

OenrijieHreH Mep3iMje KbI3METTI YCHIHY

OKHUFaJapbIHBIH % (YIieci)

1.2. xp3mer anyzasl kezekre 40 munytTan | 90% 50% 40%

aCTaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIbIH

% (yreci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY yAepiciHiH canmacbiHa = 90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbLIAPIbIH %o (yiieci)

2.2. KyKaTTapasl JIaya3bIMIbl TYIFa Aypeic | 95% 85% 75%

peciMzmereH SKargalAblH  (KYpri3iireH

TejneMep, ecen aubIpricynap xaHe T.0.) % (

yJteci)

3. Koum xeriMaimik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typainsl camara = 80% 60% 50%

XKOHE  aKmaparka  KaHaFaTTaHFaH

TYTBIHYIIBLTAPABIH % (YIect)

3.2. TYTBIHYyWBl KYXaTTapAbl IYpHIC 80% 45% 30%

TOJITBIPFaH JKOHE OipiHIII PETTEH TaIllChIpFaH

OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HMHTepHET apKbUIBI KON XKETIMIi 50% 40% 30%

KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)
4. HlarpiMnany ynepici

0,1% 0,5%



4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi OOMBIHIIA KBI3MET 0,3%
KOPCETUINeH TYTBIHYIIBUIAPABIH KAJITBI

CaHBIHAa HETI3JICNTCH MMAaFbIMIapaeiH % (

yueci)

4.2. OGenrineHreH Mep3iMzae KapajiraH koHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHBIPBIIFaH HET13/1e/ITeH
mrarsIMIapabH % (yieci)

4.3. wmarbIMJIaHyJbIH KOJJAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHAFaTTAIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

% (yrmeci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanFaH = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)
5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH cemaibuiblFeiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yiieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

Cayipam ayJaHBbl OQKIMAOITIHIH
2007 K BIJI F BI 10 KEeJITOKCaHJaFr bl
Ne 2514 KAayJBICBIMEH OEeKITIJITEeH

11 KocwkIiMIIIa
"KoMeneTke TOIMaraHmapra THECUIl TYpreIlH Yiiai OaHKKe HecHe

peciMaey YIin Kemijre KOIOFa py¥Kcart 6epy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAaPThHI
1. XKamms1 epexenep

1. Ochl cTaHgapT KOMeENeTKe ToaMaraHAapFa THECUTl TYPFbIH Y1 OaHKKe Hecue
peciMJiey YIIiH KeMiare KOIFa pyKcaT Oepy MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOiH
oenrinenmi (Oynan opi MEMJIEKETTIK KBI3MET).

2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPBUIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kaszakctan PecnyOnukachiHarbl OalaHbIH
KYKBIKTaphl Typajbl» 2002 xbputFbl 8 TaMbi3garsl Ne 345-11 3anbiabiy 14 6a0bIHBIH 1
T a p M a F Bl ;

2) Kazakcran PecriyOonukaceiabie «Heke sxone otOachkl Typanby 1998 xbinrst 17
xenTokcanaarbl Ne 321-1 3anbiHbiH 58 0a0bIHBIH 3 TapMarbl, 114 GaObIHBIH 2 TapMaFrbl

3) Kazakcran PecnyOnukachinbiH « TyYpFbIH YH KaThIHACTapbl Typaias» 1997
KbUIFBI 16 coyipaert Ne 94  3anpiHbiH 13 0aOblHBIH 3 TapMarbi;



4) Kazakcran PecnyOmmkacel YkimertiniH «Ka3zakcran PecnyOnmkachIHBIH
KOPFAHIIBLIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHJapbl Typajbl jkoHe I[laTpoHaT Typasbl
epexenepni JKoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajidFaH Oamajapisl
OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CETKEe aly/Ibl YUBIMIACTBIPY €pekeciH OekiTy Typaib» 1999
KbUTFBl 9 KbIpkyhekteri Ne 1346 kaynbichl HETi3iHAE  KOpCETLIEl.

4. Ocbl MemiekeTTik Kbi3MeTTi «CalipaMm ayaaHnblK OiniM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MeKkeMeci ycbiHaabl. Meken-xkaiipl: OKO, Cailipam ayganbl, AKCYKEHT
ayputbl, JKiOek-xonpl  Kkemieci, H/3  yH, Tem:22-904, dakc:22-192.

5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KopceTy/i askTay HbicaHbl CalipaM ayJaHIbIK O11iM Oepy
OeNIMIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraHaapFa TUECUIl TYPFBIH Yiilll OaHKKEe HEcue peciMiey
YLIIH Kemuire Kolofa pykcar Oepy xaTblH Oepy ©Ooiabinl  TaObIIaabl.

6. MemiekeTTik KbI3MET KomeneTke Tonran Kazakctan PecmyOmmkachiHBIH

azaMaTTapblHa KepceTiaeni.
7. MemIekeTTIK KbI3METTI MbIHAaJall Mep3iMaepAe KepceTinenl:
1) aTanraH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaKETT1 Ky KaTTapAbl TOJIBIK

TancblpFaHHAH KEeHlH: 3 KYMBIC KYHI 1miHae;
2) KaXEeTTi KYKaTTap/abl TalchIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHMXKECI OOUBIHINA THICTI KYKATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mepsimi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ArtanmraH MEMJEKETTIK KbI3MET TEriH KepceTiienl.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY TOPTiOl J)KOHE KKETTI Ky»KaTTap Typajibl TOJBIK
aKmapart, oJIapJibIH YJTLIEpl KoHE OJIapJibl TOJTHIPY Typajibl TOJbIK aknapaT OKO,
Caiipam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJIbl Kelleci, H/3 yhJle OpHalacKaH «
Caitpam ayganasiK OuTiM Oepy 0eiM1» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH PECMU aKMapaTThIK
JepeKk Ke3AepiHae, TaFaHaapaa, akKmapaTThIK TaKTajlap/ia OpPHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTacblHa 0ec KYH KepceTiienal, TYCKl Y3UIICTI
€CenTeMereH/ie, Ke3eK TOpTiOiMeH icKe achIphuianbl. JKyMBIC KecTeci: KaObuimay—
nyicen6i-xyma kyHuepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxypriziuneni; y3uric 13.00-nen
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )Ke/Iell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJaJblH ana Ka3blly KapacThIpblJIMaFaH.
11. Ockl MeMJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal JKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (TMa”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK KOHE OpBIC TULACPIHACT1 OTIHIMTEPIiH YATUIepl >Ka3bUIFaH TaraH,
JOMI37€ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK OPBIHABIK KOWBUIFaH, KYTY 3aJbl,
KyKaTTapasl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KY)KAaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOpTiOl kKoHE
TaIChIPBUIATHIH KYKaTTap Ti31MI TaFaHMEH ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi



12. MemiiekeTTiK KbI3METTI ally YIIiH TyThIHyIIbl CaiipaM aymnaHabik 6u1iM Oepy
OenimiHe MbIHaAau KYKaTTapabl TarchIpy Ka¥XKeT:
1) TyFaHBIH KOMEJNETKE TOJIMaraHAapFa THUECUIl TYPFBIH Yl OaHKKe HecHe
peciMJiey YIIIH Kenuire KoFa pykcar Oepy XaTblH Oepy Typalibl jka3dallia eTiHIIIIH;
2) KeKe KyoJiKTepiHiH KelripMeciH, (XalbIKKa KhI3MET KOPCETY OpPTaIbIFbIHAA
oepineni. Meken-xaitel: OKO, Caiipam aynanel, AKCyKeHT aybuibl, KeicTayOaeB
Keuleci H/3 Y#, »kyMbIC yakbIThl: carar 9.00-nen 18.00-re nmeifiH Kyprizuienl; y3uiic
13.00-nen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHAEpi: ceHOl1 koHE KekceHOi. Ten:22-700);
3) KoMmelieTKe ToaMaraH OananapblH TYYbl TypaJibl KyaIIKTEPIHIH KelIipMeepiH, (
XalpIKKa KbI3MET KOpCETy OpTaiblFbiHAa Oepineni. Meken-xkaitel: OKO, Cailipam
aynanbl, AKCyKeHT aybuibl, KpicTayOaeB keleci H/3 yH, 5KyMbIC yakbIThI: carat 9.00-
neH 18.00-re metiin xyprizineni; y3imic 13.00-gen 14.00-re aeiin. Jlemansic KyHaepi:
ceHO1 KOHE )KEeKceHOl1, Ten:22-700);
4) TypFbIH Yire KYKbIK OenruieidTin KyxartapabiH kemipMeciH OKO, Caiipam
aynanbl, AKCykeHT ayblibl, KpicrayOaeB kemieci H/3 yiae opHamackan «Caitpam
ayJaHJBIK JKep KaTblHAcTaphl O6JiMi» MEMIIEKETTIK Mekemecinae oepineai. Kymbic
yakbIThl: caraT 9.00-nen 18.00-re neiiin xkyprizinent; y3unic 13.00-gen 14.00-re nefiin.
Hemainsbic KYHIepi: ceHo1 KOHE xKekceHoi, Ten:22-445;
5) OankTeH aHBIKTaMaHBl (TYMHYCKachkl) (THicTi OaHKTeH Oepineni);
6) 10 >xactam 18 xacka pneiliHri OajaHbIH jka30alia KeIiCIMIiH.
13. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KeHiHJer1 OJaHKIJIEp KapacThIpbUIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIITI KaXKETT1 KOChIMINIA KyXaTTapbiMeH Oipre «Caifpam
ayJaHIbIK OutiM Oepy OeiliMi» MeMIJIEKETTIK MekeMeciHe, Ne 4 kaOunerte Oac
MaMmaHbiHa ©TKizeni. Meken xaitbl: OKO, Caiipam aymaHbl, AKCYKEHT aybLIbI,
Kibek-xo0Ibl Keleci, H/3 yi, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI  KY)KAaTTapAbl  TalCBHIPFAHIBIFRIH  pPACTaWTBHIH  KOJXaT  Oepuiei.
16. KomeneTrke ToiMaraHiapra THECUTI TYPFBIH Y1 O0aHKKE HECHE peciMIiey YIIiH
Kemnure Kowfra pykcar Oepy xarsl CalipaMm aylna"ablK OiniM Oepy OesimiHze
TYTBHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KAThICYybIMEH HEMECE KOJJaHBICTaFbl 3aHMEH KO3/eNTeH
TOPTIMNMEH JXKy3ere achlpbuianbl. MekeH-kaiipl: CaifpaM aygaHbl AKCYKEHT aybLIbI
Kibek-Kombl Kemieci H/3 yi Oomnbim TaOblJIaIbI.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH.
3. XKyMEIc KaFruJaTTapsl
18. «Caiipam aymaniabIk 611iM Oepy OemiMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH >KYMBICHI
aJJaMHBIH KOHCTUTYIHSUIBIK KYKBIKTapbhl MEH OOCTaHIBIKTapbIH CaKTay, KbI3METTIK



MIHJCTIH OpBIHAAyAa 3aHJBUIBIKTBI CAKTay, CHITAWBUIBIK, TYOETesl jKoHE TOJBIK
aKmapar YChIHY, OJapIblH CaKTalIyblH XOHE KOpPFAIyblH KaMTaMachl3 €Ty
KaruJaTTapbiHa Herizaene . TyThIHYIIb OeNTUIEHIeH Mep3iMIe allMaraH Kyxarrap 1
ail KemeMiHe caKTalaIbl.
4. XXyMEIc HoTIKeIIepi
19. «Caitpam ayaaHaplKk OutiM Oepy OesliMi» MEMJICKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBHI CTAaHIAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHIAFEI cama KoHe
KOJI)KETIMI1JI1K KOpPCETKIMTEepIMEH OJIIIEHE].
20. MemiiekeTTiKk KbI3METTIH calla KoHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI ay/1aH OKIMIMEH apHailbl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. «Caiipam aynaHiblK OuniM Oepy OeiiMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeci
MaMaHJIapbIHBIH OpeKeTiHE (OpeKeTCi3Nirine) mareiMaany TopTiOiH CailipaM aynaH
OKIMIHIH anmnapartsl O0acubichl (Ten:22-244) tycinaipeni. OCbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCeTy KOHIHIC COT TOpTiOiMEH marpIMIaHyFa OoJtaabl.
22. llarermMaap jkaz0daria TypAe MOIMTa apKbUIbI, dJEKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece Caifpam aymaHbl oKimi anmapaTbiHblH (MekeH-xkaibl: OKO, Caiipam aynaHbl,
AkcykeHT aybuibl, JKi0Gek >xoibl kerieci, Ne 95 yii) sxone/nemece «CaiipaM ayJaHIbIK
Oimim Oepy OesiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHceepinae Kadbuinanaabl. KyMbic
KecTecl: AyicenOi- xxyma kynaepi carat 9.00-n1en 18.00-re nmeitin xyprizuient; y3iiic
13.00-nen 14.00-re neriin. Jlemanbic KyHAepi: ceHOl *oHE )KeKceHO1. MeKeH-Kalbl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybUibl, JKiOeK->KOJIbI Kelieci, H/3 Yi, Ten:22-904,
bakc:22-192.
23. Kabbu1manran apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 kynHiy iminge Kapanaasl. Kapanran apbi3-1IaFrbIMHBIH HOTHXKEC] apbI3aHyIIbIFa
*az0arma Typ/e MomTa apKblIbl HEMECe IEKTPOHIBIK MOIITa apKbLUIBI Ki0epiiei.
6. baiinagsic akmapaTsl
24. «Caiipam aypaHabelK OuriM Oepy OeiimMi» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH
aknapatTelk ManmiMeTrTepi: OKO, Cailipam ayaanbl, AKCYKEHT aybuibl, JK10€K-KOJIbI
Keuieci, H/3 yi,Ten:22-904, ¢akc:22-192. «Caiipam aynannapik Ou1iM Oepy OemiMi»
MEMJICKeTTIK MEKEeMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmaneic  TeinedoHbl: 22-904.
XKorapel TypraH opraHaapiblH Oaitnanbic akmapaTbl CalipaMm ayaaHbl OKIMi
anmapatbl, MekeHn-xkaiibl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, KiOEK KOJIbI
keuieci, No 95 yii, tenedon: 20-350. DnekTpoHablk nomrta: Sairam-adm (@ mail.ru.
25. Kaxxet OosraH karjaia, KOChIMINA aKmapat ainy yirH «Caiipam ayJaHIbIK
o11iM Oepy OemTiMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe Xabapiacy KaxeT. MekeHn—xkaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOeK-KOJbI Ko1ieci, H/3 Yii, Ten:22-904, dakc:22
-192.



"KomeneTke TOJIMaraHaapra THecC1Ii TYPFBIH
yh i OaHKKeE HEecue pecimaey yUIiH Kemniare
KOIFa pyYKcar oepy" MEMJIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy CTaHAapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cama xkoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcerkim- TiH  Kepcerkim-Tig KepceTkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCi KbUIJAFhl  €CENTi KbUIJAFrbl
HbICaHaJIbI MOHI aFbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxaTTap/pl TancelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3imzae KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3Mmer anyasl kezekte 40 munyTTan @ 90% 50% 40%
aCMaThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP.IbIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KpI3METTi YCBIHY YZAepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. KyXKaTTapAbl JIaya3bIMIsl TYIFa aypeic  95% 85% 75%
peciMuereH KarFmaiiAblH  (KYpri3iirex

TeneMJIep, ecen abipbicynap xaHe T.0.) % (

yJieci)

3. Ko xeTiMaiIik

3.1. KpI3MeTTI YCBhIHY TopTiOi Typassl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXXaTTapAbl AYPHIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH KOHE OipiHII PEeTTeH TalChIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. Hntepner apxpuiel Konm okerimai | 50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. UlarpiMuany ynepici

4.1. KpI3BMETTIH OChI Typi OofibiHIIAa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBIIAPABIH  KaJIIIbI
CaHbIHA HET13/IeJITeH MarbIMaapabIH % (yneci

)

4.2. OenriJieHTeH Mep3iMJe KapauraH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIbIPbLIFaH HETi3/IeNreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

95% 60% 50%



4.3. mAarbIMJAaHYJbIH KOJJAAHBICTAFbI
TOpTiOiHE KaHAFaTTaJIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMmiHe KaHarartanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepIiH CHITaWbUIBIFRIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTAPBIHBIH
KOPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCBIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz)

Caupam ayJaHBbl OKIMAITIHIH
2007 K BIJI F BI 10 KEeITOKCaHJIaFr bl
Ne 2514 KAayJBICBIMEH OeKITIJNTEeH

12 KoceIMIIIa
"MekTenke neiinri Oanamap MekeMelnepiHe kibepy YmiH MeKTemke IeiiHri
xacTarbl (7 Xkacka JeiiH) Oamamapisl Tipkey" MEMIICKETTiK KbI3MET KOPCETYHiH,
CTaHAApTHI
1. XKams1 epexenep
1. Ochl cTaHAapT MEKTEIKE ACHIHT Oanaiap MeKkeMelepiHe )Kidepy YIiH MEKTEIKe
JeHiHr1 skacTarbl (7 jKacka JIeiiH) Oananap/ibl TIpKEY KOHIHIETT MEMJIEKETTIK KbI3MET
Kepcery  TopTiOiH oenrinenai (6ynan OpI-MEMIIEKETTIK  KBI3MET).
2. KepceruieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPbUIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukacsinbig «butiM Typansy 2007 xbuirsl 27 minaeneri No
319 3 aHBblHEB H 6 0aobsm;
2) Kazakcran PecmyOnukacel YkiMeTiHIH «MeKTenke neiiHri Ourim Oepy
yibIMAAapbel KbI3METIHIH YJr1l epexeciH Oekity typansy 2004 xpuiFel 21
xentokcangarbl No 1353 kaynbichiMeH OekiTUIreH MekTenke AceHiHri OiaiM Oepy
yUBIM1apbl KBI3METIHIH yari epexeci HETI131H/¢e KepceTinenl.
4. Ocel MemJIeKeTTIK Kbi3MeTTi «CalipaMm ayaanablK OuriM Oepy Oemimi»
MEMJIEKETTIK MeKeMeci ycbiHabl. Meken-xkaiibl: OKO, Caiipam aygaHbl, AKCYKEHT
aypurel, JKiOek-xonpl  Kkemmeci, H/3  yH, Tem:22-904, dakc:22-192.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il asiKkTay HbICAHbl MEKTEIKEe JIeHiHr1 Oananap
MEKeMeJIepiHe KiOepy YIIIH MEKTeNKe JAeHiHT1 KacTarbl (7 *xacka Aeiin) Oamamapibl
TIpKeEY Oonblm TaOBbIJTambl.
6. Ocbel MmemuekeTTik Kpi3MeT Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH azamaTTapblHa
KepceTianenai



7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAW Mep3iMaepae KepceTinemni:
1) eTiHim OepylIl TUICTI KY)KATTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTamn, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KepceTy Mep3iMi: 40 MUHYTTaH acmaysl THIC;
2) TUICTI Ky>KaTTap/ibl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTYy YaKbIThl €H Ken aerexnne: 40
MUHYTTaH acmay bl TUIC;
3) KyKaTTapIpl KaiTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem jgerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. Ocwsl MeMJIEKeTTIK KbI3MET TeriH KepceTiienl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOl )KoHE KaXKETTI KY’KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrapart, oJIapAblH YJTUIEepl KoHE oJapbl TOATHIPY Typajsl TodblK aknapar OKO,
Cailpam aynanbl, AKCYKeHT ayblibl, JKiO€K-KOJbl Kelllecli, H/3 yiJle OpHalacKaH «
CaiipaM aynauabIK O1TiM Oepy 06eiiMi» MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH PECMH aKIapaTThIK
JIepeKk Ke3AepiHae, TaraHjaapaa, aknapaTThIK TaKTajap/ia OpHAIACTHIPHIIAIBI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTUIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMerenie, Ke3ek TopTidiMeH Icke aceIpbuianbl. JKymbIiC KecTeci:
KaObpu1Iay—nyiiceno0i-xyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re aeitin xypri3uiesl; y3uiic
13.00-nen 14.00-re pmeiiin. Jlemamsic KyHIepi: ceHOl KoHE IKEKCEHOI.
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra Ke/1esl KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ 1Bl H ana Ka3BIIY KapacThIpbIIMAaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal »Karaailnap >kacalfaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeIeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpPBIC TUIACPIHACIT OTIHIITEPIH YJITIepl *Ka3bUIFaH TaFaH,
IoMi3le KYTIN OTBIPY VIIIH TOPT aAaMABIK OPBIHABIK KOWBUIFAH, KYTY 3aJjbl,
KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KYXKATTapJbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KOHE
TaIChIPbUIATBIH KYKaTTap Ti31M1 TaFaHMEH >KaOAbIKTaJIFaH.
2. MeMIiekeTTik KeI3METTi KopceTy TopTibi
12. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCeTUNy YIIIH OTiHI Oepylll MbIHAJapIbl:
1) @O TIHIIMIH,;
2) GanaHbIH Tyy Typajibl KyQNIriHIH KelripMmeciH, (XalblKka KbI3MET KOPCETY
opranbiFbiHaa Oepineni. Meken-xkaiipl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybUIbI,
KeicTaybaeB kemieci H/3 yH, »*kyMbic yakbIThl: cararT 9.00-men 18.00-re pneiiin
xyprizinent; ysuinc 13.00-gen 14.00-re peitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
dKekceHO1, Ten:22-700);
3) ’eHU1IIK OepeTiH KyxaTTap KeluipmeciH, «CaiipaMm ayJaHAbIK )KYMBICTIEH KaMTy
KOHE OoJeyMeTTIK Oarmapiamanap OejiMi» MEMIIEKETTIK MEKeMeCl KoepceTes.
Mexken-xaiipl: OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKEHT aybUibl, AOblnalixan keieci, No 66
y#, xymbIc yakbIThl: carat 9.00-gen 18.00-re neitin xyprizineni; y3imic 13.00-gen
14.00-re neiin. Jlemanpic KyHuepi: ceHOl »koHe XekceHO1, Ttemedon: 21-090.
13. XKibek x0mbl Keleci H/ K Yi MeKeH-x)albl OoifbiHIIa oTiHi yaruiepi Calipam



aymaHAbIK Ol1iM Oepy OeJIMIHIH aKMapaTThlK TaKTaiapia OpHalacThIPBUIFaH.
14. TyThIHYIIBI OTIHINITI KaXXETT1 KOChIMINA KyXaTTapbsiMeH Oipre «Caiipam
ayJmaHaplK OuriM Oepy OeiriMi» MeMIICKeTTIK MekeMecine, Ne 4 kabumHerTe Oac
MaMaHbiHa ©TKizeni. Meken xaitbl: OKO, Cailipam aynaHbl, AKCYKEHT aybLIbl,
JKi6Gek-K0IIbI Kellecl, H/3 yi, Ten:22-904, dakc:22-192.
15. Kyxarrapasl TarchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepuiei.
16. MekTenke neifiHri Oananap MekemenepiHe Kioepy YIIiH MEKTEeNKe JIeWiHT1
xactarbl (7 kacka Aeiin) Oanamapasl Tipkey KyxaTel Caiipam aymgaHablk Oi1iM Oepy
OeJIiMiHJIe TYTHIHYIIIBIHBIH KEKE ©31HIH KaThICYbIMEH HEMECe KOJIJIAHBICTaFbl 3aHMEH
KO3JIeTITeH TOPTINIEH JKy3ere achlphuiansl. Meken-xkaibl: Calipam aygaHbl AKCYKEHT
aybLIIbI Ki6ek-x0IbI KeIieci H/3 yu 00JIBITT TaObIIAIBI.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFruIaTTapEl
18. «Caiipam aygaHabIK O11iM Oepy 0eiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYMBICHI
aJaMHBIH KOHCTUTYIHUSUIBIK KYKBIKTapbl MEH OOCTaHIBIKTAphIH CaKTay, KhI3METTIK
MIHJIETIH OpBIHJAAYJa 3aHJBUIBIKTHI CAKTay, CHIMAUBIIBIK, TYOEreusi »*oHEe TOJIBIK
aKmapatr YCBhIHY, OJapIblH CaKTaIyblH KOHE KOPFAIyblH KaMTaMachl3 €Ty
KaruJIaTTapbiHa Heri3aeneal. TYThIHYIIB OeNTiIeHIeH Mep3iM/Ie aliMaFaH KyKartap 1
all KeJIeMIH/Ie CaKTaJIa Ibl.
4. XXyMEIC HOTHXKEIIEPi
19. «Caiipam aynanasik OutiM Oepy OeJiiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI OCBHl CTAaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJAFBI cama KoHe
KOJI)KETIMI1II1K KOpPCETKIMTEPIMEH oJINIEHE 1.
20. MemyiekeTTiK KhI3METTIH calla XOHE KOJDKETIMIIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI ayJlaH OKIMIMEH apHaibl KypbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITUIE 1.
5. llaremMpanHy TopTiOI
21. «Caiipam ayna"abslK OuTiM Oepy OeJ1iMi» MEMIIEKETTIK MeKemeci
MaMaHJapbIHBIH OpEKeTIHE (9peKeTCi3NiriHe) marbiMaany TopTiOiH Caitpam aynaH
OKIMiHIH anmapartbl O6acmibichl (Ten:22-244) tycinaipeni. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOpCETY KOHIH]Ie COT TOpTiOIMEH marbIMJIaHyFa OoJ1aabl.
22. llarpiMaap »ka30aiiia Typ/i€ MOIITa apKbLIbI, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
HeMmece CaiifpaMm aynanbl oKiMi anmapaThiHbIH (MekeH-kaibl: OKO, CalipaM ayJaHBI,
AxcykeHT aybutbl, JKiOek kol kemeci, Ne 95 yit) sxone/nemece «Caiipam aymaHIbIK
O11iM Oepy OeiiMi» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KeHcelepinae Kaoburmanaasl. JKyMbic
KecTecl: AyiicenOi- xxyma kynzaepi carat 9.00-gen 18.00-re meitin xxypriziient; y3iiic



13.00-nen 14.00-re netiin. Jlemanbic KyHaepi: ceHOl »KoHE KeKceHO1. MeKeH-Kaubl:
OKO, Caiipam aynanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOEK->KOJIbI Kollieci, H/3 Yi, Ten:22-904,
bakc:22-192.

23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 xynHiy imiage Kapanaasl. KapamraHn apbi3-MIaFrbIMHBIH HOTHDKEC] apbI3TaHyIIbIFa
»as0aria Typ/e MoiiTa apKblIbl HEMECe JEKTPOH/IBIK MOIITa apKbUIBI XKiOepiiel.

6. baiiimaHbIC aKIapaThHl

24. «Caiipam aynaHablK OutiM Oepy OeiriMi» MEMIICKETTIK MEKEeMECiHIH
aknmapartelk ManmiMertepi: OKO, Cailipam aynanbl, AKCYKEHT aybuibl, KiOeK-KOJIbI
Kereci, H/3 yi,Ten:22-904, dakc:22-192. «Caiipam aynannbik OiaiM O6epy OemimMi»
MEMJIEKETTIK MEKEeMECiHIH MaMaHJapblHbIH Oalnmaneic  TeiaedoHbl: 22-904.
Xorapsl TypraH opranmapbiH Oainanbic aknapaThl Caifpam aymaHbl OKiMi

amnmapatbl, MekeH-xaibl: OKO, Caiipam ayaanbl, AKCYKeHT aybuibl, JKiOEK >KOJIbI
keweci, Ne 95 yi, tenedon: 20-350. DnekTpoHnablk nomra: Sairam-adm (@ mail.ru.

25. Kaxxer OoJiraH karjaija, KOChIMINIA aKmapat ainy yirH «Caiipam ayJaHIIbIK
O11iM Oepy OeniMi» MEMIIEKETTIK MeKeMeciHe xabapiacy KaxeT. Meken—xaiibl: OKO,
Caiipam aymanbl, AKCYKEHT aybLibl, JKiOeK->KOIBI Koteci, H/3 Yii, Ten:22-904, dakc:22
-192.

"MekTenke JIeHiHTI Oamamap MEKeMeJIepiHe xKibepy
YII1H MEKTENKE IEW1HT1 )KacTarbl (7 )Kacka eiin)
O6amamapabl Tipkey" MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy

CTaHIapTblHA KOCBIMIIIA
Kecte. Cana xoHe KOJ XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe KOJI JKEeTIMAUTIK KOPCeTKIITepi Kepcerkim- Tig KepceTkim-Tig KepceTkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI Kellecl KBUINAarel  €CENT] KBUIAAFbI
HBICAHAJIBI MOHI1 areIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTBUIBIFBI

1.1. xypKaTTapAbl TalChIprad coTTeH O6actan  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMAe KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3met anmyabl kesekre 40 munytTan  90% 50% 40%
ACTMANTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP BIH
% (yreci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY yAepiciHiH canmacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapAabl Jaya3bIMAbl TyJiFa Qypeic  95% 85% 75%
peciMumereH SKargaiAbplH  (KYpri3iireH



TeJIeMIEp, ecell albIphIcyap xkoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTi YCBIHY TOpTiOi Typansl caara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTtka KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBHIHYWBl KYKaTTapabl IYpHIC 80% 45% 30%
TONTHIPFaH JKoHe OipiHIII PEeTTEH TalChIPFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HurtepHer apkpuibl Kox xkeTimai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi OoiibiHIIa KbI3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKAJIIbI

caHBIHA HETI3JeNreH marsiMaapabiH % (

yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHbIPbLIFaH HETI3eNrex
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWarpIMJaHyIblH KOJJAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHAFaTTalFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanraH = 90% 60% 50%
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJyiepaiH chinaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OVHPBIFRIMEH OCKITIITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieni (cait www.kyzmet.kz).
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