i
<0/71€ill

OO6mnmICc oKiMAIriHiH Keii0ip KayIbUIaphIHa ©3repicTep MEH TONBIKTHIPYJIap CHIi3Y
TypaJIbl
Kymin sxoriran
AKkTe06€e 00JIBICHIHBIH, OKIMUATHIHBIH 2008 >kblrbl 3 KenTokcanmaarbl N 410 KayJbIChI.
AkTe0e 00JbIchIHBIH OauieT aenapramenTinae 2008 xbpuiapiH 29 xentokcanaa N
3276 tipkenai. Kymn >kodbuiael - AkTe6e 00mbICTHIK oKiMairiHiH 2010 >xpLarer 19
HaypbI13arbl Ne 90 KaybICEIMEH
Eckepry. Kymii sxoibpiiael - AkTobe 006abicThIK okiMairiHig 2010.03.19 Ne 90
KayJIbICBIMEH.
PKAO eckeprmneci.
Mortinge aBTopJblK opgorpagus xoHe MYHKTyalHsd CakKTaJafaH.
"Oximiutik pacimaep typansl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiy 2000 xbuiFbl 27
kapamragarel N 107 3anpiabiH 9-1 OGanrapeina, "Kazakcran PecnyOnmkachiHaarsl
KEPrumKkTi MemilekeTTik Oackapy Ttypansl" Kazakctan PecmyOnukaceiabiH 2001
KbUIFbl 23 KaHTapnmarbl N 148 3anpiabiH 27, 37 OanTtapblHa colikec xkoHe
MemiekeTTIK KbI3MET KOpCETYHIH YATl CcTaHaapThiH OekiTy Typaisl" Kaszakcran
Pecniybnukacer Ykimerinig 2007 xbutrbl 30 mayceiMaarbl N 558 , ")Keke jxoHe 3aHJIbI
TYJIFajlapra KOpCeTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpAIH Ti3UTiMiH OekiTy Typais" 2007
KbpUTFBI 30 MaychiMaarel N 561 KayJabutapblH OpbIHAAY MaKCaThIHIA OOJIBIC OKIMJITI

KAVIJIBI ETE/L:
1. O6npic oKIMAITIHIH KeHOlp KayibulapblHA MbIHaJal e3TrepicTep MeEH
TONBIKTBIpYJIAp €HT131JCI1H:

1) "Axre6e 00abIChIHBIH oIeT AenaprameHTi" MM 2008 xbutrbl 6 Haypbizaa N
3238 Tipkenren 2008 xpinrbl 1 coyipae "AKTIOOMHCKMI BecTHHK' koHE "AKTeOe"
razertepiHiy N 37-38 kapusimanraH "MeMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIiH
CTaHAAPTTAPBIH OeKiTy Typainbl" 00abic okiMAaiTiHIH 2008 XKbuUTFel 6 aknaHgarel N 24
KayJIbIChIH/IA:

"Illerennixk OyKapalblK akKmapaT KypajJapblH ecemnke Koo', "MuccuoHepiik
KBI3METIICH alfHAJIBICATBhIH a3aMaTTap/Abl €CEeNTIK Tipkeyre (KaiTa Tipkeyre ) Kow', "
Bbapnayra, enaipyre xoHe OipiieckeH OapiiayFa »oHE >KallllblFa TapajfaH Mal1alibl
Kazbanapabpl OHMAIpyre KeMuIIiK MmapThiH Tipkey", "bapnayra, eHaipyre Hemece
OipieckeH OapiayFa »OHE >KajllblFa TapajfaH Maigansl Kaz0anapabl eHIIpyre

apHaJIFaH KeniciM-mapTrapabl Tipkey", "Kymbicch3 a3amartapra anbikTama oepy", "



KaiiTpic 607FaHbl Typasibl JOPIrEpIliK Kyallik 0epy" MEMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
CTaHJapTTapblHaa "naenaprameHt", "AupexkTop" nereH cesaep THICTI cenTikrepae "
Oackapma', "0acThIK" JeTeH CO3JIePMEH aybICTHIPBIICHIH,
"YKyMbIcChI3 azamaTTapra aHbIKTama Oepy" MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETYiH
crangapteigga 10, 15 tapmakrap MbIHaIaM >KaHAa peHAKIUSIAA >Ka3bUICHIH:
10. XKymbIcchI3 a3amaTTapra aHblKTama Oepy ajjblH-ajia ka30achl3 KYH CallbiH
carat 9.00-nen 17.00-re aeitin xyprizineni, y3iiic carat 13.00-nen 14.00-re neifin.

15. MeMieKeTTIK KbI3METTI ajly YIIiH 0apibIK KaKETTI KY’KaTTap/abl TallChIpFaHbIH
pacTalThIH KYKaT OepuIMen/Il, OUTKEH1 KyKaTTap Talchlpy KapacThIpbIMaFaH.

"KaiiTeic O0nFaHBI Typalibl JOPITEPIiK Kyolik Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYJIH CTaHAApThIHBIH 4 TapMarbiHAarbl 42) TapMmakiia MbIHaJal >KaHa
penakmusma Ka3BIJICHH:

42) "Hlankap tyOepkynesre Kapcol kypec aypyxaHacel"' MKKK, mexkeHxkalbl:
Axrte06e o0mbichl, Hlankap aynansl, [lankap kanacel, CeltiToB kemeci, 33.

24 tapMak MbIHaJall Ma3MyHIarbl 42) TapMakiIaME€H TOJBIKTHIPBIJICHIH:

42) "lllankap tyOepkynesre kapcol kypec aypyxaHnacol" MKKK, mMekeHxailbl:
AxTebe obibichl, [llankap aynansl, [llankap kamacel, CeitiToB kemeci, 33, Ten. 8-713-
35-23-4-60

JKorapblia aTaiaraH KaynbsiMeH OekitiireH "Kecre. Cama »oHe KOJ KETIMILIIK
KOPCETKIMTEPiHIH MOHI" MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCETYAIH CTaHJapTTapbiHa
KOCBIMILIAJIAp OCHI KayJblFa 1-12 KocsIMIIamapra COMKeEC KaHa pelaKIusAIa Ka3blUICHIH.

2) "Aktebe o0ibICHIHBIH oalIeT nemaptameHnTi" MM 2008 xbuarsl 30 coyipae N
3251 tipkenren 2008 xbutFbl 13 MaMbipia "AKTIOOMHCKHI BeCTHHK" koHE "AKreOe"
razertepinidy N 56-57 xapusnmanran "MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
CTaHAApTTapbliH OekiTy Typaisl" 00isbic aKkiMAairiHiH 2008 xbutrbl 4 coyipaert N 99
KayJIbICBIH/A :

"Myreaekrepre yiiHe, OHBIH 1IIiHE 06r/1e afaMHbIH KYTIMIHE KOHE JKOpJEeMiHE
MYKTaX MYyTeJeK Oananapra oJE€yMETTIK KbI3MET KOPCEeTyre apHaJfaH Ky>KaTTap.Ibl
peciMziey" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHAapThIHbIH 12 TapMarbl MbIHAJal
Ma3MYHJaFbl 7), 8) TapMakKlmaaiapMeH TOJBIKTBIPBIJICHIH:

7) MyrenekTi OHaITyAbIH eke OarmapiamacbinblH Kemripmeci (OXB);
8) MYMKIHIIKTEepl MmeKTeyal Oamanap  yUiH
TICUXOJIOTUSITBIK-MEUITTHAIBIK-T1€/IarOTUKAJIBIK KOHCYJITAIIUSICBIHBIH KOPBITHIH IBICHI
(TIMIIK).

"YKeprimaikTi eKiJIeTTI opraHaapAblH IIeInMACPl OOMBIHIIA MYKTaX a3aMaTTapIbIH
KEKEJIETEeH CaHaTTapbhlHA QJICYMETTIK KOMEK TaralbIHAAy KOHE Tesey' MeMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYAIH CTaHJIapThIHBIH 6 TapMarbl MbIHAJal *KaHa peAakiusiga Ka3blIChIH

6. MemnekeTTik Kbi3MeT 1941-1945 xeinpapnarel ¥iel Otan CofbIChbiHA



KaThICYIIbUIAp MEH MyreaekTepine,"1941-1945xpmnapaarel ¥ae1 OTaH COFBICHIH]IA
['epmanusiHbl KeHIeH1 YIIiH" MeaaniMeH Harpajaranrad ¥ibel OTaH COFBICHI KE31HJE
CoBeT ApMUSICHIHBIH KaTapblHA NIAKBIPBUIFAH OYPBIHFBI OCKEPH KhI3METIILIEpI,
apjaarepiepre >KoHe 1IIK1 ICTep opraHjapbl KbiI3MeTKepiepiHe, "JKanoHusHbI )KeHIeH1
yiurie" MemaniMeH HarpajTalifaH TyJFaiapra, coHmaii-ak, Oyperarel KCP OmarbiHbeiH
YKIMET OpraHJapbIHbIH MICHIIM/IEpIHE COMKeC albIC IIeTeN MEMJIEKETTEpl ayMarbIiHAa
ypbIC KUMBUIAApblHAa KaTbicKaH CoBeT ApPMUSICBHIHBIH 9CKEpU KbI3MeTIIIepine, 1941

1945 xpuinapnarsl ¥ae1 OTaH COFBICBIHZA Ka3a OOJIFaH KaybIHTEPJIEP/IIH, KaNThIC
OoJFaH KaTbICyIIbLIAp MEH MYTEIEKTEpiH KecipaepiHe (Kecip epiiepiHe), ayFaHIbIK
KaybIHTepJIepre, Kaza TalkaH, Xa0ap-omapchi3 KETKEH ayFaHIBIK >KaybIHTEepIEPaiH
aTa-aHajapblHa >KOHE OTOAcChUIapblHA, KAaWUThIC OOJFaH ayFaHJBIK >KaybIHTepJepAiH
otrbOaceutapeiHa, 1986-1989 xpuinaper UeproObsuts ADC-1HET1 anaTThIH 3apanTapbiH
YKOIOFa KaThICKaH TYJIFajapra, a3aMaTThIK HEMECE 9CKEepU MaKcaTTarbl OOBEKTUIepAeri
0acka Ja paavalUsIbIK anarrap MEH aBapHsulapblH JKOHE SAPOJIBIK ChIHAYIap.IbIH
myrenekTepine, ¥ibl OTaH COFBICH KbUIAAPBIHIA ThUIAAFBI KAXKBIPIbI €HOET1 KoHE
MIHCI3 ackepu Kbi3MeTi yiniH OypbeiHFbl KCP OparblHBIH OpAEHAEPIMEH KOHE
MenanbJAepiMeH HarpaiaTaiarad Tyiranapra, 1941 xeuiaeiy 22 mayceiMbiHaH 1945
KBULIBIH 9 MaMbIpbIHA JEHIHT1 Ke3eHe KeMiHae 6 ail )KYMBIC JKacaraH TyJIFajapra
YCBHIHBLIA/IBI.

"XKerimaepai, aTa-aHaAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanaapibl 9JI€yMETTIK
KaMCBI3MaHABIpYFa KyXaTTap peciMaey" MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCeTYIiH
CTaHJApThIHBIH 12 Tapmarbl MbIHaAaW MasMmyHaarel 14), 15) TapMmakmamapMmeH
TOJMNB KTH PBIJCBHH:

14) Gananbl TopOHeneyre TiJIEK OUIIPTeH TYJIFAHBIH TYPMBIC KaFIalblH 3€PTTEY
a X T 1 ¢ 1 ;

15) kKaMKOPIIBUTBIKKA (KOPFAHIIIBUIBIKKA) aJbIHATHIH OajJaHBIH TYPMBIC KaFIalbiH
3epTTey aKTICI.

JKOFaphIa aTanFran KayibiMeH OekitiireH "Kecte. Cama jkoHE KO KETIMILTIK
KOPCETKIMTEPIHIH MOHI" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTyAIH CTaHJapTTapblHA
KOChIMILIAJap OChl KayublFa 13-37 KochIMIanapra COWKEC XaHa peaakuusiaa
Ka3bUICHIH.

2. Ocbl KayJbl ajJFall peT pecMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH OacTal OH KYHTI30€liK KyH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIe/1I1.

O06J1pIC oKIMI E.CarpiHabpIKOB
O0Onsic QKIMAITIHIH
2008 K BI JI F BbI 3 KEeNTOKCaHIaF bl

N 410 kaynbicbiHa 1 KOChIMIIIA
"IMeTexgik OyKapalblK aKkmapart
KypangapslH ecemnkKe Ko "



MEMJIEKETTIK KBI3MET
CTaHAApThIHA KOCBIMIIIA

KOpCeTyaiH

Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

HOPMAaTHBTIK

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepCceTKiImTepi KepceTkimTig
MOHI
1 2

1. YaxTsursrsr

1.1. xyxaTtTapAsl TancelpraH carrteH Oactan  98%
OesriJieHreH Mep3iMjie KbI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbeIHBIH %o (yIteci)

1.2. ksi3mer anynsl ke3ekte 40 munyrran @ 98%
aCHalThIH YaKbIT KYTKEH TYTBHIHYIIBIIApABIH % (
yueci)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YJepiciHiH canaceiHa  98%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyxaTTapApl Jnaya3sIMAbl TyiFa Aypeic  98%
pecimMaereH >karmaibiH (GKYPri3iireH Tejemiaep,
eceln aipIpbIcyiap koHe T.0.) % (yneci)

3. Kon xeTiMaimik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typaisl camara xoHe = 98%
aKmapaTKka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUTAPABIH % (
yueci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY>KaTTapAsl Iypbic TONThIpraH  98%
MoHE OIpiHIII PETTEH TAICBIPFaH OKUFAIAPIBIH %o (
yueci)

3.3. UHTepHeT apKbUIBI KOJ JKETiMIi 98%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCBI Typi OoiieiHma Ke3mMeT  0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KaJIIbl CaHbIHA
HET13/IeNTeH MarsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OenrieHreH Mep3iMle KapainraH xoHe  96%
KaHaraTTaHAbIpbUIFaH Heri3z[enreH marbIMIapAbIH
% (yreci)

4.3. marpIMIaHYIBIH KOJJaHBICTAFbl TOpTiOiHE  94%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

4.4. marpIMAaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanFaH  90%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaiBLTHIK,

Kepcerkimrig
KeJecl JKBbIIIarbl
HBICAHAJIBI MOHI

3

98%

95%

86%

96%

86%

92%

&87%

0,6%

94%

92%

87%

KepcetkimTin
€CENTI KbUIAAFbI
aFbIMJIaFbl MOHI

4

98%

96%

85%

95%

85%

90%

85%



5.1. KbI3MeTKepJepAiH  ChIIalHbUIBIFbIHA 98% 89% 88%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

O0nxmwIC QKIMAOIT1IHIH

2008 K BI J1 F BbI 3 KEeITOKCaHIaF bl
N 410 kaynbIicbIHa 2 KOCBIMIIIA

"MuccuoHEepIiK KBI3METIICH alHalbICATBIH
azaMaTTapasl €CemnTiK TipKeyre (kaliTa
TipKeyre) Koto" MEMJIEKETTIK KbI3MET

KOPCETYA1H CTaHJIapThIHA KOChIMIIIA
Kecre. Cama >xoHe KOJI JKETIMAUIIK KOpCeTKIIITepiHiE MOHI

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi KepceTkimTig Kepcerkimrig KepcerkimTig
HOPMAaTHUBTIK KeJIeCl KbUIAAFbl  €CEITl KBIIIArbl
MOHI HBICAaHAJIbI MOHI aFbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4

1. VaxTeUIBIFEI

1.1. xyxaTTapasl TancelpraH carrteH Oactan  95% 94% 92%
OeNriJieHreH Mep3iMjie  KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. kei3MeT anynsl ke3ekte 40 munyrtran @ 98% 96% 94%
acCHaThIH YaKbIT KYTKEH TYTBHIHYIIBIIApABIH % (

yJteci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YZAepiciHiH camacsiHa  98% 95% 93%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIBIH % (yiec)

2.2. KyXKaTTapAbl Jaya3sIMABl TysiFa Oypeic  98% 94% 93%
pecimaereH >karmaibiH (KYPTi3uIreH TeJemiep,
ecer aifpIpbIcyap xoHe 1.6.) % (yneci)

3. Kour xetiMaimik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typassl camara xoHe = 98% 96% 94%
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUTApABIH % (
yueci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY>KaTTapAsl Iypbic TONThIpraH  98% 96% 93%
*oHe OIpiHIII PEeTTEeH TaICBIPFaH OKUFaIapIbiH %o (
yueci)

3.3. HWuTepHET apKbBUIBI KOJ JKETiMni 98% 96% 93%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ocwl Typi OoitpiHma keiMeT  0,5% 0,6%
KGpCGTiHFeH T¥TBIHyH.IBUIapllI)IH JKaJIlibl CaHBIHA
HeTi3JIere marbMaapasiH % (yieci)

95%



4.2. OenriieHreH Mep3iMJIe KapajifaH >KOHE 90%
KaHAFaTTaHIBIPBUIFaH HETI3/IereH IaFbIMIap IbIH
% (yreci)

4.3. marpIMIaHYIBIH KOJIJAHBICTAFbl TopTiOiHE  90% 87%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yneci)

4.4. warbiMAaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanraH @ 89% 86%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChIMaHBLILIK,

5.1. KBI3METKEpIEPAiH CHINAaHBIIBIFBIHA 90% 87% 85%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

O0Onsic QKIMAITIHIH

2008 K BI J1 F bI 3 KEeITOKCaHIar bl

N 410 kaynbicbiHAa 3 KOCBIMIIIA

"bapnayra, eHAIpYyTE KOHE OlpIecKeH
Oapnayra KOHE XKaJMbIFa TapalfraH
naijgansl Kaz0amapasl OHJIpYyTE KEeMmiJIaiK
mapThlH Tipkey" MEMIIEKETTIK KbI3MET

KOPCETYAiH CTaHIapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Camna >xaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkimrin  KepcerkimTig KepcerkimTig
HOPMAaTHBTIK KeJeci JKbUINAFbl  €CENTi YKbUIIAFbI
MOH1 HBICAHAIBI MOHI aFBIMIAFbl MOH1

1 2 3 4

1. VaxTEUILIFBI

1.1. xyxaTtTapasl TamcelpraH cotTeH Oactanm  90% 90% 100%
OenrieHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. ke3Mer amynsl ke3ekte 40 MHHYTTaH 90% 90% 100%
aCTalThIH yaKbIT KYTKEH TYTBIHYIMIbLIApABIH % (

yJteci)

2. Camacsr

2.1. KBI3METTI YCHIHY YVIepiciHiH camacsiHa  90% 90% 100%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

2.2. KyxaTTapiapl Jaya3bIMAbl Tyiara aypeic  90% 90% 100%
peciMaereH >kargalblH (KYpri3uIreH TejemMiep,
ecel aibIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Koi xeTiMaiTiK

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTIOI Typasbl camnara xaHe = 90% 90% 100%
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApIbIH % (
yJieci)



3.2. TYTBIHYIIBI KYKaTTapasl aypeic Toateipran | 90% 90% 100%
*oHe OIpiHIII PEeTTEeH TaIChIPFaH OKUFaIapIbiH %o (
yuteci)

3.3. HWuTepHeT apKbUIBI KOJ JKETiMzi 90% 90% 90%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarsiMpaRy yaepici

4.1. XpI3MeTTiH oOchl Typi OoifpiHma Ke3MET  90% 90%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBLUIAPABIH JKaJIIbl CaHbIHA
HETi3/7IeNreH marbIMAapabsiH % (yreci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMzae KapanraH jkoHe  90% 90%
KaHaFaTTaHJBIPBUIFaH HETi3leNreH MarbIMIapIbIH
% (yneci)

4.3. marpIMIaHyIBIH KOJIJAaHBICTAFBl TopTidime  90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

5. ChImafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJiepAiH  ChIIadbUIBIFbIHA 90% 90% 100%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

O0Onswrc QKIMAOITIHIH

2008 K BI JI F BbI 3 KeEeINITOKCaHIar bl

N 410 kaynbicbiHa 4 KOChIMIIIA

"bapnayra, OHJIIpYyTe HEeMecCe OlpJieCcKeH
Oapnayra KOHE KaJmbIFa TapajfaH nmamanbl
Ka30amap sl OHIIpYyTE apHalifaH
KeJiCIM-mapTTapabl Tipkey" MEMJIEKETTIK

KbI3BMET KGpCCTYI[iH CTaHAapTbIHA KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Carma xoHe KOJ JKETIMIUTIK KOpCeTKIITepi KepcerkimTin  KepcerkimTig KepceTkiniTin
HOPMAaTHUBTIK Kejecl KbUIJArbl | €CENTi JKbIIIAFbl
MOHI HbICaHaJIbI MOHI aFbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4

1. YaxTsursrsr

1.1. xyxartrapasl TancelpraH carrteH Oactan  90% 90% 100%
OenrijeHreH Mep3iMae KbI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIteci)

1.2. ksi3mer anynel ke3ekte 40 munyrran  90% 90% 100%
aCTalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYMIBUIapAbH % (
yueci)

2. Camacel



2.1. KBI3METTI YCBIHY YJIepiciHiH canmacsiHa  90% 90% 100%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyxaTTapiapl Jaya3bIMAbl Tyiara aypeic  90% 90% 100%
peciMaereH >kardalblH (KYpri3uireH Tejemep,
ecel aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KpI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typaisl camara xoHe = 90% 90% 100%
aKmaparka KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIApIsIH % (
yJteci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYy)XaTTapAsl Iypeic ToaTbipran = 90% 90% 100%
JKoHe OIpiHIII PETTEeH TaIChIPFaH OKUFaiIapIbiH %o (
yJteci)

3.3. HWuTepHET apKBUIBI KOJ JKETiMzi 90% 90% 90%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. lllarsnMpany yaepici

4.1. kpI3MeTTiH ochl Typi OoibiHmIAa KbI3MEeT  90% 90%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH JKaIbl CaHBIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabie % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMzae KapainraH skoHe — 90% 90%
KaHaFaTTaHJbIPBUIFaH HETi3leNTeH MarbIMIapIbIH

% (yrmeci)

4.3. marsIMAaHYyJBIH KOJAaHBICTaFrel TopTiOiHe  90% 90%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yeci)

4.4, marpIMJaHy MeEp3iMiHe KaHAraTTaHFaH 90% 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChImaHBUIBIK,

5.1. KBI3METKEpJIEPAiH  ChINAWBUIBIFBIHA 90% 90% 100%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJieci)

O0nsc OJKIMIOIITIHIH

2008 3K Bl J1 F bl 3 KEeITOKCaHIaF bl

N 410 kaynbICbIHa 5 KOChIMIIIA

"Kep ydyacKeciHe KEKe M€ HII1K
KYKBIFBIHA apHalfraH akTimepnai
pecimaey" MEMIJIEKETTIK KBI3MET

KOPCETY/IIH CTaHAapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KO XKETIMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi Kepcerkimrin  Kepcerkimrig KepceTkimTig
HOPMAaTHBTIK KeJlecl JKBUIAAaFbl | €CENTi JKbUIJAFhI
MOHI HBICaHAITBI MOHI aFBIMJIAFbI MOHI

1 2 3 4

1. VaxTLUILIFEL



1.1. KyxaTTtapael TancelpraH coTTeH Oactam | 100% 100%
OenriieHTeH Mep3iMae KBI3METTi YCBIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yeci)

1.2. kpi3mer anyasl kezekre 40 MUHYTTaH 100% 100%
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKCH TYTBHIHYIIBIIApABH % (

yaeci)

2. Carmracsr

2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YIepiciHiH canacsiHa  90% 90%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yeci)

2.2. KyxaTTapabl Jaya3bpIMabl TyiaFa aypeic | 100% 100%
peciMaereH >kardalblH (KYpri3uireH Tejemiep,
ecer aifpIpeIcyap xoHe T.0.) % (ymeci)

3. Koi xeTiMALTIK

3.1. KpI3MeTTi YCBIHY TOpTiOl Typansl camara xoHe = 90% 90%
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPIABIH % (
yJieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl Aypsic TodThIpraH  80% 80%
JKOHE OIPIHIII PETTEeH TAIChIPFaH OKUFaIapiIbiH %o (
yJieci)

3.3. UMHTepHeT apKBUIBI KOJ JKETiMIl 20% 5%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. kpI3MeTTiH ocbl Typi OoifpiHma keizmer  0,5% 0,7%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIbl CaHBIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMiue KapainraH sxoHe  100% 95%
KaHaFaTTaHJbIPBUIFaH HETi3MeNreH MarbIMIap IbIH

% (yreci)

4.3. marsIMAaHYyJBIH KOJAaHBICTaFrel TopTiOiHe  90% 90%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

4.4, marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChImadBUIBIK,

5.1. KBI3METKEpJIEpAiH  CHINAaWBUIBIFBIHA 90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

O0Onslic QKIMAITIHIH

2008 K bl J1 F bI 3 KEeITOKCaHIar bl
N 410 kaynbIcbiHa 6 KOChIMIIIA

"Kepni TYpPakKThl navgamnany
KYKBIFBIHa akTimepnmai pecimaey"



MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyaiH
CTaHAapTbIHa KOCBIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepCceTKiImTepi KepcerkimTiH KepcerkimTig KepcetkimTin
HOPMAaTHUBTIK Kejecl JKbUIJZAFbl  €CEITI JKBIIIAFbI
MOHI HbICaHaJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI

1 2 3 4

1. YaxTsursrsr

1.1. xyxarrapAsl TamncelpraH corteH Oacranm  100% 100%
OeNTiJIeHreH Mep3iMje  KBI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbeIHBIH %o (yIteci)

1.2. kwi3mer anyael keszekte 40 wmunytTran @ 100% 100%
ACMafTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYWIBLIApAblH % (

yueci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YyHepiciHiH camackiHa  90% 90%

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapAsl JnayassiMAsl TyirFa nypeic  100% 100%
pecimMaereH jkarmaliblH (KYPri3iireH Tejaemuaep,
eceln aipIpbIcyiap koHe T.0.) % (yneci)

3. Kon xeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typainsl camnara xxoHe  90% 90%
aKnapaTKka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (
yueci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYy»KaTTapiAbl AYpbIC TOAThBIpFaH  80% 80%
*oHe OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaIapAbIH % (
yueci)

3.3. VIHTepHeT apKbUIBI KOJI JKeTiMal Kei3MeTTepiHi  20% 5%
akmapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OChl Typi OoiibiHma Kbi3mer  0,5% 0,7%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKAJIbl CaHBIHA
HET13/IeNTeH MarsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OenrineHreH wep3iMae KapanraHn xkoHe  100% 95%
KaHaraTTaHAbIpbUIFaH Heri:menreﬂ marbIMAapAbIH
% (yreci)

4.3. marsIMOaHyYIbIH KOJIAHBICTAFbl TOpTiOiHE  90% 90%
KaHaraTTaHJIFaH TYThIHYIIBLIAPIbIH % (yieci)

4.4. marsIMOaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 90%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaiBLTHIK,



5.1. KbI3MeTKepJiepiH  ChIalbUIBIFBIHA 90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

O0OnsmIc JKIMAOITIHIH

2008 K BI JI F BI 3 JKEeJITOKCaHgar bl

N 410 kaynbicbiHa 7 KOCBIMIIIA

"VakbiTma eTEeIMENI (y3ak Mep3iMal,
KBICKa Mep3iMal) Kep navganaHy
(xkanmmay) KYKBIFBIHA akTimepnal
pecimaey" MEMIEKETTIK KBI3MET

KOPCETYA1H CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Camna KOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTig Kepcerkiring KepceTtkimTig
KepceTKimrepi HOPMAaTHBTIK KBIJAaF bl KBTI aF bl
MoHi HBICAHAJIBI aFBIMIaFbl
MOHi MoHi

1. VakTEUIBIFEI

1.1. xyxattapasl TamnceipraH corTeH Oactam  100% 100% 99%
OeyrijieHreH  Mep3iMe KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp13MmeT anmyaspl kezekte 40 MunyTTaH acniaidtein | 100% 100% 99%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBLIapAbIH % (yieci)

2. Camacul

2.1. KBI3METTI YCBIHY yaepiciHiH canackiHa  90% 90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyXKaTTapabl Jaya3siMIel Tynra gypeic  100% 100% 100%
pecimMzereH karmaiaplH (KYpri3iireH Teiemuep,
ecel aibIpbIcyap skoHe T.0.) % (yrneci)

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KBI3METTI YChIHY TopTiOi Typaunsl camara xaHe = 90% 90% 90%
aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (
yJteci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYXaTTapAbl Oypeic ToaThipraH  80% 80% 75%
JKoHE OIpIHIII PEeTTeH TalChIpFaH OKuFanapasiy %o (
yJteci)

3.3. IHTepHeT apKbUIbI KOJI )KeTIM1 Kbi3MeTTepiHiH | 20% 5% -
aknapar % (yneci)

4. IlTarsiMpany yaepici

4.1. xpI3METTiH OcCHl Typi OoifpiHma keBMeT  0,5% 0,7%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBUIAP/BGIH JKAIIbBl CAHBIHA
HeTi3/1eNTeH marsIMaapabiH % (yiect)

100% 95%



4.2. OenriieHreH Mep3iMae KapajraH >KoHE
KaHaFaTTaHIBIPbUIFAH HETI3[ENTeH MIaFbIMIaP IbIH
% (yreci)

4.3. mIareIMIAHYIBIH KOJAAHBICTaFrel TopTiOiHe  90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yneci)

4.4. wareiMJaHy Mep3iMmiHe KaHarartanran @ 90% 90%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChIMaHBLILIK,

5.1. KbI3METKEpJEepIiH  CHIMaibIIBIFEIHA 90% 90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)

O0Onsic OQKIMAITIHIH

2008 K BI JI F BbI 3 KEeNTOoOKCaHIaF bl
N 410 kaynbIcbIHA 8 KOCBIMIIIA

"VaxkbpiTma xKep navgamgsany

KYKBIFBIHAa akTijaepai pecimaey"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyaiH

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama oHe KOJI )KeTIMAUTIK KopceTKiImTepi Kepcerkimtin  KepcerkimTiH KepcetkimTix
HOPMAaTHUBTIK KeJlecl JKBUINAFbl  €CEITI KbUIJAFbI
MOHI HbICaHaJIbI MOHI arbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4

1. YaxTsursrsr

1.1. xyxartrapasl Tancelpran carteH Oactan  100% 100%
OesriJieHreH Mep3iMzie KbI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIteci)

1.2. kei3mer anyael ke3zekte 40 munyTtTan @ 100% 100%
aCHaThIH YaKbIT KYTKEH TYTBHIHYIIBIIApAbIH % (

yueci)

2. Canacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YVJepiciHiH canmacsiHa  90% 90%

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyxaTTapasl JnayassIMabl Tyiara aypsic  100% 100%
pecimMaereH >karmaibiH (GKYPri3iireH Tejemiaep,
ecel aipIpbIcyiap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kon xeTiMaimik

3.1. KbI3METTi YCBIHY TOpTiOi Typansl camara xaoHe = 90% 90%
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUTAPABIH % (
yueci)

80% 80%



3.2. TYTBIHYWIBI KY)KaTTapJAbl IYPBIC TOJTHIPFaH
*oHe OIpiHIII PEeTTEeH TaIChIPFaH OKUFaIapIbiH %o (
yuteci)

3.3. HWuTepHeT apKbUIBI KOJ JKETiMzi 20% 5%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarsiMpaRy yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ocwl Typi OoitpiHma kKeiMeT  0,5% 0,7%
KOPCETIITeH TYTHIHYIIBLUIAPABIH JKaJIIbl CaHbIHA
HETi3/7IeNreH marbIMAapabsiH % (yreci)

4.2. OenrimeHreH Mep3iMiae KapanraH skoHe  100% 95%
KaHaFaTTaHJBIPBUIFaH HETi3leNreH MarbIMIapIbIH
% (yneci)

4.3. marpIMIaHyIBIH KOJIJAaHBICTAFBl TopTidime  90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

5. ChImafbUIBIK,

5.1. KpI3MeTKepJiepAiH  ChIIalbUIBIFbIHA 90% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

O0Onsic OQKIMAITIHIH

2008 K Bl JI T bI 3 KEITOKCaHOAaFBbI
N 410 kaynbicbiHa 9 KOChIMIIIA

"XKep yyackenepl Typanabl aHBIKTaMa
obepy" MEMIEKEeTTIK KbI3MET

KOPCETYAIH CTaHJapThIHA KOChIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cara koHe KOJI JKETIMAUIIK KOPCETKIITepi KepcetkimTiy  KepceTkimTiy KepcerkimiTiy
HOPMAaTHUBTIK KeJlecl KBUIJAFbl | €CEINTl KbUIAAFbI
MOHI HbICAHAJIbI MOHI arbIMIarbl MOHIL

1 2 3 4

1. YaxTeumsrsr

1.1. xyxartapasl TamncelpraH cotrteH Oactan  100% 100%
OenrieHreH Mep3iMjae KbI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. kei3mer anynel ke3zekte 40 munyTtTan @ 100% 100%
aCMaiTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIABIH % (

yueci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YVJepiciHiH canacsiHa  90% 90%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yeci)

100%



2.2. KyXaTTapabl Jaya3bIMABl TYJIFa IypbIC
peciMaereH >kardalblH (KYpri3uIreH TejeMep,
eceln aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaLTiK

3.1. KpI3MeTTi YCBIHY TOpTiOi Typansl camara xoHe = 90%
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHyIbUapabH % (
yJteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl Aypsic TodThlpraH  80%
JKOHE OIpIHIII PETTEH TaIChIPFaH OKUFaiIapiabiH %o (
yJteci)

3.3. UMHTepHeT apKpUIBI KOJ JKETiMIl 20%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. kpI3MeTTiH oOchl Typi OoifpiHma keizmer  0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/BIH JKaIIbl CaHBIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMie KapainraH sxkoHe  100%

KaHaraTTaHIBIPBUIFaH HETi3eTeH MarbIMIap IbH
% (yrmeci)

4.3. marpIMIaHYIBIH KOJJAHBICTAFBl TopTiOiHe  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4, marpIMJaHy MeEp3iMiHE KaHaraTTaHFaH 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChInaibUIBIK,

5.1. KBI3METKEpJEPAiH  CHINAaWBUIBIFBIHA 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

O0OnswIc OQKIMIOITIHIH
2008 % BIJI F bl 3

N 410 xaynsicbiHa 10 KoChIMIIIA
"XyMmbICCBHI3 azaMaTrTapra
6epy" MEMIIEKEeTTIK

KOpCETYA1H CTaHJapThIHA KOChIMIIIA

100%

90%

80%

5%

0,7%

95%

90%

90%

90%

JKEeNTOKCaHgAaF bl

Kecre. Cama jxoHE KOJI XKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Camna JKOHE KOJI KEeTIMIIIIK KepceTkimTig
KepceTKimrepi HOPMAaTHUBTIK
MOHI

1. VaxTEUILIFEL

1.1. xyxaTrapAsl TamlchIpFaH coTTeH Oactam  98%
OenrineHreH Mep3iMIe KBI3METTI  YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

80%

dHBIKTaMa
KBI3MET

KepcerkimTig KepcetkimTig
K BLIITAaF bl JKBLII1aF bl
HBICAaHAaJIbI arbeIMJIaF bl
MOHI MOHI

96% 95%

77% 75%



1.2. Kkp13MeT anyas! kezekte 40 MUHYTTaH acTiallThIH
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUTApAbIH %o (Yieci)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YaepiciHiH camacsiHa  90% 86% 80%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapAsl JayassIMIsl TyiIFa aypeic | 97% 96% 5%
peciMaere >karmaiapiH (KYpri3ireH Teiemuaep,
ecel aibpIpbIcyiap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typalsl canara koHe  89% 86% 85%
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapAbiH %o (
yueci)

3.2. TYTBIHYyIIB! KyXaTTapAbl Aypbic TonTelpraHn  80% 78% 75%
*oHe OIpiHIII PeTTeH TalChIpFaH OKUFaIapabH %o (
yueci)

3.3. VIHTepHeT apKbUIBI KOJI JKeTiMAl KbI3MeTTepiniy  20% 10%
akmapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OChI Typi OoiibiHma Kbizmer  0,5% 0,6%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIbl CaHbIHA
HeTi3/IeIreH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. OenriJieHreH Mep3iMae KapaiaraH koHe | 96% 95%
KaHaraTTaHAbIpbUIFaH Heri3,uenreH marbIMIapAbIH
% (yreci)

4.3. mareIMIaHYIbIH KOJJAHBICTarel TOpTiOiHE  94% 92%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 87%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaiBLTHIK,

5.1. KbI3MeTKepJiepiH  ChITalbUIBIFBIHA 90% 89% 88%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

O0nxmwIC QKIMAOIT1IHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KeITOoOKCcCaHIar bl
N 410 kaynsicbiHa 11 KOChIMITIA

"OKETIJIETIH 3aTTHIH MJdJIE€HHU
K Y H T BIJT BI F bI H bI H 00y BI Typamsbl
KOPBITBI H I b oepy" MEMIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETYA1H CTaHODapThIHA

KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Camna >xoHe KOJI KeTIMAIIIK KopCceTKilTepi



KepceTkitin KepcetkimTiH KepcerkimTiy
HOPMATHUBTIK KeJecl KBUIAAFBl  €CEMNTl KLUIIAFEI
MOHI HBICAaHAJIBI MOHI arbIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. VakTEUILIFEI

1.1. KyxaTrapael TancelpraH coTTeH Oactam | 100% 83% 78%
OenriieHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kbi3mer anyasl kezekre 40 MUHYTTaH 90% 73% 62%
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKCH TYTHIHYIIBIIApABH % (
yueci)

2. Camacer

2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YJIepiciHiH camacsiHa  90% 74% 63%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyXaTTapIpl Jaya3bIMABl TyiaFa Oypeic  95% 88% T7%
peciMaereH >kardalblH (KYpri3uireH Tejemep,
ecer aifpIphIcyap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaLTK

3.1. KpI3MeTTi YCBhIHY TOpTiOi Typansl camara xoHe = 80% 63% 52%
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPIABIH % (
yJteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl Aypsic TodTeIpraH | 80% 48% 32%
JKOHE OIpiHIII PEeTTEH TalChIpFaH OKUFaIapabH % (
yJteci)

3.3. HMHTepHeT apKBUIBI KOJN JKETiMAl 50% 20%
KBI3METTEepiHiH aKnapaT % (ymeci)

4. lllarsiMpany yzepici

4.1. kpI3MeTTiH ocbl Typi OoibiHma kei3mMer 0,5 % 0,7 %
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIbl CaHBIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabH % (yiect)

4.2. OenrineHreH Mep3iMJe KapaiaraH jxoHe  95% 70%
KaHaraTTaHJBIPbUIFaH HETi3/ereH MaFbIMIap IbIH
% (yrmeci)

4.3. marpIMIaHYIBIH KOJIJAHBICTAFBl TOpTiOiHE  85% 75%
KaHaraTTaHJFaH TYTHIHYIIBLIIApIIH % (yreci)

4.4, marpIMIaHy MeEp3iMiHE KaHaraTTaHFaH 95% 60%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CRIMaiBUILIK,

5.1. KBI3METKEpJIEpAiH  CHINAaWBUIBIFBIHA 90% 63% 52%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)



O0Onswrc JKIMAOITIHIH

2008 K BI JI F bl 3
N 410 kaynbicbiHa 12 KOCBIMITIA
"Kaiteic OONFaHBGI
oopirepiaik KYyomikK
MEMIIEKETTIK KBI3MET

CTaHAapTbIHAa KOCBIMIIIA

KEeINTOKCaHgAaF bl

Ty pal bl
oepy"

KOpCeTYyalH

Kecte. Cana >xoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Cama KOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTix Kepcerkimrig
KepCeTKiITepi HOPMATHBTIK KBIIAAF b
MOHI HBICAHAJBI
MOHI

1. VaKkTBUIEEFBI

1.1. KyxaTTapasl TamcelpraH coTTeH Oactam  95%
OeyriieHreH  Mep3iMIe KbI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yieci)

1.2. xp13MeT anmynel kezekte 40 MUHYTTaH acnaiTeiH = 85%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBLIapAbIH % (yieci)

2. Camacer

2.1. KBI3MeTTI YCBIHY YyaepiciHiH camacsiHa  90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo (yeci)

2.2. KyXaTTapAbl Jaya3sIMIbl TyiaFa aypeic  95%
pecimzereH karmaiaplH (KYpTi3iIreH TeleMmaep,
ecel aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Koi xeTiMaiTiK

3.1. KbI3METTI YChIHY TOPTiOl Typaisl canara xxone  90%
aKmapaTka KaHaraTTaHFaH TYTBIHYMIBLIIApAbIH % (
yJieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXXaTTapAbl Oypeic ToaTbiprad  80%
JKOHE OIPIHII PETTCH TAIChIPFaH OKUFaIapabiH %o (
yJieci)

3.3. HTepHeT apKbUIbI KOJ XKeTiMIi Kbi3MeTTepiHid  20%
axknapar % (yneci)

4. IllarsiMpmaRy yaepici

4.1. KBI3BMETTIH Ochl Typi OoifpiHma kei3mer | 0,5%
KOPCETUITeH TYTBIHYIIBIIAPIBIH JKaJIbl CaHBIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabi % (yieci)

4.2. OedriJIieHTeH Mep3iMJe KapallFaH >KoHE 100%
KaHAFaTTaH/BIPUIFAH HET13/IEJITeH IaFbIMAAP/IbIH
% (yrmeci)

4.3. mareIMIaHyAbIH KOJNJaHBICTAarel TopTiOine  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)
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80%

4.4. wareiMaaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanraH = 90% 88%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)
5. CRmaibUIEIK
5.1. KBI3METKEpIEPAiH CHINAaNBIIBIFEIHA 90% 89% 100%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)
OO0nsmIcC QKIMIOIITIHIH
2008 K BI JI F BI 3 )KEJITOKCaHgar bl
N 410 kaynbicbiHa 13 KOChIMIIIA
"MyreagekTepre NPOTE3M1K-OpPTONE U IBIK
KOMEK YCBIHY YUIiH KYXXaTTapasl pecimaey"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOPCETYA1H
CTaHIAPTHIHA 2 KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi
Cama  Jk0HE  KOJ  KETIMIIIIK KepcerkinrinnopMatuBTik = KepceTkimTiy KepceTkimTiy
KepCeTKIITepi YK BIITJTAF bl JKBIITJIaF b
MoHI HBICAHAJIbI aFbIM/IaF bl
MoHI MoHi
1. VaxTEUIBIFEL
1.1. KypKaTTapAbl TaNCHIpFaH caTTeH Oactanm  95% 84 % 90%
OCNTiIEHreH Mep3iMae KBI3METTI YChIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)
1.2. xp3MmeT amyzapl kezekte 40 muaytTan | 90% 58 % 77%
acHaiTHIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)
2. Camachl
2.1. KBI3METTI YCHIHY YJepiciHiH canackiHa = 90% 75 % 84%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPALIH % (yieci
)
2.2. KyKaTTapAbl 1aya3bIMIbl TYIIFa Qypeic  95% 84 % 90%
peciMIereH >KaFmaiablH (KyprizinreH
TeJeMIEp, ECEIl allbIpbIcyIap skoHe T.0.) % (
yieci)
3. Kour xetiMaimik
3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typaisl camara  80% 68 % 82%
KOHE  aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (YIeci)
3.2. TyTBHIHYmBl KyXarrapael aypeic  80% 57 % 72%
TOJNTBHIpFAaH JKoHe OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajapabH % (yieci)
3.3. VHTepHeT apKbUIBI KON IKETIMII 20% 10%

KbI3METTepiHiH akmapat % (yieci)



4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xp3MeTTiH OCHI TYpi OoitprHIIa KbI3MeT  0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBIIAPIBIH JKaJIIIbI
CaHbIHA HETI3NEITeH MmarbIMAapabiH % (
yuteci)

4.2. 6enrineHreH Mep3imae Kapanrad xoue  90%
KaHAaFaTTAHIBIPBIIFAH  HETI3JEreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. maFrepIMAAaHYIBIH KOJIIaHBICTAFBI 90%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpiMaHy Mep3iMiHe KaHaratTanran = 90%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CrIMaibUIBIK

5.1. KpI3METKepJepAiH chImaibuibiFbiHa  90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH % (yieci

)
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OO0nsic QKIMIOIITIHIH
2008 K BIJI F Bl 3 KEITOKCaHgarF bl
N 410 xaynbicbiHa 14 KOCBIMIIIA
"Myrenektepai cypao—TudruokypangapMmeH
KOHE MIHJIETTI TUTUEHAJBIK KypajJgapMeH
KaMCBI3TaHABIPY YIIiH ojapra KyXaTTap
pecimaey" MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTYA1H
CTaHJapThIHA 2 KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi
Cana KOHE KOJI KETIMAITIK Kepcerkimrin KepceTkimTix Kepcertkimrin
KepceTKinrepi HOPMaTHUBTIK KB aF bl K BIITaF bl
MoHI HBICAHAJIBI arbIMIaFbl
MoHI MoHI
1. YaxTenmeesr
1.1. xyxaTTapasl TancelpraH cotTteH Oactan  95% 84 % 87%
OenTiieHreH Mep3iMjie KBI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIeci)
1.2. kwi3mer anyael kezekte 40 wmunytTan @ 90% 60 % 75%
ACMAfTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYHIBLIapAblH % (
yueci)
2. Camacsl
2.1. KBI3METTI YCBHIHY YHAepiciHiH camackiHa  90% 74 % 82%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)
95% 84 % 88%



2.2. KyXaTTapAbl Jaya3bIMIbl TYJIFa JIypbIC
pecimMiereH KarqaiiabH (KYPri3ilireH TeleMiaep,
eceln aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaLTiK

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typainsl camnara sxoHe  80% 68 % 79%
aKmaparka KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (
yJteci)

3.2. TYTHIHYIIBI KyXXaTTapabl Aypeic ToaTeipran  80% 56 % 72%
JKOHE OIpIHIII PETTEeH TaNChIPFaH OKUFaapAbIH % (
yJteci)

3.3. VIHTepHeT apKbUIBI KOJ JKETiMAI KbI3MeTTepiHiH  20% 10%
akmapat % (yJeci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. kbI3MeTTiH ocbl Typi OoiibiHmia Kemer  0,5% 0,7%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKANIbl CaHbIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabH % (yieci)

4.2. OenrineHreH wMep3imzae KapanraH xoHe  90% 80%
KaHaFaTTaHJbIPBUIFaH HETI3/eNITeH aFbIMIapIblH
% (yrmeci)

4.3. marsIMIaHYJBIH KOJJIAHBICTAFBl TOpTiOiHE  90% 80%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4, mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 90% 80%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChInaibUIBIK,

5.1. KBI3METKEpJIEPAiH  CHINAWBUIBIFBIHA 90% 90 % 91%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

OO0nsic QKIMIOIIT1IHIH

2008 K Bl J1 F Bl 3 XKEJITOKCaHaF bl

N 410 kaynbicbiHa 15 KOChIMITIA

"18 )KackKa HEUIHT1 Oamamapsl 6ap
oTbacklmapra MEMJIEKETTIK KopaeMakbliaap
TaradsiHgay" MEMIIEKETTIK KBI3MET

KOPCETYAIH CTaHJapThIHA 2 KOCHIMIIIA
Kecte. Cana >xoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama  k0HE  KOJ  JKETIMIIJNiK KepcerkimrinnopmatuBTik  KepceTkimrin KepcerkimTig
KepceTKilrepi KBUITaFbI K BLIAAF bl
MOHI HBICAHAJIBI aFrbIMJIaFbl
MoHI MOHI

1. VaKTBUIBIFEI

1.1. KyKaTTapapl TalCBIpFaH coTTeH O6actan  95% 84% 90%
OenrijeHreH Mep3iMje KbI3METTi YCBIHY
OKUFaJIapbIHBIH %o (yIieci)



1.2. xp3MeT anyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH
aCIalThIH YaKBbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCHIHY YHAEPICIHIH camachkiHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTap/pl laya3bIMIbl TYJIFa TypbIC
peciMaereH >KaFmaiablH —(KyprizinreH
TeIeMIep, ecel abIpbicynap xoHe T.6.) % (
yJieci)

3. Kon xeTiMaimik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOl Typalibl camara
KOHE  aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

3.2. TYTBHIHYmBl KYKaTTapIbl JypbIC
TONTHIPFaH »JKOHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFraiapablH % (ymeci)

3.3. UHTepHeT apKbUIBI KON IKETIMIi
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCBI TYPi OOWBIHINIA KbI3MET
KOPCETUINeH TYTHIHYLIBUIAPIBIH JKAJIIIBI

CaHbIHA HETI3JeNTeH MaFrbIMaapabiH % (
yuteci)

4.2. GenrinieHreH Mep3iMJie KapajFaH jKoHe
KaHaFaTTAHABIPBUIFAH  HETi3JelIreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWarbIMJaHYJbIH KOJIaHBICTAFbI
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChImaibUIBIK,

5.1. KbpI3MeTKepIepAiH CHIIaHBIIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH % (yieci

)

O0nsmic OJKIMAOITIHIH

2008 K BI JI F BI 3
N 410 kaynsiceiHa 16 KOChIMIIIA
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o

"TYypfblH yu KOMET1H TarabiHgay"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyalH
CTaHJapThIHA 2 KOCHIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJI XKeTiMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama  jkoHE  KOJ  JKETIMIIJIiK KepcertkimrigHopmatusTik = KepceTkimTig KepcerkimTig
KepceTKilmrepi JKBLJIJTAF b K BLI 1A F bl
MoHI HBICaHaJIbI aFrbIMJaFbl
MoHI MOHI

1. VaxTeUIBIFEI

1.1. KyKaTTap/bl TarceIpral caTTeH 6acran  95% 81% 88 %
OenrijeHreH Mep3iMje KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp13met anynsl kezekre 40 munytran  90% 55% 67%
acnaiiTelH YaKbIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Canacsl

2.1. KbI3METTI YChIHY YHIEpiciHiH canacbiHa  90% 71% 82%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIApAbIH % (yneci

)

2.2. KyKaTTap/sl Jayas3bIMIbl TYIFa aypeic  95% 86% 90%

peciMaereH sKaFmaiabliH —(KypriziireH
TeJIeMIep, ecell albIphICyIap koHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko xeTiMALTIiK

3.1. KpI3MeTTi YCBIHY TOpTiOI Typaisl camara  80% 61% 76%
KOHE  aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYOIBl KYKaTTapAel IYpbIC 80% 51% 61%
TONTHIPFaH »JKOHE OipiHIII peTTeH
TarchIpraH OKUFanapabH % (yieci)

3.3. UHTrepHer apkKpuIBl Konm xkeTimMmi  20% 10%
KBI3METTEpiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. lllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OcHI TYpi OolibiHIIA KpI3MeT  0,5% 0,6%
KOPCETUITeH TYTBHIHYIIBUIAPJIBIH JKaJIIBI

CaHbIHA HETI3JeNTreH MareIMaapabiH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae Kapairan xone  90% 80%
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HETi3JAeIreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. WarbIMJAHYJbIH KOJAaHBICTAFbI 90% 80%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)



4.4. marpiMiaHy Mep3iMiHe KaHararTanraH = 90% 80%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CrImafBUIBIK,

5.1. xpI3MeTKepnepAiH ChHNAHBUIBIFRIHA — 95% 86% 87%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIAPILIH % (yieci

)

O0nsbIC OQKIMAIT1IHIH

2008 K BIJIF Bl 3 )KEJITOKCaHIaFhbl

N 410 kaynsiceiHa 17 KOChIMIIIA

"MeMIEKETTIK JKOHE MEMIEKETTIK eMec
MEAUIUHATBIK-9JIECyMETTIK MEKEMEIIEpaAe
ONEeyMETTIK KBI3MET KepceTyre apHalifaH
KYyXKaTTap bl pecimaey" MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpPCETYAlH CTaHJapThIHA

2 KOCBIMIIIA

Kecte. Cana soHe KOJ XKeTiMALTIK KOpCeTKIIITepiHiH MoHi

Cama  k0He  KOJ  JKETIMAiINiK KepcertkimriHHopmatuBTik = KepceTkimTin KepcerkimTig
KepceTKilmrepi JKBLIAF bl JKBIIIAF Bl
MoHI HBICaHaJIbI aFBIMIaFbI
MoHI MoHI

1. VaxTeUIBIFEI

1.1. KyKaTTapAbl TaceIprad coTTeH dactam  95% 82% 87 %
OenrijeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3Mmet anyasl kesekte 40 munytTan | 90% 53% 76 %
aCMaiTBHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH
% (yreci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camackiHa = 90% 72% 84%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapABIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3sIMAbl TYIIFa Typeic  95% 82% 89%

pecimaereH KarmaiabiH (KYpri3iirexn
TeneMJiep, ecen ailbipbicynap sxaHe T.0.) % (
yJieci)

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KeI3MeTTI YCBIHY TapTiOl Typassl canara 80% 67% 82%
KOHE  aKlapaTKka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHyWBl KYXaTTapAbl IypbIC 80% 51% 73%
TONTHIPFAaH JKOHE OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKuranapabiH % (yieci)



3.3. VHTepHeT apKbUIBI KOJ JKETiMJIi 20% 10%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3BMETTIH OCBI TYpi OofibiHmA Kbi3MeT  0,5% 0,6%
KOPCETUITeH TYTBIHYIIBUIAP/ABIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3CNTeH IareiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHren mep3imie KapajiraH koHe  90% 80%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3JeNreH
HmIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. marbIMJaHyJbIH KOJJAaHBICTaFbI 90% 80%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTtTanran = 90% 80%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaHBLIEIK,

5.1. KpI3MeTKepiepIiH CHIMalbUIBIFEIHA 90% 90% 92%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIapABIH % (yieci

)

O0nsIC QKIMOITIHIH

2008 K BIJIF Bl 3 XKEeJITOKCaHgaFbl

N 410 kaynbicbiHa 18 KOChIMIIIA

"MyreagexkTep yhiunue, OHEIH 1II1HIE oernae
aJaMHBIH KYTiMiHE KOHE KOpIAEMiHE MYKTaxX
MYTEaEeK Oamanapra ONEYyMETTIK KBI3MET
KepceTyre apHaJraH KyXXaTTapasl pecimuaey"
MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCEeTya1H CTaHJapThiHA
2 KOCBIMIIIQ

Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama KOHE KOJI KETIMIITIK KepceTkimTin KepcetkimTin Kepcerkimrig
KepCceTKiITepi HOPMATHBTIK XK BIJIT1AF bl JKBIJIJTaF b
MOHi HBICAHAJIBI aFbIMIaF bl
MOHI MOHI

1. VaxTEUILIFBI

1.1. Kyxarrapael TamcelpraH coTTeH Oactam  95% 81% 88 %
OenrijieHreH  Mep3iMae KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. kp3MeT amyasl kesekre 40 MUHYTTaH acmafTeiH = 90% 52% 61%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yieci)

2. Camacer

2.1. KbpI3MeTTI YCHIHY YyIepiciHiH camaceiHa  90% 71% 82%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPBIH Y% (yieci)



2.2. KyXKatTtapabl Jaya3sIMABl Tyiara aypsic  95% 86% 91%
peciMIereH skarJaiaslH (KYpri3uireH Tenemziep,
eceln aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Koi xeTiMaLTiK

3.1. KpI3METTI YChIHY TOpTiOi Typainsl canara xxoHe = 80% 62% 75%
aKmapatka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApAbIH % (
yJteci)

3.2. TYTBIHYIIBI Ky)XaTTapabl Aypeic TonTeiprad | 80% 52% 69%
JKOHE OIpiHII peTTeH TaIChIpFaH OKuranapabH % (
yJteci)

3.3. MHTepHeT apKbUIbl KOJ JKeTiMAl KbI3MeTTepiniH | 20% 10%
akmapat % (yJeci)

4. lllarsnMpany yaepici

4.1. KpIBMETTIH ochl Typi OoibiHmIa Kbi3MeT  0,5% 0,6%
KOPCETUITeH TYTHIHYNIBUIAPABIH JKAJIIBl CaHBIHA
HerizgenreH % (yieci)

4.2. OenruieHren Mep3iMue KapanraH xoHe  90% 80%
KaHaFaTTaHIBIPBUIFaH HETi3[ereH MaFbIMIapIbIH
% (yreci)

4.3. marpIMIaHyObIH KOJJaHBICTAaFel TopTiOiHe  90% 80%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yeci)

4.4, wiareIMJaHy MeEp3iMiHE KaHaFaTTaHFaH 90% 80%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChInaibUIBIK,

5.1. KbI3METKEpHepAiH  ChHIMAWBLIBIFBIHA 95% 86% 87%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

OO0nsic QKIMIOIIT1IHIH

2008 K I JI F bl 3 KEITOKCAaHIAFBI

N 410 kaynbicbiHa 19 KOCBhIMITIA

"Xeprimikri OK1JIETT1 oprasHjapIblH memiMaepi
OoMpIHIIA MYKTax azaMaTTapIblH KEKEJereH
caHaTTapblHa QJIEYMETTIK KOMEK TaraubplHAAy
KOHE Toeney" MEMIEKETTIK KBI3MET KOPCETY1H

CTaHdapTbIHA 2 KOChIMIIIa
Kecte. Cana sxoHE KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MoHi

Camna JKOoHE KO KETIMOLIIK KepcerkimTigy  KepceTkimTiH KepceTkimrig
KepceTKimTepi HOPMATHUBTIK  JKBIJIJAFbl JKBIJITaF b
MOHI HBICAHAaJIBI arsIMIaF bl
MOHI MOHI

1. YaxTeumsmrsr

95% 89%



1.1. kyxkarrapIel TalChIpFaH COTTeH Oacran
OenriieHreH Mep3iMJe KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xpI3MeT amyas! ke3ekre 40 MuHyTTaH acnaiTeiH = 90%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBIIapAbIH % (yieci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YyaAepiciHiH camacsiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXKaTrapabl Jaya3sIMAbl Tyiara Jypeic  95%
pecimzereH >karmalnplH (KYpPTi3iireH TeieMiep,
ecel aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kour xetiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typajsl camara xoHe = 80%
aKnapaTrka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYHIbUTIApAbIH % (
yueci)

3.2. TYTHIHYHIBI KYXKaTTapAsl Iypblc ToaTeipraH = 80%
JKOHE OIpiHIII peTTeH TalChIpFaH OKUFaIapabiH % (
yueci)

3.3. MuTepHeT apKbUIBI KOJ JKeTiMJi KeiaMeTTepinin  20%
aknapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xp3MeTTiH Oochl Typi OoitpiHma xei3mMer  0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYLIBUIAP/BIH JKAJIIbl CAHbIHA
HET13/Ie/reH marsIMaapabH % (yiect)

4.2. OedriJieHTeH Mep3iMae KapaiFaH XKoHe 90%
KaHaraTTaHABIPBUIFaH HETI3IE/ITCH MIaFbIMIapIbIH
% (yxneci)

4.3. marsIMIaHyIbIH KOJIAHBICTAFbl TOpTiOiHE  90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

4.4. mareIMmaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. CeImafBUIBIK,

5.1. KbI3METKepJiepliH  ChIIAHbUIBIFBIHA 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

O0nsBIC OQKIMAIT1IHIH

2008 K BIJIF BI 3 JKeJITOKCaHIar bl

N 410 kaynsicbiHa 20 KOChIMIIIA
"Yiine TopOUENneHeTIH
MYyTeaeK Oamamapabl
KaMTaMachl3 eTy

83 %

58 %

74 %

83 %

68 %

57 %

10%

0,6%

80%

80%

80%

87 %

JKQoHE
MaTepHuaaablK

YUl 1H

pecimaey" MEMIIEKETTIK

1%

90%

96%

87%

62%

98%

OKHUTBIH

KyXaTTap
KBI3MET



KepceTyniH CTaHJAapTHhIHA

2 KOCBIMIIIA

Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MoHi

Camna JKOoHE KOII KETIMOIIIK
KepceTKilTepi

1. VaxTEUILIFBI

1.1. KyKaTTapApl TamnCBIpFaH COTTeH Oacrar
OenrimeHreH Mep3iMae KBI3METTI  YCHIHY
OKHFaNIapbIHbIH % (yJieci)

1.2. ke3MeT amyngel ke3zekte 40 MUHYTTaH
acTaiThIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYHIBUIAPIBIH % (
yieci)

2. Camacer

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YHAEpICiHIH carachiHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

2.2.  KYXKaTTapasl  Jiaya3bIMIbl  TYJIFa
JIYphICpeciMIereH JKarmaiaplH (KYpri3iiareH
TeJeMIep, ecell abIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOPTiOi Typajbl camara )oHe
aKmapaTka KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYHMIbUIApABIH %o (
yJteci)

3.2. TYTBIHYIBI KYXKATTapIbl AYPHIC TOJTBIPFaH
JKoHe OIpIHII PETTEeH TalChIpFaH OKUFaapAbIH %o (
yJteci)

3.3. HWuTepHET apKbUIBI KOJ JKETIMII
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. IllarsiMpaHy yAepici

4.1. KbI3METTiH OCBHl Typi OOWMBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUTAPIBIH JKAJIBl CaHbIHA
HeTi3/IeNTeH marsIMIapabH % (yieci)

4.2. OexnrineHreH Mep3iMze KapajfaH >KoHE
KaHaFaTTaHJbIPBUIFaH HETI3/IeNTeH aFbIMIapIbIH
% (yreci)

4.3. marsIMAaHyIBIH KOJJAHBICTaFbl TOpTiOiHE
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Yo (yieci)

4.4. ularpiMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. CHINaHBUIBIK,

KepcetkimTix
HOpPMAaTHBTIK
MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

20%

0,5%

90%

90%

90%

90%

KepceTkimtix
KBbIJIJAF bl
HBICAHAJbI
MOHI

81 %

54 %

71 %

81 %

66 %

52 %

10%

0,6%

80%

80%

80%

90 %

Kepcerkimrig
XblJIgAafr bl
areIMIaFbl
MOHI

85%

63%

76%

84%

72%

61%

92%



5.1. KbI3MeTKepJiepAiH  ChIalbUIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

OO0xasmIcC QKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BbI 3 KEeITOKCaHIaF bl
N 410 kaynbicbiHa 21 KOChIMIIIA
"OTBIH CaTHIII any OO¥iBIHIIIA aybLJIbBIK Kepae
TYpaThIH OJEYMETTIK MaMaHJIapblHA
QIIEyMETTIK KOMEK TarablHgay"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyaiH
CTaHJAPTHIHA 2 KOChIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Camna JKOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTiy = KepceTkilTin KepceTkimTiH

KepceTKimrepi HOPMATHUBTIK K BIJIAF bl K BLI 1A F b

MoHI HBICaHAJBI aFbIMaFbl
MOHI MOHI

1. YaxTEUIBIFEL

1.1. xyxkartapapl TamncelpraH coTTeH Oactam  97% 82 % 95%

OeNTiJIeHreH Mep3iMjie  KbI3METTI  YCBIHY

OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xe3Mmer anynel kesekrte 40 wmunytran @ 82% 80 % 93%

ACMafTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYHIBLIAPABIH % (

yuteci)

2. Camachl

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YVHAEpiCiHIH camaceiHa = 86% 76 % 92%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyxaTTapAbl Jayas3bIMAbl Tyiara 1ypsic  90% 86 % 96%

pecimzerer XarmaiiabiH (KYPri3ilireH TeleMzep,

ecel aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kour xetiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTIOi Typaibl canara xoHe  87% 85 % 93%

aKmapaTKa KaHAFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (

yuteci)

3.2. TYTHIHYIIBI KY)XXaTTapibl AYpHIC TOATBIpFaH  77% 76 % 91%

KoHE OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaIapAbIH % (

yuteci)

3.3. HTepHeT apKbUIbI KOJI XKeTiMAl Kbi3MeTTepinin  20% 10%

aknapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ochl TYpi OofiprHma kKbi3metr  0,5% 0,6%

KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH Kbl CaHbIHA
HeTi3/IeIreH marbMaapasiH % (yieci)

90%



4.2. OexnrieHreH Mep3iMle KapajfaH >KoHE 80%
KaHAFATTaHbIPBUIFAH HETI3/IeNITeH aFbIMIapIbIH
% (yreci)

4.3. marsIMIaHYJbIH KOJIJIAHBICTAFbl TOpPTiOiHE  85% 80%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yneci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 87% 85%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChIMaHBLILIK,

5.1. KbI3MeTKepJiepAiH  CHIITaWbUIBIFBIHA 87% 87 % 95%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)

OO0nsmicC QKIMIOIITIHIH

2008 K BIJI F BI 3 KEeJITOKCaHgaFEbl

N 410 kaynbicbiHa 22 KOChIMIIIA

"MeMIEeKeTTIK aTayJbl OIEYyMETTIK
KOMEK TaraublHOgay" MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTYI1H CTaHJapThIHA
2 KOCBIMIIIA

Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Camna JKOHE KOJI KETIMOITIK Kepcerkimrin  KepcerkimTin Kepcerkimrig
KepceTKinrepi HOPMATHUBTIK  JKBIJIAAF b K BIITAaF b
MOHI HBICaHaJIbI arbBIMIaF bl
MOHI MOHI

1. VaxTEUILIFBI

1.1. KyxarTapapl TamcelpraH coTTeH Oactam  95% 83% 89%
OenrinmeHreH Mep3iMae  KBI3METTI  YCBIHY
OKHFaNapbIHbIH % (yJieci)

1.2. kp3mer amyzpl keekre 40 MuHyTTaH acnateiH = 90% 57% 71%
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbUTApABIH %o (Yieci)

2. Camacer

2.1. KpI3MeTTI YCHIHY YyAepiciHiH camaceiHa  90% 75% 84%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KYKAaTrTapAsl JayasbIMIBl TYJIFa Jypeic  95% 87% 91%
pecimMieTeH KardaiIblH (KYPri3iireH TeleMiaep,
ecerr aifpIpbeIcyap xoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaLTK

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl canara sxoHe = 80% 66% 80%
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbLIapAbIH % (

yJteci)

3.2. TYTBIHYWIBI KY)XXaTTapabl Oypbic TonTbipraHn  80% 57% 75%

JKOHE OIpIHII PEeTTEeH TalChIpFaH OKUFajIapiabiH % (
yJteci)



3.3. MHTepHET apKBUTBI KO JKETIMJII KbI3MeTTepiHiH  20% 10%
aknapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. XpI3BMETTiIH ocbl Typi OoiibiHIIa KbI3MET  0,5% 0,7%
KGpCCTiHFCH T¥TBIHyHH)IJ'IapI[BIH JKAJIIbl CaHBIHA
HeTi3/IereH marbMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrinenreH wep3iMae KapanraH xoHe  90% 80%
KaHaraTTaHAbIPbLJIFaH Heri3z[enreH IarbIMAapAbIH
% (yreci)

4.3. marpIMAaHyABIH KOJJaHBICTaFrel TOpTiOiHE  90% 80%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

4.4. marplMzaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 80%
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

5. CEMaiBuIBbIK,

5.1. KbI3METKepJepAiH  ChINailblIbIFbIHA 95% 88% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

O0nxmwIC QKIMAOIT1IHIH

2008 K BI JI F BbI 3 KeITOoOKCaHIar bl
N 410 kaynbicbiHa 23 KOChIMIIIA

"XKyMmbIcchi3 azaMaTrTap bl eceImnKe

K O 10 KOHE Tipkey" MEMJIEKEeTTIK
KBI3MET KOpCEeTYI1H CTaHAapThIHA

2 KOCBIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Camna JKOoHE KOII KETIMALITIK KepceTkimTig KepcetkimTiH KepcerkimTiH
KepceTKimTepi HOPMAaTHUBTIK KBITIaF bl KBITIAF B
MOHI HBICaHaJBI arsIMIaFr bl
MOHI MOHI

1. YaKTEUILIFEI

1.1. xykarrapael TamncelpraH carTeH Oactan  97% 84 % 89%
OenrieHreH Mep3iMIe KBI3METTI  YCBHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp13meT anyabl ke3ekte 40 MUHYTTaH aciaTeiH =~ 82% 81 % 89%
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbUTApAbIH %o (Yieci)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YJepiciHiH camaceiHa = 86% 77 % 87%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJieci)

2.2. KyKaTTapAsl Jaya3bIMAbl Tyiara aypeic  90% 87 % 91%
pecimaereH skarmaiaplH (KYpri3iUireH TeseMiep,
ecel aibIpbIcyiap xoHe 1.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaiik



3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typajbl camara xoHe  87% 86 % 91%
aKnapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIApABIH % (

yueci)

3.2. TYTHIHyHIBI KYXKaTTapAbl IypbIC TOATBIpFaH  77% 75 % 86%
MOHE OIpiHIII peTTeH TalChIpFaH OKUFaIapabiH % (

yueci)

3.3. UnTepHeT apKbUIBI KOJ JKeTiM/Ii Kei3MeTTepinin  20% 10%

aknapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KbI3BMETTIH OCHI Typi Oo#biHma KbI3MeT  0,5% 0,6%
KGpC@TiJ’IFeH T¥TI)IHyH_II)IJ'IapI[I)IH JKaJIIIbl CaHbIHA
HeTi3/IereH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. OGenruieHreH Mep3imae KapamraH xoHe  90% 80%
KaHaraTTaHAbIPbLUIFaH Heri3z[enreH IarbIMAapAbIH
% (yreci)

4.3. mareIMIaHyIbIH KOJIAHBICTaFbl TOpTiOiHE  85% 80%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 87% 85%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. CHIIIaBLTBIK,

5.1. KbI3MeTKepJepliH  ChIIANHBUIBIFBIHA 87% 86 % 89%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

O0OnswIc OQKIMIOIT1HIH

2008 K BI JI F BbI 3 KeITOoOKCaHIar bl

N 410 kaynbicbiHa 24 KOChIMIIIA

"CeMmeil SIAPOJIBIK CBIHAK MOJUTOHBIHIA
SIIP OJIBIK ChIHAKTap bl H canjgapblHaH
3apnaan MEeKKEH azaMaTTapabl TipKey
KoHeE ecemnkKe any" MEMIIEKETTIK KBI3MET

KOPCETYAIH CTaHJapThiHA 2 KOCHIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama KOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTig KepcerkimTig KepceTkimTig
KepceTKilTepi HOPMAaTHBTIK K BIJI1AF bl JKBIITAF Bl
MOHI HBICAHAaJbI aFBIMIaF bl
MOHi MoHI

1. VaKkTBUIEEFBI

1.1. KykaTTapapl TamncelpraH coTTeH Oactam  95% 82 % 88%
OeNriJieHreH Mep3iMjie  KBI3METTi  YCBIHY
OKUFaJIapbIHBIH %o (yIieci)

1.2. xe3mer amynel ke3ekre 40 wmunHyrran — 90% 58 % 74%
aCHaMTBIH YaKBIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTApABIH % (
yJteci)



2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCBHIHY YHAepiciHiH camackiHa  90% 73 % 82%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyXaTTapabl Jaya3pIMABl TyiIra Iypeic  95% 83 % 95%
pecimMereH KargaiiabiH (KYPri3iireH TeyeMzaep,
ecen aibIpbIcyiap koHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaiIikK

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typainsl camnara xoHe  80% 68 % 79%
aKnapaTKka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH % (
yaeci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl AYpbIC TONThBIpFaH  80% 55 % 71%
*OHE OIpiHIII PETTEH TaNChIpFaH OKUFaIapAbIH %o (
yaeci)

3.3. VInTepHeT apKbUIBI KOJ JKeTiMal Kei3MeTTepiHi  20% 10%
akmapar % (ymeci)

4. lllareiMpany yaepici

4.1. KbI3METTiH ocbl Typi OoiibiHmia ke3meT  0,5% 0,7%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPABIH Kbl CaHBIHA
HET13/IeNTeH maFrsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OenriieHreH Mep3iMae KapaiaraHn xkoHe — 90% 80%
KaHaFraTTAHBIPBUIFaH HETI3JeJITeH [IaFbIMIapIbIH
% (yreci)

4.3. marsIMIaHYIBIH KOJJAHBICTAFbl TOpTiOiHE  90% 80%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

4.4. warpiMAaHy Mep3iMiHe KaHarattaHFaH — 90% 80%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChINaHEIILIK,

5.1. KbI3METKepJiepiH  CHITaWbUIBIFBIHA 90% 90 % 91%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

OO0xasmIcC QKIMIOITIHIH

2008 K BI JI F BbI 3 KEeINTOKCaHJaF bl
N 410 kaynbicbiHA 25 KOChIMIIIA

"ITaTpoOHATTBIK Topbueneyre Oamamapasl
anyra TiJI€K Olnaiprex oTrOacsliiapiaH
OTIHIIITEP KaObpImaay" MEMIIEKETTIK KBI3MET

KOPCETYA1H CTaHJIapThiHA 3 KOCHIMIIIA
Kecte. Cana >xoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCEeTKIIITepiHiH MoHi

Camna JKOoHE KOII KETIMAIITIK Kepcerkimrin KepcetkimTig KepcetkimTix
KepceTKinrepi HOPMAaTHUBTIK KB AAF bl K BIJI1AF bl
MOHI HBICAHAJIBI aFrbIMaF bl

MOHI MOHI



1. VakTBUIBIFEI

1.1. KyxkaTTapapl TamncelpraH coTTeH Oactanm  95% 81% 89%
OeNriJieHreH Mep3iMjie  KbI3METTi  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. ke3mer anyael kezekte 40 wmunyTTaH @ 80% 54% 73%
acCrmalTBIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYHIbUIAPIBIH %o (

yJteci)

2. Camacsl

2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YZaepiciHiH camacetHa  90% 72% 85%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. KyXaTTapAbl Jaya3bIMAbBl TyiIra Iypsic  95% 86% 92%
pecimzeren XarmaiinbiH (KYPri3iireH TeieMzep,
ecerr aifpIpbIcynap xoHe T.0.) % (ymeci)

3. Kour xetiMaiik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typaisl canara xxone  80% 63% 80%
aKnapaTka KaHaraTTaHfaH TYTHIHYIIBLIIApAbIH % (
yueci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYy)XXaTTapibl Aypbic ToATbIpFaH  80% 49% 70%
JoHe OIpiHIII PETTEeH TalChIpFaH OKUFaIapAbIH % (
yueci)

3.3. MHTepHeT apKBUIBI KOJI XKETiMAI KbI3MeTTepiHiH  50% 40%
akmapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany ygmepici

4.1. KpI3MeTTiH ochl Typi OoiibiHma KemeT  0.5% 0.7%
KGpCGTiHFCH TYTBIHYIIBUIAPJBIH KaJIllbl CaHbIHA
HeTi3/IeIreH marbMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMzae KapanraH xoHe  95% 70%
KaHaFraTTaHIbIPhUIFAH HET13IC/ITCH [IaFbIMIAPIbIH

% (yreci)

4.3. marsIMIaHyIOBIH KOJJIAHBICTAFBl TOpTiOiHE  95% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. marsIMAaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 60%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CrInafBUIBIK,

5.1.KpI3METKEPICPaAiH ChINTaNbIIBIFbIHA 90% 73% 80%
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

O0nxmwIC JKIMAOITIHIH

2008 K Bl JI F bI 3 KEITOKCaHOAaFBbI
N 410 kaynbicbiHa 26 KOChIMIIIA

"XKetim Oamamap bl )KOHE aTa-aHaCBIHBIH

KAMKOPJBIFBIHCBHI3 KaJIFaH Oamamap sl



"

OHIPIIK ecemnke KO0 MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTYI1H CTaHJapThIHA
3 KOChIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJ XKeTiMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Camna JKOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTin KepceTkimTix KepceTtkimTig
KepceTKilmrepi HOPMAaTHBTIK KBIJIAF Bl KBTI AF b
MoHI HBICAHAJIBI aFBIMJIaF bl
MOHI MoHI

1. VaxTeUIBIFEI

1.1. xyxarTapisl TancelpraH carreH Oactan  95% 82% 74%
OeNriJieHreH Mep3iMje KbI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. ke3mer anyael kezekte 40 wmunytTraH  80% 54% 80%
acralTBIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIApIBIH %o (

yuteci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YZaepiciHiH camaceiHa  90% 73% 88%

KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapAsl JnayassIMAsl TyiIFa Iypeic  95% 86% 94%
pecimzeren XargaiiibiH (KYPri3uireH TeyeMzep,
ecern ailpIpbIcyiap sxoHe 1.0.) % (yneci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typaisl canara xxoHe  80% 62% 84%
aKnapaTrka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIApABIH % (
yueci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYyXKaTTapiAbl AypbIC TOATbIpFaH  80% 48% 78%
OHE OIpiHIII PETTEeH TalChIpFaH OKUFatapAbIH % (
yueci)

3.3. MHTepHeT apKBUTBI KOJI XKETiMAl Kbi3MeTTepiniH  50% 40%
aknapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ochl TYpi OofiprHma Kbi3mer  0.5% 0.7%
KGpCGTiHFeH TYTBIHYHIBUIAPJbIH KaJillbl CaHbIHA
HeTi3/IeIreH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrimeHreH wep3iMae KapaixraH xoHe  95% 70%
KaHaraTTaHAbIpbUIFaH HeFiS,E[eJ'IFCH IarbIMAap AbIH
% (yrteci)

4.3. marsIMOaHyIOBIH KOJNJIAHBICTAFBl TOpTiOiHE  95% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

4.4. marsIMOaHy Mep3iMiHe KaHaFraTTaHFaH 90% 70%
TYTHIHYIIBUTIApABIH %o (yiieci)

5. CEMaiBuIBbIK,



5.1.KpI3MeTKEpIEpAIH CHINaNBIIBIFBIHA 90% 74% 88%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

O0nxmwIC QKIMAOIT1IHIH

2008 K BI JI F BbI 3 KeEeITOKCaHIarbl

N 410 kaynbicbiHa 27 KOChIMIIIA

"MekTenke IENIHT1 Oamamnap MeKeMeJlepiHe
xKibepy yuIiH MEKTEIKe TeNiHT1 (7 Kacka
nehin) dKacTarbl Oamamapabl Tipkey"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyaiH

CTaHJAPTHIHA 3 KOCHIMIIA
Kecte. Cana sxoHE KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Cama KOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTig KepceTkimTiH Kepcertkiniriyg
KepceTKilrepi HOPMAaTHBTIK KBIITAFbI KB JJaF bl
MOHI HBICaHAJbl aFbIMIaF bl
MOHi MoHI

1. VaKTBUIBIFEI

1.1. KykKaTTapapl TamncelpraH coTTeH Oactam  95% 83% 90%
OeNriJieHreH Mep3iMjie  KBI3METTi  YCBIHY
OKUFaJapbIHbIH %o (yIieci)

1.2. xe3mer amynel ke3ekrte 40 wmunHyrran — 80% 56% 77%
aCHaMTHIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUTApABIH % (

yJteci)

2. Camachl

2.1. KBI3BMETTI YCBIHY YaepiciHiH camaceiHa  90% 74% 86%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXaTTapAbl Jaya3bIMAbl TyiIra Iypsic  95% 87% 93%
pecimMzereH XarmaiinbiH (KYPTi3iireH TeleMzaep,
ecel aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTtiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOI Typaisl canara xxoHe  80% 64% 81%
aKnapaTrka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIApAbIH % (
yuteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAsl AYpbiCc TonThipraH  80% 50% 76%
JKoHE OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaapAbIH % (
yuteci)

3.3. uTepHeT apKbUIbI KOJI XKETiMA1 Kbi3MeTTepiniH  50% 40%
aknapar % (yneci)

4. IllarsiMpaRy yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ochkl Typi OofiprHma kbi3metr  0.5% 0.7%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPABIH JKaJIIbl CaHbIHA
HeTi3/1ereH marsIMaapabie % (yieci)



4.2. OenrineHreH Mep3imzae KapainraH XoHe  95% 70%
KaHaFaTTaHJbIPBUIFaH HETI3/IeNITeH IaFbIMIapIblH
% (yrmeci)

4.3. marsIMIaHYJBIH KOJJAHBICTAFBl TOpPTiOiHE  95% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4, mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 90% 60%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChInaibUIBIK,

5.1.KpI3MeTKepIepaiy CHINaWBIIBIFBIHA 90% 75% 88%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

O0xamIcC OQKIMIOITIHIH

2008 K BLJI F bl 3 KEITOKCaHIAFbI

N 410 kaynbicbiHa 28 KOChIMIIIA

"TypfoiH YHAIH MEHII1K ueinepi 0oabIn
TaOBIIATHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH OamamapablH
MYIaenepiH KO3FaWThIH MoMiJienepai xKacay
YIIiH KOpFaHIIBIJIAP MEH KaMKOpPIIbIJIApP
KEHECIHIH memiMiHe aHBIKTaMma oepy"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyI1H

CTaHJApThIHA 3 KOCHIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cana KOHE KOJI KETIMAITIK KepcerkimTin KepceTkimTin Kepcerkimrin
KepceTKinrepi HOPMATHUBTIK KBTI aFbI K BIITaF bl
MoHI HBICaHaJIbI aFBIMIaFbl
MOHI MOHI

1. YaxTsursrsr

1.1. xyxaTtapasl TancelpraH catreH Oactan  95% 80% 80%
OeNTiJIeHreH Mep3iMje KBI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIteci)

1.2. kei3mer anyael kezekte 40 wmunytran @ 80% 50% 50%
ACMafTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYLIBLIApAbIH % (

yueci)

2. Camacsl

2.1. KBI3METTI YCBIHY YlHepiciHiH camaceiHa  90% 70% 70%

KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapAsl JnayassIMIsl TyiaFa Iypeic  95% 85% 85%
pecimMaereH karmaiiabiH (KYPri3iireH TeyeMzep,
ecel aipIpbIcyiap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kon xeTiMaimik

80% 60% 60%



3.1. KbI3METTI YCBIHY TOPTIOI Typasibl carara jKoHe
aKnapaTrka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIIApABIH % (
yuteci)

3.2. TYTHIHYIIBI Ky)XXaTTapiel Aypbic ToAThIpFaH  80%
JKoHe OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaIapAbIH % (
yuteci)

3.3. HTepHeT apKbUIbI KOJI XKETiMA1 Kbi3MeTTepiniH  50%
akmapar % (ymneci)

4. IllarsiMpaRy yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ocwl Typi OofiprHma kKbi3metr  0.5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPABIH JKaJIIMbl CaHbIHA
HETi3/7IeNreH marbIMAapabsiH % (yreci)

4.2. OenrineHreH Mep3imMzae KapanraH xoHe  95%
KaHaFaTTAHBIPBUIFaH HETI3/eNIIeH aFbIMIapIblH
% (yneci)

4.3. marsIMIaHyIOBIH KOJNJIAHBICTAFBl TOpTiOiHE  95%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFraTTaHFaH 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

5. ChImafbUIBIK,

5.1.  KbI3METKEpJEepIiH  ChIMAaNbLUIBIFBIHA 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

45%

40%

0.7%

70%

60%

60%

70%

45%

70%

O0OnswIc OQKIMIOIT1IHIH

2008 K BI JI T bI 3 KEITOKCaHOgAaFBbI

N 410 kaynbicbiHa 29 KOChIMIIIA

"Xerimaepni, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oamamapasl QJIEYMETTIK KaMChI3JaHAbIpyFa
KyXXaTTap pecimaey" MEMIEKETTIK KBI3MET

KOPCETYAiH CTaHIapThIHA 3 KOCHIMIIIA

Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Cana JKOHE KO KETIMIIIIIK Kepcertkimrin
KepCeTKImTepi HOPMAaTHBTIK
MoHI

1. YaxTsursrsr

1.1. xyxaTtapasl TancelpraH catreH Oactan  95%
OeNTiJIeHreH Mep3iMje KBI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yIteci)

1.2. kei3mer anyael kezekte 40 wmunytraHn @ 80%
aCralTBIH YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIApIBIH %o (
yueci)

2. Camacel

KepcertkimTiH
KEBIIAAFBI
HBICAHAIBI
MoHI

82%

56%

Kepcerkimrin
K BIITaF bl
aFBIMIaF bl
MOHI

85%

69%



2.1. KBI3METTI YCBIHY YyHepiciHiH camackiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapAsl JnayassIMIsl TyiaFa Iypeic  95%
pecimMaereH kargaiiabiH (KYPri3iireH TeyeMziep,
ecern aibpIpbIcyiap xoHe 1.0.) % (yneci)

3. Kon xeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typaisl camnara xxoHe  80%
aKnapaTka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (
yueci)

3.2. TYTHIHYIIBI KYy»XKaTTapAbl AYpbIC TOATbIpFaH  80%
’KoHe OIpIHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaIapAbIH % (
yueci)

3.3. VIHTepHeT apKbUIBI KOJI JKeTiM/l KeI3MeTTepiHiH  50%
akmapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KbI3MeTTiH ocbl Typi OoiibiHmia Ke3meT  0.5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKAJIIbl CaHBIHA
HET13/IeNTeH MarsIMIapabIH % (yiect)

4.2, OenriiecHreH Mep3iMae KapajaraH JIKOHE 95%
KaHaFaTTaHZ{prbIHFaH Heri:menreﬂ IJlanIM[lapﬂblH
% (yrteci)

4.3. marsIMOaHYIBIH KOJIAHBICTAFBl TOpPTiOiHE  95%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJieci)

4.4. marsIMAaHy Mep3iMiHE KaHaFaTTaHFaH 90%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaiBLTHIK,

5.1.KpI3MeTKEpIAEPAIH CHINaNBIIBIFBIHA 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

OO0OxasmIcC OQKIMIOITIHIH
2008 K BI JI F bl 3
N 410 kaynsicbiHa 30 KOChIMIIIA
"KopFaHUIBIJBIK JKOHE
KOHIHIE AaHLIKTaMa
MEMIEKETTIK KBI3MET

CTaHOapTbIHA 3 KOCBhIMIIIa

74%

86%

64%

53%

40%

81%

90%

76%

70%

0.7%

70%

60%

60%

74%

XKC

81%

JTOKCaHOaF bl

KaMKOPHIIBIJIBIK

6epy"

KOpCeTYyI1H

Kecre. Cama 'xoHe KOJI JKETIMAUIIK KOpCeTKIIITepiHiE MOHI

Camna JKOoHE KOII KETIMAIIIK Kepcerkimring KepcerkimTig Kepcerkimrig
KepceTKimrepi HOPMAaTHUBTIK KBITJAF Bl KBITTAFBI
MOHI HBICAHaJBI arbpIMIAarbl
MOHI MOHI

1. VaxTLUILIFEL



1.1. xyxartapasl TamncelpraH catreH Oactan  95%
OenrieHreH Mep3iMae KBI3METTI  YCHIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. xbi3Mmer anyael ke3ekte 40 MuUHYTTaH 80%
ACTAWTHIH YaKBIT KYTKEH TYTBIHYIIBUIAPABH % (
yueci)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YHepiciHiH camaceiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyXaTTapabl Jaya3pIMABl Tyira Iypeic  95%
pecimMereH KarmaiibiH (KYPri3iireH TeyeMzep,
ecen aibIpbIcyiap koHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaiIikK

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typainsl camnara xoHe  80%
aKnapaTKka KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIApABIH % (
yaeci)

3.2. TYTHIHYIIBI KyXXaTTapAbl Aypeic TonTbipran  80%
*KOHE OIpIHIII PETTEH TalChIpFaH OKUFaIapAbIH % (
yaeci)

3.3. VInTepHeT apKbUIBI KOJ JKeTiMal KbI3MeTTepiHiH  50%
akmapar % (ymeci)

4. lllareiMpany yaepici

4.1. kbI3METTiH ocbl Typi OoiibiHmia ke3meT  0.5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPABIH Kbl CaHBIHA
HET13/IeNTeH marsIMIapabIH % (yiect)

4.2. OenriieHreH Mep3iMae KapaiaraH xkoHe  95%
KaHaFraTTAHBIPBUIFAH HETI3JEJITeH [IaFbIMIapIbIH
% (yreci)

4.3. marpIMAaHyIbIH KOJJAHBICTAFbl TOpTIOiHE  95%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

4.4. warpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 90%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChINaHEIILIK,

5.1.KpI3METKEpIEpAIH CHINAKWBIIBIFBIHA 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

OO0nxmwIC JKIMAOITIHIH
2008 K BI JI F Bl 3
N 410 kaynsicbiHa 31 KOChIMIIIA
"KomeneTke TOJIMaraH
TYPFBIH yi aJlaHbIH

caTyra pyKcar oepy

82%

55%

73%

87%

63%

49%

40%

0.7%

70%

60%

60%

73%

91%

79%

89%

95%

86%

85%

88%

KCITOKCaHAAFT bI

Oananapra
ayBICTHIPYFa
YIIiH

THECIT1
HEMECE
HOTapHual bl



KEHCere aHbIKTaMa oepy" MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpCEeTYI1H CTaHJapThIHA

3 KoChIMIIIa

Kecte. Cana sxoHe KOJI XKeTiMALTIK KOPCeTKIIITepiHiH MoHi

Camna XKOHE KOJ KETIMILITiK Kepcerkimriy = KepceTkimTiH Kepcertkimrin
KepceTKilmrepi HOPMAaTHBTIK  JKBLJIJAF b KBIIAAFbI
MoHi HBICaHaJbI aFBIMJIaF bl
MOHI MoHI

1. VaxTeUIBIFEI

1.1. KyxaTTapisl TanchlpraH coTTeH Oacranm  95% 82% 90%
OesriieHreH  Mep3iMIe  KbBI3METTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp13met anmynsl ke3ekre 40 MuHyTTaH acnaiiteiH - 80% 53% 80%
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBIIapAbIH % (yieci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YIEpiCiHIH camacklHa 90% 72% 88%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyXaTTapabl JayasbIMABl TYJIFa JypbIC 95% 86% 93%
peciMaereH >KarmaWelH (KYPTi3UITeH TeleMzep,
ecel aifbIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kour xetiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typainsl canara xaHe = 80% 62% 82%
aKnapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUTIApIBIH % (

yuteci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapbl JYPHIC TOITEIpFaH xoHe  80% 47% 79%

OipiHIII peTTeH TanchIpFaH OKuFanapAbH % (yieci)

3.3. VlHTepHeT apKbUIbI KOJ XKeTiMIi Kpi3MeTTepiHie  50% 40%
aknapar % (yneci)

4. IlTarsiMpany yaepici

4.1. KBI3BMETTIH OCBHI Typi OOHMBIHIIA KBI3MET 0.5% 0.7%
KOPCETUITeH TYTHIHYUIBUIAP/BIH JKAJIIbl CaHbIHA
HeTi3/1eNTeH marsIMIapabiH % (yieci)

4.2. OenrizeHreH Mep3iMae KapajfaH »JKoHE 95% 70%
KaHaFaTTaHIIBIPBUTFAH HET13/IeTeH MarbiMIapasy %o

(ymeci)

4.3. marsIMOAHYIBIH KOJJAHBICTAFBl TOPTiOiHE 95% 60%

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH 90% 60%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CrInafBUIBIK,

90% 74% 84%



5.1.KpI3MeTKepIepaAiH ChINaBIIBIFBIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

O0nxmwIC QKIMAOIT1IHIH

2008 K BI J1 F BbI 3 KEeITOKCaHIaF bl

N 410 kaynbicbiHa 32 KOChIMIIIA

"3eHHEeTKEPIIIK KopJiapra, I[IM Kon MMOJIU I U S C Bl
KOMHUTETIHIH ayMaKTBhIK OenimMiienaepiHe
KOMEJIETKE TOJMMaFaH Oamamapra MYpaHBI
pecimaey YII1H aHBIKTaMa oepy" MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOpPCETY/I1H CTaHapThIHA 3 KOChIMILIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHI

Cama  ko0He  KOJ  JKeTIMAIJIIK KepcerkimrigHopmatusTik = KepceTkimTin KepcerkiniTiyg
KepceTKimrepi KBTI TAF b KB TaF bl
MOHi HBICAHAJIBI aFbIMJIAFbI
MoHI MOHi

1. VakTEUIBIFEI

1.1. KyKaTTapas! TarceIpral coTTeH Oactanm  95% 82% 89%
OenrijieHreH Mep3iMe KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3Mmet anmynasl kezekte 40 munytran = 80% 54% 75%
ACTMANTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP BIH
% (yreci)

2. Camachl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YHZEpiciHiH camacbiHa  90% 64% 85%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApABIH % (yieci

)

2.2. KyXKaTTapasl Jlaya3sIMAbl TyJIFa Aypeic  95% 86% 92%

peciMaereH JKarmaiaplH (KYpri3iiareH
TeJeMaep, eCen albIphICyJIap sxkaHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko xeTiMaiik

3.1. KpI3MeTTI YCBIHY TopTiOi Typainsl canara  80% 63% 81%
KOHE  aKmapaTKa KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHyHmIBl KYXaTTapAbl AYpPBIC 80% 48% 73%
TOJITBIPFaH JKoHE OipiHII PETTEH TalCHIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. Hnrepuer apkpuasl Kox kerimai  50% 40%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. lllarpiMpaRy yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHI Typi OoiibiHIIa Kbi3MeT  0.5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBIIAPABIH KaJIIIbI



CaHbIHA HETI3JENreH IarbIMIapasiH % ( 0.7%
yuteci)

4.2. GenriieHreH Mep3iMze KapaiFaH xoHe  95% 70%
KaHAFaTTAHJBIPBUTFAH  HETi3JeiTreH
mIarbIMIapAbH % (yieci)

4.3. marbIMJaHyJbIH KOJJAHBICTAFbI 95% 60%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marsiMJaHy Mep3iMiHe KaHarattanraH = 90% 60%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChInaHBLIBIK,

5.1.KpI3MeTKepAepaiH  CHITAWBUIBIFBIHA 90% 74% 81%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci

)

O0Onsmwrc JKIMAOITIHIH

2008 K bl J1 F bI 3 KEeITOKCaHaarF bl
N 410 kaynbicbiHa 33 KOCBhIMIIIA

"KoMmeneTke TONMaraHaapra TUEC11
TYPFBIH y#uni OaHKKeE HECcHue paciMmaey
YII1H KeImiare KOIOFa pykKcart oepy"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTYyI1H

CTaHIapTbIHA 3 KOCBhIMIIIa
Kecre. Cama jxoHE KOJI XKETIMAUIIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama JKOHE KOJI KETIMIOIITIK KepcerkimrinanopMmatuBTik = KepcerkimTig KepcetkimTig
KepceTKimTepi KBIIIAFBI KB AAFEI
MSHi HBbICAaHAJIbI arbIMIa¥ bl
MOHI MOHI

1. VaxTEUILIFEL

1.1. KyKaTTapasl TanceIprad coTTeH Oactarm  95% 82% 93%
OenTiIeHreH Mep3iMae KBI3METTiI YCHIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kei3met anynsl kezekre 40 munyrran = 80% 55% 82%
acmaiThIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBLTApABIH %o (Yiect)

2. Camracsr

2.1. KbI3METTI YChIHY YJepiciHiH canackiHa = 90% 74% 90%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIApILIH % (yieci

)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3sIMIbl TYIFa Typeic  95% 87% 93%

pecimzeren KarmauablH (Kypri3iiareH
TeleM/ep, ecen anbIpbIcynap xoHe T.0.) %
(ymeci)



3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOPTiOi Typansl canara  80% 63% 84%
KOHE  aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYIIBI KyXartapasl aypeic  80% 50% 81%
TOJTBHIPFAH JkoHEe OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH oOKurajiapabiH % (yieci)

3.3. HHrepHeT apkbuIBl Koo xeTiMai  50% 40%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. IlTarsiMpany yaepici

4.1. KbI3METTIH OCHI TYpi OofibiHIIa KbI3MeT  0.5% 0.7%
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH KaJIIIbI

CaHBIHA HETI3IENTeH MMarbIMAapaslH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3imae KapanraH xoHe  95% 70%
KaHaraTTaHIbIPbUTFaH HETi31elred
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. mareIMIaHYIOBIH KOJIIaHBICTAFHI 95% 60%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marsiMiaHy Mep3iMiHe KaHaratTanraH = 90% 60%
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. CEMaiBuIBbIK,

5.1.KpI3METKEpJIEpIiH  ChINalblIBIFbIHA 90% 75% 85%
KaHaraTTaHraH TYTbIHYIIbLIAPAbIH % (YJ'IGCi

)

O0xmwIC QKIMAOIT1IHIH

2008 K BI JI F BbI 3 KEeNTOKCaHIaF bl
N 410 kaynbicbiHa 34 KOChIMIIIA

"Kocanksl W apyauwblJblFblHBIH 6ap
€EKeHAIr1 Typalbl aHbIKTaMa oepy"
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCeTyaiH

CTaHIapTbIHA 2 KOCBhIMIIIAa
Kecte. Cana >xoHE KO XKETiMALTIK KOPCETKIIITEpiHiH MoHi

Cama KOHE KOJ KETIMAIMIK KepcerkimTiy = KepcerkimTig KepceTkimTin
KepceTKimTepi HOPMAaTHBTIK KBTI aF bl K BII1aF bl
MQHi HBICAaHAJIbI arbIMIat bl
MoHI MOHI

1. VakTEUILIFEL

1.1. KyXaTTtapapl TancelpraH coTTeH Oactam  95% 92 % 96 %
OenrinmeHreH Mep3iMzIe KBI3METTI  YCBIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yeci)



1.2. xpI3MeT amy el ke3ekTe 40 MUHyTTaH acnalTelH | 85%
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUTApAbIH %o (Yieci)

2. Camacel

2.1. KpI3MeTTI YCHIHY YAepiciHiH camacekiHa — 90%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

2.2. KyxaTTapAsl Jaya3sIMIBl Tysira Aaypsic  98%
peciMuereH KarmaiaeiH (KYpri3iireH Ttesemuep,
ecel aibpIpbIcyiap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typaisl camara skoHe  90%
aKnapaTKa KaHaraTTaHFAH TYTBIHYIIBUIAPABIH % (
yueci)

3.2. TYTBIHYIIBl Ky)KaTTapAbl Aypbic ToaTeipraH  80%
oHE OIpiHIII PeTTEH TalChIpFaH OKUFaIapAbH %o (
yueci)

3.3. lHTepHeT apKbUIBI KOJ JKeTiMAl Kpi3MeTTepiHiH | 20%
akmapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. xpI3MeTTiH ocbl Typi Oo#ibiHma ke3MeT  0,5%

KOPCETUINeH TYTHIHYNIBUIAP/BIH JKAJIBl CaHBIHA
HeTi3/IeIreH marbIMaapasiH % (yieci)

4.2. OeiriiecHreH Mep3iMIe KapairaH >KoHe 98%
KaHaFaTTaHI[prLIHFaH Heri3;:[enreH H_IaFBIMI[apI[bIH
% (yreci)

4.3. warpIMIaHy/AbIH KOJIJaHbICTaFbl TopTiOiHE  90%
KaHaraTTaHIbIPbIIFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yieci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH 90%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CHIaiBLTHIK,

5.1. KBI3METKEpJIEPAIH  CHIMAaWBUIBIFBIHA 95%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yieci)

OO0xasmIcC QKIMOITIHIH
2008 K BIJI T Bl 3

N 410 kaynbicbiHa 35 KOChIMIIIA

"Man O6achl Typanabl
MEMIEKETTIK KBI3MET

CTaHJApPThIHA 2 KOCHIMIIIA
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KCITOKCaHAOAr bI

MonimerTep"
KOpCeTYyI1H

Kecre. Camna >xoHe KOJ JKETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHI

Cama  KoHE  KOJ  JKETIMAINIK KepcerkimrinnopmatuBTik = KepceTkimrin
KOpCEeTKIITepi JKBIJTTaF bl
MoHI HBICaHAJbI

MOHI

KepcerkimTig
KB JaF b



1. VaKTBUIBIFEI

1.1. KyKaTTapasl Tancelprad coTTeH Oactam | 95%
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YChIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yieci)

1.2. xe3Met anynsl kezekre 40 munyTTaH = 85%
acIalThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbLIAPIbIH
% (yreci)

2. Camacel

2.1. KbI3METTI YCHIHY YIepiciHiH camaceiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci

)

2.2. KyKaTTapsl JayassIMABL TyJIFa Oypeic | 98%
peciMmereH KarmaWgelH (KYpTi3iiTreH
TeJIeMAep, ecen albIpeIcynap xkoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KbI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typansl carmara  90%
KOHE  aKlmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (YIect)

3.2. TYTBIHyIIBl KYXKaTTapAbl IypbIC 80%
TOJITBIPFaH JKOHE OipIiHIII PETTeH TalChHIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. HutepHer apkpuibl Kost keTimai  20%
KBI3METTEepiHiH akmapaT % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYpi OolibiHIIA Kbi3MeT | 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH Kb
caHbIHA HeTi3/IedreH MarbMaapasie % (
yuteci)

4.2. GeNriNieHreH Mep3iMIe KapaiaraH skoHe | 98%
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HETi3JeJIreH
HIarpIMIapAbIH % (yieci)

4.3. marpIMJaHYABIH KOJJAHBICTAFbI 90%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHABIPbUIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanraH =~ 90%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CRIMaiBUILIK,

5.1. KBI3BMETKepIepHiH CHIMalbUTBIFEIHA 95%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yieci

)
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O0OnsIc OQKIMIOITIHIH

2008 K Bl J1 F bI 3 KEeITOKCaHIaF bl
N 410 kaynbicbiHa 36 KOChIMIIIA

"JIuzuHrkKe TEXHHUKaHBI CaThIII any
YUIiH aHBIKTaMa oepy" MEMIEKETTIK
KBI3MET KOpCETYy1H CTaHJapThIHA

2 KOCBIMIIIA

Kecte. Cana >xoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITepiHiA MoHi

Cama  oHe  KOJ  KETIMILUIIK KepcerkimriHHopmatusTik = KepceTkimrin KepcerkimTiyg
KepceTKilrTepi K BLIAAF bl KB TaF b
MoHI HBICAHAJBI aFBIM/IaF bl
MOHi MoHI

1. VaKkTBUIEEFBI

1.1. KyKaTTapabl TarceIpraH coTTeH O6actan  95% 91% 94 %
OenrijieHreH Mep3iMlie KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJIapbIHBIH %o (yieci)

1.2. xe3mer amyasl kesekre 40 munytTtan | 85% 82% 86 %
acCIalThIH yaKbIT KYTKEH TYThIHYIIBUIAPABIH
% (yreci)

2. Camachl

2.1. KpI3METTI YCBIHY yAepiciHiH canmackiHa = 90% 88% 91 %
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBIIapAbIH % (yieci

)

2.2. KyKarTapzpl JayassIMabl TyiFa aypeic  98% 95% 97 %

peciMmereH KarmaWgblH  (KYpri3uireH
TeJIeMAEep, ecell aibIpeIcyap skaHe T.0.) % (
yJteci)

3. Kour xeTiMaimik

3.1. KpI3METTIi YCBIHY TapTiOi Typainsl canmara  90% 88% 91 %
XKOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYWIBl KYXXaTTapAbl AYpPEIC 80% 78% 84 %
TOJITBIPFaH JKOHE OIpIHIII PETTEH TalCHIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. Hnrepner apkpuiel Koi oketimui | 20% 10%
KBI3METTEpiHiH akmapaT % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI Typi OoiibiHmIa Kbi3meT  0,5% 0,6%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAP/IBIH KaJIIbI

CaHbIHA HETI3JIeNreH ImareiMaapabiH % (

yuteci)

98%



4.2. GenrineHreH Mep3imJie KapajiFaH jKoHe 96%
KaHaraTTaHJIBIPBUIFAH  HETi3JeNIreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marepIMAAHYIBIH KOJJAaHBICTAFbI 90% 86%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHABIPBUIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpiMIaHy Mep3imiHe Kanarartanran = 90% 88%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. CHIaHBLIRIK,

5.1. KpI3BMETKepJIepAiH CHINANBIIBIFEIHA 95% 86 % 90 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLTapAbIH % (yieci

)

O0OnswIc QKIMIOITIHIH

2008 K bl J1 F bI 3 KEeITOoOKCaHaar bl
N 410 kaynsicbiHa 37 KOChIMIIIA

"MeMIEeKeTTIK TYp¥FBIH yH KOpBIHAH
TYPFBIH yure MYKTax azaMaTTap bl
ecemnke any KoHE KE€3eKKe Kor"
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOepCeTyalH

CTaHdapTbIHA 3 KOCBhIMIIIAa
Kecte. Cana sxoHe KOJI XKETIMALTIK KOPCETKIIITepiHiH MoHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOPCeTKIITepi KepceTkim-Tig KepceTkim-Tig KepceTkimi-Tig
HOPMAaTHB TiK KeJieCl )KbUIAArel  €CEITI JKbUIIAFbl
MOoHI HBICAHAJIBI MOHI1 areIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. VakTEUIBIFEI

1.1. kyxarrapabl TancelpraH coTTeH Oactan  90% 86 % 89 %
OeyrijieHreH  Mep3iMIe  KbI3BMETTI  YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. kp13MeT anynsl ke3ekTe 40 MuHyTTaH acnaiteiH = 80% 77 % 85 %
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBLIapAbIH % (yieci)

2. Camacul

2.1. KpI3MeTTI YCHIHY YAepiciHiH canacsiHa  90% 85 % 90 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapAsl Jaya3bIMABl TYJIFA JYPHIC 100% 96 % 97 %
pecimMereH KaFmalaelH (KYPTi3iireH Teiemuep,
ecel aibIpbIcyap skoHe T.0.) % (yneci)

3. Ko xeTiMaiTik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typausl camara xoHe  90% 86 % 90 %
aKmapaTKa KaHaFaTTaHFaH TYTBHIHYMIbUIApABIH % (
yJteci)



3.2. TYTBIHYWIBI KY>KaTTapAel AypsIic TonTeipran  80% 76 % 83 %
OHE OIpiHII peTTeH TarchlpFraH oKuranapasH %o (
yueci)

3.3. HTCepHET apKbUTBI KO KeTiMIi Kbi3meTTepinie  20% 10 %
aknapar % (ymeci)

4. IllarsiMpany yaepici

4.1. kpI3MeTTIH oOcbl Typi OoipiHma kenmer  0,5% 0,6 %
KepceTinreH TYTBIHYIIbUIAPJAbIH JKaJIllbl CaHbIHA
HeTi3/IereH marbMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrinmeHreH Mep3iMIe KapajdfaH >KOHE 100% 98 %
KaHaraTTaHAbIPbLIIFaH HeFiS,E[eJ'IFCH marbIMIapAbIH
% (yreci)

4.3. marbIMAaHYABIH KOJJIAHBICTAFel TOPTiOiHE 100% 98 %
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

4.4. mareIMmaHy Mep3iMiHe KaHaFaTTaHFaH 90% 85 %
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

5. CHIIIaBLTBIK,

5.1. KbI3METKepJjepAiH  ChINalbUIBIFbIHA 90% 87 % 89 %
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)
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