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"Kapa mai xeHiHETi MoiMeTTep" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy CTaHAapTHIH OeKiTy
TypaJIbl
Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcran o0abIchl AMbIpTay aymaaHAbIK okiMAiriHiH 2008 kbuirbl 20
tambi3garbl N 233 kaynbicel. ConTycTik KazakcTan 00JbICBIHBIH AWBIpTay ayJaHbIHBIH
oniner 6ackapmaceinaa 2008 >xputrbl 3 KbIpkyhiekTe N 13-3-79 rtipkenai. Kymri
wonbubl - Conrycrik KazakcTan o0ibIchl AlbIpTay aynaHbIHBIH OKiMAITTHIH 2009
*KbUTFBl 14 Tambzga N 197 KaysnbicbiMeH

Eckepry. Ky xoitbuiast - Contyctik Kazakcran o0abIchl AWbIpTay ay/1aHbIHBIH
okimairidig 2009.08.14 N 197 KaynbicbiMeH

Kazakcran PecmyOnukachiHBIH «OKIMIIUIIK paciMIep Typasibl» 3aHbIHBIH 9-1-

0a0bIHBIH 2, 3-TapmakTapbiHa coiikec, Kazakctan PecnyOnukacel Ykimertinin 2007
KbUTFbl 30 MayceiMzarel Ne 561 KaynbICbIMEH O€KITUITEH JKEKe >KOHE 3aHJIbl
TYJIFajlapFa KOepPCETIJIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MeT kepcery TiziMmi koHe Kazakcran
Pecny6mukacer Ykimerinin 2007 xbutkbl 30 MaychiMaarbl « MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyAiH YTl cTaHAapThlH OekiTy Typaibl» Ne 558 KayJbICBIHBIH 2-TapMarbl
HET131H/Ie JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIIH CalachlH KOFapjaTy MaKcaThIHIA
ayJnaH OKIMAIri KAYVYIJIBI ETENI:

1. «Kapa man >xeHIHAET] MOIMETTEP» MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTy CTaHAapTh
6exkiTimnciH.

2. AynaH oKIMiHIH KYKBIKTBIK Macelelepl xeHiHaeri keHecurici (I'anuackaposa
A.B.) ocwl KaynbIHBIH AWBIpTay ayJaHBIHBIH OJ1IET 0acKapMachlHAa MEMIIEKETTIK

TIpKENy1H KaMTaMachbl3 €TCIH.
3. Ochl KayJIbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay ayJaH oKiMi anmapatbiHbIH O6aciibickl H.
Kucnuunara KYKTEJCIH.

4. Ocsl KayJibl OipiHII peT PecMU KapHsUTaHFAaHHAH KEWiH OH KYHTI30eiK KYH
OTKEHHEH COH KOJIIAHBICKA €HI13UIEI].

AynaH oKiMi E. ArinabekoB
AWisipTay ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 20 TaMBbI3JarfF bl

Ne 233 kaynbICbIMEH OEKITUITeH

«Kapa mai xxeHiHAETi MoliMETTEP» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/iH
CTaHAAPTHI



1. XKamms! epexenep

1. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET Kapa MaJl >KOHIHJIET1 MOJIIMETTEPAl aHBbIKTalIbl (
Oynau opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. KepcerinieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 1LI1HApa aBTOMATTaHAbIPbLIFaH.
3. MemuneketTik Kbi3MmeT kopcety Kazakcran PecnyOnukaceiabiy 2001 sxbIaEsl 23
KaHTapaarel «Kazakcran PecmyOnukachlHIaFbl KEPruUliKTI MEMJIEKETTIK Oackapy
typasib» No 148-11 3anbiHbH 35-0a0bHBIH |-TapMarbiHBIH 16) TapMakmacel - «
CraTucTukanblK AapyanibUIbIK ecer Xyprizy», Kazakcran Pecnybnukacbiabig 1997
KBUTFbl 7 MaMbIpAarbl «MeMIIeKeTTIK cTaTUCTUKA Typanb» Ne 98-1 3anbl HeriziHzae
Ky3ere aceIpbuIafibl - «AYBUIIBIK (CEJOJBIK) OKPYT, aybul (celio) oKiMmaepi
IapyambUlblK KiTaOTapblHA TIpKey »Kaz0alapblH >KYPri3yal YHBIMIACTBIPAIbD).
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI CEJIOJIBIK OKPYT SKIMIHIH ammapaTTapsl (9pi Kapaii -
MEMJEKETTIK opraH) KepceTel, OCBI CTaHAapTThIH
l-KkochiMmachelHIA KOpCEeTIJITEH.
5. MemekeTTiK KbI3METTI KOPCETYJl asKTay HbICAHBI OOJIBI KOCAJKBI
MIapyamblIBIFBIHBIH  0ap €KEeHAIr1 Typajbl aHbIKTamMa Oepy OOoJbIm TaOBLIAbI.
6.MeMIIEKETTIK KBI3MET KepceTiaenl:
1) cenmonbIk Kepieplie TypaThlH KeKe Tyiarainapra (opl Kapaidl - TYTHIHYIIbI);
2) TYPFBUIBIKTBI JKEpIHEH OacKa j>Kep/e KOCAJKbl IMapyallbUIbIFel 0ap Keke
TyJfallapfra (op1 Kapau - TYTHIHYIIBI).
7. MeMaekeTTiK KbI3MET Keliecli Mep3iMae KepceTiaei:
1) MemMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaXeTTI KY>KaTTapJpl 6TKi3r€HHEH
KeliH: o0ip KYMBIC KYHI Mep3iMiHaEC;
2) KaKeT KYKaTTapbl KaJbINTACKAH 3JIEKTPOHABI CypayFa TalChIpFaHa e€H Kol
OepiareH KYTY YaKBbITHI: 40 MHHYTTaH KOII eMec;
3) KyKat any YIIiH Ke3eKTe TYPYAbIH €H KON YakbIThl: 10 MUHYTTaH KeIl eMec;
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.
9. MemIieKeTTIK KbI3MET TOpTiOi Typasbl aKmapaT PECMHU aKIapaTThIK KO3IepiHe
KOPCETY CTaHAapThl, COHJAN-aK 0JIapAbl TOJITHIPY YATUIepl MEMJIEKETTIK OpraHIapAbiH
CTEHJIJIEpIHAC OpHANTACKaH, COHMA-aKk AMBIpTAay ayJaHbl OKIMIHIH ammapaThIHbIH
apHaubl CalThIHAA: airtay-akimat@mail.kz.
10. XXymbICc yakpIThI: myiiceHOineH sxymara aeiin carat 9.00.-nen 18.00.-meiiin,
y3uric carar 13.00-gen 14.00-re neiiin. KaObuimay Ke3eKmeH, aniblH-ajla ’Ka3blIyChl3
KOHE TEe3 KBI3MET KepceTilenal.
11. Ochl MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK OpraHaapbIH
FUMapaTTapbIHIa KYTY 3aJIbl, KY’KaTTapAbl TOJTHIPY YIIH OPBIHAAP, KAXKETTI KyKaTTap
Ti31M1 MEH OJIap/Ibl TONTHIPY YATUIEP] KaOIbIKTaIFaH.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KopceTy TopTifi

12. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpCeTyll ajiy VIIiH YChIHBLIAIBI:
1) eTiHIm HWECiHIH KEeKe KYoJiTiHIH KellipMeci;
2) Kazakcran PecnyOnukacel aybll IIapyambUiblK MUHHCTPIITIHIH arpo
OHEPKACINTIK KEIICHIHIe MEMJICKETTIK MHCIeKIusa KomuTteTiniH AlibIpTay ayaaHIbIK
ayMaKTBIK WHCIICKITUSACHIMEH OCpIITeH aybUIIapyallbUIbIK MaJlapblHa BETEPUHAPIIBIK
ToNKyXkaT (KemripMeci), MbiHa MekeH-kaima: 150100, Conryctik KazakcTan 0OIbICHI,
AitpipTay aynansl, Caymanken cenochl, O3epHas keieci, 4, Tenedon 8 (71533) 21154,
8 (71533) 20044, AIEKTPOHBI MOIITA: airtay-akimat@mail.kz.
13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTYy/Il ajay YIIIH KepPeKTi OTIHIITIH OJaHKTepiH
TONTBIPY KaxXeT eTnenai.
14. Ocpl cTaHaapTThIH 12-TapMarbIHIA aTal ©TUINeH KY)KaTTap OChl CTaHAAPTTHIH 1
-KOCBIMIIIACBIHJIAa  KOPCETUITeHAEH  MEMJIEKETTIK  Opra’japra  eTKI3UIel.
15. TYTBIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIiH KY’KaTTapAbl TallChIpFaHHAH COH
OTIHIITI KaObUITaFaH MaMaHHBIH aThI-KOH1, KAObUIIaFaH MEP31M1 KOPCETIITEH TalOH
6 epime i
16. AHBIKTaMaHbl JAWBIHIBIFBI TypaJibl OTIHIII HECl MEMJIEKETTIK OpraHIapbIHbIH
MaMaHAapsIMeH TeneoH apKbUTbl HeMece ©31 JKeke OapraHga ana ayajbl.
17. MemiekeTTiK KbI3MET KepceTyaeH O0ac TapTybl MYMKIH:
1) ockl crangapTThiH 12-TapMarblHIa KOPCETUINeH KY)KAaTTapAblH OlpeyiH
TYTHIHY I bI yceiHOaFaH Karmanma;
2) YCBIHBUIFAH KYKaTTap/IbIH CollKkec KenMmeyi.

3. XKymBIC KaFruAaTTaphl

18. MemiekeTTiK opra”iapiblH KbI3METTEPi aJaMHBIH KOHCTUTYIIUSIIBIK
KYKBIKTaphl MEH 3aHJapbhiH, KBI3METTIK MIHACTTEPIH OPBIHAAYJA 3aHIBUIBIKTAPIbI
caKTayfra HETI3JIeJIe/Il )KOHE CBhIMTaMbUIBIK TYPAE JKY3€re achIpbLIajbl, *KETKITIKTI
aKImapaT YChIHY, OHBI CaKTay/ lbl, KOpFay/Ibl )KOHE TapaIMayblH KAMTaMacChI3 €Ty.

4. XXyMBIC HOTIDKENIEPi

19. MeMeKkeTTiK opraHaap >KYMBICBIHBIH HOTHDKENIEpPl TYTHIHYIIBUIAPFA OCHI
CTaHJIaPTThIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC carla jkKoHe KOJI )KETIMIIIIK KOpCEeTKIITEepiMEH
© 1 m € H € I 1

20. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHAapbIHBIH >KYMBICHI
OarajlaHaTBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEPJIIH cama KoHE KOJ IKETIMIUIIK
KOPCETKIMITEPiHIH HbICAHAIBI MOHIH KbUI CAabIH apHAWBI KYPAJIFaH KYMBIC TONTAPHI
oexitenl.



5. lllaremMpany TOpTiOi

21. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYE CEJIOJBIK OKPYT OKiMi almapaTTapblHbIH
MaMaHJIapbIHbIH 9PEKETIHE (SPEKETCi3) MaFbIMIaHy ayJaH OKIMiHIH, CEJOJIBIK OKPYT
OKIMIHIH aThIHA jka30allia Typ/ie MOIITa APKbLIbl HEMECE KOJIMa-KOJ OChl CTAaHIAPTThIH
l-KOChIMIIACHIH/IA KOPCETIIreH MEKEeH-XKald OOUBIHIIA CEJIONBIK OKpPYI 9KIMI
anmapaTblHbIH KaObUIIay 06JIMECiHE JKOHE aydaH OKIMI aIllapaThIHBIH Kbl 06JiMiHe
MbIHa MEKEH-kail OOMBIHINA TaNChIpbLIaAbl: «ANBIpTAy ayJaHbl OKIMIHIH anmapaTbh»
memiekeTTik mekemeci, 150100, Contyctik Kazakcran oOnbichl, AWBIpTay ayaaHsbl,
Caymanken cenochl, II.YonuxanoB kemieci, 44, tenedpon 8(71533) 22648,
3IEKTPOHIbI NOIITA: airtay-akimat@mail.kz.

22. IllarpiMaap OChl CTaHIAPTTHIH 1-KOCHIMIIACHIH/IA KOPCETIITEH MEKEeH-Kail
OOWBIHIIIA CEJIONIBIK OKPYT 9KIMI anmnapaTTapblHbIH KaObLIAay 0esMeci apKbUIbl HEMece
ayJaH OKIMi ammapaThIHBIH KaJIbl O0eJliMi apKbUIbl MbIHA MEKEH-)Kail OOMBIHIIA
KaObUIaHaAbl: «AWBIpTAY aydaHbl OKIMIHIH ammapaThl» MEMJIEKETTIK MEKEMeECI,
150100, Contyctik Kaszakcran oOmwichl, AlipipTay aynaanbl, CayMaikelsl CeIOCHlI,
II.YonuxanoB kemeci, 44, tenedpon 8(71533) 22648, sIeKTpOHALI TMOIITA:
airtay-akimat@mail.kz.

23. KaObu1anraH marbIM a3zaMaTTap/iblH OTIHIIITEPIH €CelKe ally >KypHalIbIHIa
TipKeNeal  JKOHE  3aHJABUIBIKIIEH  OCNTUIEHTeH  YaKbIThIHAA  Kapajajbl.

[arpiMaapbl Kapay OapbIChIH MIAFBIMJIBI KaObUIIaFaH MEMJICKETTIK OpPTraHHbIH
TenedoHbI ap KbIJ B oinyre Oomamsbl.

[arpiMaapasl Kapay HOTIDKENEpl Typalibl OTIHIII UeCiHe jKka30ala Typ/e momra
apKBILJIbI HEMECE JKEKE KaObIgayaa 00JyBIMEH xabapiaaHabl.

TamacTel cypakTap a3aMaTThIK COTTHIK iC JKYPTri3y TOPTIOIMEH I .

6. baiinansic aKmapaTsl

24. MemJeKeTTiK KbI3MET YCBIHyFa >KayanThl MEMJIEKETTIK OpTraHIap IbIiH

MaMaHJIapbIHbIH MEKEH->Kaljaapbl OCbl CTAaHAAPTTHIH |-KOCHIMIIACKIHIA KOPCETIITEH.

25. MekeH-x)albl:«AbIpTay ayJaHbl 9KIMIHIH alapaTb» MEMJIEKETTIK MEKEMecl,
150100, Contyctik Kaszakcran oOmibichl, AlbipTay aynaanbl, CayMaikelsl CeIOCHI,
[I.YonuxanoB kemeci, 44, kaObuinay OenmeciniH Tenedonsl (871533)21102,
AIIEKTPOHIBIK MEKEH-Kalbl: airtay-akimat@mail . kz
«Kapa Man KOHIHIEr1 MOJIIMETTEpP»
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY
cTaHAapThiHa 1-KochIMIIIa

Ne MemIekeTTik opraH aTaysl MeMITeKeTTiK OpraHHBIH MEKEH-KaHbI TenedoHsr

«AHTOHOB cenoJiblK Okpyr okimiHiH 150100, Contycrik Kasakcran o6masicer  8(71533)26117 8(71533)
anrmapaTbl» MEMIIEKETTIK MeKeMeci AliplpTay ayaaHbl AHTOHOBKA CE€JIOCHI 26332



) «AprIkOanbIK cenonblk okpyT okiMiHiH 150103, Contycrik Kasakcran o6msicer  8(71533)41140 8(71533)
anmaparb MEMJICKETTIK MeKeMeci AfipipTay aynaHbsl ApBIKOAIBIK CETIOCH 41141
1501 i
«Bononap cenomsik okpyr akimimin o000 CONTYCTIK  Kasakeran OBMBICEL g 01533071153 71533
3 . . AtliplpTay aynansl Caymainken cenocsl, M. SIHko
anmapaTbl MEMJIEKETTIK MeKeMecl . . 21857
keuteci 19 yit
4 «I'ycakoBka cenonblK okpyr okiminiH 150105, Contycrik Kaszakcran o6masicer  8(71533)48444 8(71533)
anmapaTb» MEMJIEKETTIK MeKeMeci AliplpTay ayaaHsl ['ycakoBKa Ceochl 48217
5 «Eneuxuii cemombIK o'prr QKiMi'HiH 15,0100’ Conrycrik Kaszakcran 0OIBICH 8(71533)29634
amnmapaTbD) MEMIIEKETTiK MeKeMeci AtipipTay aymansl Enerkoe cemocst
150100, Conrtyctik KazakcTan o0OJIBICHI
6 «Kertiken cesoybIK 0F<pyr QKiMi.HiH AlpIpTay aymaHbl .CayMamcon cenoc;m, 8(71533)21186
arnmnapaTbn MEMJIEKETTIK MEKEMEC] L. YonuxanoB kemieci, bepe3zosas kemeci, 16
yi
7 «manTtay cemonblk okpyr okimiHiH 150107, Contycrik Kasakcran o6asicer  8(71533)45668 8(71533)
anmapaTbl» MEMIIEKETTIK MeKeMeci AliplpTay aynansl imMaHTay cenochl 45543
g «KazaHKa cenomBIK 01'<pyr QKiMi'HiH 15,0108’ Conrycrik Kazakcran 00IBICH 8(71533)23148
amnmapaTbD) MEeMIIEKeTTiK MeKeMeci AttsipTay aynansl KazaHka ceinocs
9 «KaMcaKTbl CENOJIbIK .OprT QKiN.IiHiH 15v01 14, Conryctik Kaszakctan o0OJBICH 8(71533)25332
anmapartbh MEMIICKETTIK MEKeMeci AtisipTay aynansl KapaceBka cemockl
10 «Kaparan cenoJbIk Qprr SKiM.iHiH 15v01 17, Conryctik Kaszakctan o00JIBICHI 8(71533)29323
anmnapaTb» MEMJIEKETTIK MeKeMeci Aiipipray aynanbsl Kaparan cenocsl
K .
« ,OI?C.TaHTHHOBKa COTOIBIR OKP},IF 150111, Conrycrik Kazakctan o0OIBICHI
11 okimiHiH ammapaTel» MEMJIEKETTiK . 8(71533)45174
: Aflipipray aynanbl KoHCTaHTHHOBKA CEIOCHI
Mekemeci
12 «JIobanoB cenonsik okpyr okiminiH 150115, Conrycrik Kaszakcranm oOawick  8(71533)46244  8(71533)
anmapaTbD) MEMJICKETTIK MeKeMeci Aiipipray aynansl JJoOaHOBO cenxoch 46288
H 6 .
« ,m,KP,Ie YPAYK  CCMOJIBIK Opr,r 150116, Contyctik Ka3zakctan oOIBICH
13 okiMiHIH ammapaThl» MeEMIEKEeTTIK . 8(71533)48444
. Aiipipray aynansl HIkHEOYpIIyK cenocs
MeKemeci
14 «CBIpBIMOET CEeTOTBIK, .Oprr QKiN.IiHiH 15U0121, Conrycrik KazakctaH 0OIBICH 8(71533)28123
ammaparbh) MEMJIEKETTIK MeKeMeci AfipipTay aynaHsl CEIpEIMOET CeoChl
15 «YkpauH cenonblk okpyr okiminig 150110, Conarycrik Kaszakcran oOawick  8(71533)24182  8(71533)
anmnapaTbD) MEMJIEKETTIK MeKeMeci AtliplpTay aynansl KupumnoBka cenocsl 24197
«Kapa Ma KOHIHIET1 MOJIIMETTEDP»
MEMIEKETTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHJAPThIHA 2-KOCHIMIIIA
Kecre. Camna xoHe KO JKETIMALTIK KOPCETKIIITEePiHiH MOH1
. Kemeci  XBLIBI .
KepceTkimi- . EcenTik  XbLIBI
S . . . KOpPCEeTKIim- .
Cana MeH KOJI ETIMALTIKTIH KepceTKimTepi TiH HOpPMAaTHB- . KepCeTKil-
. TiH  MaKCaTThIK .
TiK MaHBI3EI TiH aFBIMJIBIK MaHBI3EI
MaHBbI3bI
1. YakbITTbUIBIFBI
1.1. KyxaTTel TamcelpraH COTTEH Oacram
OenrilieHTeH Mep3imMie KpI3MeT Kepceryni yceiny 100 100 100

OKHFachIHBIH % (yIeci)



1.2. Keismer kepceryai anmy ymin kesekte 40 100 100 100
MHUHYTTaH apThIK €MeC KYTKEH TYThIHYIIbUIapAbIH
% (ymeci)

2. Camnacsl

2.1. KsBMmer kepceTyai YCBHIHY camacklHa

o . 100 100 100
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o (yieci)

2.2. Jlaya3sIMABl TYJIFAMEH JAYPBIC peciMaeireH
KYXXaTTapJblH  OKWFaJapelHBIH %  (yieci) 100 100 100
(xyprizinren aymapbIMIap, ecentep xaHe T.0.)

3. Ko xeTiMainik

3.1. KeI3MeT KepceTyai YChIHY TapTiOi Typauisl
calmaMeH »JKOHE akKmapaTieH KaHarattanran 100 100 100
TYTBIHYIIBUTApABIH % (yieci)

3.2. TYTBIHYIIBIMEH JOYPHIC TOJTHIPBUIFAH JKOHE
OipiHII peTTeH TancelpraH okuraizapasiH % (yreci 100 100 100

)

3.3. Axknapatel MHTepHET apKbUIBI KOJDKETIMIl
KbI3MeT KepceTy iy % (yneci)

4. HlarsiMpany yaepici

4.1. Ke13MeT KepceTyIiH aTajJMBIII Typi OOHWBIHIIA
KbI3MET KOpPCETUIreH TYPFbIHAAPAbIH kannbl 0 0 0
CaHbIHA HETi3/IeNTeH IIarbIMIapAbIH %o (yieci)

4.2. benrineHreH Mep3imMe KapacTHIPBUIFaH KOHE
KaHaFaTTaHIBIPBUTFAH HETi3[enTeH marsiMaapasH 100 100 100
% (yneci)

4.3. HlarpIMaaHyIbIH KOJA@HBICTAFBl TOPTiOIMEH

0 . 100 100 100

KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH % (yieci)
4.4, 11 imi

arbIMIAHYIBIH Mep31.M11vreH KaHaraTTaHraH 100 100 100
TYTHIHYIIBUTAPBIH %o (yiIec)
5. CrImalbUIBIK
5.1. Keizmerkepuep-
IiH CBINAWBIILIFEIMEH KaHaraTTaHraH 100 100 100

TYTBIHYIIBUTApABIH % (Yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty LIIDKK PMK



