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XKerim Oananmapap! xkoHE aTa-aHACHIHBEIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJFaH Oananapmsl
QJIEyMETTIiK OHIpIIK CECIKe KO OOMBIHIITA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH, YIri
CTaHAAPTHIH OeKiTy KeHiHe

Kymin sxxoriran

Contyctik Kaszakctan oOnbichl XKamObln aymanablK oKiMAIriHIH 2008 KbUIFBL 5
MayceiMaarbl N 222 kaynbeicel. Contyctik Kazakcran oOmbICHIHBIH JKamMOBLT
ayaaHbIHBIH OfiieT 6ackapmackinga 2008 xpunrbl 4 muigene N 13-7-95 tipkeni.
Kymri xoiteuiaer - Contyctik Kazakctan o6sbickl KamObIT aynaHIbIK OKIMIITIHIH
2009 xpuirsl 2 Kapamagarsl N 264 KaynbicbiMeH

Eckepty. Kymi xoribuiael — Contyctik Kazakctan o06abIchl 2KamObLT ay1aHabIK
okimuairiHig 2009.11.02 N 264 KayibicbIMeH

«OKIMHIIUTIK pacimaep Typanby Kazakcran Pecniyonukack! 3aHbiHbIH 2000 KbLTFBI
27 xapamanarel 9-1-0a0bIHBIH, «MeEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTYIIH YTl
cTaHJapTTapbiH OekiTy Typaiby Kazakctan PecrnyOnukacel YkiMeTiHiH 2007 >KbUIFbI
30 mayceimaarbl Ne 558 KayJbICBIHBIH 2-TapMarbiHa colikec, ayaan okimairi KAYJIbI
E T E O I :

1. «XKetim Oanmanap/bl )koOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFEIHCHI3 KalIFaH Oaamap bl
OHIPJIIK ecemnKe KOr» OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYiH YJT1 CTaHIapThl
6exiTimciH.

2. XKaMOb11 ayaaHbIHBIH O11iM 061iMi OCBl KayJIBIHBI 06J1IM KbI3METKEPJICPIHIH
OKBIN OUTYIH YWBIMIACTBIPCHIH KOHE MIHJETTI TYPAE OPbIHAAIYBIH KAMTAMAChI3 €TCIH.

3. Ocbl KayJIBIHBIH OPBIHAATYBIH OaKblIay ayaaH OKIMIHIH SJIEyMETTIK Macelelnep
KOHIHIET1 opblHOacapblHA KYKTEJCIH.

4. Ocpl Kaybl OIpIHIIT PECMU KapHsUTaHFaH KYHHEH OH KYHTI30€/iK KYH 6TKEHHEH
KEW1H KOJIIaHbICKA €HEI].

AynaH oKiMi H. bru6oJjiaeB
KamMoOswa ayJ1aHBI OQKIMOITIHIH
2008 K BIJIF bl 5 MayCBIMIaF bl Ne 222

KayJbICBIMEH OCKITLIIII
«KeriM OGamamapapl KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJILIFBIHCH3 KalFaH Oamamapasi
OHIpIIik ecemnke KOI0» OOMBIHIIA MEMIIEKETTIK KEI3MeT kopceTyaiH yiri CraHmapThl
1. XXamms! epexe

1. byt cTangapt *eTiMaep/i, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oaanap/ sl
OJIEYMETTIK KaMChI3aHAbIpyFa Ky)KaTTap peciMaey TopTiOiH (1arepije —MeMIICKETTIK
KBI3MET) AHBIKTAWMIBHI .



2. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH HBICAHBI — >KaphIM->KapThlJIaii aBTOMATTaH IbIPbUIFaH.
3. MemiuekerTik Kbi3MeT «Heke »xoHe orbacel Typansl» KazakcTtan
Pecniy6nukaceiaeiy, 1998 sxpurrbl 17 xentokcanaarbl 3aHbIHBIH 101-0a0biHa,
Kazakcran PecnyOmnukacel YkimeTiHiH 1999 xpuirbl 9 kbipkyiiekteri Ne 1346
KAayJbICBIMEH OCKITIITeH aTa-aHACBIHBIH KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KaldFaH Oaamapisl
OpTaJIBIKTaHABIPBUIFAH ecenke ay EpekeciHiH 6-TapMaFbIHBIH HET131HAC KOPCETiIe Il
4. MemiiekeTTik KbI3MeTTI «KamObL1 ayTaHbIHBIH O111M OeitiMi» (1arepiae — beiim
) KepceTell, opHajdackaH MekeH-kaibl: mHAekcl 150600, Conryctik Kazakcrtan
o61bickl XKamOb11 aynansl [IpecnoBka cenocel [laiikun keteci 30, Tenedon 2-10-39,
e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru
5. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI - JKEeTIM Oanaiapabl *KoHE
aTa-aHaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oamamapasl OHIPIIK €cCelKe KOO YIIiH
MONiMEeTTEepai o3ipney.
6. MemIIeKeTTIK KbI3MET JKEKe TYJIFajgapra Kepceruienl (Lirepife- TYThIHYLIbI).
7. MeMJTeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy Ke31HAET1 yaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3IMJIepi:
1) MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly YILUIH 3JIEKTPOHABIK cayall OepreH, TYThIHYIIbI
KOKETTI KYKaTTapIbl TalChIpFaH COTTEH OacTtam MEMIICKETTIK KBbI3MET KOpCeTy

Mep3iMaepi — 30 KYH 1miHge;
2) KaxXeTTl KYXaTTaplbl TalChIpFaH Ke3/I€H JJIEKTPOHABIK CayalJibl
KaJIBIITACTBIPYFa KE3€K KYTyre pykcaT OepuireH €H y3aK yakelT — 1 carart;

3) KyKaTTap/pl alfaH Ke3/Je Ke3eK KYTyre pykcaT OeplIreH €H y3aK yakbiT - 1
c a fF a T
8. MeMIIEKETTIK KBI3MET TEr1H KepceTiaenl.
9. MemIiekeTTIK KbI3MET KOpCeTy CTaHAapThl Typaibl akmnapatr benimHiH
FUMapaThIHJIaFbl KaObIpFaja OpHAJIACKaH, aKnapar ayjaaH okiMiHiH www.zhb.sko.kz
BeO-caliThIHIa, COHBIMEH KaTap pEecCMHU akKmapaT Ke3JepiHJe >KapHsIaHaJpbl.
10. MemnekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec peT, AYMCeHOleH KyMara JeiliH,
KEPriTiKTi yakpIT OoiibiaIIa carat 9.00-man 18.00-re feitin YChIHBUIA b, TYCTIK Y31ITiC
caraT 13.00-tren 14.00-xe nmeiiin. KaObuigay kKe3ek TOPTIOIMEH Ky3ere achIpbLIajibl,
anaplH  ajlla  Ka3pIMaWABl  JKOHE  JKeJed  KbhI3MeT  KepceTinMmeimi.
11. «Kam0Ob11 aynaHelHBIH OUTIM OeiiMi» MeMIIEKeTTIK MEKEeMEeCIHIH
FUMapaTblHAa KYTY 3a11apbl, OTIHIIITEPAl, KY>KaTTapAbl TOITHIPY OPbIHIAPHI, KAKETTI
KYKaTTapJIbIH Ti3IMJEMEC] %KoHE TOATHIPY YATUIEep 6ap CTeH A YHBIMAACTHIPBIIFaH.
2. MeMmiteKeTTiK KhI3MET KOpCeTy TOpTioi
12. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIiH KeJieci KY)KaTTap/bl YChIHAJIBI:
1) GamanapabiH Tyysl Typasibl Kyamikrepi. Ocbl KykaTTap OoJiMaraH »Karjaana
KamObuT aynaHbIHBIH oniIeT backapMackiHAaFbl a3aMaTTap/IbIH Xall aKTUIEPIH Kazy
benimimMen amyra Gonanel, MekeH-kaiibl: uHAEKcl 150600 ConTycTiKk Ka3aKCTaH
o0nbichl KamObL1 aynansl [IpecHoBka cenocsl ['opbkuit 10 Oypeuibicel Tenedon 2-19-



34, ’KyMBIC ICTEY XKoHE KaObUIay KYHAEpi: AYWCEHOIIeH KyMmara JeHiH, )KepriiKTi
yakbIT OoibiHIIa caraT 9.00-man 18.30-ra neifiH, Tyctikke y3umic carar 13.00-ten
14.30-ra neunin.
2) aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaHIBIKTAPBIH PACTAWTBIH KyKaTTap (
aTa-aHaJApBIHBIH KAWTHIC OOJFaHIBIKTAPBI, OJAPABIH aTa-aHAJBIK KYKBIKTapbIHAH
alpIpy TypaJibl COTTBIH IIEIIIMI, aTa-aHaJbIK KYKBIKTAphIH IIEKTEYy, aTa-aHaJlapbliH
Kabinerci3 jJen TaHy, OanajapblH TopOueneyleH Oac TapTy HeMece OJap]iblH
KYKBIKTapbIH KOHE MY/IJICJIEPIH KOFay, COHBIH 1IIIH/IE aTa-aHaJapblHbIH 63 OanagapbiH
TopOeney, eMey OpbIHAApbIHAH XKoHE 0acKa Ja OChbIFaH YKcac MEKEMeJEpIeH alnyJaH
0ac TapTy, COHBIMEH KaTap aTa-aHaJapbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHBIH OOJIMayhI)
KykaTTapaplH TYMTHYCKACHI oHE KY)KAaTTapbl pacTalThIH KOCBHIMIIAIapbIMCH
CaJBICTHIPY YIIIH KermripMmenepi Oepineni, KeHIHHEH TYIHYCKAJIaphl OTIHIII HeJIepiHe
KauTapeslJga/l sl
13. OTinim Onankuiepl bemMHIH MamaHIapbIMEH MbIHA MEKEH-XKaiiaa Oepineni:
Contycrik Kazakcran o6ubicel XKamObin aynansl [IpecHoBka cenocsl Llaiikun kerect
30, e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru.
14. 12 Tapmakra TizinreH Kyxarrap JKaMObU1 aynaHbIHBIH OiiM bemiminmeri
MamaHra Oepineni, mekeH-xkaibl: Conrycrik Kazakctan o6isbichl XKamObLT aygaHbl
IIpecnoBka cenocer Ilaitkun kemreci 30, e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru.
15. bapnabIK KaxeTTl KyKaTTapbIH TallChIpFaH ©TIHIII UEeCIHE YChIHFaH KY>KaTTapblH
pacTaWTH H TAaJIOH Oepineni.
16. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI aly HOTHXKEC1 TYThIHYIIBIHBIH «KaMObLI ayJaHbIHBIH
OumimM OeniMi» MeMIIEKETTIK MEKEMECiHE KelyiMeH HeMece NoIluTa OainaHbIChIMEH
Ky3ere acwelpbuiaibl, MekeH-xkaibl: Contyctik Kazakctan o0mbichl XKaMObLT ayaHbl
I[IpecHoBKka CEJIOCHI E. [TavikuH KeIlecl 30.
17. MeMIEKEeTTIK KbI3MET KOpCeTyJIeH Oac TapTy Herizaepi:
1) erTiHIm HeCiHIH JYpbhIC MOJIMETTEpPIH TalcChipMaraH/a;
2) ochI cTaHAAPTTHIH 12 TapMarbIiHaa KOPCETIITeH KYKaTTapabl TariChIpMaraH/a.
3. XyMBIC IpHHIAITEPI

18. BeisiM TYTBIHYLIbIFa KaThICThI KeJieCl TPUHUUITEPAl KETEKIIUTIKKE aaajbl:

1) CBHIIaiMeBelIEBH K,

2) Koci0wu ICKephnikK;

3) Keagennglinik,;

4) aKImapaTThl TepeHAeTINn TYCIHAIPY;

5) eTiHII HeCiHIH KY>KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI TYpasibl aKIapaTThIH KYTUSIbUTBIFBIH
Cc a K T a 'y
6) Ky>KaTTap/IbIH CaAKTATYbIH KAMTaMachI3 eTy.

4. XXyMrIc HOTIXKEIIEPi



19. Ocbl MEMIIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY/IIH HOTHXKEJIepl OChbl CTaHIAPTTHIH
KOCBIMIIIACBIH/IA KOPCETIITeH canalbUIbIK MEH KOJ KETKIZYIIUTIK KOPCETKIIITEpIMEH
@ 1T m € H € 1 i

20. MakcaTThl MaHBI3JBUIBIFBIMEH XOHE MEMJICKETTIK KBbI3METTIH KOJI
KEeTIMAUTIriMeH OarajmaHaThiH BeNMHIH KYMBICHI Kb CalbIH apHailbl KYpbUIFaH
YKYMBIC TOOBIMEH OeKITIIe/Ii.

5. llareiMaany TopTiOi

21. MemneKkeTTIK KbI3METTI YChIHY camachkl OOWBIHINIA TyFaH aarya, beiim
KbI3METKEPJIEPIHIH opeKeTiHe marbiMaany JKamObll ayJaHbIHBIH OuliM  OesiMi
OacTHIFBIHA YCHBIHBIJAIBI.

KamObu1 ayanbl 611iM 0eJ1iMi OACTBHIFBIHBIH dPEKETIHE (OPEKETCI3/AIrHE) MIaFbIM
KambObu1 aynanbl okiMiHIH aTbhlHa «KamMObUT aymaHbl OKIMIHIH ammapaTbD»y
MemiiekeTTiK MEKeMECIHE YChIHbUIaAbl, MeKeH—Kaibl: uaaekci 150600, ContycTik
Kazakcran oOsbicel KamObin aynansl [IpecHoBka cenmockl pyxba kemect 10,
TenedoH 2-12-32, 2-12-33, zhambil-akimat@sko.kz.

Jlay wMacenenep as3aMmMaTThIK COT OHAIpicl TopTiOiMEH Ieuriaesnl.

22. ApsI3 xaz0ara Typje MoITaMeH, JISKTP MoiiTa, 61riM 0eliMiHIH KaObLU1Iay
OoniMi apKBbLJIbI KYMBIC KYHIEpI KaObBlJIJaHa Ikl

23. laFpIM OTIHIMITEP/l €CENKe aly KypHAJbIHIA TipKenemi. OTIHII ueciHe
IaFBIMHBIH KaOBUIJAHFAHbIH PACTaWTBhIH, OHBIH KaObUIJaHFaH KYHI MEH YaKbIThI
KOpCETINTeH AKBIPTHII aJIbIHATBIH TaJOH Oepineni.

[ITarpiM 3aHHaMaNap/Ia KOPCETIITeH Mep3iMe KapaliaJibl, OTIHIII HeCiHE Kayal
*az0allia Typ/e MollITa HeMECE JICKTPOHIBIK MOIIITa apKbLIbI K10epLIe/Il.

6. baitmansiCc aKkmapaThl

24. «Kam0Obu1 aynaHbIHBIH OUTIM OesiMi» MeMIIeKeTTIK MEeKeMeCiHIH 0acThIFbI
mekeH-kanbl: Contycrik Kazakcran o6mwicel JKamObut aynansl [IpecHoBka cenocsl E.
[atikun kemeci 30, Temepon 2-10-39, e-mail: jambulskpresnroo@mail. ru.

25 TyreiHymbIFa 6acka Ja maigansl aknaparTap aygaaHHeiH www.zhb.sko.kz
CalThIH/Ia OpPHAJIACKAH.

«Xetim Oamamap bl JKoHE aTa-aHAaCBIHBIH
KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJFaH Oamamapasl OHIPIIK
ecemnke KO0 » OoMbIHIIA MEMIEKETTIK
KBI3METTIH CTaHJIapThIHA KOChIMIIIA

Tabmuna. Cama MEH KOJI KETKi3ymIiiKk KOpCEeTKimTepiHiH
MarbIHAChI

Camna MEH KOJI xkeTkizyminik Kepcerkim- Tepain Keneci xbput- narst Ecen Oepy
KepCeTKIimTepi HOPMAaTHUBTIK KepceT- KiIITep iH XK BIIBIHIaF bl

MarbIHACKI MaKCcaTThl Ma-FBIHACKI KOPCETKIII- TepHiH
arbIMJaarbl
MarbIHACKI



1 2 3 4
1. Tep xe3aiiik

1.1. KYXaTTHs 98

TamnChIpFaH Ke3JeH Oacrtam OenrijeHreH

Mep3iMue KBI3METTED

KepceTyaiH Y% (yieci) sxarnainapb

1.2. ke3ekre 40 MHHYTTaH acTaMm KbI3MET 85

KepceTy/ll naiaiany/bl KYTKeH TYThIHYIIbLIap

% (ymeci)

2. Cama

2.1. XpI3MET KepceTynep YpIHICiHiH camackiHA 85
KaHaFaTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAp % (yrieci)

2.2. naya3bIMIbl TYJIFallapMeH KyKaTrTtapasl 99
IYpBIC peciMuey Kar-maimapsl (OHAIPIiCTIK
ecenTeyep, ecemn albIprIcynap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko skeTKi3ymiJIik

3.1. xpI3MeT KepceTy- Jep TaprTibi Typaisl 88
aKmapaTKa JKOHE OHBIH carachlHa KaHaraTTaH-

FaH TYTBIHYyHIBIIAD %
(ymeci)

3.2. TYTBIHYIIBIIapMeEH 77
OAYPBIC TOJNTBIPBIJIFAH

JKoHE OipJIeH TamnChIpbII-FaH KyXKaTTap Karaai-
napsr % (ymeci)

3.3. VHTEpHET apKBUIBI KON JKeTKi3e amaThiH 47
aKmapaTtTap Kei3MeTi % (yieci)

4. lllarprMpany ypaici

4.1. ic 6ovniuma 0,4
KBI3MET KepCceTilnreHu
TYTHIHYIIBUIAP IBIH JKaJIbl CaHBIHA HETi3JeNTeH
marbMaap % (ymeci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMje Kapaybln koHe 99
KaHaFaTTaHIBIPBUIBIN HET13/IeNTeH maFrsMaap %
(ymeci)

4.3, mWarbIMIaHyAbIH 90
KOJ/TAHBICTaFbl TOpTiOi- He KaHaFaTTaHFaH
TYTeIHYIIBLIAp % (yneci)

4.4. mareMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanraH 90
TYTHIHYIIBITap %
(ymeci)

5. CrImafbUIBIK,

5.1. mepcoHanIbIK ChHINANBUIBIFBIHA KaHaraT- 89
TaHFaH TYTHIHYIIbUIAp % (yieci)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



