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"MEMIIEKETTIK KOHE MEMJICKETTIK €MEC MEIUIIMHAIIBIK-OJICYMETTIK YiHbIMIapFa
3eHHETKepIIepi )koHE MYTENCKTEpAl OpHAIACTEIPYFa KyKaTTap peciMaey”
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTy CTaHAaPTHIH OEKITy Typassl

Kymin sxxoriran
Conryctik Ka3zakcran oOnbickl Kpi3bunkap aynaHaslk okiMAairiHig 2008 kbUiEsl 4
akmaggarel N 27 kaynbeicel. Conryctik KazakcTtan 00abIChIHBIH  KbI3BITKAD
ayJaHbIHBIH OJu1eT 0ackapMacbinaa 2008 xbutrel 5 Haypbzaa N 13-8-64 Tipkeni.
Kyt sxoiipuinst - Contyctik Kazakcran o6mbickl Kei3bunkap ayaansl okiMairiaiyg 2009
KbUTFBI 4 xenTokcanaa N 392 kayJibIChl

Ky sxotibunasl - Contyctik Kazakctan o0mbickl KpI3blbKap ayaaHbl oOKIMIITIHIH
2009.12.04 N 392 kaynbIChl

Kazakcran Pecnybnukacel Ykimetinig 2007 xbuirbl 30 Maycbivaarsl Ne 561 «

Keke »xoHe 3aHIBl TYJIFallapFa KOPCETETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/iH Ti3UIIMIH
oekity Typans», Kazakctan PecyOnukacel YkiMmeTiHiH 2007 xbutrbl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 «MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH YJri CTaHAapThIH OCKITY Typalib»
Kaynbuiapbina, Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 xputrsl 23 kanTapaarsl No 148-11
«Kazakcran PecryOnukaceiHa ®KepruTlikTi MEMJICKETTIK OacKapy TypaibD» 3aHBIHBIH
31-0abniHa, ayaaH OKIMIiT1 KAYVIJIBI ETEAI:

1. «MeMIIEeKeTTIK XKoHE MEMJICKETTIK eMeC MEIUITMHAIIBIK-0JICYMETTIK YIbIMIapFa
3eMHeTKepaepl JKOHE MYTEIEKTep/li OpHAIACThIpyFa KyXaTrTtap peciMIey»

MEMJIEKETTIK KbI3METIH KOpCeTy CTaHAapPThI OEKITLJICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbUIay aylaH oKiMiHiH opbiHOacapsl E.
KansipoBKka KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJibl pecMHU >KapusUTaHFaH KYHIHEH OacTtam OH KYH ©TKEHHEH KeiiH
KYIIIHE CHEeI.

Kb13p1Kap ay1aHBIHBIH OKIMI E. Mamb6eroB
Kei3prmxap ayJdaHbl OQKIMIOITIHIH
2007 K BIJI F Bl 4 aKDaHIar bl No 27

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH

MeMiekeTTik KbI3MeT KOpCeTyAiH, YTl CTaHaapTel MeMIIeKeTTiK KoHe
MEMIIEKETTIK EMeC MEANINHAJIBIK-JICYMETTIK YHBIMIapFa 3eHHETKEpIep i
JKOHE MYTeJIeKTEpAi OpHAJIACTHIPYFa KYKaTTap pecimMaey



1. XKamms! epexenep

l. MemaekeTTik KBI3METTIH AHBIKTAMAaCHhl:
MenuirHanbIK-oJIeyMETTIK YibIMAapFa 3eiHeTKepIepl KoHe MYyTreAeKTep/Il
OpHalacTBIpyFa KY>XaTTap bl peciMmaey
2. KepcerisieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 1MIIHAPA aBTOMATTAH IBIPbUIFaH
3. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTyre Heriz OosaThblH HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK
aKkTiHIH araybl, 0albl (TapMarbl) IKOHE OanThlH (TapMaKThIH) MAa3MYHBI.
KanreI3111KT1I  KapTTap JKOHE MYTEIEKTepre MeMJIEKETTiK
MEAUIMHAIIBIK-JICYMETTIK MEKEMEJIE QJIEYMETTIK KhI3MET KOPCETY Typajbl THUITIK
Epexenep. (2T.)
[IcMXOHEBPOMOTHUSIIBIK MEMJICKETTIK MEIUIIMHAIBIK-dJIEYyMETTIK MEKeMe e
ONIEyMETTIK  KbI3MET  KepceTy  Typansl  tuntik  Epexenep.  (2T.)
MeMJeKeTTIK MEUIUHAIBIK-JJIEYMETTIK MEKEMEIE KOHE TIPEK-KO3Faly anmapaThl
GYHKIUATAPBIHBIH OY3bUTYIIBUTBIKTAPEI 6ap MyTeneK-0ananap/sH TYPYbIHA apHAIFaH
MEMIICKETTIK eMec YibIMIap/a dJIeyMETTiK KbI3MET KOpPCEeTy Typalibl TUIITIK Epexenep.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHATHIH MEMJICKETTIK OpPTaHHBIH, MEMJICKETTIK

MEKEMEHIH , e3re e CyOBEKTINEepaiH aTayhl:
«KpI3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICIIEH KAMTY JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamainap Oemimi
» MM becken C. CnopTtuBHas K-Cl, 2.

5. TyThIHYLIBI aJaThlH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ll asKTay
H bI C @ H bl (HoTHXeEecCl): TalloH
6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKE JKOHE 3aH/bl TYJIFalapAblH CaHATHI.
1) 3eiHeTKepHiK JKacTaFbl JKaJNFBI3UIIKTI  KapTTap
2) KAFBI3ZITIKTI MYTEeIEeKTEep
3) Myrenek-0amamap
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HJIe YaKbIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:
1) TyThIHYIIBI KaXKET KY)KaTTapJbl TalChIPFaH COTTEH MEMIICKETTIK KbI3METTI
KepceTyre NeWiHT1 yaKbIT Mep3iMmi (ecemke Typy CoTi, TajJoH alybl *OHE T.C.C.),
MEMJIEKETTIK KbI3MET ajly YILUIH 3JIEKTPOHJIBIK CYpaHbIM jkacaraHHaH Oactam — 30
KYHTE®@ oIeHW1H:;
2) KaXeT KyKaTTapJbl TallChIpy Ke3eriHjae OapblHIIA payanbl KYTy YakKbITHI (
TipKenynae, TaJloH anyna KOHE T.C.C.): 20 MUHYT
3) maiiblH Ky>KaTTap/ibl ajny Ke3eriHje OapblHila payaibl KyTy yakbIThl: 20 MUHYT
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/I1H aKbUIbl EKEH/IITH HEMECE TErHAINH KOpCETy.
AKBLUITBI OOJIFaH Kar/aii/ia KYHbIH (aJIbIM, TOJEM) TeJey KE31HJI€ TOJTHIPBLIYBI Tanar
eTIJIeTIH KYKATThIH KaXXeTTI HBICAHJAAPbIH (TyOipTerin) KOpCETY.
MeMaeKkeTTiK KbI3MET TEeTiH KepceTimeal.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY calachlHa KoHE KOJI )KETIMILIITHEe KOWbLIaThIH



TajanTap Typajbl akmapaT Ke3l peTiHJé MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThIH
MIHJICTTI TYpJl€ OPHAJIACTHIPY OPHBIH KopceTy. bysl cTaHIapTThI pecMU Kapusiiay
KO31HE, MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HEMece MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETETIH ©e3re J¢ CyOBeKTIHIH CalThlHAa HEMECE MEMIJICKETTIK KbI3MET
KOpPCETETIH  OpraHAapblHBIH  MEKEH-)KaljaapblHa  ciiTeMe  OojlyFa  THIC.
«KpI3pUmKap ay1aHIbIK )KYMBICIICH KaMTY JKoHE oJICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM xonbinga crena, MekeH-xaibl: Contyctik Kazakcran o0mawicel, becken c.,
CnopTuBHaAaH4 2 K-cCi
10. 2KymbIc kecTeciH (KyHaep, cararTap, y3UIiCTep) KOpceTy, KbI3METTI aly YIIiH
aJIJIBIH ajia *a3buTyFa 0oJia Ma (IIapTTapbl MEH TalanTapblH KOPCETY), JKeed KbI3MET
KOpCETY Oap Ma (maprtTapsl MEH TajanTapbiH KOpCETY).
JKymrpic keTeci: ceiicen0i, copcen6i, oeticenoi, xxyma 9.00. cararran 18.00. caraTtka
JNEeH1H, y3iiaic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka EeiiH.
11. KpI3mMeT kepceTeTiH OpBIHHBIH LIApTTapblH KepceTy (yil-)kall pexxumi,
KayINci3MiKTI KamMTaMmachl3 €Ty, XeKe MYMKIHIIKTepl IIeKTeyJi ajamMjap YIIiH
KacaJFaH Karaanaap, KyTyIiH KOHE KaKETTI KyKaTTapbl JaWbIHIAYIbIH KOJIaHIbl
Karmaunmapel  (KyTy 3albl, YATUIEp KOWBUIFAH TaraH) JKOHE  T.C.C.).
CraHIapTTHIK FUMapaT, OpTKE Kapchl KAyBITICI3TIK CaKTalFaH

2. MeMIIeKETTiK KbI3MET KOpCceTy TopTifi

12. MemiiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH I1IIIHJE XeHULAIKTepl 0ap agamaap
YIIH KOKETTI Ky)KaTTap MEH TajanTapiAblH Ti30eciH (MbICaibl, OTIHINI OEpyIIiHIH

AIIEKTPOHIBIK U PIIBIK KOJITaHOACBIHBIH 00JyHI), KepceTy:
1) OeNrijieHreH yJjarigeri ©TIHILI;
2) K €K e KYyonik,;

3) MeauIUHANBIK-9JIEYMETTIK capanTtay KoMmuccuschl 0epren MOC xone KCh

Ty paimsl AaHBIKTAaMa;
4) npopirepuaik Tanpayiap koHe JIKK KOpBITBIHABICHI;

5) TEKCEeEpY aKTHBH ;

6) ic-opekeTke KaOijneTci3airi Typadbl COTTBIH IIeIIiMi;

7) 3elHETaKbl KOHE KOpAEMaKbl KejeMi Typaibl aHbiKTama >koHe OXKK

8) TYPFBIH K a1 bl Typasbl aHbIKTaMa;

9) CaJIbIK TOJeyWI1HIH TipKey HOMIpI.

Kyxarrap kabwsuimay: ceiicen0i, copcen6bi, Oeiicen6i, >xyma 9.00.

cararran 18.00. caratka neiin, y3imic 13.00. cararran 14.00. caraTka JeiliH.
13. MemyiekeTTiK KbI3METTI ajy VIIIH Ka)XXeTTi calTKa CiaTeMeHl He OJiaHK
OepuIeTiH OpBIH/BI (OTIHIII HBICAHAAPHI KOHE T.C.C.) KopceTy. becken c¢. CropTuBHas
K-cCi, 2.,kabuHerT Ne 2



14. MeMJeKeTTIK KbI3METT] ally YIIiH KaKeTTl CaiiTKa CIIITEMEH1 He TONTHIPhIIFaH
OJIaHK1JIEp/l, HbICAHJAPAbI, OTIHIIITEPAl KOHE OacKa J1a Ky>KaTTapibl TarcCblpaThiH
JKayarThl aJaMHBIH MEKCH-)KalbIH JKOHE KaOWHETIHIH HOMIipiH KepceTy. becken c.,
CnoprtuBHas 2 K-Cl, No 2 KaOuHETI.

15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KBI3METT] aJIy YIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 aJlFaH KYH1 0ap OapiiblK OapiblK KaKeTTl KyXKaTTapjAbl TarChIpFaHbIH
pacTalThIH  KYXKATTBIH  aTayblH JKOHE  HBICAHBIH  KepceTy. TajoH

16. KpI3MET KOPCETY HOTHIKECIH KETKI3Y TOCUIIEP] MEH PErNIaMeHTTEPIHIH TOJBIK
T130€CIH KOPCETY — AJEKTPOHIBIK 1M0UYTa, CAUT apKbUIbI, dKEKe 0apy, Kypbep JKoHE T.C.C.

XKexe Oapy, cCenoONBIK OKPYITBIH MaMaHBl apKbUIBl X10epy

17. MemIeKkeTTiK KbI3MET KOpCeTy Il TOKTaTa TYpy HeMece KbI3METT1 YChIHY1aH 0ac

TapTy HET13JIepiHiH TOJBIK Ti30eciH KOpCeTy.
bine Typa xanran moniMzeMe Oepy *KoHE KYKaTTapAblH MOJIMETTEPiHIH aHbIK
eMeciri

3. XKyMEICc KaruAaTTapEl

18. MeMJIeKeTTIK OPTraHHBIH KbI3MET KOPCETYyA€ TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacIIbUTBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChIalbUIbIK, KOPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasbl TOJBIK aKmapat, TYTHIHYIIbl KYKaTTaphIHBIH Ma3MyHBI
Typajbl TOJBIK aKNapaTThlH CaKTaJdyblH, KOFAJIybIH JKOHE KYIHUSJIBIFBIH KaMTaMachl3
€Ty, TYTHIHYIIBI OCNTIIEreH Mep3iM/e allMarad KYKaTTapAblH CaKTATYbIH KAMTaMachl3
e T y )

1) KBI3METTI KOpPCETy Typajbl Typasibl TOJBIK *KOHE €rKe-Terkeisli aknapar;
2) MaMaHJapAblH CHIMANBUIBIFBI, KayalKEPLIUIIrl K9HE MPOo(eCcCuOHANIbIFI;
3) OenrijeHreH YJrijieri ©TIHIIITI KOHE KOCBIMINA OJaHKIIep/l TeriH Oepy;
4) xaObulIaHFaH WIENIM Typasibl XxabapiiamaHbl Oepy, MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 0ac TapTKaH »*arnaiaa xabapiamana 6ac TapTyAblH ceOenTePiH KOPCETY.

4. JXXyMbIC HOTIDKENIEpi

19. TyTeIHYmIBIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIKENEpl OChI YTl CTaHIapTKa
KOCBIMILIaFa CoMKec cama >KoHE KOJ KETIMAUIK KOpCEeTKIIITEpPIMEH 6OJIIeHeI].
20. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH, MEKEMEHIH HeEMece
e3re e CyOBbeKTIIepAiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH carla >KoHe
KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIMTEPIHIH HBICAHATBI MOHIH JKbUT CalbIH apHAWBI KypaJFaH
YKYMBIC TOIITapbl OCKITEIi.

5. llarsmMIany TOpTiOI



21. YokineTTi naya3sIMIbl afaMIapabliH dpeKeTiHe (OpEeKEeTCI3/IriHe) MarbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JalbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpPTaHHBIH aTaybIH, YJEKTPOHJIBIK MTOYTACHIHBIH MEKEH-KAbIH, TIAKbIPYIap/Ibl OHICY
opTanbIKTapbiHbly (call-opTansikTap) TenedoH HeMipiiepiH He Jaya3bIMIbl ajam
KaOMHEeTIHIH HOMIpiH KOpCeTy.

«KpI3pUmKap ay1aHIbIK )KYMBICIICH KaMTY JKoHE oJICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM-cine Tanceipbuiagbl,MekeH-xkaiibl: Conrtycrik-Ka3zakcran obibickl, becken c.,
CnopTtuBHas 2 K-cCl, Ne 1 kabuHeTi,TenedoH 2-16-50.

KK JKOHE ob OO0NIMIHIH 0acCTBIFEI

22. llarpiM OepiieTiH MEMJICKETTIK OPTaHHBIH aTaybIH, JIEKTPOHIBIK MTOYTACHIHBIH,

MEKEH-alblH He Jiaya3pIMJIbl ajJaM KaOWMHETIHIH HOMIpPIH  Kepcery.
[Mareim «KpI3bUTKAD ayJaHABIK XKYMBICTIEH KaMTy KOHE OJIECYMETTIK

OarmapnaManap Oemimi» MM OacTeiFel HeMece OpblHOAacapbliHA, MEKEH->Kaibl:
ConTtyctik Kazakcran o0mabicel, becken c., CioptuBHas 2 k-ci, Ne 1 kabuneri, Tenedon
2-16-50, XKOFaphI TYpFaH yhbIMaapra Oepimeni.

23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITeH IIaFrbIMFa Xayal
ajaThlH MEpP3IM MEH OPBIHJbI KO3JEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapeIChl Typalbl Oiyre OOJaThIH Jiaya3bIMIbl ajgaMJapJblH OallaHbIC JIEPEKTEPIH
kepcery. Taon

6. baiinansic aKmapaTsl

24. Tikenel MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpPTaH, MEKeMe HeEMece
e3re Jie CyObeKT OacCIIbICBIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH KOHE >KOFaphl TYpFaH
YUBIMHBIH OailJIaHbIC JEPEKTEPIH KopceTy (CalT, 3NEKTPOHJBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-Kalbl, MXYMBIC KoHE Kalbulmay KecTeci, MEeKEeH-)Kaiibl, TereQoHaaphl).

«KpI3pUTAKAp ayJaHABIK )KYMBICIIEH KAMTY JKQHE 9JIEyMETTIK Oaraapiamanap Oemimi
» MM oGacteirbl, MekeH-xkaiibl: ContycTtikKazakcTan o6ibichl, becken c., CriopTuBHas
2 K-C1, No 1 kaOuHeTi, TenedoH 2-16-50.

25. TyreiHymiel yiniH 0acka ja maimansl aknapatr (IakslpyJaapisl 137ey
OPTaJILIKTAPBIHBIH TelIehOHAAPHI, KOChIMIIIA KbI3METTEP Typasbl akmapar »oHe T.0.)

«OKyMBICTIEH KaMTY/Ibl YIIIECTIpY KOHE dJICYMETTIK Oarmapiamanap IernapTaMeHTI
» MM, meken-xaiibl: Contycrik Kazakcran o6mbichl, [TerponaBn kamacel Abaif K-ci,
64, Tenedon 465648, kadbunet Ne 213
«MeMInekeTTIK KOHE MEMIEKETTIK eMec
MEIUIUHAIBIK-9JIEYMETTIiK yABIMIapra
3efiHeTKepuepAl KOHE MYTeaeKTepai



opHallacThIpyFa
MEMIEKETTIK
KOCBIMIIIA

KBI3METIH

KyXaTTap
KepceTy

peciMaey»
CTaHIapThiHA

Kecte. Cama xoHe KOJI JKeTiMILTIK KOPCEeTKINITepiHiH MoHi

Cara jx9He KOJI KETIMIUTIK KOpCeTKIImTepi

1

1. YaKTbUIBIFbEI

1.1. KyXXaTTapabl
TamncheIpraH COTTEH GacTan
OenriIEHTeH Mep3iMae
KBI3METTI YCBIHY
OKUFaIapbIHBIH %o yiieci

1.2. KBI3MET any bl
Ke3eKTe 40 MHHYTTaH
acmaiThIH YaKbIT KYTKEH
TYTBIHYIIBUIAPBIH Yo yIIeci

2. Carmachl

2.1. KBI3METTI YCBIHY
yAepiciHiH camachiHa
KaHaFraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH % Yireci

2.2. KyXXaTTapasl
Jaya3bIMIbl TYJFa IYPBIC
peciMaereH Karga bl H
(kyprizinren TeneMaep,
ecemn adBIpBICYTIAD KoHE
Tarbl Oackacel) % yreci

3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KBI3METTI YCBIHY
TOpTiOi Typaisl camara
KOoHE aKmapaTka

KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYLIBUIAPABIH %o yileci

3.2. TYTBHIHY LB KY’KaTTapabl
IYpBIC TONTBIPFaH KOHE
OipinmIi peTTeH TamnchIpran
OKHUFaapabiH % yieci

3.3. HHTEPHET apKBLIbI KOJ
KeTIMIL KBI3METTEPiHIH
aknapar % yueci

4. UlarsiMpuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCBI TYpi

OoMBIHIIA KBI3MET

Kepcert-
KIMITIH
HOpMAaTHUB-

TIK MOHI

2

99

100

95

100

95

95

100

Kepcerkim-
TIH  Keleci
XKblJIgAF bl
HBICaHAIIbI MOHI

3

99

100

95

100

95

95

100

Kepcerkim-Tix
€CENT] KXbULIAFEI
arbIMIaFbl MOHI

4

99

100

95

100

95

95

100



KOpCEeTINTrcH

TYTBIHY HIBIIAP AbIH KAITIBI
CaHBIHA HETi3JeareH
IIaFeIMIApABIH Y% yieci

4.2. OenrileHrex
Mep3imae KapajraH KOHE
KaHaraTTaHABIPBIIFAaH

HETi3menred HIaFbIM/ap IbIH
% yneci

4.3, mWarbIMAaHY ABIH
KOJJaHBICTaFbI TopTiOiHE

KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yileci

4.4. HIaFreIMJIaHy Mep3iMiHe
KaHaFaTTaHFaH

TYTHIHYIIBLTAPIBIH % yIireci

5. ChImaibUIBIK

5.1. KBI3METKEpJICPAiH
CHIMAWNBIFBIHA

KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIAPABIH % yiieci

100

90

90

100

100

90

90

100

100

90

90

100
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