i
<0/71€ill

"Bencenai TyOepKyie30eH aybIpaTEIH a3aMaTTapFa KOCHIMIIIA TAMAKTaHy b
KaMTaMachI3 €Ty YIIiH JJIEyMETTiK KOMEK TaFaibIHIay XKOHE TeJIey" MEMIIEKETTiK

KBI3MET KOPCETY CTAHIAPTHIH OEKiTy TypaJibl

Kymin sxxoriran
Conryctik Ka3zakcran oOnbickl Kpi3bunkap aynaHaslk okiMAairiHig 2008 kbUiEsl 4
akmannarel N 28 xkaynbeicel. Contyctik Kaszakctan oOnbicbiHbIH  KbI3bUTKAp
aynaHblHbIH Ou1eT 6ackapmacbigaa 2008 xbutFbl 5 Haypbizga N 13-8-65 Tipkeni.
Kymi sxoibuaet - Conryctik Kazakcran 06:abichel Kpi3punkap aygansl okiMairiaig 2009
KbUTFBI 4 xenTokcanaa N 392 kayJibIChl
Ky sxoiiprigsr - Conryctik Kazakcran o01bIChl KbI3bLIKAp ayqaHbl OKIMIITIHIH

2009.12.04 N 392 KkaynpIcbl

Kazakcran Pecnybnukacel Ykimetinig 2007 xbuirbl 30 Maycbivaarsl Ne 561 «
Keke »xoHe 3aHIBl TYJIFallapFa KOPCETETIH MEMIICKETTIK KbI3METTEP/iH Ti3UIIMIH
oekity Typans», Kazakctan PecyOnukacel YkiMmeTiHiH 2007 xbutrbl 30 MayChIMIaFbI
Ne 558 «MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH YJri CTaHAapThIH OCKITY Typalib»
Kaynbuiapbina, Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 xputrsl 23 kanTapaarsl No 148-11
«Kazakcran PecryOnukaceiHa ®KepruTlikTi MEMJICKETTIK OacKapy TypaibD» 3aHBIHBIH
31-0abniHa, ayaaH OKIMIiT1 KAYVIJIBI ETEAI:

1. «bencenai Tybepkye30eH aybIpaThlH a3aMaTTapra KOChIMIIIA TaMaKTaHYIbl
KaMTaMachl3 €Ty YIIIH QJIEYMETTIK KOMEK TarallblHIay *OHE TeJIey» MEMJIEKEeTTIK

KbI3METI1H KOpCeTy CTAaHIAAPTHI OEKITIJICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHJATYBIH OaKbUIay aylaH oKiMiHiH opbiHOacapsl E.
KanspoBKa KYKTEJCIH.

3. Ochl KayJibl pecMHU >KapusUTaHFaH KYHIHEH OacTtam OH KYH ©TKEHHEH KeiiH
KYIIIHE CHEeI.

Kb13p1Kap ay1aHBIHBIH OKIMI E. Mamb6eroB
Kei3prmxap ayJdaHbl OQKIMIOITIHIH
2007 K BIJI F Bl 4 aKDaHIar bl No 28

KayJIbICBIMEH OCKITUINeH
MeMiekeTTiKk KBI3MET KOpPCETYyHiH YJori craHmapTel beiceHmi Ty6Gepkyire3OeH
ayeIpaThH a3aMaTTapFa KOCKIMINIA TaMaKTaHyZIbl KaMTaMaChI3 €Ty YIIiH QJIE€yMETTiK
KOMEK TaralbIHAAY XKOHE TeJey
1. XKams! epexxenep

1. MeMmyeKeTTIK KbI3METTIH aHbIKTaMachl: bencenai Tybepkyne30eH ayblpaThbiH
azamaTTapra KOCBIMIIIA TaMaKTaHYIbl KaMTaMachl3 €Ty VIIIH OJICYMETTIK KOMEK



TaramplHOAY KOHE TOIEY.
2. KepceTisieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: 11I1HAPA aBTOMATTAH IbIPbUIFaH
3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepceTyre Heri3 00JIaThIH HOPMAaTHUBTIK KYKBIKTBIK
aKTiHIH aTaybl, 020kl (TapMarbl) koHE OanThbIH (TapMakThiH) Ma3MyHbI: 2007 xkbuibl 30
mayceimaa Kazakcran PecmyOmmkacer YkimeriniH Ne 561 kaynbICBIMEH OCKITKEH «
XKeke xoHe 3aHAbI TYJIFATapFa YChIHBUIATHIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP T131MJIEMECIHIHY
8 8 -TapwM™Mar b
4. Ocbl MEMJICKETTIK KbI3METTI YCHIHATBIH MEMJICKETTIK OPraHHbIH, MEMJICKETTIK
MEKEMEHIH, 03T¢ Jie CyObeKTIep/IiH aTtaybl: « Kp3pKap ayJaHAbIK )KYMBICIIEH KAMTY
XKOHE oNeyMeTTiK Oarmapnamanap Oemimi» MM, Contyctik Kazakctan o0OJBICHI,
Kepunkap aynassl, becken c¢. CnoprtuBHas k-ci, 2, (ro kyzil@mail.onlain.kz)
5. TyTeIHYIIBI alaThIH KOPCETIIETIH MEMIICKETTIK KBI3METTI KOPCETYAl asKTay
HBICaH bl (HoTHXKecCl): xabaplnama
6. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH KEKEe KOHE 3aH/bl TYJIFajJap/IblH CaHAThI:
TyOepKyJie3re Kapchl eMey MEKeMelepiH/e MUCIaHCepIIiK ecenTe TypraH OelceH/Il
TyOepkyne30eH ayblpaThlH azamaTTap.
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/Ie YaKbIT OONBIHINA MIEKTEY MEp3iMepi:
1) TyThIHYIIBI KaXKET KY)KaTTapJbl TallChIPFaH COTTEH MEMIICKETTIK KbI3METTi
KOpceTyre NeWiHT1 yaKbhIT Mep3iMmi (ecemke Typy CoTi, TaJoH alybl XoHE T.C.C.),
MEMJIEKETTIK KbI3MET ajly YILIiH 3JIEKTPOHJBIK CYpaHbIM jkacaraHHaH Oactam — 30

KYHTE® I euilH;
2) KaXeT KyKaTTapbl TalChlpy Ke3eTiHie OapbIHIIA payalbl KYTy YaKbIThI (
TipKenyae, TaJoOH anyna KOHE T.C.C.) - 30 MUHYT

3) malbIH KY>KaTTap/abl ally Ke3erinae OapbIHIa payaibl KYTy YakbIThl - 30 MUHYT
8. MeMeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY/I1H aKbLIbl EKEH/IITH HEMECE TETTHIITH KOpCeTy.
AKBUTBI OOJIFaH Kar/aiia KYHbIH (aJIbIM, TOJEM) TeJey Ke31HJIe TOJNTHIPBLIYHI Tasar
€TUIETIH KY>KaTThIH Ka)KETTI HbICAaHAApbIH (TYOIpTEriH) kepceTy: MeMIeKeTTIK KbI3MET
TEeTriH KepceTimemi.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY calachlHa KoHE KOJI )KETIM/ILIITHEe KOWbLIaThIH
TajanTap Typajbl aKknapaT Ke31 PeTiHJe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHAapThIH
MIHJIETTI TYpJl€ OpPHAJIACTHIPY OPHBIH KopceTy. bysl cTaHmapTThl pecMu >kapusiiay
KO31HE, MEMJICKETTIK OpPraHHBIH, MEMJIEKETTIK MEKEMEHIH HeMece MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETETIH o3re J¢ CYOBEKTIHIH CalThiHA HEMECe MEMJIEKETTIK KbhI3MET
KOpPCETETIH  OpraHJapblHBIH  MEKEH-)KahjapblHa  ciaTeme  OoJyFa  THIC:
«Kp3pumKap ayJaHABIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE 9JISYMETTIK Oaraapiiamanap Oemimi
» MM xonblHa cteHia, mekeH-xaiibl: Conrtyctik-Kazakcran o6usbickl, becken c.,
CnopruBHaHA 2 K-cCl
10. XKymbIc KecTeciH (KyHIep, caFaTTap, Y3UICTep) KopceTy, KbI3METT1 any YIIiH
aJJIBIH alla JKa3bulyFa 0osa Ma (MapTTapsl MEH TaJlaTapblH KOPCETY), JKEJEN KbI3MET



KepceTy Oap Ma (mapTTapsl MEH TaJanTapblH KOpCETY):
Kymebic kectect: nyhcenOiieH xxymara neiin, 9.00. cararran 18.00. caraTtka neiiiH,
y3inic 13.00. caraTTaH 14.00. caraTka neiin.
11. KpI3MeT KepCceTeTiH OPBIHHBIH IIApTTaphliH KepceTy (yi-kal pexumi,
Kayllci3iKTl KaMTaMachl3 €Ty, >KeKe MYMKIHAIKTepl MIeKTeyJdl axaMmjaap YIIiH
JKacaJFaH >Karjganiap, KyTYy/IH jKOHE KaKETTlI KyKaTTapJibl JalbIHAAYbIH KOJaiibl
xKarnannapel (KyTy 3ajbl, YJIrUiep KOWBUIFAH TaraH) *oHE T.C.C.): CTaHIapTTHIK
FUMapart, OpTKe KapChl KayIlci3/iK CaKTaJlFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy TOpTiOi
12. MeMJeKkeTTiK KbI3METT1 ally YIIiH, OHBIH 1IIHAE KeHUIIIKTepl Oap amaMmmap
YIIIH KQXKETTI Ky)KaTTap MEH TajanTapiblH Ti30eciH (MbIcaibl, ©TIHII OepylIiHIH
AIIEKTPOHIBIK G PIABIK KOJTaHOACHIHBIH 00myBI), KOpCeTy:
1) koceIMIIara coWkec OedaruieHreH YJATiAeri ©eTIHIMNI;

2) KEeKe KYQI1KTIH Keumipmeci;

3) azaMaTTapabl TIpKey KiTaOB®BI;

4) TyOepKkynesre Kapchl emjaey MekeMene OeliceHIl TyOepKye3AiH TOOBIHIA

U CTIaHCEPIBIK ecermnre TYpPFaHbI Typalibl aHBIKTaMa.

13. MemiekeTTik KbI3METTI ajy YIIIH Ka)Ke€TTi calTKa CiaTeMeHl He OJaHK
OepinmeTiH  OpBIHABI  (OTIHIIMI  HBICAHAApPHl  KOHE  T.C.C.)  KOpcCeTy.
14. MemJIeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIIH KaKETT1 CalTKa CIJITEMEH1 He TOIThIPbUIFaH
OnmaHKiIepAl, HbICAaHAApAbl, OTIHIMITEPAl *KoHe Oacka Ja KyKaTrTapAbl TarchlpaThiH
KayarnThl aJaMHBIH MEKEH-)KalWblH JKOHE KaOWHETIHIH HeMIpIiH Kepcery:
«KpI3pUTKAp ayJaHABIK )KYMBICIIEH KAMTY JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap Oemimi
» MM-cine tancelpbuiabl, MekeH-xkaibl: ContycTik Kasakcran o0mbichl, Kei3pumkap
aynanbl, becken c., CnoptuBHas 2 k-ci, Ne 2 kabuneri, Tenedpon 2-21-07, (ro kyzil@
mail.onlain.kz)

15. TyThIHYIIBI MEMJIEKETTIK KbI3METT] ally YIIiH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KBI3METTI aJifaH KyHI Oap OapiblK OapiblK KaKETTI Ky>KaTTapAbl TarChIPFaHBIH
pacTalThIH  KYXXATTBIH  aTayblH  J>KOHE  HBICAHBIH  KOpceTy:  TaJloH

16. KbI3MET KOpPCETY HOTUKECIH JKETKI3Y TOCUIAEP] MEH PErIaMEHTTEPIHIH TOJIBIK
T130€CiH KOPCETY — IEKTPOHBIK M0UTa, CAUT apKbLIbL, KeKe 0apy, Kypbep *KoHE T.C.C.:
Kexe 6apy, CEJIOJBIK OKPYTTHIH MaMaHapsl aApKBIIBI.

17.MeMmeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll TOKTaTa TYPy HeMece KbI3METTI YChIHY1aH 0ac
TapTy HET13/IepiHIH TOJBIK T130€CiH KopceTy: bine Typa xkanraH MaaiMaeMe 0epy jkoHe
KY>KaTTap/IbIH MOJIIMETTEp1 aHbIK eMec
3. XXyMEIC KaFuaaTTaphl
18. MeMJIeKeTTIK OpPTraHHBIH KbI3MET KOPCETYyA€ TYTHIHYIIbIFa KaThICTHI
OaclIbUIBIKKA aJaThIH JKYMBIC KaFUJaTTapblH caHaMalay (ChIalbUIbIK, KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET Typasbl TOJBIK aKmapat, TYTHIHYIIbl KYKAaTTapbIHBIH Ma3MyHBI



TypaJibl TOJIBIK aKMapaTThIH CAKTAIYybIH, KOFAIYbIH OHE KYMHUSIIBIFBIH KaMTaMachl3
€Ty, TYTHIHYIIBI OCNTIIEreH Mep3iM/Ie allMarad KYKaTTapAblH CaKTATybIH KAMTaMachl3
e T y )
1) KbI3METTiI KOPCETY Typajbl Typaibl TOJBIK JKOHE €TKeH-TErKeisi akmapar;
2) MaMaHJapAblH CHIMANBUIBIFBI, KayalKEePIIUIIrl K9HE MPO(eCcCUOHANIBIFI;
3) OenrijeHreH YJrijieri ©TIHIMITI KOHE KOCHIMINA OJaHKIJIep/l TeriH Oepy;
4) xaObulIaHFaH WIENIM Typasibl XxabapiiamaHbl Oepy, MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 0ac TapTKaH xaraaiaa xabapiamana 6ac TapTyAblH ceOenTepiH KOPCETY.
4. JXyMEIC HOTIDKEIEpi
19. TyTeiHYymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY HOTHIKENEepPl OCHI YTl CTaHIapTKa
KOCBIMILIaFa CoMKec cama >KoHe KOJ KETIMAUIK KOpCEeTKIIITepIMEH 6OJIIeHEI].
20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OPTaHHbBIH, MEKEMEHIH HEMece
e3re e CyOBbeKTIIepaiH )KYMBICHI OaraJlaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/IIH cara >KoHe
KOJ KETIMIUIIK KOPCETKIITEPIHIH HbICAHAJIbl MOHIH JKbUI CallblH apHailbl KypaJiFraH
YKYMBIC TONITapbl OCKITEIi.
5. llarsmMpany TOpTiOi
21. YokineTTi naya3sIMIbl afaMIapabliH dpeKeTiHe (OpEeKEeTCI3/IriHe) MarbIMIaHy
TOPTIOIH TYCIHIIPETIH KOHE IIAFbIM JalbIHAAYFa JKOPJEM KOPCETETIH MEMIIEKETTIK
OpPTaHHBIH aTaybIH, YIEKTPOHJIBIK MTOYTACHIHBIH MEKEH-KAabIH, IIAKBIPYIap/Ibl OHICY
optanbIKTapbiHbIH (call-opTanbikrap) TenedoH HeMipiiepiH HE Jaya3bIMAbl ajaM
KaOMHEeTIHIH HOMIpiH KOpCeTYy.
«KpI3pUmKap ayJIaHIbIK )KYMBICIICH KaMTY JKoHE oJICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM-cine Tanceipbuiafbl, MekeH-xkaiibl: Conrycrik-Kazakcran o6abicel, beckern c.,
CnopTtuBHas 2 K-cCl, Ne 1 kabuHeTi,TenedoH 2-16-50.
KK JKOHE ob OO0NIMIHIH 0acCTBIFEI
22. lllarpimM OepiieTiH MEMIIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybiH, JIEKTPOHABIK MTOYTACHIHBIH,
MEKEH-KalblH He Jiaya3pIMIbl ajJaM KaOWMHETIHIH HOMIpIH  Kepcery.
[areim «KpI3bUTKAP ayJaHABIK XYMBICTIEH KaMTy KOHE OJIEYMETTIK
OarmapnaManap Oemimi» MM OacTeiFel HeMece OpbIlHOacapbiHA, MEKEH->Kaibl:
ConTtyctik Kazakcran o0mabicel, becken c., CioptuBHas 2 k-ci, Ne 1 kabuneri, Tenedon
2-16-50, XKOFaphl TYpFaH yhbIMaapra Oepimeni.
23. IllarpIMHBIH KaOBUITaHFAHBIH PACTAWTHIH JKOHE OCPUITeH IIaFrbIMFa Xayal
ajaThlH MEpP3IM MEH OPBIHJbI KO3JEUTIH KY)KATThIH aTayblH, IIaFbIMHBIH Kapaiy
OapeIChl Typalbl Oiyre OOJaThIH Jiaya3bIMIbl ajgaMJap/blH OaljlaHbIC JIEPEKTEpIH
kepcery. Taon
6. baitnansic akmaparsl
24. Tikenelr MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpraH, MEeKeMe HeMece
e3re Jie CyObeKT OacCHIBICHIHBIH, OHBIH OpBIHOACAPBIHBIH JXOHE KOFapbl TYpFaH
YUBIMHBIH OailJIaHbIC JEPEKTEpIH KoepceTy (CalT, 3NEKTPOHJBIK MOYTACHIHBIH



MEKEH-)Kalbl, XYMBIC KoHE KaObulmay KecTeci, MEeKEeH-)Kaibl, TeleQoHaaphl).
«KpI3pUmKap ay1aH/IbIK )KYMBICIICH KaMTY jKoHE oJICyMETTIK Oaraapiamanap 0emimi
» MM Oacteirbl, MekeH-kalibl: ContycTik Kasakcran o6ibicel, becken c¢., CiopTuBHas
2 K-C1, No 1 kaOuHeTi, TenedoH 2-16-50.
25. TyteiHymsl yimriH Oacka Aa maigansl aknapat (HIakbIpyJapisl 137ey
OpTaJBIKTAPBIHBIH TelehOHAAPhI, KOChIMINA KbI3METTEp Typajbl akmapar »*oHe T.0.)
«OKyMBICIIEH KaMTY /bl YIJIECTIPY KOHE QJI€YMETTIK Oarnapiamanap JenapTaMeHT]
» MM, meken-xaiibl: Contycrik Kazakcran o6mbichl, IlerponaBn kamacel Abaif K-ci,
64, Tenedon 465648, kabunet Ne 213

«bencenmi TyOepkyne30eH aybIpaThlH azaMaTTapfra
KOChIMIIIA TaMaKTaHYy Ibl KaMTaMacChI3 €Ty YIHIH
QNeyMETTIK KOMEK TaraubplHAAY KOHE TOJIEey»
MEMIEKETTIK KBI3MeTiH KopCCTy CTaHOApTbIHA
KOCBIMIIIA
Kecte. Cana sxoHe KOJ XKETiMALTIK KOPCETKIIITePiHiH MoHI
Carma >xoHe KO XKeTiMIiIiK kepceTkimrepi KepceT- Kepcerkim- Kepcerkim-Tig
KIMTIH TiH Keleci €CenTl XBUIArbI
HOPMAaTHB- KBTI JaF bl aFbIMJIaFBl MOHI
TIK MOHI HBICAHAJIBI MOHI
1 2 3 4
1. YakTbUIBIFBI
1.1. KyXaTTapasl 99 99 99
TanchlpFaH COTTEH Gacran
OenrilieHTeH Mep3iMae
KBI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH %o yieci
1.2. KBI3MET anynst 100 100 100
KE3EKTE 40 MHUHYTTaH
acmauThIH YaKBIT KYTKEH

TYTBIHYIIBUTAPBIH % yiieci

2. Canacsl
2.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95 95
yAepiciHiH camacblHa

KaHaFaTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH Yo yileci

2.2. KyxatTtapnasl 100 100 100
maya3sIMIbl TyIFa IYPBIC
pecimumereH JKaraxalIblH
(xypriziares TeJeMaep,
ecel alpIpBICYJIAP JKOHE

Tarbl Oackachel) % yieci
3. Ko sxeTiMIimiK

3.1. KBI3METTI YCBIHY 95 95
TOpTiOi Typaisl camara



JKOHE aKmapaTka 95
KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o yieci

3.2. TYTHIHYIIBI KykaTTapasl 95 95 95
OYpBIC TOJTHIPFaH KIHE
OipiHmIi peTTeH TaIlCHIpFaH

OKHFanapablH % yieci

3.3. HHTEPHET apKbLIbI koia 100 100 100
KeTiMIl KBI3METTEPiHIH

aknapar % yeci

4. lllarprmpany ynepici

4.1. KBI3METTIH OCBHI TYpi S 5 5
OolipiHIIA KBI3MET

KepceTinreH

TYTHIHYIIBIIApABIH K aJITTBI

CaHBIHA HETI3IENTeH

HIareIMAAPABIH % yieci

4.2. 6exrinmenren 100 100 100
Mep3iMae KapajfraH KOHE

KaHaFaTTaHABIPBIIFaH

HEeTi3/elreH HIaFbIM/1ap IbIH

% ymeci

4.3, marsIMAaHyABIH 90 90 90
KOJIJaHBICTAF bl TOpTiOiHE

KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUTAPBIH % yIteci

4.4, HIaFrbIMIaHY Mep3imine 90 90 90
KaHaraTTaHFaH

TYTHIHYIIBUIAPIBIH % YIreci

5. CplmaibUIBIK,

5.1. KpI3MeTkepaepaig 100 100 100
CBIMaUNBIFBIHA

KaHaFraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUTAPBIH % YIteci
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