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"MeMIIEKETTIK TYPFBIH Yi KOPBIHAH TYPFBIH Yi KaXKET €TETiH a3aMaTTapsl €CEIKe
JKOHE KEe3eKKe KOI0" MEMIIEKETTiK KEI3MET KOpCEeTy CTaHAAPTHIH OEKiTy TypaJibl

Kymin sxoriran
Contycrik Kazakcrtan oOnbickl Markan JKymabaeB aynaHaplK okiMuiridig 2008
#bUTFbI 27 MaycbiMaarbl N 300 kayinbicel. Contyctik Kasakcran 00bIChIHBIH Markan
Kymabaer ayganbiabiH Oaiaer 6ackapmacbkiaga 2008 xputrbl 8 Tambizga N 13-9-79
tipkenai. Kymn skoibuiasl - Conrycrik Kazakcran o6absicel Marxkan JKymaOaes
aymaaablK oKiMairidiy 2009 sxeiirsl 7 xkxentokcangarsl N 421 KayiabIcbIMeH
Eckepty. Kymii xoripuigel — Contycrik Kazakcran o6ibicel Marxan XKymabaes
aynaaabik okimairidig 2009.12.07 N 421 KaynbsicbiMeH
Kazakcran PecnyOnukaceiaeiy 2000 >xputFbl 27 Kapamiaaarbl "OKIMIITIK
npoteaypanap Typaibl" 3aHblHbIH 9-1-0a0b1H, 2007 kbl 30 mayceiMaarsl Ne 558
Kazakcran PecnyOnmkacel YkiMeTiHIH "MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH YITLIIK
CTaHJAPTBHIH OEKITY Typajibl" KayJbIChIH OAaCHIBUIBIKKA aja OThIpa ayJlaH oKIMJIIri
K A Y JBI ETEAOI:
1. "MemJieKeTTIK TYPFbIH YW KOpPBIHAH TYPFBIH Yi Ka)XX€T €TETIH a3aMaTTap.ibl
€CEIKe KOHE KE3EKKE KOI0'" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHIAPThIH OCKITY Typasbl
6exkiTimnciH.
2. Ocsl KayJibIHBIH OPBIHJATYBIH Oakbliay aynaH oKiMiHIH opbiHOacapsl P.E.
KanueBxke KYKTENCiH.
3. Ochl KayJibl anFalliKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KyYHHEH OacTaln OH KYH ©TKEH COH
KOJIIAHBICKA €HI131JIEI1.

AynaH oKimi A. Canapos
Marxasn Kymabaesn
ayanaHs QKIMAIT1HIH
2008 K bl JI bl 27 MayCblMJIOafF bl

Ne 300 kaynbIChIMEH OEKITUITeH
«MeMIIeKeTTiK TYPFHIH Yii KOPEIHAH TYPFHIH Y KaXET €TeTiH a3aMaTTapIbl €CEIKe
XoHE Ke3eKKe K0I0» MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY CTaHIapTEI
1. Xams1 epexerep
1. Bepinren crangapT MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy TOpTiOiH Oenrimeiai: «
MeMJTeKeTTiK TYPFBIH Y KOpbIHAH TYPFBIH YH Ka)KET €TETiH a3amaTTaplbl €CEeIKe
KOHE Ke€3€eKKEe K O 10 »
2. KepcerineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET HbICaHbI: JKapThllaii aBTOMATTaHIBIPBIIFaH.
3. KepceriieTin MeMIEKETTIK KbI3MET HETI37IEIEeTIH HOPMATUBTI- KYKBIKTHIK



aKTIHIH aTaysl KOHE 0a0ml (Tapmack).
Kazakcran PecrrybnukachiablH « TYpFBIH YiI KaThIHACTApBI TYpaibDy 3aHBIHBIH 71-
6ao0s5, l-tTapMmarhsl.
Kazakcran Pecniy6nukacel YkiMeriMeH OekituireH 1999 sxputfbl 2 KbIpKYHEKTeT1
Ne 1292 «Kazakcran PecryOiarKkachIHBIH MEMIIEKETTIK TYPFBIH Vi KOPbIHAH TYPFBIH Vil
Oepy, Jkaijay >KOHE NaljanaHy TOpTiOl Typasibl HYCKayIblH 7, 8-TapMaKTaphbl.
4. YKorapplnarbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpPraHHBIH,
MEMJICKETTIK  MEKEMEHI1H, JkoHe 0Oacka Ja  CYOeKTUIEpJAiH  aTayhl:
«Marxan JKymaOaeB ayJZaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJAbl IIapyallbUTbIFbL,
YKOJAYIIBLIAP KOJIirl )KoHE aBTOMOOWIIb KOJIJIaphl 06JliMi» MEMIICKETTIK MEKeMeci,
Contyctik Kazakcran oOnbickl, Marxkan XymabGaeB aynanbl, bynaeB kanacsl,
IO6uneiinpiii kemeci,56, Tenedorn — 22816, 3JIEKTPOHIBIK ITOMITa MEKCH-)Kalbl —
jkh-bulaevo@mail.ru
5. TYTBIHYIIBI aaThIH KOPCETIITEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH asKTaJlFaH HBICAHBI (
HOTHXeEecCl): memimM.
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIIETIH 3aH/bl JKOHE JKEKe TYJIFajap caHaTTaphbl:
TYPFBIH Y KaxkeT eteTiH Kazakctan Pecrybnukacsinbiy Markan JKymabaeB ayaaHbiH
TYPaKThl MEKEH €TeTiH (Mep3iMiHe KapaMacTaH) >KOHE KarJailbl TOMEH 9JI€yMETTIK
TOTITapFa >KaTaThlH 0TOACHLIAp, TYPFBIH Y KaXKET €TeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIILIEP,
OIOJIKETTIK YHBIMAAp KbhI3METKEpJEPl >KOHE OCKEpH KbI3METKepJiep, COHpaail-ak,
MEMIIEKETTIK caitnmay Jaya3bIMJapblHa ue OonraH TyJIFaigap.
7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETyJie yaKbIT OOMBIHINA IICKTEY Mep3imaepi: 1)
MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MEp3iMi KaXKETTlI KY>KaTTap/Abl TalChlpy KE31HEH KoHE
TaJIOH aJFfaHHaH OTHhI3 KYHTi130eiK KYH OTKEHTE JeH1H.
8. KepcerineTiH MeMIEKETTIK KbI3MET TeriH Oepuienl.
9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY camachblHa KOWBUIATHIH TalaNTap Typajbl aKmapar
Ke3/epl PETIHJAE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHIapTTaphblH MIHIETTI Typle
opHanacTeIpy: aynanaslK «Bectm» raszeti, bynaes kanacel, OOuneiinsiii kemeci, 56
MeKeH-)KalblHa opHanackaHn «Marxan JKymabaeB ayJnaHbIHBIH TYpPFBIH
YH-KOMMYHaJ/Ibl [IapyallbUIbIFbI, KOJAYIIbLIIAP KOJIIrl XKoHe aBTOMOOWIIb >KOJIIaphl
ooIiM1» MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH aKImapaTThIK CTEHII
10. XKymbIc kecreci: AylceHOIIeH )Kymara JAeiliH, )KyMbIC yakbIThl carat 9.00-1an
18.00-re meitin, carat 13.00-men 14.00-re aeitin Tycki y3utic. AJABIH aja ’Ka3bUIyChI3.
Kenennerte KbI3MET KepceTy KOK.
11. KpI3MeT kepceTyiH MapTTapbl: FUMApPATTHIH Kipe-OepiciHae aKmapaTThIK
CTEH/I IJIIHT'€H, KYTy OpbIHAaphl 0ap, OpTKE KapChl KAYIICI3IK MapTTaphl OPhIHIAJIFaH.
2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTYIiH TopTiOi.
12. KaxkeTTi KyKaTTap MEH TajanTapJblH Ti31Mi, OHBIH INIIHJIE, MEMJICKETTIK
KBI3MET any YUI1H KEHIJIJIKTEepTre ue TyJafranap:



1) bynaes xamacel, FOOmeitnbiii koerieci, 56 MEeKeH-)KalbIHIAa OpHAJIACKAH «
Marxan JKymabaeB aymaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHaJbl IIapyamlbUIbIFH,
YKOJIAyTIbLIap KOJIr )KOHE aBTOMOOWIIB KOJIAphl 06TiMi» MEMJIEKETTIK MEKeMeCiMeH
OepineTin (hopma OOMBIHIIIA KOCBIMITIAFa COMKEC TYPFBIH YH Ka)KET €TETIH a3aMaTTapbl
ecemkKke K O IO Typalsbl apbI3.

2) Conryctik Kazakctan oOnbicel Markan JKyma0aeB ayaHbIHBIH OJIET
Oackapmacshl Ooepren azamMaTTapabl TIpKey K1TaO®l,

3) ApbI3JaHYUIBIHBIH OHE OHBIMEH Oipre TYpaThlH 0TOAChl MYIIENEpPiHIH
KOCBIMIIIaFa COMKEC >KEKEe MEHIIIK HET131HJ€ KXbUDKBIMAUTBIH MYJIKTIH >KOKTBIFBI
Ty paimsl AHBIKTAaMa.

4) OneyMeTTIK KOpFay opraHJapbIHbIH apbI3IaHyIIBIHBIH (0TOACHIHBIH) QJICYMETTIK
KOpFaJaThlH a3aMaTTapra J>KaTaThIHBIH pACTAWTHIH aHbIKTamMa. He Oosmaca,
MEMJICKETTIK KbI3METIIIHIH, OFOHKETTIK YHBIM KbI3METKEPIHIH, SCKEPH KbI3METKEPIIH
KYMBIC (KBI3MET) OpPHBIHAH aHBIKTaMa.

«Marxan XKymabaeB ayTaHbIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHAJbI MIapyalIbUIbIFbI,
YKOJIAyIIbLIAP KOJIrl dKOHE aBTOMOOWIbL KOJIIapbl 06JliMi» MEMIIEKETTIK MEKEMec,
KYMBIC iCTey koHe KaObpuinay kecteci: caraT 9.00-man 18.00-re geitin, carat 13.00-ten
14.00-ke nei1d TYCKI y3inaic, MEKEH-KaUNBbI:
Contycrik Kaszakcran o6mbicel Marxkan JXymabaeB aynanbl bymaeB kamacwi,
IO6unelnn it Kemieci, 56, TeJeHOHBI: 22816

13. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH Ka)K€TT1 apbI3/bl ajbll, TOJITHIPY OPHBI:
bynaer kamacel, FOOuneitnbiii koermeci, 56 MeKeH-kalbiHAa OpHaiIackaH «MarkaH
KymabaeB ayJaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJABI IIAPYaNTbUIBIFGI, JKOJAYIIBLIAD
KOJIT1 dKoHE aBTOMOOWIIb KOJAapbl 0eiiMi» MEMIIEKETTIK MeKemeci, Tele(oHbl —
2 2 8 1 6

14. MeMieKeTTIK KbI3METT1 ajy YIIH KaXeTTi OJlaHKiIepIi KaObUIaanThIH Oac
MaMaHHBIH MEKEH-Xalbl )koHe KaOuHeT HeMipi: bymnaes kanacel, KOOunelnsiil keect,
56 wMekeH-xkalbiHIa opHanackaH «Marxkan JKymabaeB aynaHbIHBIH TYPFBIH
yH-KOMMYHaJIIbl MIAPYaIlbUIBIFBI, KOJAYLIbUIAPD KOJITl dKoHE aBTOMOOWIb KOJIaphl
0emiMi» MEMIEKEeTTIK MEeKeMecl.

15. TyThIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI allyFa KaKeTT1 0apJiblK KY>KaTTapabl
TalCBIPFAaHBIH  PAaCTAWTBIH  KYXKAaTTBIH araybl MeH  (opMachl:  TajoH.
TamoHma TYTHIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTI allFaH Mep3iMi 00Jy Kepek.

16. MeMJIeKeTTIK KbI3MET HOTHXKECIH MKETKI3YJIH TACUIAEp Ti3iMi — MOIITA,
TYTBIHYIIBIHBIH, bynaeB kanacel, FOOwneliHbIi Kkemieci, 56 MeKeH-KaWbIHAA
opHanackan «Marxkan JKymabaeB aylaHbIHBIH TYPFbIH YH-KOMMYHaJIbI
[MIapyalIbUIBIFBl, KOJIAYUIbLIAp KOJNIrl JKOHE aBTOMOOWIIb KOJAApbl OemiMi»
MEMIEKEeTTIK MEeKeMeCliHe Kenyi.

17. MemJeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIYIHIH TOKTaTy, He 0oJiMaca MEMJIEKETTIK



KbI3MET KOpCeTylleH Oac TapTy HEri3JepiHiH Ti31Mi:
1) TYpFBlH Yy 1 AaJIMacTBIPY;
2) amaMHBIH JK€Ke MEHIIIK HEeT131H/e TUeCl TYPMBICKA KapamJIibl TYPFbIH YHIHEH
ketyi, Kazakcran PecrmyOnukachIHBIH Kall JkepiHjie 0o0Jica Ja — OHBIH MOHI OOJIMaiIbI.
3) TypFBIH YHIIH apbI3JaHyLIBIHBIH KIHACIHE OailIaHbICThl OY3BUTYHI, OYIiHYI;
4) MEeMJIEKETTIK TYPFbIH YH KOpPBIHAH TYPFbIH Yl KaKET €TIEeTreH TYPFbUIBIKTHI
OpHBIHAH KETKEHHEH KeWiH;
5) Epni-zaiipinTeutapibiy 01pi, KOMEJNETKE TOJIMaFaH *KoHE €HOEKKEe >KapaMcChl3
OananapnaH, eHOEKKe jKapaMChl3 aTa-aHAChIHAH 0acKa TYJIFanapIblH KOHbICTAHYBI.
3. XXyMbic mpuHIATT
18. MeMIIeKeTTiK OpTraHHBIH KbI3METTI TYTBIHYIIBIFA KAaTHICTHl OACIIBUTBIKKA
amaThlH KYMBIC OPUHIUNTEPI:
1) MeMJIeKEeTTIK TYPFbIH Y KOpPBIHAH TYPFBIH YH KaKeT €TeTiH a3aMaTTap/bl
€CEeNKEe MKOHE KE3EKKE KO TopTiOl Typadbl TOJBIK Opl HAKThl akmapar aly;
2) TYTBIHYIIBI KYXKaTTapblH CaKTayAbl, KOPFayabl, KOH(OUIECHIIUATIABIFbIH, Ma3MYHbI
Typajibl aKNapaTThl CAKTAyIbl KAMTAaMaChI3 €Ty, TYTHIHYIIBIHBIH OEKITUIeH Mep31M/Ie

aJMaraH KY>KaTTapbIHBIH CaKTallyblH KaMTaMachI3 eTy;
3) MamMaHapAbIH ChITTAUBUIBIFbI, )KayaKEPIILUTIT, KOCIITUIIII.
4. JXyMBIC HOTHXECi

19. TyThIHyHIBUTIApFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI OChl CTaHJIApPTKa
OepiireH  KOCHIMINIaJaFbl  CamachIMEH, KOJ  JKETIMAITITIMEH  OJIIeHEl.
20. MemyeKeTTIK KbI3METTIH cala KOpPCETKIMITEePIHIH KOHE KOJ JKeTIMIUTITIHIH
MaKCaTThIK MOH1 OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPTaHHbIH,
MEKEeMEHIH koHe 0acka Ja cyOBheKTUIepIiH KYMBICHI JKbUI CaliblH apHalbl KYPbUIFaH
KYMBIC TONTAPbIMEH OCKITIIEA].
5. IlTareM Gepy TOpTi6i.

21. OkinerTi Naya3bIMIbl TYJIFATAp/IbIH ICIHE MIAFBIM jKacay TOPTIOIH TYCIHAIPETIH
MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl, dJIEKTPOHIBIK MEKCH-)KAWbI, JIaya3bIM/IbIK TYJIFaHbBIH
kabuHeTiHIH HeMmipi: «Marxan JXyma0OaeB ayJaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHaJIIbI
apyalblIbIFbl, JKOJaylIbUiap KeJIrl »KOHE aBTOMOOWIIb KOJJAapbl OemaiMi»
MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH OaCTBIFHI, MEKEH-KaWBbl:
Contyctik Kazakcran oOnbickl, Marxkan XymaOGaeB aynanbl, bynaeB kaiacel,
KO6uneitnpiii kemeci,56, Tenedon — 22816, 3AEKTPOHIBIK MOIITa MEKEH-Kalbl —
jkh-bulaevo@mail.ru

22. [IlaFrpIMIBI QTaTHIH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl, SJICKTPOH IBIK MEKEH-KaMbI,

Jaya3bIMIBIK TYJFaHBIH KaOMHETIHIH HOMIpI
1) MarxaH Kymabaen ayJlaHBIHBIH QKIMI
2 ) cC o T

3) npoKypaTypa



23. lllarpiM KaOBUITAHFAHBIH PACTAWTHIH TYCKEH IIIaFbIMFa jKayamnThiH MEp3iMi
JKOHE aJIaThIH OPHBI KOPCETUINeH KY)KATTBIH aTaybl, MAaFbIMIbI KapacThIpy OapbhICHIH
Olmyre OOJaThIH JIaya3bIMJBIK TYJFAIApMEH OaiiflaHbIC: KYTiHY KaObUIay Typasbl
TaJIOH, a3aMaTTapJbIH JKYTiHYiH Tipkey jkypHanbl. lllarpiMFa jkayam ajay OpHBI -
Conrycrik Kazakcran oOnbicel, Marxkan JKymabaeB aynanbsl, bynaeB kamacsl,
KO6uneiinpiii kemeci,56, Tenedon — 22816, JIEKTPOHIBIK IOIITa MEKEH-)Kalbl —
jkh-bulaevo@mail.ru

Kapacteipy mepsimi Kazakctan PecnyOnukacbiHbiH «Keke >koHE 3aHIbI
TYJIFATAp/IbIH KYTIHYJIEPiH KapacThIpy Typaibl» 3aHBIMECH aHBIKTAJIFaH.
6. baitansic aKkmapaThl

24. Tikene#l KpI3MET KOPCETYIIl MEMJIEKETTIK OpPTaHHBIH, MEKEMEHIH Oacka aa
CyOBeKTIIepAiH OacHIBICHIMEH JKOHE OHBIH OpBIHOAcapiiapbIMEH, XOFapbl TYpPFaH
YUBIMMEH OaMtmaHmC:

Marxan JKymabaeB aylaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIbI IIapyallblIbIFH,
YKOJIAYIIbLIAp KOJIIrl KoHe aBTOMOOHIIb JKOJIaphl 06IiM1» MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH
OacTeIFbl, MekeH-kaiibl: Contyctik Kazakcran o6ibichl, Marxkan KymabaeB ay1aHbl,
bynaes kamacer, FOOuneinsii kereci,56, Tenedon — 22816, 3IEKTPOHIBIK MOIITA
MeKeH-*Kalbl — jkh-bulaevo@mail.ru

CrtrangapTKa KO CBIMIIa
«MeMnekeTTIK TYPFBIH y i KOpBIHAH
TYPFBIH yi KaXeT €TeTIiH azaMaTTapasbl

CCCIIKEC KOHE KE3CKKE KOKO»
Ta6mma. Kepcerkim KypargapIasiH KOJ XKeTiMAUIITi

KepceTkimm KypainmapIsiH KO KeTIMILTIT HopmaTusTi Eugiri Ecem XbpUIBIHIAFE
KOpCeTKim KBIIFA  CalalbIK KePCETKIll Kypajbl
KYpaJibl KOPCETKIIIT Kypajbl

1 2 3 4

1. YakTeuiel

1.1. % (Memiiep)KbI3MET KOpCeTy HOTHXKECiHIH 99 99 99

KOMBUTFaH Mep3iMIe TalChIPbUIFaH KyxKaTTap eceli

1.2. % (memmep) amymsl, 40 MHHYT TOocKaH 85 85 85
KBI3METTIH KepceTyi

2. Cama

2.1. % (memmep) anymsl, KoWbimran 90 90 90
KypaJiIapIblH KbI3MET CallachlH KOpCeTy

2.2. % (Mmenmep) any 95 95 95
TYJIFANap/bIH JYPBIC TONTBHIPBUIFAH KyXKatTap (

TaraWblHIANFaH

KOPCETKIIITEp, ecenTep KaHe T.0)



3. Ko xerimainiri

3.1. % (Memnmiep) ayuIbl, KOMBIIFaH canachl )KoHE
KOPCETUITCH KbI3MET Calachl

3.2. % (memmiep) OipiHIII peT TalCHIpFaH XKOHE
JIYPEIC TOJNTBIPBUIFAH alyIblIap

3.3. % (Memmep)
aKmapar Kbi3meTi, VHTEpHEeT apKbUIbI KOJI
JKETIMIIIIIT]

4. llarpM xacay mporeci

4.1. % (memnmiep) KbI3MET TYPJIEPiHIH KOHBUIFaH
ANy blIapAblH camachlH
KepceTy

4.2. % (Meimep) KapajfaH >XOHE KONBUIFaH
Mep3iMIepIiH Tipkey KiTaObl

4.3. % (Memmep) ajyuslIap, Tipkey
HOTIDKECIHIH 0ap mporeci

44. % (mexmep) anyubuiap,KOUBIIFaH
Mep3iMAEpIiH TipKeNiHyi

5. ChITafbUIBIK

5.1. % (memnmiep) amymbuiap, KOMbUIFAH CHITANBI
HepCOHAIIBIMEH

MeMaIeKeTTIK
CTaHITapTH HA

90

90

90

90

100

90

90

99

KBI3MET

«MeMIeKkeTTiK TYpPFBIH
TYpFBIH y# KaXeT
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90
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90

100
90
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99
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90
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ApbI3ra KOCBIMIIIA PETIH/IE KeleCl KyXKaTTap bl OepeMiH:

A

Kyni apbI31aHyIBIHBIH KOJIbI

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aknapaT HHCTUTY Ty [TIDKK PMK



