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"MeMIIEKETTIK TYPFBIH Yi KOPBIHAH TYPFBIH YHTe MYKTaX a3aMaTTap/bl €CEIIKE JKOHE
KE3€KKe KOI0" MEMJIEKETTiK KEI3MET KOPCETYAIH CTAaHJapTHIH OEKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Contycrik Kazakctan o6sbichl YonuxaHoB ayaaHAbIK oKiMAiriHiH 2008 xbputrbl 30
maycbiMaarsl N 136 kayinbicel. ContycTik Kazakctan o0JbICk Y onuXxaHOB aydaHbIHBIH
oniner 6ackapmaceiHaa 2008 »xpuirbl 1 Tambizga N 13-13-91 rtipkemmi. Ky
wombubl - Contyctik Kazakcran oObickl Y oauxaHOB ayJlaHbIK okimMAiriHIH 2010
*KbUTFbl 19 aknangarel N 20 KaynbicbiMeH

Eckepry. Kymii xoripriasr - Conryctik KazakcTaH oOJIbICEI YOTHXaHOB ayIaH/IBIK
okimairidig 2010.02.19 N 20 KaysbicbiMeH

"OkimmIutik pacimaep typansl" Kazakctan Pecnybnukacbinbig 2000 xKbutFbl 27
kapamagarbl Ne 107 3aHpiHbIH 9-1 0aObIiHa, «MeEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY1H YTl
cTaHJapThIH OekiTy Typaisy Kaszakcran Pecrmy6aukacer 2007 sxbiirbl 30 MayChIMIAFbI
Ne 558 YkiMmeTiHiH KayibICBIHBIH 2 TapMmarbiHa colikec aynan okimziri KAVYJIBI
E T E IO I :

1. «MeMJIeKeTTIK TYPFBIH Y KOpPBbIHAH TYPFBIH YHIe MYKTaX a3aMaTTap/Ibl €CEIKe
ay JKOHE KE3eKKE KOK0» MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH CTaHJIapThl KOCHIMIIIAFa
comkec OCEKITINCIH.

2. Ocbl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH Oakbuliay aylaH oKiMiHIH opbiHOacapsl b.
AxmMeToBara KYKTEICIH.

3. Ocbl KayJsbl OHBI OIpIHIII PECMU JKapUsJIaFaH KYHHEH KEiiH OH KYHTI30€liK KYH

OTKEHHEH KEWiH KOJJJAaHBICKA C€HT131JIe/1.

AynaH oKiMi E.YoxuroB
Aynan OKIMIITIHIH
2008 K BLJIF bl 30 MayCBhIMI1aF bl No 136

KayJIBICBIMEH OCKITiI
MewmitekeTTik KbI3MET KOPCeTYHiH CTaHAapThH «MeMIEeKeTTIK TYPFRIH YH KOPRIHAH TYD
FBIH YHT'€ MYKTQ)K a3aMaTTap.bl €CEIIKE aIy ’KOHE KE3EKKE KO0
1. XKams! epexenep
1. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH aHbIKTamMachl (MEMJEKETTIK KbI3MET
KOpPCETYA1H HOPMATUBTIK-KYKBIKTHIK AHBIKTAMacCHhl).
MeMJeKeTTIK TYPFbIH Yil KOpbIHAH TYPFBIH YIT'€ MYKTaX a3amMaTTap/ibl €CETKe any
KO HE K€3€KKE K O 10
2.KepcerineTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI KapbIM-KapThliak
AaBTOMAaTTAaHABPBHIIFAaH.



3. by MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HET13/IeNIeTIH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
KECIMHIH araybl, 0amn (TapMmak) >koHe OanThlH (TapMaKThIH) Ma3MYHBI (3aHHaMaJbIK
kecim, Kazakcran Pecriyonukace [pesunentinig kecimi, Kazakcran PecmyGmukach
YKiIMETIHIH KeciM1).

MewmnekeTTik KbI3MeT "TypfblH yi KaTblHacTapbl Typaibl" Ka3zakcran
Pecny6nukaceiabiH 1997 xbutrbl 16 coyipaeri Ne 94 3anpinbig 67, 79 Ganrapsl, «K
azakcTaH PecrmyOnuKkachiHAAFbI KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK Oackapy TypaibD» KazakcTan
Pecniy6nukaceiaeiy 2001 >xpiirbl 23 kanTapaarsl N 148 3anbiabiH 31- 6a0b1 1-
TapMarbIHbIH 12-7) Tapmakiacel, Kazakcran Pecriyonukachel YkiMeTiHiH 1999 xbutrbl
2 xpIpkyiekteri N 1292 kayneiceiMeH OekiTiireH «Kazakcran PecryOGiaumkachIHBIH
MEMJIEKETTIK TYPFbIH YU KOpbIHAH Yil-)kail Oepy, kanjay >KoHe naijanaHy TopTiOi
Typansl  HycKaynmbIKTBIH»  3-Tapaysl  HETI31HIE  JKY3€Te  achIpbUIAJBI.

4. Ocbhl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY[l YChIHATHIH MEMJIEKETTIK OpraHHbIH
MEMJIEKETTIK  MEKEMEHIH Hemece ©Oacka Ja CcyObeKkTidepliH  aTaysbl.

MeMIeKeTTiK KbI3METTI "YoIMXaHOB ayJaHbIHBIH TYPMBICTBIK-KOMMYHAJIIBIK
apyamibUiblK, >KOJIAYIIbLIAP KOJIKTEPIHIH >KOHE aBTOMOOWIBIEP KOJJAapPbIHBIH
6emimMi" MEMIEKETTIK MeKkeMmeci KepceTei.

Mexken-xaiibl: Contyctik Kazakcran o0sbIchl, YonnxaHoB ayaanbl, KilkeHeko
ceilochl, YonumxaHoB  kemeci, 85, Ttemedon: 8 (71542) 22085.

Kympic kecteci: ceHO1, )KeKCceHO1 koHe MepeKe KYHJEepIHeH 0acka KYH CalblH
carat 09.00-men 18.00-re nmeitin, y3imic carat 13.00-men 14.00-re geiin.

5. TyTeIHyIBIFA KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH asKTary GpopmMacsl
(HoaTHmXeEecCcil).

MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI OJIapAbIH Ti3IMAET1 Ke3eKTUIIK HOMIpPiH
KOPCETE OTHIPHITI, MEMJICKETTIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH YH Oepyre ecemnke Koo
KOHE KE3CKTLIITr Typasibl HEMECe €CelKe KoHE Ke3eKKe KOIoJIlaH 0ac TapTy Typalibl
xabapinama 6epy 60aBIM TaOBITaIbI.

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETIJIETIH KEKE KOHE 3aH bl TYIIFAIapbIH CAHATTAPHI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KeJiecl KeKe TyJIrajlapra KepceTuIeai:

1) XaJNBIKTBIH OJI€YMETTIK XKaFbIHAH KOpPFaJaThIH TOMTaphl (azamartapasiH 11
CaHaThl), atanm alTKkaHa:

¥ne1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEIEKTEpI MEH KaTHICYIIBLIAphl, COHAAN-aK comapra

TEHEeCTIpiJITreH agamMmgap;
1 »xoHe 2 TonTarbel MyTeIeKTep (e31epi kacaFraH KbIIMBIC CaJIIapbIHAH MYTEICK
OonraH agaMmapabl KocIlmaraumga);

MyTreaeKk Oanamapbl O0ap HeMece oJjapabl TopOueneyil oTOachlLIaphl;
3aHjapaa OelriIeHIeH TOPTIMNIEeH OeKITUIETIH aypyiap Ti3iMiHAe aTaiFaH Keuoip
CO3BIIMAbl  aypyJapAblH  ayblp  TypjJepiMeH  ayblpaTblH  aJamjap;
)KacblHA Kapal 3€WHET JAeMalbIChblHA IIBIKKAH 3€UHETKEpJIEp;



KOMeEJIeTKE TOJIFaHFa JICH1H aTa-aHaIapbIHAH allbIPBUIFaH KUBIPMA KACKa KETIEreH
XKeTiM Oaramap katajasl. MyHIal agaMaapablH Kackl 9CKEPH KbI3METKE ITaKbIPBUIFaH
Ke3Ze  Mep3iMal  ocKepH  KBI3METTeH  OTy  Mep3iMiHe  y3apThUIajbl;

opanmMaHIap,;

OKOJIOTHSIIBIK 39J13aIaliap, TaOWFH KOHE TEXHOTCHJIK CUIATTAaFbl TOTCHIIE
xKaraaiinap caJlapblHaH TYPFBIH yliHEH alBIpBIIFaH azaMjaap;
K oI Oamansl orbacwinap;

MEMJIEKETTIK HEMece KOFaMbIK MIHIETTEPiH, 9CKEPH KbI3METIH OPBIHIAY KE31H]IE,
azaM eMIpIH KYTKapy Ke3iHJe, KYKBIK TOpTIOIH KOpFay Ke3lHJe Ka3za TalKaH
amamMaapablH orbacweaapsl;

T O J1 Bl K eMec oTbacwinap.

2) MemiieKeTTiK KbI3METKepJiep, OKETTIK YUBIMHBIH KbI3METKEPIIEP1, OCKEPH
KbI3METKEpJIEp KOHE cailylanOalbl MEMJIEKETTIK KBI3MET aTKapaThlH TYJIFaap.
7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! YaKbIT OOMBIHIIA HIEKTEY MEpP3IMi:

1) om Oec KkyHTe30ediK KYHHIH I1HmIIHAE JKy3€re achIpblIajbl.

2) KaXeTTi KYKaTTapabl TallCBIPFaH Ke3/1e K€3€K KYTyTe pyKcar OepiireH eH y3aK
yaKBIT 40 MHUHYTKa TEeW1H.

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIIKECI KYKaTTap bl aJiFaH Ke3/e Ke3eK KYyTyre
pykcatr Oepiaren eH y3aKk yakeliT 40 MUHYTTaH Kem  eMec.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/lIH aKblJIbl HEMEce TEeT1H €KEHJIITH KOpCeTy.
AKBLTBI OOJTFaH JKaFaaia MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY NiH KYHBIH (TOJIEM >KHHAFbIH),
TOJICHETIH aKbIHBIH TYPIH, aKbl TOJIEY KE31HJE TOJTBHIPY Tajall eTiIeTIH KYKAaTThIH (
TYOIpTEK) bopMachH KOpCEeTY KEepeK.

MemnekeTTik  KbI3MET KOpCeTy TeriH KepceTuiel.
9. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy CTaHIAPTTapblH MEMIJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETYAIH carachkl MEH KOJI KeTIMIUTITIHE TajanTap TypaJibl aKnapaTThIK KaiiHap Ke3
peTiHae MIHACTTI TYpAC OPHAIACTHIPY OPBIHAAPBIH KOPCETY. byl cTaHmapTThl pecMu
KapusilaynblH KalHap Ke3iHe cluITeMe, MEMJIEKETTIK OpraH, MEMIICKETTIK MeKeMme
HEMece MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCEeTeTIH 0acka Ja CyOBeKTUIepJiH calTTapblHA
ciTeMe, HEMece MEMJIEKETTIK KBhI3MET KOPCETy OpBIHIAAPBIHBIH MEKEH-KahIaphl.
AKIapaTThIK >KOHE aHBIKTAMAaJbIK TaraHaap '"YoluxaHOB ayJaHbIHBIH
TYPMBICTHIK-KOMMYHAJIJIBIK ~ [ApyaIIbUIBIK, JKOJAyNIbUIAp KONIKTEPiHIH JKOHE
ABTOMOOWJIBJICD KOJAAPBIHBIH O6iiMi" MEMIIEKETTIK MEKEMECIHIH aKMapaTThIK
CTEHJIIHIE OpPHAllaCTHIPHIJTATHI.

10. XKymbic kecTeciH kopceTy (KYHAEpIiH, CaFaThlH, Y3UTICTI) KbI3MET KOPCETyIep/Ii
naiiajgany YIIiH ajJbIH ajla )Ka3bUIbI KO 0ap Ma, 9JIJie KOK Ia eKeHAIr1 (mapTrap
MEH TaJlalTap/bl KOpCeTy), XKbUIIaMIAThUIFAaH KbI3MET KOPCETYIiH Oap HE KOK
€KEeHIIT1 (mapTTap MEH TajganTapasl KOpCeTY).

XKymeic kecrect: )xyMbIc KyHaepi - carat 09.00-nen 18.00-re nein, y3uiic - caraT



13.00-nen 14.00-re TeniH.
MeMeKkeTTiK KbI3METTI ajdy YUIIH aljblH aja >Ka3bUly *KoHE KbI3MET KepCeTy/ll
KeoenaeTy Kysere ACBIPBIIIMAM IbI.
11. KeI3mMeT kepceTy OpBIHAAPBIHBIH JKaFdalblH KepceTy (Yh-Kal pexumi,
KayinCi3iKTI KaMTaMachl3 €Ty, (PU3UKAJIbIK MyMKIHIIKTEP1 IEKTEITeH aaMap YIIiH
Karaaiiap, Ke3eKTe TYPbINl KYTYIIH KyNTayFa JIaWbIK KarJaijaapbl jKOHE KaKeTTi
KY>KaTTap/ibl Jaspiay (KyTy 3aliblLYJr1 Kara3gapbl Oap YJriiep TakTachl) KoHE T.0.).
MemiiekeTTiK KbI3MeT "YOIHUXaHOB ayJaHBIHBIH TYPMBICTBHIK-KOMMYHAJIBIK
apyanibUiblK, >KOJIAYIIbLIAP KOJIKTEPIHIH >KOHE aBTOMOOWIBICP KOJJAapbhIHBIH
OemiMi" MEMJIEKETTIK MEKEMECIHIH KYTII OTBIPY JKOHE KXKETT1 Ky>KaTTap bl JalbIHAAY
Kargalbl TYFBI3BUIFAH (KYTY 3alblHIAa OPBIHABIKTAP XOHE aKmapar TaKTajJaphbl
KOWBLIIFaH).
2. MemiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTioi
12. KaxerTi KyKaTTap MEH TalanTaplblH Ti30€CiH KepceTy (MbIcalbl,
apbI3IaHYIIBIHBIH JJEKTPOHBIK CAHJBIK KOJIBIHBIH Oap OO0JIyBl), OHBIH IIIIHJEC
MEMJICKETTIK KbI3MET KOepCeTyJepl MajanaHyra *KeHUIIKTepl Oap TyjiIFajiap YIiH.
MemmekeTTiK KbI3METTI ally YIIIH KaXeTTl KyKaTTapAbslH Tiz0eci:
1) ecemnke KO IO Typalbl OTIHIII;
2) MEHIIIK KYKBIFBIHJIA TYPFBIH YHiHIH JKOK €KCHIITIH pacTalThIH aHBIKTaMa,
3) MeKeH-)kail aHBIKTaMachl HEMeCE TYPFBUIBIKTHI XEpiH TIpKey >KOHIHJErl
azaMaTTapasl TIpKeEy KiTaOBIHBIH KellipMecl;
4)Heke (axxpIpacy) Typaabl MOJIIMET;
KOMEJIETKE TOoJIMaraH OananapAblH Tyy Typasibl KYQIIKTEpIHIH KeIllpMeci;
CaHaThIH PACTANTBIH aHBIKTaMa HEMECE >KYMBIC OpHBIHAH aHBIKTaMa Oepiieni.
13. Caiirtap ciaTemenepiH HeMece MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETyJep/ il Mai1anaHy
YIIiH TONTBIpYFa KaXeTTi OnaHkTap Oepy OpBIHAApbIH Kepcery(apsi3 Typi T.0.).
MeMJteKeTTIK KbI3METTI ally YIIiH OTiHII OiaHKiCiH "YolIMXaHOB ayJaaHbIHbIH
TYPMBICTHIK-KOMMYHAJIJIBIK ~ [ApyaIbUIBIK, JKOJAYIIbUIAp KONIKTEPiHIH JKOHE
aBTOMOOMJIBJIED YKOJIAPBIHBIH 0611MI" MEMIICKETTIK MEKEMECIHIH MaMaHaapbl Oepe,
Contyctik Kazakctan o0ybIChl, YonuxaHoB ayianbl, KilllkeHeken cenochl, Y oIMXaHOB
, 8 5
14. CaliTka cinTeMeHi, HEMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy/l Naiananyra

K e I € ¢ 1

KOKETT1 TONTHIPbUIFaH OJaHKTap, KaJbITap, aphi3jap >kKoHE Oacka Ja KyKarrap
TalChIPBUIATHIH JKAayalTbl TYJFaHbIH MEKEH-)KallblH KOHE KaOWHETIHIH HeMIpiH
K € p C € T Yy

MeMiiekeTTiK KbI3MET MbIHAa MEKEH-)Kail OOWbIHIIA KepceTuIeni:
Contycrik Kazakcran 00ibIch], YonuxaHoB ayaaHbl, KilllkeHeKkoes celochl, Y oliXaHoB
kemieci, 85, "YonnxaHOB ayNaHBIHBIH TYPMBICTBIK-KOMMYHAJJBIK IAPYyallbUIbIK,
KOJIAYIIBUIAP KOJIKTEPIHIH KOHE aBTOMOOUIBIED KOJIJAPhIHBIH 0611M1" MEMJIIEKETTIK



MeKeMecilHIE®e
15. TyTblHymIbUIapFa KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METKE Hhe 00Jly YIIIH
TYTBIHYIIBIHBIH, OFaH KATBICTBI OapiblK KYKAaTTapAbl TalChIPFAHBIH PaCTaWTHIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH YaKbIThl OCNTIJICHIeH KY>KaTTbhlH aTaybl MEH TYPIH
K 6 p c e Ty
TyYTBIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIH KaXXETTl KYXKaTTapsl
TaIlChIPFAH/IbIFBIH PACTAUTBIH KY’KaT - MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly KYHI KOpPCETLITreH
KBI3METTIK KOJIXaT OonblI TaOBIJIAABI.
16. KpI3MeT KOpCeTyIiH TICUIAEP] MEH HOTUKETe JKETKI3y PErIaMEHTIHIH TOJIBIK
TI30€CiH KOPCETY - NIEKTPOHIBIK TOIITa, CAUT apKbUIbI, )KEKe KaThIHACY, Kyphep JKOHE
T : 0
KpI3MeT kepceTymiH COHFbI HOTHKECIH OEpeTiH KayanThl TYJIFa CAUTHIHBIH
CUITeMeCiH, HeMece MeKeH-)Kallbl MEH KaOWHETIHIH HOMIpIH Kepcery.
«MeMJIeKeTTIK TYPFBIH Y KOPBIHAH TYPFBIH YUTe MYKTaX a3aMaTTap/bl €CEmKe
aly >KoHE KEe3eKKe KOI0» MEMJIEKETTIK KbI3METIH any "YoIMXaHOB ayJaHbIHBIH
TYPMBICTBIK-KOMMYHAJIJIBIK ~ [APyaIIbUIBIK, JKOJAyIIbUIAp KONIKTEPiHIH JKOHE
aBTOMOOUIIBJIEP JKOJAAPBIHBIH OeiMi" MEMIIEKETTIK MEKEeMECIHJIE KOoaxXaT TeH
TYJFaHbl pPACTaWTBIH KYXKATTBl KOPCETYy apKbUIBI  JKY3€T€  aChIPBLIAJbI.
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJlI TOKTaTy HEMeCe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTysieH 0ac TapTy YIIiH ceOern OOoJIFaH HET13[Iep/IH TOJBIK TI30€CIH KOpCETy.
MemiekeTTik KbI3MET KOpCeTyAl TOKTaTa TYpy HeMece MEeMJIEKETTIK KbI3MEeTTI
YCBhIHYJIaH 0ac TapTyJbIH HEri3l KY>KaTTapJblH TOJBIK €MeC MaKEeTIH KOpCeTy OOJIbII
TaObLUIAIbI.
3. XKyMBIC KaFuaaTTapHEl
18. TyTeIHYymIBIIApFa KBI3MET KOPCETY OaphICBIHIA MEMJIEKETTIK OpTraHHBIH
CYHEHETIH KYMBIC TPHUHIUNTEPIH TYTEHAEN UIBIFY (CHIMAWBIIBIK, KOPCETIIETIH
MEMJICKETTIK KBI3MET Typajbl TOJBIK aKmapaT, TYTBIHYIIbI KY)KaTTapbIHBIH
Ma3MYHBIHBIH Kayilci3miri MeH KYNUSJIBUIBIFBIH KaMTaMachl3 €Ty, TYTBIHYIIIBI
Mep3iMiHe aJiMaraH KyKaTTapablH Kaylmci3airi).
KepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET TYpaJibl TOJIBIK aKmapar Oepy, TYThIHYIIbI
KY’KaTTapblHbIH Ma3MYHBI Typajbl aKMapaTThl CaKTay, KyKaTTapIblH KYHUSIIbUIBIFBIH
KaMTaMachl3 €Ty, OenriieHreH Mep3imMje ajaMmaraH KYKaTTapJblH CaKTaJIybIH
KaMTaMachI3 €Ty, ChINaibl )KOHE 9/IeNTi 00Ty KaFuaTTaphl.
4. XXymMmsIic HOTIKEIEPi
19. TyTeiHymIBUIapFa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHIKEJIepl OCHI
CTAHJAPTTBHIH KOCBIMIIACBIHAA KOPCETUIN€H CamaJbUIBIK TEeH KOJKETIMIIIIK
KOpPCETKIMTEPIMEH OJNIMEeHE 1.
20. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OPraHHbIH, MEKEMEHIH HeMece
0acka na CyOBEKTUIEpAIH J>KYMBICTAPbIH KOPCETETIH MEMJEKETTIK KbI3METTIH



KOJDKETIMJIIJIITT MEH cama KOpCeTKIITepl KbUT CalblH apHaibl KYPBUIFAH YKYMBIC
TONTApPbIMEH OEKITIIEI].
5. llarrMpany TopTibi

21. YokineTTi naya3bIMAbl TYJIFalapAblH dPEKETTEpIHE MIaFbIMJIaHy TOPTIOiH
TYCIHIIPETIH XKOHE IMarbkIMIap JalbiHAayFa KOMEKTeCeTiH (KOMEKTECTIEHTIH)
MEMJIEKETTIK OpPraHHBbIH AaTayblH, JJEKTPOHJIBIK IMOIITa MEKEeH-)XailblH, Tele]oH
Hmajyiaap/ibl ©HJIey OpTaIbIFbIHBIH TenepoH HemipiepiH (call-opranbikrap) Hemece
Jaya3bIM bl TYJIFa KaOMHETIHIH HOMIpiH KOpCeTy.

OK1IETTI Jaya3bIM/bl TYJIFAHBIH OpPEKETIHE (SPEKETCI3/IrIHE) IIaFbIMAaHy JKOHE
IIAFBIMBI 931pJIeyTe BIKMAJ €Ty TOPTIOIH TYCIHAIPY ayAaH OKiMi ammapaThIHaa Ky3ere
aceIpblanbl. balinaneic nepektepi: «YoIMXaHOB ayJaHbl OKIMIHIH aImapaTbD»
MEMJIEKETTIK MeKkemeci, MekeH-kaitbl: Contyctik Kaszakcran oOibICH, YonuxaHOB
aynanbl, KimmkeHeken cenocel, YonuxaHoB kereci, 85, Ttenedonsl: 8(71542)21244,
AIEKTPOHIBIK OYTACHI: ualihan-akimat@sko.kz.

22. llaFpIM TYCKEH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTaybl, JIEKTPOHBIK MOYTACHIHBIH
MEKEH-)KallblH HeMece Jiaya3bIMJbl ajJlaM KaOWHETIHIH HOMIpIH KepceTy.

[[TarpiM aysiaH oKiMiHIH aThIHA ayJaH OKIMJIIT1HIH KaJIbl 06J1iMi apKbUIbI )KYMBIC
KyHJiepl 6epuieni, MekeH-xkaibl: Contyctik KazakcTaHn oObIChl, Y oIuXaHOB ay/1aHbl,
KimkeHneken cenocekl, YonmuxaHoB kemieci, 85, «YoluxaHOB ayJaHbl OKIMiHIH
anmaparthbl» MEMJIEKETTIK MEKeMect.

23. lllarpIMHBIH KaObUIIaFaHBIH PACTAWTHIH KOHE OEpPUIreH IIaFbIMFa Xayarl
ajaTelH Mep3iM MEH OpPBIHIBI KO3JEWUTIH KYXKAaTThIH aTayblH,IIaFbIMHBIH Kapary
OapwIChl Typalbl Oiayre OOJaThIH Jlaya3bIMIbl agaMJap/blH OaljlaHbIC JIEPEKTEPIH
K €6 p c e Ty

Tikenel »xaz0ama Typ/ie )KYT1HI€H TYThIHYIIbIFa OTIHIIITI KaObUIAaFaH TYJIFaHbIH
TEerl, aThl, YaKbIThl, KYHI KOPCETIJIE OTHIPBIN TIPKEITCH OTIHIMIIHIH (IIaFbIMHBIH)
€KI1HII1 JaHacH KaTapbelaagsl;

[IarpIMHBIH Kapady OapbIChIH MIAFBIMABI KaOBLIJANm anFaH ayJaH oKimi
anmmapateiHblH ~ 8(71542)21244  tenedoHBl  apKbUIbl  Olnyre  Oojanbl.
3aHHamaza OeNruUIEeHreH peTIMEH OepUIreH oTIHIITEep (IaFbIMAap) MIHAETTI TYpAe
KaObLIIaHabI, TIPKEJIE1, €CENTEH OTE/l )KOHE KapacThIPhIIaIbI.
6. baittaHRIC aKIapaTHL.

24. MeMJIeKeTTIK OpraHHBIH, MCKEMCHIH KOHE TIKEJIeH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTeTiH 0acka Ja cyObeKTi OaclIbUIapbIHBIH, OHBIH OPBIHOACAPBIHBIH HKOHE HKOFaAPhI
TypraH YUBIMHBIH OalJaHBIC MOJIMETTEpiH (CaWTBIH, DJJICKTPOHJBIK TOIITA
MEKEH-)KalblH, JKYMBIC XOHE KaObUIJAay KECTECiH, MEKEH-Xalbl, TenedoHAapbiH)
K 6 p c e Ty

«YonuxaHOB ayJJaHbl OKIMIHIH anmnaparbl» MEMIIEKETTIK MEKeMeci, MeKEH->Kaubl:
ConTtyctik Kazakctan o0ybIchl, YonuxaHoB ayianbl, KiltkeHeken cenochl, Y oJIMXaHOB



Kelieci, 85, 3MeKTpOHABIK TouTtachl: ualihan-akimat@sko.kz, sxyMbIC KecTeci: KYH

caiibia carat 9.00-gen 18.00-re neiin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.00-re neitiH.
25. TyteiayFa 6acka 1a maiaansl akmapat (IakbIpTyIapabl OHIeY OPTAIbIFBIHBIH

TenedoHaaphl, KOCBIMIIA  KbI3METTEp  Typajibl  akKmapar JkoHe T.0.).
KocreiMIna KpI3METTEp KOpPCeTIIMEN/I.

"MeMIIeKEeTTiK TYPFBIH yu KOpBbIHAH TYPFbIH yure
MYKTax azamMaTTapabl €CEeIKe aiy KOHE KE3EKKEe Ko1o"
MEMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETYI1H
CrangapTbiHa KOChIMIIIA
Cana xoHe kon okerimainikrin  Kepcer- KepceTkim- Kepcerkiui-TiH
KepceTKimTepi KimTiH TiH  Kejeci €CeMTi KBUIIAFbI
HOPMATHB- KBTI JaF bl aFBIMJIaFbl MOHI
TiK MOHi HBICAHAJIBI MOHI
1 2 3 4
1. Mep xe3mimiri
1.1. Kyxar TtancelpsuiranHaH kedin, 100 100 100
OenTiJeHTeH yakbITTa KbI3MeT KepceTy %o (
yuteci)
1.2. TyTeIHymBIapasIH KeI3MeT Kopeetyai 100 100 100
ayaarsl Ke3eK KyTynaiH 40 MUH. acIIalTHIH
% (ymeci)
2. Cana
2.1. Kepcerinren KpI3MeTTiH canacbiHa 98 98 98
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbIH %o (yieci)
2.2. KpIBMETTiK TyJIFaHblH KyXaTTapasl 99 99 99
nypeic pecimuey % (yineci) (eHzipicreri ecen
T.0)

3. Ko sxeTKi3iMaimiri

3.1. Kemmer xkepcerynin TopTiOinig 100 100 100
aKmapaTsl MEH calachblHa KaHaraTTaHFaH

TYTBIHYIIBUIAPABIH % (Yi1eci)

3.2. bipiami per TancelpeiFan @ 99 99 99
KY)KaTTapAblH TYTHIHYIIBIAPMEH JYPHIC

TonTeiprad % (yieci)

3.3. HTEpHeT apKbUIBl albIHATHIH KbI3MeT () 0 0
KepceTy aKnapaTeHBIH % (yieci)

4. lllarem Gepy mporeci

4.1. bapaslk KbI3MeT KepcerinreH 1 1 1
TYTBHIHYIIBITIAP TBIH Heri3JenrexH

IIaFBIMAAPBIHBIH %o (YITeci)

4.2. Herizpenren marsiMaapisiH Kapaisir, 100 100 100
OGenrimeHreH yaKbITTa

KaHaFaTTaHIBIPBUTFAHIAPhI- HBIH % (yieci)

4.3. lllareiM Oepy TopTiOiMeH KaHararTanran 100 100 100
TYThIHYIIBLIap % (yieci)
4.4, IllarpiMm Oepy YyaKbITBIMCH 100 100 100

KaHaraTTaHFaH TYTHIHymbUIap % (yieci)



5. CrImalbUIBIK,

5.1. MexkemeHiH KbI3MeTKepiaepinin 100 100 100
ChITaNbLTBIFIHA KaHaraTTaHFaH

TYThIHYIIBLIAp % (yieci)
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