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KypmagFashl aynaHIBIK TYPFBIH Yii KOMMYHAIIBIK, [IapYaIbUTHIK, )KOJMAYIIBUIAP KOJIIT1 JKoHe
aBTOMOOWIIH JKONapH 6eNIiMiHiH MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAAPTHIH OEKiTy Typajbl

ATtbipay o6abicel Kypmanrassl aynanbl okiMairiHiH 2008 xbuirbl 24 sxentokcangarsl N 371
KayJbIChl. ATbIpay oOJbICHl OgineT aemaprameHTi KypManras3sl ayJaHBIHBIH OALNET
6ackapmaceiaa 2009 xeutrsl 14 kanTapaa N 4-8-136 Tipkeni

Kazakcran PecnyOnukaceiabig 2001 xbinesl 23 kaHTtapgarsl Ne 148-11 "Ka3zakcran
PecnyGnukachiHIaFbl dKEPTUTIKTI MEMIICKETTIK Oackapy Typaiibl" 3aHbHBIH 31 0aObiHA ColiKec
, Kazakcran PecnOynukacsinbiy 2000 xbuirsl 27 Kapamagarsl Ne 107 "OKiMIIUIK paciMaep
Typainbl" 3aHbIHBIH 9-1 6a0bIHBIH 2, 3 Tapmakmanapsl Heriziaae, Kazakcran PecmyOnukacs
Ykimerinig 2007 xbuirbl 30 mayceiMaarbl No 558 "MeMIEKeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH YT
CTaHJAPTHIH OCKITY Typaibl" KayJbICBIH OPBIHIAAY MakKcatbiHaa, aynaaH okimairi KAVJIBI
E T E O I :

1. Kypmanrasbl ayJaHABIK TYPFBIH Y KOMMYHAJIBIK [IAPYaIIbUIBIK, JKOJIAYIIbUIAp KOJIrl
KOHE aBTOMOOWIIb JKOJIJIAaphl O6JIIMIHIH MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTy CTaHIapThl
KOCBIMIIAFa counkec OEKITIJNCIH.

2. Kaymnsr MyJIaeni KakTapra KOJJTaHCHIH.

3. Ocbl Kayibl OniIeT 6ackapMachblHAH MEMIIEKETTIK TIPKEYJI€H O6TKEH COH, aJlFalll pecMHU

KapysUTaHFaH KYHIHEH OacTarl KYHTi30€lliK OH KYH ©TKeHHEH KeiiH KOJJIaHbICKa €HT131ICIH.
4. Ocbl KaynbIHBIH OPBIHJATYBIH KaJaranay ayJaH oKiMi anmapaTblHBIH OacHIbICHl A.
ToxibaeBKa KYKTEICIH.

AynaH oKiMi C. AMmaHraieB
Aynamn QKIMIOIITIHIH
2008 K BIJI F Bl 10 JKEeITOKCaHgarbl No 371

KayJIBICBIMEH OEKITUITeH KOChIMIIIA

"MeMIIEKeTTIK TYPFBIH Yi KOPBIHAH TYPFHIH YHT'€ MYKTaX
a3aMaTTapisl eCelKe ary XKoHe Ke3eKKe Kox"
MeMIeKeTTiK KEI3MET KOPCETYiH, CTaHapThl

1. XKams! epexenep
1. MeMJIeKEeTTiK KbI3METTiH aHbIKTaMachl: MEMJICKETTIK TYPFbIH Y  KOpPBIHAH TYPFBIH
yiire MYKTax azaMaTTapIbl ecerke amy JKoHE KEe3eKKe KOIO.
2. KepceriieTiH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaH/IbIPbLIMaFaH.
3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETyTe HeTi3 00aThlH HOPMATUBTIK ~ KYKBIKTBIK aKTiHIH (
3anHaManbIK  akT, Kazakcran PecmyOnmkachl [Ipe3suaentiniyg axrici, Kazakcrtan
PecnyOnukacel YKIMETiIHIH akTicl) artaybl MeH 0aObl (Ttapmarbl): KazakcTan



PecryOnukaceinbiy, 1997 xbutrbl 17 coyipaeri "TypfblH yil KaThIHacCTapbl Typaibl" 3aHBI.
4. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCHIHATBIH MEMJIEKETTIK OpTraHHbIH, MEMJIEKETTIK
MEKEMEHIH HeMece o3re Jie CyOBheKTUIep/iH ataybl: KypmaHrasbl ayJaHIBIK TYPFBIH Y
KOMMYHAQJIJBIK [IapyalibUIbIK, JKOJIAYIIbIIAp KOJIrl KOHE aBTOMOOWIIb JKOJIaphl 0eIiMi.
Kypmanrasel aynansl, ['aHIOIIKMH CENOCHI, Kemexb6aes kemect, 25 a, Ten. 2-15-55, 2-15-
6 2
5. TyThIHYIIbIFa KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIH  asKTadybl HbICAHBI:
MeMIeKeTTIK TYPFBIH Yi KOpbIHAH TYPFBIH YHUIre MYKTa)X a3zaMaTTapibl €CENKe ajy KoHe
K €3 ¢€KZKE®e K O I0
6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETUIETIH KEKE KOHE 3aHJIbl TYJIFaIap/blH caHaThl: JKeke
T Yy 1 F a1 a p
7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy Ke31HJEer! yaKbIT OOWBIHIIA IIEKTeY Mep3iMaIepi:
1) MemiekeTTiK KbI3METT1 ally YIIiH TYTBHIHYIIBI KOKETTl KyXKaTTap/abl TarchIpFaH (
TIPKENTEeH COTTEH, TAJOH aJfaHHaH OacTam >KOHE TaFbl COJI CHUSIKTHI) 3JEKTPOHIBI cayal
OepreH CoTTeH OacTtam MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3imiepi: 1 ail mep3im imriHze.
2) KaxxeTTi Ky>KaTTapJbl TalChIpFraH Ke3je (TIpKey, TAJIOH aly Ke3Je *OHE Tarbl COJl
CUSIKTBI) K€3€K KYTYyT€, DJIEKTPOHBIK Cayalbl KAJIBITITACTHIPyFa PYKcaT OEpuIreH eH y3ak
y a K Bl T : 3 K'Y H;
3) MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHKECI PETIH/Ie KYKATTap/bl aJiFaH KEe3/Ie KE3eK
KYTyTe pyKcaT OepUIreH eH y3aK yakbIT, (paiiabplH pyKcaT OepiireH aKOFapFbl MoIepl: 3 KYH

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H aKblIbI HEMeCe TETiHIITH KopceTy. AKbUIbI O0JIFaH
KarJala KYHbIH, TeJiey HbICAHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KYHBIH ajlbiM, (TOJeM) Teley
KE31HJIE€ TONATHIPBUTYHI TaJal €TUIETIH KYKAaTThIH KaKETT1 HbICAHIAPBIH (TYOIPTETiH) KOPCETY:
MeMneKkeTTIK KBI3MET KOpCeTy TEriH.

9. MemieKeTTiK KbI3MET KOPCETYy camachlHa KoHE KOJ KETIMIUIITHE KOWbUIATHIH
TaJjlanTap Typajibl aKnapaT Ke31 peTiH/Ie MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy CTaHIapThIH MIHJICTTI
TYpIIe OpHAJIACTHIPY OpHBI: KypMaHFa3sl ayJaHABIK TYPFBIH Y KOMMYHAIIBIK IIApYaITbUIbIK,
YKOJIAyIIbUIap KOJIIrl )KOHEe aBTOMOOUJIb KoJaapsl 0esiMi. KypMmanrasel ayjaansl, ['aHIOMKUH
CEIOCHI, Kemekbaen KoIIecl, 25 a, Te. 2-15-55, 2-15-62.

10. XKXymbic kecteci (KyHAEp, caraTTap, y3uicTep): ayicenobi, cericerHO1, copceHoi,
Oeticen6i, »xyma kyHnaepi. Carar: 08.30-18.00 neitin, y3zimic 12.30-14.00-re neifin.

11. KpI3mMeT KopceTiieTiH OpbIHHBIH mapTTapbl: Kypmanrassl ayJaHIbIK TYPFBIH YH
KOMMYHaJIJIBIK IIapyallbUIbIK, KOJIAYIIbUIAp KOJIT1 KoHe aBTOMOOWIIb KOJAapbl 06IIMIHIH
KYMBIC KaOWHETIH/IE TYCIHIKTEp Oepinemi.

2. MeMuekeTTiK KBI3MET KepceTy TopTioi
12. MemiieKkeTTiK KbI3METTI aly YIIiH, OHBIH 1MIiHJE KeHUIAIKTepl O0ap agaMaap YIIiH
KaXeTT1 KyXXaTTap MEH TaJanTapablH Ti30€eci:
I ) A p B 3 ;



2) AynaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE oJeyMeTTIK Oarjmapiamanap OeiiMiHEH a3
KaMTBUIFaH OTOAChlHA IKATATBIHIBIFBl Typalbl, SFHU aTaydbl QJICYMETTIK KOMEK
aJIBIHATBI HBIF b KOHIHIE aHBIKTaMa;

3) Aynanaplk OauieT 0acKapMachblHAH XaHYSUIBIK KypaMmbl Typajibl aHbIKTama (
NOKBaAapTUpHASA KapTouykKa);

4) KypManfasbl ayl1aHJbIK OJ1IeT OacKapMachlHaH apbl3JaHyIIbIHbIH OHE OHBIMEH
yAaibl TypaTblH O0TOAachl MYILENEPIHIH MEHIIIK KYKBIFBIHJA OJlapFa THUECUIl YH-KailJablH

MONiIMETI Ty palsl aHBIKTaMa,;
5) XKexke KYyQI1K KemipMmect;
6) CTH (PHH) KelmipmMeci;

7) CenonblK OKpYT1 9KIMI aNapaThIHbIH YHT€ MYKTaX/IbIFbl Typajibl OEpreH aHbIKTaMachl.
13. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIH TOJATHIPBUTYBl KaKeT OJIaHK OepilieTiH OpBIH:
Kypmanraszbl ayJaHIbIK TYPFBIH Y KOMMYHAJJIBIK MIAPYaLIbUIBIK, KOJAYIIbUIAp KOJIT1 )KoHe
AaBTOMOOUIB XK OJgapsl OemniMi.
14. MemIeKeTTIK KbI3METT1 aly YIIIH Ka)KeTT1 TOJATHIPBIIFaH OJaHK1JIep/I1, HhICAHIap/Ibl,
OTIHIIITEPAl *oHe Oacka a KyxXaTTapAbl KaObUIIalThiH OpbiH: KypmaHnfa3bl ayJaHIbIK
TYPFBIH Y# KOMMYHAQIIJIBIK MIAPYallbUIbIK, KOJAyIIbUIap KOl %KoHe aBTOMOOWIIb KOJIIAPh
6emimi. Kypmanrassl aygansl, ['aHronkus cenockl, Kemek6aes keieci, 25 a, Ten. 2-15-55, 2-
1 5 - 6 2
15. TyTBIHYIIBIHBIH MEMJICKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH HeMeCe MEMJICKETTIK KbI3METTI
aiFaH KyH1 OenTuIeHreH O0apiblK KaXeTTl KyXKaTTapAbl TalChIpFaHbIH pacTalTBhIH KY’KaTThIH
aTaybl: OapJIbIK Ka)XXe€TTI Ky)KaTTapAbl TalChIpFaHBIH PACTAWTBHIH aHBIKTaMa Oepiie/l.
16. KpI3MeT KepceTy HOTHXKECIH JKETKI3Y TOCUIAEpl MEH PerjiaMeHTTepl (3JIEKTPOHIBIK
1ouTa, callT apKbUIbl, )KeKe Oapy, Kypbep oHe Tafbl cOJl CUSAKTHI): KpI3MeT KepceTyiiH
COHFBI HOTMXECIH OepeTiH calTKa CUITEMEeH1 Oepy, JKayalThbl aaMHBbIH MEKEH-KallblH MEH
KaOMHETIHIH HeMmepi KOpCeTy: Xeke O0apy, ayJaHIbIK TYPFBIH Y KOMMYHaJIBIK
mIapyambliblK, KOJAylIblIap KeJdIrl JkoHe aBTOMOOWIIb  Kojdapbl  OejiMiHe.
17. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYJll TOKTaTa TYpPy HeMece MEMIICKETTIK KbI3METTi
YCBIHYaH bac TapTy HeTi3aepi:
1) KaxerTi KYyXXaTTapablH TOJIBIK 0oaMayhl;
2) KykaTTapaarsl Ty3eTyJiep HeMece AYPBIC TONThIPhLIMAca.
3. XXyMBIC KaFuJaTTaphl
18. MeMieKeTTiK OpraHHbIH TYTHIHYIIIBIFA KATHICTBI KbI3MET KOpceTyae 0aclIbUIbIKKa
aJIaThIH )KYMBIC KaFUIaTTapblH CaHaMasay: ChIMaibIIBIK, KOPCETIIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
TypaJibl TOJBIK aKmaparTap 0epy, TYTHIHYIIBI KY’KaTTaphIHBIH Ma3MYHBI TyPaJIbl aKIMapaTThIH
CaKTaJyblH, KOPFAIYbIH OHE KYIUSUIBIFBIH KAMTaMacChI3 €Te/ll, TYTHIHYIIBIHBIH O€NT1JIeHreH
Mep3iMe aaMaraH Ky)KaTTapblH CaKTalybl KaMTaMachl3 €TiIe1Il.

4. XyMBIc HaTIDKENIEpi



19. TyTbIHyHIBUIApFAa MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY HOTHXKEIepl OChl CTaHIapPTThIH
KOCBIMIIIAChIHA COWMKEC cama >KoHE KOJI KETIMIUIIK KOpPCEeTKIIITEPIMEH OJIeHe].
20. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJICKETTIK OpPTraHHbIH, MEKEMEHIH HEMECe 03Te JIe
CyOBEeKTUIEp/IIH KYMBIChI OarallaHaThIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEpJIH cama >KOHE KOl
KETIMAUTIK KOPCETKIMITEPIHIH HbICAHAJIBI MOHIH BT CalblH apHAabl KYPBUIFaH >KYMBIC
TOMNTaphl OCKITE/I].
5. lllareiMpanHy TOpTiOI
21. YokinerTi Jaya3sIMAbI aaMIap/iblH 1C-OpeKeTiHe (SpeKeTCI3/IIriHe) MaFrbIMIaHy
T 9 p T 1 0 1
AyIaHIbIK TYPFBIH Y KOMMYHQIJBIK IIapyallblIbIK, JKOJAYIIbUIAP KOTITrl JKOHE
aBTOMOOMJIb KOJIaphl OeniMiHIH MeHrepyurici. KypManrassl ayaansl, ['aHIOIIKUH CENOCHI,
Kemexk0Oaen Kelieci, 25 a, Te. 2-15-55.
22. larpiM OepisIeTIH MEMJIEKETTIK OPTaHHBIH aTayblH, MEKEH >Kalbl KOHE JIaya3bIM/IbI
KbI3METKEP: AyNaHIbIK TYPFbIH Y KOMMYHAJIJBIK IIapyalIblIbIK, JKOJIAYIIbUIAP KO XKoHe
aBTOMOOWJIb KOJAapbl OemiMiHiH MeHrepytrici. KypMmanrasbl ayaaHbl, ['aHIOIIKHH CEIO0CHI,
Kemexk0bOaen Keleci, 25 a, TeN. 2-15-55.
23. llaFrpIMHBIH KaOBUTJAHFAHBIH PACTAUTHIH JKOHE OEpINTeH MIaFbIMFa JKayall ajxaThlH
Mep3iM MEH OPBIHABI KO3ACUTIH KYXKATTBIH aTaybl, IaFbIMHBIH Kapalybl 0apbIChl Typajbl
Olmyre OoNaThIH JIaya3bIMIbl alaMIapblH OalinaHbIC AepeKTepl: AymaHAbIK TYPFbIH YiH
KOMMYHAJIABIK [IapyallbUIbIK, KOJAyIIblJIap KOeJIrl *oHe aBTOMOOWIIb KOJJIaphl OeJiMmi.
Kypmanrassl aynansl, ['antomkus cenockl, KemekbaeB kerect, 25 a, ten. 2-15-62.
6. balimammnc axKkmaparTH
24. Tikeneil MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETETIH MEMJIEKETTIK OpraH, MEKEME HEMECE ©3T¢
7e cyObeKT OacIIbICHIHBIH, OHBIH OpBIHOACApJIapBIHBIH KOHE YKOFApbl TYPFaH YUBIMHBIH
OailnanbpiC aepeKTepi AyaHABIK TYPFBIH Y KOMMYHAJABIK MIapyallbUIbIK, YKOJAyIIbLIap
KOJIIr1 XKoHE aBTOMOOWIb >Konmapbl Oeinimi. Kypmanrasel ayganbl, ['aHIOMIKWH CENOCHI,
Kemex0Oaen Kelieci, 25 a, TEe. 2-15-55.
25. TyTeiHYmIHI YIITiH OacKa Jia maiaanbl aKnapar: KOChIMIINA aKImapaTTap KaKeT eTUTMEH/ T

MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy CTaHIapThIHA KOCHIMINA

KepcerkimTiy keneci KepcerkimrTep iH

KepcerkimTiH .
KBUIJAFbl HBICAHAIBI €CENTI  IKBLIJAFBI

Cara >xoHe KOJI KETIMIUTIK KOPCETKIIITepi . .
HOPMATHBTIK MOHI

MOHI arbIMJIarbl MOHI

1. YakTbUIBIFBI
1.1. Kyxkarrapapl TamncelpraH CoTTeH Oacramn
OeJIriJIeHreH Mep3iMe KbI3METTI YChIHY OKHFaJIapBIHbI

. PIIMAC K YCPILY ORHFATAPBIHBIN 60, 100% 100%
% (ymeci)
1.2. Kpi3met anyasl ke3ekre 40 MUHYTTaH aclalThIH
YaKbIT KYTKEH TYTBIHYIIBLIApAbIH % (yieci) 80-85% 80-85% 80-85%

2. Canacsl



2.1. Kpi3merTi YCBIHY YHepiciHiH camnacklHa
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIPIBIH % (yIreci) 90% 90% 90%

2.2. KyxaTtapasl J1aya3sIMABI TYIFA TYPHIC peciMaereH
JKaFJalIeIH (KYPTi3UITeH TeleMIep, ecen albIpeIcyIap

1009 1009 1009
xoHe T.6.) % (ymeci) % %0 %

3. Kon sxeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI YCBIHY TopTiOi Typamnbl camara »XoHe
aKmapaTka KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIBUTApAbIH % (yireci) 90% 90% 90%

3.2. TYTBIHYIIBI KY)KaTTapAbl IYPBIC TOJNTHIPFAH JKOHE
OipiHII pEeTTeH TanchIpraH OKUFanapabH % (yneci) 80% 80% 80%

3.3. UnrepHer a.pKLIJ'H)I KOJI JKeTIMJI KbI3METTEpiHIH 50% 50% 50%
aknapar % (yseci)

4. larprMpany ynepici
4. KpI3METTiH OChI TYpi OOMBIHIIIA KBI3MET KOPCETIIreH

TYTBIHYIIBUIAPABIH JKAJIIbl CaHBIHA HETi3/eNTeH

mareIMIapabH % (yieci) 0,5% 0,5% 0,5%
4.5. benrinenreH Mep3iMae KapajdFaH JKoHE
KaHaFraTTaHIbIPbUIMAFaH HETi3[eareH MarsMIapabH %o
(ymeci)

4.6. UlarsIMmapAbslH KOJIOAHBICTAFBl TOpTiOiHE
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yneci) 90% 90% 90%

100% 100% 100%

4.4. 1llarpiMpany Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUIApABIH % (yi1eci) 90% 90% 90%

5. ChITaiibIIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepiH ChIMaibUIbIFbIHA KaHAFATTAHFaH
TYTHIHYIIBUIApABIH % (yi1eci) 90% 90% 90%

Kepcerkimrep Kazakcran PecmyOmmkacsl MemMaeKeTTIK KbI3MET 1CTE€pl areHTTIrl
TOpPAFachIHBIH OYHPBIFBIMEH OCKITUIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHJIapTTapbIHbIH
KOPCETKIMITEPIH AaHBIKTAY JKOHIHJIETI MOJENBIIK OMICTEMENIK YCHIHBIMAAPFa CONKeC
ecenrreneni (cait www.kyzmet.kz).

© 2012. Ka3akcran Pecriyonmukace! Oaiier MUHUCTPIITiHIH «Ka3akcran PecniyOnukachIiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



