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MeMIIEKETTIK KBI3MET KOPCeTyAIH CTaHAapTTaphIH OEKiTy Typaibl

Kymin sxorran
Onryctik Kazakctan o6nbicel [lapmapa aynansl okimairinig 2008 KblaFsl 3
kaHTtapaarsel N 2 Kaynsicel. OHTycTik Kazakcran o6unbickl [llapnapa aynaHbiHBIH
onuter 6ackapmaceiHaa 2008 xpurkbl 15 kantapna N 14-15-49 tipkenmi. Kymn
woubuIbl - OHTYCTiK Kazakcran o6nbick [lapnapa aynanst okimairinig 2009 KbUTFbI
4 xpipkyiiekteri N 478 KayibicbiMeH
Eckepry. Ky xoipirael - OHTyCTIK Kazakcran o6ueickl Lllapmapa aymaHbr
okimairiHig 2009.09.04 N 478 KayJibIchIMEH.
"PKAO eckeprtmecil.
MoriHte aBTOPJIBIK Op(horpapus sxoHe MyHKTYAIHI CAKTaIFaH".
Kazakctan PecnyOnukachlHbIH "OKIMIIUTK paciMaep Typansl" 3aHblHbIH 9-1
0aObIHA colikec, ayJaH OKIMITI KAYVYIJIBI ETEAL:
1. Koca TipkejareH MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH CTaHAapTTapbl OEKITUICIH:
1) JKymbicchl3 a3zamMaTTaplibl €cCemKe KOK JKdHE TIpKey;
2) CeMeii sIAPONBIK ChIHAK IMOJUTOHBIH/A SIPOJIBIK CHIHAKTAPABIH CallapbIHAH
3apaar MIeKKEH azaMaTTapbl Tipkey KOHE eCcemnKe any;
3) MemiieKeTTIK TYPFBbIH Y KOpbIHAH TYPFBIH YIT€ MYKTaX a3zamaTTap]ibl ecerke
any KOHE KE€3€eKKe KO IO ;
4) IlaTpoHATTHIK TopOHeneyre Oananapapl anyFa TieK OUIAipreH ordacklIapaaH
OTIHINTEPp KaObnmay,;
5) XKerim Gananapapl )KoHE aTa-aHACKIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oaaiap bl
OHIpII1K €ECemKe KO IO ;
6) Mexkrenke neiiHri 6ananap MekeMmenepine xioepy yuriH Mektenke aeuinri (7
)Kacka Teiin) ’)KacTarsbl Oamanapasl TipKeYy;
7) XKep ydackeciHe >KEKEMEHIIIK KYKbIFbIHA apHaJIFaH akTiJIepAl peciMiey;
8) XKepai TypakTel maWjganaHy KyYKbIFbIHA aKTiJepal peciMjey;
9) YakpITiia eteyci3 (y3aK Mep3iMi, KbICKa Mep3iM/Il) Kep naiiganany (kanaay)
KYKBIFBIHa akTinepnai pecimMaey;
10) VYaxkpiTmia »xep mnaiganaHy KYKbIFbIHA aKTUIEpIl peciMey;
11) Myrenexkrepre npoTe31iK-OpTONEIUSIBIK KOMEK YChIHY YIIH KYXKaTTapabl
peciMuagey;
12) Myrenexrepai cypao - TU(IOKYpalgapMeH KoHE MIHJIETTI TUTHEHAJBIK
KypajagapMeH  KaMCBI3JaHABIPY  VIIIH  oOJaprfa  KyXaTTrap  peciMley;
13) 18 xacka neiinri Oananapsl 6ap ordacklIapra MEMIIEKETTIK JKpAeMaKblIap



TafrausHIaAY ,;
14) TypfeiH yi KOMET1H TaFaWbplHAAY;
15) MeMmieKeTTiK KoHEe MEMJICKETTIK eMeC MeIUIIMHAJIBIK-9JICYMETTIK
MEKeMeJIepJie QJIEYMETTIK KbhI3MET KOpCEeTyre apHallfaH KyXKaTTaplbl peciMIey;
16) Myrenekrtep yiiHae, OHBIH ilIiHAe 06rae alaMHbIH KYTIMIHE KOHE JKOpAEMiHE
MYKTaX MYTeJeK Oanaiapra oJieyMETTIK KbI3MET KOPCETYre apHaliFfaH KY>KaTTap/bl
peciMuagey;
17) XKeprimikri OKIIETTI OpraHjapAblH MIemiMAepl OOMBIHIIA MYKTax
azaMaTTap/IbIH JKEKEJIereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK KOMEK TaralbIHAAY KOHE TOJIEY;
18) Yiine TopOuMeNneHeTIH koHE OKHTBIH MYTEIeK Oananap/bl MaTepUaIbIK
KaMTaMachl3 eTy yIiH KyXaTtTap peciMaey;
19) XKerimaepi, aTa-aHACBIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAFaH Oanaapibl 9JICYMETTIK
KaMChI3JJaHABIPYyFa KyXXaTTap pecimaey;
20) MewmnekeTTiK aTayJbl QJIEYMETTIK KOMEK TaralblHIay;
21) Xep yuackenepl Typaiasl aHBIKTamMma 0Oepy;
22) JKywmbicchl3 a3zamaTTaprFa aHbIKTaMa  0Oepy;
23) KopraHIIBUIBIK >KOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHJE aHBIKTaMa Oepy;
24) KomeneTke ToaMaraH Oananapra THECUIl TYPFbIH YU ajaHbIH aybICTBIpYFa
HEMece caTyFa pyKcaT Oepy YVIIiH HOTapualabl KEHCere aHbIKTama Oepy;
25) 3eitnerkepaik KopJsapra, [IM JXXon moaunusckl KOMUTETIHIH ayMaKThIK
OemimIIenepiHe KOMEIeTKe ToJIMaraH OajaliapFa MypaHbl peciMey YIIiH aHbIKTama
6 e p y
26) KomeneTke TonMaraHapra TUECUIl TYPFBIH Y1 OAHKKE HECHE peciMIey YUIIH
Kemijure KOIFa pPYKcarT oepy;
27) TypfblH YiAIH MEHIIIK Heyiepl OOJIBIN TaOBUIATBIH KOMENETKE TOJIMaraH
OananapAbslH MYJIeNIEpIH KO3FaUThIH MOMUIENIEP/l Kacay YIIiH KOpFaHIIbLIAp MEH

KaMKOpIIbLIAp KEHECIHIH HIeMIIMIHE aHBIKTaMa oepy;
28) AyBUIIBIK XKepJiepJe TYPATHIH JJICYMETTIK cajla MaMaHIapblHA OTHIH ajyFfa
ONEeyMEeTTIK KOMEK TaFraWbplHIAY;

29) Jlu3uHriMEH TEeXHUKaHBl CaThll ally YIIIH aHbIKTama Oepy.
2. Mlapnapa aymaHbIHBIH Xep KaTbiHacTapbl Oemimi, Illapmapa aynanwsiHbIH
KYMBICIIEH KaMTy *oHE aleyMeTTiK Oarnapiamanap Oemimi, [llapnapa aynaHblHBIH
ourim Oemimi, Illapnmapa ayjgaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAIBIK IIapyalIbUIbIK,
KOJIAYIIbUIAp KOJIrl jkKoHe aBTOMOOWIb xojaapbl Oesimi, Illapmapa aygaHbIiHBIH
aybUIIIAPYaITbUIBIFEI  0OJ1IMI  OCHI KayJIBIHBIH OPBIHJATYBIH KaMTaMachl3 E€TCiH.
3. Ocbl KayJbl aFalliKbl PECMU KapUsIaHFAaHHAH KeiiH KyHTI30€J1K OH KYH 6TKEeH
COH KOJIJAHBICKA €HT131Ie/1.
AynaH oKiMi M. Mapaum



[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH
"JXyMEBICCEI3 a3aMaTTapARl ecemke KO0 XKoHe Tipkey"
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KOPCETYIiH CTaHAapTHI
1. XKammx1 epexenep
1. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAAPThI KYMbICChI3 azamartapiasl Lllapmapa
ayJlaHJIbIK )KYMBICTICH KaMTY KOHE dJICYMETTIK Oarnapiamanap 0esiMiMeH KYMBICCHI3
peTiH/E TIpKEeM, ecenke KO TIpTiOiH Oenruieral (OyaaH api — MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecrmyOnukachiHBIH «XaJIbIKTHI JKYMBICTIEH KamMTy Typaisy 2001
KbUTFBI 23 KaHTapaarsl Ne 149 3aneiabiH 15 xoHe 16 6a0Tapbl HETi31HIe KOPCETIIEe/].
4. Mewmnekertik Kpi3meTTi lllappapa aynaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE
oleyMeTTik Oarmapiamanap OemiMi kepcetedi. MekeH-xkaibl: Illapmapa kanmachl,
Ka3pibex ou Kemeci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.
5. MemiiekeTTIK KbI3METTIH asgKTay HbICaHbI )KYMBICCHI3 a3aMaTka JepOec ecemnke
any KapTOYKacBhlH obepy.
6. MemnieketTik Kpi3MeT [llapaapa ayqaHabIK )KYMBICTIEH KAaMTY JKOHE QJIEyMETTIK
Oarnmapnamanap OesiMiHAE JKYMBICCHI3 peTiHAe TipkenreHn Kaszakcran
PecnyOnukaceiHBIH a3amaTTapbiHa, MIETEN a3aMaTTapblHA XOHE a3aMaTTBhIFBI JKOK
TyJFajgapra KepceTinenal (opi Kapau - TYTBIHYIIBLIAD).
7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) TYTBIHYIIBI KQXKETT1 Ky>KaTTap/lbl TallChIpFaH KyHHEH OacTam KyHTI30eliK OH
K Y H 1miHge;
2) THICTI Ky)KaTTapbl TalChIPYy YIIIiH, KE3€K KYTy YaKbITHl €H Kem aerenne: 40
MUHYTTaH acimay bl THIiC;
3) nepbec ecen KapTOUKACHIH aly YIITiH KE3eKTe KYTYy YaKbIThI €H Kol JAerenne: 15
MUHYTTaH acmay bl THUIC.
8. OcCbhl MEeMJEKEeTTIK KbI3MET XKEKe TyJIFajllapfa TEeriH KepCeTUIedl.
9. MemnekeTTik KbI3MeT kepceTy ctannapthl [llapnapa xanacel, Ka3zpioex 6u
kemeci H/3 y#, [llapmapa aymaHAbIK >XYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHiH (doleciHaeri BU3YyalJbl akmapar KesiHae (CTeHATE)
OpHamacKkKaHt
10. MemiiekeTTik KbI3MET alTachlHa 0ec KYH KOpCeTiIesl, TYCKiI Y3UIICTI
ecernTeMerexie, Ke3€eK TopTiOIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kymebic kectect: KaObuiiay — ayricenO1- xxyma KyHuepi carat 9.00-ngen 18.00-re
nerin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re nmeitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H O 1



11. apgapa aygaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMiH/E OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Karjainap >kacajfaH:
Oamamap oHE MYyTeIeKkTep apOackiHa apHainFaH >koil (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIEPIHJEr1 OTIHIIUTEPAIH YJTriaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOWHETTIH JKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aIaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBIIIFaH, FUMapaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KopceTy TopTibi
12. MemJeKeTTiK KbI3METTI TYTBHIHYIIBI KeJeCi KYXKaTTapJbl YCHIHAJBIL:
1) sxexe OacChIHBIH KyQJaHIBIPAThIH KYXKaT (TYNHYCKAChl KoHE KeIIlpMeci);
2) eHOEK KBI3METIH pAacTAaWTBIH KYXaT (TYMHYCKachl MEH KOIIlipMeci);
3) canbik TeneyiriHiH Tipkey HoMmipi (CTTH) (TymHycKachl koHE KeIlipMeci);
4) oneymettik xeke konabl (JKOK) (TymHyckacel, KellipMmeci);
5) Tabwichl Typansl MajdiMeT (MoJiMAey CHIATBhIHIA);
6) meTeNAIKTep MEH a3aMaTThIFbl JKOK ajamjaap, meTeiaikTiH Kaszakcran
PecniyOnukaceiHa TypyFa bIKTUSAPXAThIH JKOHE a3aMaTTBIFBI )KOK aJJaMHBIH 11IK1 1CTEep
oprasapbIHa TIpKEIreHi Typaibl 0enrici 6ap KyamiriH (TYHYCKAChl )KHE KelllipMe);
7) opanMmaHmap, OpajJiMaH KyoJiriH (TYMHYCKachl »XOHE KelmipMmeci).
13. MemekeTTiK KbI3METTI MaianaHy Ke3iHJe yoKUIETTI OpraHHbIH OnaHKicl (
aphbI3 TYpiHIE KOHE T.0.) Tajlan eTIMMEMIi.
14. MemeKeTTiK KbI3METTI TYTBIHYIIBI KepekTi KyxkatTtapbl [llapnapa kanacsl,
Ka3pi0ex Ou kemieci H/3 yii MeKeH-kaiibl OolbIHIIA opHanackaHd [llapnapa aygaHablk
KYMBICTIEH KaMTy KoHE JJIEyMETTIK Oarjapiamarnap OesiMiHIH MaMaHJapbiHa
Yy C Bl H a 1O Bl
15. TyreinymibiFa, OapiablK KEpPeKTI KY)KaTTapIbl TalChpFaHHAH KeWiH,
KY’KaTTapJblH KaOBbUIJaHFAHBI Typajbl yaKbITHI MEH KaObUIJaFaH KBI3METKEPIIiH

aTHI-KOHI KOpCETINTEeH KOJI XaT Oepineni.
16. XKymbIcchI3ra JepOec ecen KapTodKachl YOKUIETTI OpraHfa 31 KeJlIreH Ke3ze
FaHa Oepiaeni.

17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarJaiila MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:

1) malbIKTHI )KYMBICTBIH YCBHIHBUIFAH €K1 TYpPIHEH jka3z0aima TypiHae 06ac TapTy;

2) YOKINEeTTI opraH xoJjijjamMa O6epreH KyHHeH Oacrtam Oec >KYMbIC KYHI IMIIHJIE
Oenriciz  cebenTepMeH  YCBHIHBUIFAH  KYMBICKAa  OpHallacyFa  KeJMey;
3) TYPFBIABIKTBI xKepi e3repyi;

4) KyMBICIIEH KaMThUIFaHJAap CaHaThlHa JKATKbI3BLIYHI;

5) xKyMbICChI3 Oac OOCTaHBIFbIHAH aillbIpy TYPIHAET1 )Ka3aMEH COTTaJFaH/la HE COT



menrimi OolibIHIIIA MoXOypien eMaeyre xKibepinyi;
6) Kazakcran PecriyOirKkachlHbIH 3aHAapblHa COMKeC 3eMHETaKbl TaFrallbIHAaJIFaH 12

3. XyMEIC KarugaTTapel
18. Hlapaapa ayaaHAbIK )KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIHUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH
OpBIHIAY/A 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HET137eNIe Tl )KOHE ChIMaNbUIBIK, TOJIBIK aKmapaTrTap
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEr131eel.
4. XXyMEIC HOTIXKENIEPi
19. llapaapa aymaHIbIK KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiiamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTHDKEJIEPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJImIeHE I1.
20. Mapnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
CalibIH apHalbl KYPbUIFaH XYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. apnapa aygaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KoHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OeNiMiHIH MaMaHJApBIHBIH OpeKeTTepiHe marbiMAany apbi3bl [llapmapa aymanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTiK OarjapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThlHa
xa3bliagael. Meken-xaitsl: [llapaapa kanacel, Ka3sioek 6u kemeci H/3 Yil, 7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-27-61.
22. llarpiMaap sxazbamia TypAe MOILITa apKbUIbl, FJIEKTPOHABIK MOLITA aPKbLIbI
Hemece [lapmapa aynmanbel okiMi ammapatbiHbIH JkKoHe/Hemece Illapmapa aynauabik
KYMBICIICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Koa KaOsutaaHaasl. JKyMbIic kecteci: nyhceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xypriziuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiH.
Jlemanbic KyHAEPi: ceHO1 koHEe KekceHO1. MekeH-xaiinl: [llapmnapa kamacel, Ka3pioek

ou KoeIeci H/3 yi, TenepoH: 2-15-31.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOgE Kapajdaasbl.

Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKECI aphI3JaHyIIbiFa az0ama Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIBI KiOepiie.
6. baitnaHpIC aKapaThl
24. Mapnapa ayJaHIbIK JKYMBICIICH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OesiMiHIH aKmaparTelK MajiMeTTepi: [llapmapa kanacel, Ka3sibex Ou kemieci H/3 YH,
KaObIngay OenMeciHIH Tene@OoHBI: 2-27-61.
[Mapnapa aynaHabIK KYMBICIIEH KaMTy jKOHE 9JIeyMETTIK Oarmapiiamanap Oemim
KETEKIIICIHIH OopbIHOAcapbIHBIH OaiiaHbIC TeneQOoHBI: 2-27-61.



Hlapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
06JIIMIHIH *YMBICTIEH KaMmTyJaa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApbIHbIH OailinaHbic
TenedoHEH : 2-15-31.

Xorapsl Typran opraHaapAbiH Oailinansic aknapatsl [lapmapa aymaHbel oKimMAiri,
mekeH-xaiibl: [llapnapa xamnacel, Tene Ou kemieci H/3 y#, Tenmedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHBIK [MOomITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OosraH xkaraaiifa, KoceiMina aknapat any yunid [llapgapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe xabapiacy Kaxker.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpiOek Ou keiect H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.

MeMIeKeTTIK KBI3MET KepCceTy
CTaHJapPThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJ )KeTIMAITIK kepceTkimTepi  Kepcerkim- TiH Kepcerkim-Ttig Kepcerkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI KeJlecl XKBbUINArbl  €CENTi KbLINAFbI
HBICAHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TalChIpFaH coTTeH d0actan  95% 80% 75%
OenrijeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3MmeT anyasl ke3ekte 40 munytTan  90% 50% 40%
acnaiiTeiH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Canacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YAepiciHiH camackiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIAPABIH % (yneci

)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3sIMAbl TYIIFa Typeic  95% 85% 75%

peciMaereH SkarAaiablH —(KYpri3iareH
TeJIeMIep, eCell albIphICyIap sxoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Kox xeTriMainik

3.1. KeI3MeTTI YCBIHY TapTiOi Typassl canara  80% 60% 50%
KOHE  aKlapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYymBl KY)XaTTapabl IypbIC 80% 45% 30%
TONTHIPFAaH JKOHE OipiHIII peTTeH
TarCchIpFaH oKuranapabiH % (yieci)

3.3. VHTepHeT apKBIIBI KON >KETIMIi 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. llarprMmany yaepici



4.1. KpI3METTIH Ochl Typi OoiibiHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKAIIIbI

CaHbIHA HETI3JeNTeH MMarbMaapasiH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3imMe KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHbIPBIIFaH HETI3aeNIreH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. WarbIMJAHYIbIH KOJJAAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTalIFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

4.4. mareiMIany Mep3imiHe kaHaraTtTanran  90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yiect)

5. ChITafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepiepiH cblmaibuibirbiia  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApALIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 X Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITEH

"CeMeli AApPOIBIK CHIHAK MOMMTOHBIHAAFBI AAPOJILIK CHIHAKTAP/LIH CAIIaphIHAH
3apIamn IMIEKKEeH a3aMaTTapABl TipKey KOHE €CENKe aly" MEMIIEKETTIiK KBI3MET KOpCeTy
JKOHIHJET] CTaHAAPTHI

1.)XKamms1 epexenep

1. Ocol ctangapt Cemel SapOJIbIK ChIHAK MOJIMTOHBIH/IAFBI SIPOJIBIK ChIHAKTAPBIH
cajjapblHaH 3apjan IIeKKeH a3aMaTTapjbl TIPKEYy JKOHE €CeNKe aly XOHIHJETI
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy TOpPTIOIH AWKBIH 1A IBI.

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakctan PecnyOnukacbiHblH "CeMel SApPOBbIK ChIHAK TMOJUTOHBIH/IAFbI
SIIPOJNIBIK, ChIHAKTAP IBIH CallJaphIHAH 3apJIall IIEKKEH a3aMaTTapbl QJICYMETTIK KOpFay
typanbl" 1992  xwpuiabiH 18  KenTOKCaHBIHAAFBl  3aHBIHBIH 11 0alwr;
2) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Cemel SApPOJBIK CBhIHAK
MOJIMTOHBIHJIAFBI SIAPOJIBIK ChIHAKTAPJIBIH CaIapblHAH 3apjan IEeKKeH a3zaMarTapra
O1p>KOJFBl MEMJIEKETTIK aKllajgaid eTeMakbl TeJICYJIIH KeHOlp Macenenepi TypasbDy
2006 oxbirrel 20 aknmaggarbl Ne 110 KaynpIChIHBIH HeEriziHae KepceTiienl.
4. Mewmnekertik Kpi3meTTi Lllapmapa aymaHIBIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap Oeinimi kepcereni. Meken-xkaitpl: [llapgapa kamacsl,



Ka3pi6ek ou Kelieci H/3 YH, TenedoH: 2-27-61.
5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYIiH asgKTany HbicaHbl CeMel SIAPOIIBIK ChIHAK
MOJINTOHBIHJIAFBI SIPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CaJIapblHAH 3apian IIEeKKeH a3aMaTTapibl
TiIpKeEYy KOHE €ECeImKe any.
6. Ocnl MEMIEKETTIK KBI3MET:
1) 1949-1965 xplngap apaibIFbIH/IA aya KOHE KEeP YCT1 SJIPOJIBIK ChIHAK KE31HJIe
PaIMOAKTUBTIK JaCTaHyFa VIIbIpaFaH ayMakTapja TYpFaH, )KYMBIC iICTETEH HEeMece
KbI3MET ©TKEPreH (kayinTi aiiMakTap OoMBIHIIIA) azaMarTapra;
2) 1966-1990 x)bu1nap apayibIFBIHAAFBI )K€ aCThl ChIHAKTap KE3CHIHE JacTaHyFa
yIIbIpaFraH ayMakTap/a TYpPFaH, )KYMBIC ICTET€H HeMece KbI3MET OTKepreH (KayimnTi
alimakTap OoMbIHIIA) azamMaTTapra;
3) 1949-1990 xpimmap apanabIFbIHAA SJIEYMETTIK-DKOHOMUKAIBIK >KCHUTIIK
MapTebeci Oap ayMakTa TYpFaH, )KYMBIC ICTETeH HeMece KbI3MET OTKepreH (KayimnTi
alimakrap OoWMbIHIIA) a3amarrapra Kepceruienl (OygaH opl - TYTHIHYIIbI).
7. MemiekeTTiKk KbI3MET KeJiecl Mep3iMjaepie >KY3ere achbIpbliajbl:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METT] aly YLIIH TYTHIHYILIbI Ka)KETTI KY>KaTTapbl TalChIpFaH
COTTEH bacTam: 20 KYH imiHnge,;
2) KaXXeTTi KYKaTTapAbl TAIICBIPFaH Ke3/I¢ Ke3eK KYTyre OepiireH eH y3aK YaKbiT,
40 MUHYTTaH acmay bl THIC;
3) KyKaTTapbl KaidTa aly YIIIH Ke3eKTe KYTY YaKbIThl €H kemn nerenjue, 30
MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.
9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 KOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typabl TOJIBIK
aKrapar, OJIapJIbIH YJTUIEpl )KOHE Olap bl TONTHIPY Typajibl TONBIK aknapat [llapmapa
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarpapiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHjae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHaAmTacTH pPBHIIambH.

10. MemJiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KOepCeTiiei, TYCKl ac y3uIliciH
ecentemerenge. KaOblngay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JCTUITCH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizinenl; y3imic 13.00-n1eH
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. apgapa aygaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMiH/Ee OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >KaFjainap >KacajraH:
Oamamap oHE MYyTeIeKkTep apOackiHa apHainFaH >koil (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHII,
KaOWHETTIH JKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aIaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIII KaOaThIHIA OpHaNacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap bl



TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TOpTibi
12. MeMIIEKEeTTiK KbI3METTI KOPCETy YIIIH TYTBIHYIIBI MBIHAJIAPIbI:
1) apaapa aymnaHabIK *KYMBICIIEH KaMTy KQHE QJICYMETTIK Oaraapiiamanap
OeJiMIHIH KaObu11ay KYPri3eTiH MaMaHbIMEH OepiIreH OJIaHKIHI TOJTHIPFaH OTIHIIIIH,
2) xeke OachlHbIH Kyouiri (tyOipi KoHe KellipMecl);
3) MekeH-Kall aHbIKTaMachl HEMECE a3aMaTTap/ibl TipKey KiTaObl (kaHa YJTICI,
TYHNHYCKAaCBHI KOHE KemipMeci);
4) canwik TeneymriHiH Tipkey HoMipi (CTTH) (TymHycKackl xoHe KeIripmeci);
5) omeymertik »xeke Konbl (OXKK) (TymHyckKachl »XoHE Kellipmeci);
6) exiHmi JaeHreiaeri OaHKIHIH JKEKE eCel IIOTBHIHBIH HeMIpi;
7) TYpFaHbIH aliFaKTaTBHIH MYparaT aHbIKTaMalapbl, XalbIK ACMYTaTTaphl CEIO0IBIK
, KEHTTIK (aybUIABIK) KEHECTIH, TYpPFhIH—YW NaijanaHy OacKapMallapblHbIH, YU
OackapMalapbIHbIH, KEHT, aybUl (CEJI0), aybUIIBIK (CEJIONBIK) OKPYT SKIMACPIHIH, IITEP
KOONEpPaTUBTEPIHIH aHBIKTaMallaphl;
8) PKOJOTHUSIIBIK KySJIiK (paauarusuiblK KaTep aiMakTapbiHaa TYpy GakTiCiH )KoHe
KE3€HIH pacTalThIH KY>KaTTapbl OOJIMaraH *xarjnaia) (TYIHYCKAChl )KoHE KellipMeci);
9) enbex xkiTammacelHBIH (KemipMeci J>XOHE TYMHYCKACHI);
10) Tyy Typanbl Kyodik (KemmipMeci JKoHE TYMNHYCKACHI);
11) opta 6iiM Typanisl aTTecTaT, MEKTEITI OITIpreH1 Typaibl KyalliK (TymHYCKachl
K OHE Kemipmeci),;
12) ockepu Ouner (TYmHYCKAachl JK9HE KellipMecl);
13) oKy OpHBIH OITIpreHi Typajbl JUILIOM (TYIHYCKAChl >KOHE KOIlipMeci).
13. Ka3eibek Ou kemieci, H/3 Y MeKeH-kailbl OolibiHIIa opHanackan [llapgapa
ayJaaHIBIK KYMBICTICH KaMTY JKoHE dJICyMETTIK OarmapiaamMaiap OeliMiHIH MaMaHIaphl
OmaHkinmepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceriireH Kyxxarrap Ka3pioek Ou kereci, H/3 Y MEKCH-)KabI
OoiipiHma opHanackan [llapmapa aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. OTiHim Oinaipyuiepre xadapjaaManap KeKe KyoJiriH jkoHe OepulireH
KOJXaThIH KepceTy apKbuibl Kazakcran PecnyOnukacel YKiMeTiHIH «CeMelt sapOIbIK
ChIHAK TMOJUTOHBIHAAFBl SIAPOJIBIK CBIHAKTAPJbIH CalllapblHAH 3apjan IeKKeH
azamaTTapra O1p>KOJIFbI MEMJICKETTIK aKlIaiaidl eTeMaKbl ToJEY IiH Keilbip Macemnenepi
typasb» 2006 xbuirbl 20 aknangarsl Ne 110 Kaynbiceinna OenrijieHreH TOPTIMIeH
KOHE Mep3iMaepae KepceTiaenal.



17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:

1) Cemeii SAPOIBIK ChIHAK TOJUTOHBIHIAFHI SIIPOJIBIK CHIHAKTAP/IBIH CaJlIapblHaH
3apjan MeKKeH azaMaTTapibl TeKCcepy OapbhIChIHAa Oip PETTIK O6TEMAaKBbIHBIH TOJICHY
bakTici AaHBIKTAJFaH )kargannga;

2) Ky>KaTTapbl TOJIBIK KUHAKTaJIMaFraH JKaFaaiaa.
3. XXyMEIC KaFrugaTTapsl
18. Ilapmapa aymaHIbIK KYMBICTICH KaMTY >KOHE QIIEYMETTIK Oargapiiamanap
OeJIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTHTYIUSIJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH
OpBIHAY/a 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HEeTi3/IeIe/l )KOHE ChIMMAMBIIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK
VCBHIHY/IBI, OJIApJIbIH CAKTATYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEri31eenl.
4. JXXyMEIC HOTIDKEIEpi
19. apaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIITIMEH OJMEeHe 1.
20. Ilapnapa aymaHIbIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiiamanap
O6JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYBIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHalbl KypbUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEI].
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. apnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KoHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OeJIMIHIH MaMaHAApbIHBIH OpEKETTEepiHE IIarbiMAaHy apbi3bl Illapmapa aynaHabik
KYMBICTIEH KaMTy oHE oJIeyMeTTIK Oarjmapiamanap 0eliM >KETeKIIICIHIH aThIHa
xasbuianbl. Meken-xaiibl: [llapmnapa kanacer, Ka3eioex Ou ketieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenedoH: 2-27-61.

22. llarerMaap jka30daria TyYpAe MOMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK MOIITA aPKBLIBI
Hemece [llapmapa aymanbel okiMi ammapathiHBIH JkoHe/Hemece lllapmapa aymauasik
YKYMBICTICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHceaepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIepl KOoJIMa-Koa KaObuiaaHaasl. XKyMmbic KecTeci: ayiiceH0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizitedi; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
JHemanbic KyHAepi: ceHO1 xoHe xekceHO1. Meken-xaiibl: llapaapa kanacel, Ka3piOek
ou Kemieci H/3 Yi, TeaedoH: 2-15-31.

23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKBUTBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiTeTi.
6. baitmansic aKmapaTs



24. Mapnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarapiamanap
OesniMiHIH akmaparThiK MajiMeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3pibex Ou keieci H/3 YH,
KaOblIIay 0OO0JIMECIHIH TelIehOHBI: 2-27-61.

[[Tapnapa aygaHabIK )KYMBICIICH KaMTY KoHE 9JICyMETTIK Oaraapiamanap 6esim
KETEKIIICIHIH opbIHOACapBIHBIH OailIaHbIC TeneQOHbI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHJbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap

O6JIIMIHIH KYMBICIIEH KaMmTyJa apAeM Oepy OeiliMi MaMaHAApPBIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH : 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMIIri,
mekeH-xkaiipl: Illapmapa kanmacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Tenmedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxxer OonraH kargaiifa, KockiMina aknapat any yiria [Hlapmgapa aymannbik
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpiOek Ou keiuect H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.
MeMneKkeTTIK KBI3MET KOpCEeTYy
CTaHJapPThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama xaHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cana >xoHe KOJI KeTIMALTIK KOpCeTKIlTepi Kepcerkin- Tig Kepcerkimi-Tin KepceTkim-Tig
HOPMATHUBTIK MOHI Kejecl KBUILArbl  €CENTl KbUIAAFrbl
HBICAHAJIBI MOHI aFbIMIaFrbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyxKaTTapapl TalncelpraH coTTeH Oacran  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMIe KBI3METTI  YCHIHY
OKHUFaJIapBIHBIH %o (yIeci)

1.2. xkp13MeT amy st ke3ekre 40 MuHyTTaH acnatelH | 90% 50% 40%
YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Camnacel

2.1. xpI3MeTTI YCHIHY YyaAepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPIIH %o (yiieci)

2.2. KyXarTapapl Jaya3bIMAbl TyiIFa Oypeic  95% 85% 75%
peciMIereH JKarmaalabIH (KYpri3iuireH TejeMuaep,
ecen aifpIpbicynap 1.0.) % (yneci)

3. Ko »xeTiMaiaik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TopTiOi Typainsl camara xoHe = 80% 60% 50%
aKnapaTKa KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBIIapAbH % (

yueci)

3.2. TYTBIHYWIBI KyXKaTTapAsl AYpbIC TOAThIpFaH = 80% 45% 30%

XoHe OIpiHII peTTeH TalChIpFaH oKUFanapasH %o (
yueci)



3.3. MaTepHeT apKbUTBI KOJ JKETiMITI KbI3MeTTepiHiH  50% 40% 30%
aknapar % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3BMETTIH OCHI Typi OO#BIHIIA KBI3MET 0,1% 0,3% 0,5%
KGpCCTiHFeH T¥TI)IHyH_H)IJ'IapI[I)IH JKaJIIbl CaHbIHaA
HeTi3/IereH marbMaapasiH % (yieci)

4.2. OenrineHreH Mep3iMae KapajaFaH KoHE 95% 70% 60%
KaHaraTTaHIBIPBUIFAH HETi3/IeJITeH [IaFbIMAAPIbIH

% (yreci)

4.3. marpIMAAHYIBIH KOJJAHBICTaFel TIpTiOiHE  95% 60% 50%

KaHaraTTaJlFaH TYThIHYIIBUIApABIH %o (yieci)

4.4. marpIMIaHy Mep3iMiHEe KaHaraTTaHFaH 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

5. ChIITafiBUIBIK

5.1.KpI3METKEpIIEPAiH ChINANBIIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACIBIIK d/JICTEMEJIIK YCbIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbIcbIMEH OCKITIIITEH
"MeMIIeKeTTIK TYPFBIH Yil KOPEIHAH TYPFEIH Y€ MYKTaXX a3aMaTTapibl €CEIKe
aTy JKoHE Ke3eKKe KOI0" MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCETYAiH CTAaHAapThI
1. Xamms epexernep
1. Ocel cTangapT MEMJICKETTIK TYPFBIH YH KOpPBIHAH TYPFBIH YHUIe€ MYKTax
azaMaTTapJbl €cemKe ajay >KoHE Ke3eKKe KO OOMWBIHIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET
KopceTyaiH TopTiOiH Oenriumeiial  (OygaH opi — MEMIIEKETTIK  KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICAHBI: aBTOMAaTTaHABIPbIIMAFaH.

3. MemueketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukacsl « TypFbIH Yi KaTbIHACTapbl

Typaiab» 3aHbBIHBIH 67-75 OanTapbIHBIH HET131H/E KepceTiIeal.
4. MemueketTik Kbi3MmeT lllapmapa aymgaHBIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAJIIBIK

IapyamblIbIK, JKOJAYIIbUIAp KOTITl JKOHE aBTOMOOWIIb JKOJIJIapbl OesiMiMeH

KepceTiaenl. MexkeH-Kaubl: C. Amupos Kelleci 6 Y.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/Il asKTay HBICAHBI OOJIBIN €CETKEe aTbIHFaH IbIFbI

KOHIHIE xabapnama oepy.
6. MeMJIeKeTTIK KBI3MET OCHI €Ji-MEKEeHJEC TYPaKThl TYPATHIH XaJIBIKTHIH

QJIEYMETTIK KarblHAH KOPFAJIAThIH TaOBICHI a3 TONTApbhlHA KATaThIH TYPFbIH YHTe

mykTaxk Kazakcran PecnyOnukacel azamarTtapblHa, MEMIIEKETTIK KbI3METKEpJepre,



OIO/DKETTIK MEKeMe KbI3METKEpJIEpiHEe, 9CKEPU KbI3METKEpJIepre >KOHE cailianOambl
MEMJIEKETTIK KbI3MET aTKapaThlH TyJIFfajiapra kepceTinenl (OydaH opi - OTIHII
O1inmgipymi).
7. MeMIekeTTiK KbI3MET KeJeciied wmep3iMle KepceTieni:
1) eTinim, O6apabIK KYKaTTapbIMeH Oipre KaObUINaHFaH KYHHEH OacTam KbI3MET
KepceTy Mep3iMIi: 30 KYH,;
2) KaXKeTTi Ky’KaTTap/bl TalChIpFaH Ke3/Ie Ke3eK KYTY yaKbIThl €H Kol aerexje: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;
3) KyKaTTapabl alnFad Ke3/e Ke3eK KTy YaKbIThl eH Ken fererne: 30 MUHyTTaH
acmomay bl THI1C
8. MeMileKeTTIK KbI3MET JKEKe TyJIFajapra TeriH KepceTulenl.
9. MeMJIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY TOPTiOl KOHE KAXKETTI KY)KaTTap MEH OJap.Ibl
TOJNTBIPY YJTLIEpl Typasibl TOJNBIK MOJIMET pecMH akmapar kesnuepinne, lllapmapa
kanacel, C. AmupoB kemieci 6 yiaiH FuUMapaTblHIa CTEHIATEpP/EC OpHaTacCKaH.
10. MeMJteKeTTIK KbI3MET TYCKI ac Y3UIICIH €CeNTEeMEreH i€ anTachblHa TOPT KYH:
nyiicenOi, ceiicen6i, OeliceHO1, )kxyMa KyHAEpl KepceTuieal. A3aMarTapibl KaObliaay
aJJIbIH-aJ1a ’Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3CTIITCH KhI3MET KOPCETYCi3, K€3eK TOPTIOIMEH 1CKe
acelpbutazibl. JKymbic KecTecl: KaObuinay — nyicen0i- skyma kynzaepi carat 9.00-nex
18.00-re mewiin xyprizuteni; y3umic 13.00-men 14.00-re peitin. Jlemansic KyHAEpI:
ceHoO1 KOHE KEeKCeHOl1.
11. laprapa aygaHbIHBIH TYPFBIH YH-KOMMYHAQJIBIK IAPYalIbUIbIK, KOJIAYIIbUIAD
KOJIIT1 KoHE aBTOMOOWJIb KOJIIapbl 06IMIHAEC OCHl MEMJICKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
MbIHAJIal JKaFqaiiap acaiarad: Oananap koHe MyreeKTep apOachiHa apHaFaH Ko (
naHyc); Kipe OepicTe MEMJIEKETTIK KOHE OpbIC TUIIEPIHAET1 OTIHIIITEPAIH YATLIepi
Ka3bUIFaH CTEH[l, KAOMHETTIH *aHbIHAA AQII3E KYTI OTHIPY YIUIH TOPT aJaMIbIK
Y3BIH OPBIHJIBIK KOWBLIFaH, FUMApaTThIH OipiHII KaOaThIHAa OpHANTACKAH, KYTY 3aJbl,
KY>KaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAAPHI, KY>KAaTTapJbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTIOl KoHE
TATCHIPBUTATHIH KYKaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMiteKeTTiK KbI3MET KepceTy TopTiOi
12. MeMiekeTTiK KbI3METTI ally YUIIH KaXXeTTl KyXaTTapAblH Ti30ect:
1) ecemke any Typajdbsl JKa3blJFaH  OTIHIII;
2) KYoKaT TalChIpyIIbl a3aMaTThIH KaHYs KYPaMBIHBIH JKE€Ke KyJJiKTepi, HeKe KUIO
(axpIpacy, KalThic 0O0Jy) Kyolliri, KOMeJeT >Kacka ToJIMaraH OaslallapbIHBIH TYY
Typadiasl KyonikTepl.
3) aszamartapapl TipKey KiTaObIHBIH KemipMmeci (Yl KiTaObl);
4) KaHY KYPaMbl Typalbl aHBIKTaMa;
5) eTiHim OinAipyUIire XoHE OHBIMEH Oipre TYPFBUIBIKTBI TYPATBIH KAHYS
MYIIIEJIEPIHE COHFBI 5 JKbIJI KOJIEMIH/Ie TYPFBIH Yil TIpKEIMETeH/IIT1 XKOHIH/Ie aHbIKTaMa,
oxiner opraHjgapblMeH Oepineni;



6) oJeyMeTTIK KaMTaMachI3JaHJbIPy OpraHbIHAH OTIHIN OUIAIpYyHIiHIH (
KAHYSCBIHBIH) XaJIBIKTBIH OJIEyMETTIK KOpFayJarbl TaOBICHI a3 TOINTapbiHA
KaTaTbIHABIFBIH pacTauWThIH AaHBIKTaMa;

7) KYMBIC OpPHBIHAH aHBIKTaMa;
8) KaxeT OosiFaH >kKarjaiiia eTiHIII OUIAIPYIIl IEHCAYJIBIK CaKTay MEMIICKETTIK
MEKEMECIHEH >KaHys/1a aypyIblH ayblp TYPIMEH aybIpaThiH a3aMaTThIH Oap eKeHIITiH
pacTaWTHIH AHBIKTaMaCHhlH YCHIHAHI.
13. OtiHim HBICAaHIApBl MbIHA MEKeH xkainma Oepineni: [llapnapa xamacer, C.
Amupos KeIleci 6 Yy u.
14. XKunanran kyxattap Tiz6eci llapnapa ayganabiK TYpFbIH YH-KOMMYHAaJIBIK
IapyambUIbIK, >KOJAyIblap KeJIrl >XoHEe aBTOMOOWIL >Kojjaaphl OeJiMIHIH
KbI3METKEpiHEe YCBhIHBUIAABI. Meken-xaitbl: C. AmupoB kemeci 6 yH.
15. MeMJleKeTTiK KbI3METT1 ally YIIIH KaKETTI KyXKaTrTap TI130€CIiH TaIlChIpFaH
OTIHIII OuLAipylIire KaObUIJaHFaH KYyHI KOPCETUITE€H KoJjxaT Oepinenl.
16. OTiHim Oinaipyuiepre xadapjaaManap KeKe KyoJiriH jkoHe OepulireH
KOJIXaTThl KOPCETY apKbLIbl a3aMaTTap/bl Ke3eKKe TipKey >KypHaJblHIa KOJ KOHIbIpa
oThIpbITl Oepineni. Meken-xkaitel: [llapmapa kanacer C. AmwupoB kemieci 6 Yi.

17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:

1) TYPFBIH YH-)KaublH aybICThHIpCA;
2) Kazakcran PecnybnukachelHbIH Oenriii Oip enjii-MeKeHIHAEe OpHalacybIHa
KapaMacTaH, ©31He MEHILIIK KYKbIFBIMEH THUECUIl, TYpY YIIIH *apamabl TYPFbIH YHI1
MEeNiTIHEeH mefFapca;
3) TYpFBIH YHJIH ©3 KIHOCIHEH Oy3blIybl Hemece OyJiHyl;
4) TypraH Ke31HJie OHbIH MEMJIEKETTIK TYPFbIH Y KOpPBIHAH TYPFBIH Y OepiinyiHe
MYKTax O0onmaraH Ke3ae TYPFBIH yiiHeH KeTyl;
5) xyOaiibiHaH, KOMEJIETKE TOJIMaFraH >KoHE €HOEKKE KapaMcChI3 OanajapblHaH,
coHJalli-aKk eHOEeKKe )KapaMcChl3 aTa-aHajapblHaH Oacka ajamaaplbl TYPFbI3FaHbI
aHBIKTaJICA.
3. XXyMEIC KaFruaaTTapsl
18. Illapnapa aynanablK TYPFBIH Y — KOMMYHAJIBIK [IapyalIbUIbIK, KOJIAyIIbLIAP
KOJIIT1 ’KoHe aBTOMOOMIIb JKOJAapbl O6JIIMIHIH KbI3MET1 a3aMaTThIH KOHCTUTYIIHSIIBIK
KYKBIFBIH CaKTayFa HET137eNe/l KoHe JJICNTUIIK, aHBIK MAJIIMET Oepy, Ma3MYHBIHBIH
KYNUSUTBUIBIFBIH - CaKTay KOHE KOpFayabl KaMTaMachI3JMaHABIPY KaruJgaTTapbliH
OacIIbUIBIKKA ala/ibl.
4. XXyMEIc HoTIKeIIepi

19. Ilapgapa aynaHablK TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IIapyalIbUIbIK >KOHE

aBTOMOOMJIb JKOJJIapbl O6JIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpl OChl CTaHAAPTThIH



KOCBIMINIACHIHJAFBl Calla OHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKITEepIMEH OaraiaHajpbl.
20. MemiiekeTTIK KbI3METTEpAIH cama >koHe KOJDKETIMILIIK KOPCETKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBI MOHIH JKbIJI CAbIH apHAibl KYPBUIFaH JKYMBIC TONITAPhI OCKITE/I.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYAlH camachkl OOMBbIHINA HAapa3bUIbIK TyFaH
xarpaiiga mareiM [llapmgapa aynansl okiMmiHe xoHe/Hemece lllapmapa aynmannbik
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK MAPYyalIbUIbIK, KOJAYIIbUIAP KOJIri jKOHE aBTOMOOHWIIHL
KOJI1apbl 0eiMi JKETEKIIICIHIH aThIHA ’)Ka3bllajibl.
22. HlarpiMaap >xa30aia Typae nomra apkelisl Hemece Lllapnapa aygansl okimi
amnmapaThHBIH KeHcecl apKpuibl >koHe/Hemece I[llapmapa aymaHIBIK TYPFBIH
YH-KOMMYHAJIABIK IIapyalIbUIbIK, JKOJayIIbUIap KOJIri KoHE aBTOMOOWIIb KOJIIaph
OemniMIHIH KEeHCeIepl apKbUIbl KYMBIC KYHIEpl KOIMa-KoJ KaOwlmgaHaibl. JKyMbIc
KecTecl: AyicenOi- xxyma kyHaepi carat 9.00-xen 18.00-re nmeitin xyprizuient; y3iiic
13.00-nen  14.00-re peiin. Jlemanbsic KyHzAepi: CceHOlI KOHE IKEKCEHOI.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HAE KapaJaabl.
Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKEC1 aphI3JlaHyIIbiFa »Ka30aiia Typje MoITa
apKbUIbI HEMECE ICKTPOHIBIK MOIITA apKBLIBI K10epiIe/I.
6. baitmansic aKmapaTs
24. Illapnapa aygaHAbIK TYPFbIH YH-KOMMYHAIIBIK MIApYalIbUIIbIK, KOJIAYIIbLIAP
KOJIIT1 J)KOHE aBTOMOOWIIL JKOJAaphl OeiMiHIH akmapaTTeIK momimertepi: [lapmaapa
kamacbl, C. AmmupoB kemeci 6 yH, kaOburmay OenmeciHiH TenedoHbl: 2-10-48.
[Mapnapa aymaHIbIK TYPFBIH YH-KOMMYHAIIBIK [IAPYyalIbUIbIK, JKOJAyIIbLIap
KOJIIT KOHE aBTOMOOMIIb YKOJIIaphl 06IIIMiIHIH MaMaHAapbIHBIH OaliIaHbIC TeTehOHBI: 2
-1 0 - 4 8
XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapmgapa aymansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Tesne Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. TyTeiHymIbIFa apHaIFan 0acka Aa mainanel aknaparrap lapaapa aynanabik
TYPFBIH YH-KOMMYHAJIJBIK IAPYyalIbUIbIK, KOJAYIIBUIAP KOJIri jKOHE aBTOMOOHWIHL
YKOJIIaphl O6JIIMIHIH KbI3METKepJIepIMeH yprizuieni. Meken-xaiibl: [1lapnapa kanachl,
C. Amupos keteci 6 yi, Tenedon: 2-10-48.
MeMIeKkeTTIK KBI3MET KepCceTy
CTaHapThIHA KOCHIMIIIA
Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MoHi

Cama xoHe Ko )keTiMaiTik kepceTkimrepi  Kepcerkim- T1iH  KepceTkim-TiH Kepcetkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI Kellecl XKbUINAarbl  €CENTi JKBbUIJAFbI
HbICaHAJIbI MOHI arbIMJIarbl MOHI

1 2 3 4



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapIs! TaNCBIpFaH caTTeH Oactan  95% 80% 75%
OeNriJeHreH Mep3iMje KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp13met anyasl kezekre 40 munyrtan | 90% 50% 40%
acmaiTelH YaKbIT KYTKCH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2. Carmacsl

2.1. KpI3METTI YChIHY YAepiciHiH canmaceiHa = 90% 70% 60%
KaHAFaTTaHFaH TYTBHIHYMBUIApAGH % (

yieci)

2.2. KyKaTTapAabl Jaya3bIMIbl TYIFa aypeic  95% 85% 75%

peciMaeTreH KarmauablH (Kypri3uvireH
TeJleMJiep, ecell albIphIicyap skone T.0.) %
(ymeci)

3. Kot xeTriMaiiik

3.1. KbpI3MeTTi YChIHY TopTiOi Typamer  80% 60% 50%
carara JKOHE aknapaTrka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)

3.2. TyTBIHYymBl KyXaTrTtapasl aypeic  80% 45% 30%
TONTBIPFaH »JKOHE OipiHIII peTTeH
TaICBIPFaH OKUFaIapabH % (ymeci)

3.3. HaTepHer apkputel Kox keTimai  50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH Ochl TYpi OolibiHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3JENTreH IarbIMaapasiH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMie KapairaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHABIPBUIFAH  HETi3IeNreH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. WarbIMJAHYIbIH KOJIIaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTalFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanFan = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KbI3MeTKepIepAiH chmaiblbiFbiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIBIAPABIH % (
yJieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryonukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPbIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)
[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaar sl
Ne 2 kaynbIchIMEH OCKITINITCH
"ITaTpoHATTHIK TopOueneyre Oamanapasl amyFa TUlek OLrgipreH or0ackuiapAaH
OTIHIMTEp KabbUIaay" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYHiH CTaHIaPThHI
1. XKamms1 epexenep
1. Ochl cTanaapT MaTPOHATTHIK TopOuUesneyre Oananap/pl ajiyFa TiJeK OUllipreH
oTbaceUIap/laH OTIHIMITEp KaObUIMay MEMJIEKETTIK KBhI3MET KOpCeTy TopTiOiH
Oexrimeial (Oynan opi - MEMIIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyonukacoinbiH «Ka3zakcran PecnyOnukachiHAAFbl KEPriaiKTI
MemIIeKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbutFbl 23 kanTapaarsl No 148 3anbiabig 31
0aOBIHBIH 1 TapMarblHBIH 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecriyOnukaceiabie «Heke sxone otOachkl Typanby 1998 xbinrsl 17
JKEeJITOKCaHIarhl No 321-1 3aHbBIHBIH 119-123 OamnTaphl;
3) Kazakcran Pecmybnmkacel YkimeriHiH «Kaszakcrtan PecmyOnukachIHBIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typajbl >koHe [laTpoHaT Typasibl
epexenepni JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajldFaH Oamajapisl
OpTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €pexKeciH OeKiTy Typaib 1999
KbUIFbl 9 KpIpkyHdekteri Ne 1346  kaynbichl HEriziHAE€  KOpPCETUIEl.
4. Ocsl memiiekeTTik Kbi3MeTTi llapaapa ayganasik O611iM OeJiMi YChIHAIBI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa xanacel, [llapnapa Tyiteirbl H/k yiae opHanackan. Tem:2-21-
51, baxc: 2-26-05.
5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETyl asKTay HBICAaHBI OajlaHbl MaTPOHATTHIK
Topbueneyre Oepy Typadbl KeNMiCIM-IIAPTTHI Ty3y OOJBII  TaOBIIAdbI.
6. MemiekeTTik KbI3MET KomeneTke TosnraH Kazakctan PecnyOnukachiHbIH
azaMaTTapblHa KepceTiaeni.
7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KoepceTinemul:
1) aTanraH MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3IMI KAKETT1 KY’KaTTapbl TOIBIK
TamnchpFaHHAaH KEeHiH: 30 KYH 1miHge;
2) KaXeTT1 KYKaTTap/abl TalCchlpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMmi — 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OChl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KY)KATTHI
anyfa Ke3eK KyTyalH eH y3akKk Mep3imMi — 30 MHHYTTaH acmaybsl THIC.
8. ATanFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TyJFajlapFa TEriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETy TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK



aKrapar, oJIapJIbIH YJTiIepi )KOHE 0JIap bl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat, [lapmapa
TYWBIFBl H/3 YW MEKeH-Kaiibl OolbiHIIA opHanackan lllappgapa aymanasik OiiiM
OeJIIMIHIH peCMH aKIapaTTHIK JAePeK Ko3AepiHae, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTajgapaa
OpPHAamTacCTB PBIJAIB.
10. MemiekeTTiK KbI3MET amTacblHa Oec KYH KepceTiienai, TYCKi Y3UIiCTi
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kympbic kecteci: kKabbuiay — qyicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYJIFalapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ bl H ana Ka3bIIy KapacThIpbIIMaFaH.
11. Ocbl MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally YIIIH MBbIHAJaW Karmailinap >KacalFaH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >koy (TMaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMApATTHIH EKiHII KabaThIHIAa OpHANTAcKaH, KYTY 3ajbl, Ky>KaTTap.Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIiekeTTikK KeI3METTi KopceTy TopTibi
12. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly yiIiH TyThiHy1Isl [lapnapa aynanapik 611iM
Oemimine  Tizbere coilkec  MBIHamaW  KY)KaTTapabl  TamlChlpy  KaXerT:
1) TyraHbIH IATPOHAT TopOMeII 60ayFa TUICK OLIAIPY1 Typassl jka30ala oTiHIII;
2) Ganara maTpoHaT TopOueIIl 0oylyFa TUIEK OUIAIPYIII TYJIFa, erep HeKele Typca,
OHBIH olieNiHIH (Ky#eyiHiH) xazbamra KeniciMi;
3) maTpoHart TopOuenn Ooyyra TUIeK OUTIIPYII TYJIFAHbIH JEHCAYJIBIK >KaFJanbl
Typadbl MEIUIIMHANBIK aHbikTama, lllapmapa aynmanablK JgeHCAyNbIK CakKTay
yisiMaapbeHaH Obepineni;
4) Ganara matpoHat TopOuenri OoyFa TiJiek OUIIIPYII ajaM, erep HeKee Typca,
OHBIH oMeniHiH (KyHeylHIH) IeHcayiblK >Kardadbl Typaibl aHbiKTama, [llapmapa
ayJlaHAbIK JEHCAYJIBIK cakTay yUBIMIapblHAH Oepineni;
5) 10 xacrtan 18 sxacka pgedinri OajaHblH JKaz0amia Kejicimi.
[MTapnapa aynanabik OuTiM O6JIIMIHIH KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBLIBIK
YKOHIHJIET] MaMaHbl TYPATHIH JKepiHe OApBIN KAKETTI KY>KaTTap bl TY3Y YIIIH TEKCEPY
XK Yy priszengi
OanaHbl TopOUeNen aayra YMITKEp aJlaMHBIH OMIp CYpPY *KaFIalbl Typajbl 3epTTey
a K T 1 ¢ 1 ;
NaTPOHATTHIK TopOuere OepijeTiH OalaHbIH TYPMBIC JKaFJailblH 3€pTTEy aKTiCl.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY YIIIH OJIaHKUJIep KapacThIpbLIMaFaH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIIITI KAaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapmapa



ayJIaHIbIK 01J11M OoniMiHEe OTKI3€eal.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICTI  KY)KAaTTapAbl  TalCBIpFaHIBIFBIH  pAacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepiiei.
16. banans (6amamapsl) MaTPOHATTHIK TOpOHMETe Oepy Typasbl MAPTTH Oepy
[Tapnapa aymanasiK OuTiM O6JIiMIHJIE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICYBIMEH
Ky3zere aceippuianbl. MekeH-xkaibl: [Ilapnapa kanacel, [llapgapa TyibiFbel, H/K Yil.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiga MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. llapmapa aymanapik OuTiM O6TIMIHIH KYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIIUSITBIK
KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OpbIHAAY/la 3aHJIbUIBIKTHI CaKTayFa HET13/1eJIe/ll )KOHe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKIMAPATTHIK YCHIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYBIH JKOHE KOPFAITYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapbliHa HEeT13/1eme/Il.
4. JXyMEBIC HOTIKEIIEpi
19. apnapa aymasHasiK OLTIM OOMIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl cala >XoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITepiMEH
Oaraimagaqgs
20. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI1 cama >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIIITEPIHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. Mlapnapa aynaHnablK OuniM OeNIMIHIH MaMaHJApPbIHBIH SpEKETTEepiHe
marbpiMIaHy apbi3bl Hlapnapa aymanasik 0i1iM 661iMi JKETEKITICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Meken-xaiipl: [apnapa kanacel, [lapnapa Tyiteirel H/3 yH, Tenedon: 2-21-51.
22. llarpiMaap »ka30aiiia Typ/e MOIITa apKbLIbI, SJEKTPOHIBIK MOIITA apKbLIbI
Hemece lllapngapa aymanbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa aymaHabIK
OlriM OeiMiHIH KeHCelepl apKbUIbl JKYMBIC KYHAEPl KOJIMa-KOJI KaObUIIaHAIbI.
Kymeic kecteci: ayiicen0i- xxkyma kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxypriziien;
y3inic 13.00-gen 14.00-re neitin. [lemanbic KyHzaepi: CeHO1 XKoHE KEKCEHOI.
Mexken-xaibl: [llapnapa kanacel, Ilapmapa TyiteiFel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
23. KaObu1ianraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
Kapanran apeI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbIFa az0aia Typje MoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baiinansic Tenedonmapsl
24. Illapmapa aymanaeik OumiM OemiMiHIH akmapaTThIK MamiMeTTepi: Illapmapa
KaJachl, [Tapnoapa TYUBIFBI H/3 yi, TenedoH: 2-21-51.
[[Tapnapa aynanasik OUTiM O6JIIMIHIH MaMaHJaphIHBIH Oailnanbic TenedoHsl: 2-10-
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XKorapsl Typran oprannapisiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xkaifpl: [llapmapa xamacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Temedon: 2-12-55.

DIEKTPOHBIK MOIITAa:

shardara-akimat

@ mail.ru.

25. Kaxxer OonraH karmaiiga, KockiMina aknapat any yirid [{lapmgapa aymannbik
O1mim OeniMmine xabapnacy KaxeT. MekeH—xkaiibl: [llapnapa kanacel, [1lapgapa TyYHBIFbI

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

CTaHAapTbIHa KOCBIMIIIA

MeMIEKETTIK

Kecre. Cana xaHe KO KETIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cara koHe KOJI )KETIMAUTIK KOPCETKIITepi

1
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/bl TalCBIPFaH CTTEH OacTar
OenrijieHreH Mep3iMJe KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbIHBIH % (yIeci)

1.2. xp13meT amyasl ke3ekte 40 MHHYTTaH
aCTIAfTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YJEpICiHIH camachiHa
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. XyKaTTapAbl 1aya3sIMIbsl TYIFa TYPBIC
pecimuereH karmalablH  (KYpri3iireH
TeJIeMIEp, CCell albIphicyiap xaHe T.0.) % (
yuteci)

3. Kon xeTriMainik

3.1. KBI3METTI1 YCBIHY TOpPTiOi Typajsl camara
KOHEe  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBl KY)XXKaTTapAbl IYpBIC
TOJITBIPFaH JKoHE OIpiHII PEeTTEeH TalChIpFaH
oKuFraizapabiH % (yieci)

3.3. VHTepHeT apKbUIBI KON JKETIMII
KBI3METTEepiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KbI3BMETTIH OCBI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH SKaJIIbI

Kepcerkim- TiH
HOPMaTHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

Kepcetkimni- Tig
KeJecl KBUIJAFrh]
HbICAaHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

KBI3MET KepceTy

KepceTkimi-Tig
€CeITl KbUIJAFbl
arbIMJIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%



CaHbIHAa HETI3JCNTeH IIareiMuapasiy % (

yuteci)
4.2. GenrieHreH Mep3imiae KapanraH jkoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHbIPbLIFaH Heri3/IeNreH

mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. 1arbIMAAHYABIH  KOJJAaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHAFATTAIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

% (yreci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imMiHe KaHarattanraH = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)
5. ChIafbUIBIK

4.4. marsiMaany Mep3imiHe KaHarattanraH = 90% 70% 60%
TYTHIHYIIBUIAPABIH %o (yiiec)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieai (caitr www.kyzmet.kz)

[llapmapa ayJlaHBbl OKIMOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 2 kaynbicbIMEeH OEKITIITEH

"XeriM GanamapIel XKoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJILIFHIHCH3 KaJFaH Oamanapabl

OHIPJIIK €CeKe KOI0'" MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTAaHAaPThHI
1. XKamms1 epexenep

1. Ochbl cTanaapT *eTiM Oaagapabl ’KoHEe aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
Oayranmapapl OHIPIIIK €CenKe KO MEMIICKETTIK KhI3MET KOPCETy TOpTiOiH Oenrineiiai (
OynaH opi — MEMIIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Keliecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecniyOnukacbinbiy «Kazakctan PecryOnukacbiHaarbl AKEPruTiKTi
MemIIeKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbutFbl 23 kanTapaarsl No 148 3axbiabiH 31

0aOBIHBIH 1 TapMarblHBIH 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecriyOonukaceiabie «Heke sxone otOackl Typanby 1998 xbiirst 17
JKeJITOKCaHIarbl No 321-1 3aHbBIHBIH 100-101 OamnTapsl;

3) Kazakcran PecnmyOmmkacel YkimeriniH «Ka3akcran PecmyOimkachlHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHiapbl Typaibl skoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepal JKoHE ATa-aHacChbIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFaH Oanamapbl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKE ATy bl YUBIMIACTHIPY €pexKeciH OeKiTy Typaib 1999
KbIIFbl 9 KeIpkyHekteri Ne 1346  kaynbichl HEriziHAE€  KOpPCETLIEIl.

4. Ocsl memyiekeTTik Kbi3MmeTTi [llapaapa ayganasik O61miM OemiMi YCHIHABI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacel, [llapnapa TyiteiFbl H/K yiae opHanackad. Tem:2-21-



51, baxkc: 2-26-05.
5. MeMmneKkeTTiK KbI3MET KOpCEeTyJl asKTay HBICaHbl aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH Oanajapiabl OHIPIIK €cenke KO KiTaOblHA TIpKEy JKOHE
MOJIMETTEp KOpbIHA eHT13y 00BN TaOblJIabI.
6. MeminekerTik Kpi3MeT Kazakcran PecyOnnkachiHbIH a3aMaTTapbiHa KepceTiieal

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTiHim OGepyIrl THUICTI KYKAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHI 1miHae;
2) KaKEeTTi KyKaTTap/abl TaNCchIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OCbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHMKECI OOWBIHIIA THICTI KYKATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFrajlapra TEeriH KepceTuIenl.
9. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY CTaHIapThl KOPHEKI aKmapat Ke31 peTiHie
[Mapnapa ayaanablk OiniM OemiMiHiH ¢oleciHne (CTEHATE) OpHAIACTHIPBUIFaAH;
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieai, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHmae, KE€3€eK TOpTiOiMEH 1CKe achIpbIJIAbI.
Kymbic kecteci: kKabbuinay — ayhicenOi- sxyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re
neiin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHaepi: CeHO1 KOoHE
X €6 K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )KeIell KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJJblH ana Ka3blIy KapacThIpblIMaFaH.
11. Ockl MeMJIEKEeTTIK KBI3METT1 ajly YIIiH MBIHaJal JKaraaimap jkacajraH:
Oananmap >XoHEe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIMTEPAIH YJTiIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >KaHbIHJA JJi3/1€ KYTINl OTHIPY YILIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMAPATTHIH EKIiHII KabaThlHIAa OpHAJTAcKaH, KYTY 3ajbl, Ky>KaTTap.Ibl
TONTBIPY OPBIHAAPHI, Ky KaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOPTiOl JKOHE TaIlChIPHUIATHIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi
12. MeMmneKkeTTIK KbI3METTI any YiuiH TyTeiHywmbl [Hlapaapa aymanasik Outim
Oemimine  Tizbere coilkec  MbIHamaW  KYKaTTapabl  Tamlchlpy  KaerT:
1) 6anmaman 6ac TapTysl Typaisl ka30amia eTiHim HeMece [llapaapa aygaHabIK
ki icrep OenmiMiHiH OanaHbl TacTanm KETKEHMIr (TacTaHapl 0ana) Typaibl akTici;
2) OamanblH (OanmanapAblH) TYY Typalbl KYyoQIIriHIH KeIlipMeci;
3) ara-aHAaCHIHBIH KalThIC OOJybl Typasubl KYQNITiHIH KeIlipMmeci;
4) GanansbIH (GananapAbiH) ACHCAYJIBIK KaFIalbl Typaibl MEIUIIMHAIBIK aHBIKTaMa.
[apnapa aynannablk OeniMl aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oanaiap



TypaJibl MOJIIMET ajfaH KYHHEH OacTarl, VI >KYMBIC KYHIHIH 1IIIHIE COJX XKepiepre
Oapml, OanaHbIH TYPMBIC JKaraanbliHa 3epTTEYy Kyprizenl.
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY VIIIiH ONaHKUIEp KapacThIpblIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayJIaHIblK 01JI1M OoeniMiHe OTKI3EIl.
15. Kyxarrapasl TarchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepuiei.
16. MemnekeTTik Kbi3MeTTi anyasiH HoTmwxkeci Illapnapa kanacel, lllapgapa
TYWBIFBI H/3 YW MEKEH-)Kaiibl OoibiHIIA opHanackan [llapmapa aymanapik OiiiM
06JIIMIHIH OHIPJIIK eCeNKe KOWBUIFAHABIFbl JKOHIHJE OepiieTiH TYOIpTeK OOJIBII
T a 0 BI 1 a 1O Bl
17. Ochbl cTaHAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETyACH 0ac TapThUIYHI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFuJaTTapsl
18. Illapaapa aymaHabsIK Oi1iM O6JIIMIHIH KYMBICHI aJIaMHBIH KOHCTUTYIIHSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OpBIHAY/1a 3aHJIBUIBIKTHI CaKTayFa HETi3/Iele/Il )KOHEe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYBIH JKOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapblHa HET13/1ee/Il.
4. XXyMEIc HoTIKeIIepi
19. llapnapa aynanaslKk O1diM OeiMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTAaHJAPTThIH KOCBHIMIIIACBIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITepIMEH
OaraimaHgaqges
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJDKETIMAUIIK KOpPCEeTKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. larsmMpany TopTi6i
21. lapnapa aymaHnmblk OimiM OeIMiHIH MaMaHIApPBIHBIH OpPEKETTEepiHE
marbpiM1any apbi3bl [lapnapa aynanasik Ou1iM 06J1iMi JKETEKITICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Meken-xaiipl: [apnapa xamacel, [lapnapa Tyiieirel H/3 yH, Tenedon: 2-21-51.
22. [areivaap >kazbaina TypjAe MoITa apKbUIbl, AIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
Hemece lllapagapa aymanbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIk
OuTiM OeIiMIHIH KeHCelepl apKbUIbl JKYMBIC KYHIEPl KOJIMa-KOJI KaObUIIaHAJbl.
XKymbic kecteci: ayriceH0i- xkyMa kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xxyprizuien;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. [lemanwsic KyHuepi: ceHO1 jkoHE »KEKCEHOI.
Mexken-xaibl: lllapnapa kanacel, [lapmapa TyiteiFel H/3 Y, Tenedon: 2-21-51.
23. KaOpunganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar



15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.
Kapanran apsIi3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3JaHyIIbiFa az0aia Typje MmoIiTa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baiinansic Tenedormapsl
24. Illapmapa aymanaeik OumiM OemiMiHIH akmapaTThIK MamiMeTTepi: Illapmapa
KaJachl, [Tapnapa TYUBIFBI H/3 yi, TenedoH: 2-21-51.
[[Tapnapa aynanasik OUTiM O6JIIMIHIH MaMaHJaphIHBIH Oailnanbic TenedoHsl: 2-10-
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XKorapsl Typran oprannapisiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMIIri,
mekeH-xkaiipl: Illapmapa kanmacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Tenmedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxxer OonraH kargaiifa, KockiMina aknapat any yiria [Hlapmgapa aymannbik
o11iM OesiMine xabapiacy KaxeT. MekeHn—xkaiibl: [llapmapa kanacel, [1lapgapa TYHBIFRI
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
MeMnekeTTiK KBI3MET KOpCeTy
CTaHapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Cama xaHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cana >xoHe KOJI KeTIMALTIK KOpCeTKIlTepi Kepcerkim- T1iH  KepceTkimi-TiH Kepcerkim-Tig

HOPMATHUBTIK MOHI Kenecl XKbUIAArbl | €CENTi JKbUIIAFbI
HBICAHAJIBI MOHI aFBIMJIAFbI MOHI

1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TaNCBHIpFaH coTTeH Oacram  95% 80% 75%

OenrieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY

OKHFaJIapbIHBIH % (yieci)

1.2. kei3Mer anyasl keszekte 40 munytTan | 90% 50% 40%

aCTIAfTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbUIApAbIH

% (yreci)

2. Camnacsl

2.1. KpI3METTI YChIHY ynepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapmpl Jaya3sIMIOsl TYIFa Oypeic  95% 85% 75%

peciMmereH JKaFmalaeliH  (KYpriziirexH

TeNeMJIep, ecell aibIprIcyiap xkoHe T.0.) % (

yJteci)

3. Kom xeTtiMainik

3.1. KpI3METTI YChIHY TOpTiOI Typainsl canara = 80% 60% 50%

’KOHe  aKlapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

80% 45% 30%



3.2. TYTBIHYWBl KyXaTTapisl AYpbIC
TOJNTHIPFaH aHe OipiHIII pPeTTeH TaIChIpFaH
oKuFanapAbiH % (yieci)

3.3. UntepHer apkbuibl Kox keTimMai  50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. XpI3METTIH OCHI TYpi OoiiprHma Kei3mer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIJITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH  KaIIIbI
CaHbIHA HETI3JEIreH MarbIMaapasie % (yiaeci

)

4.2. GenrineHreH Mep3imzae KapairaH koHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaH}]BIpBIHFaH HerisaenreH
miareiMIapabIH % (yiect)

4.3. ImarsIMAaHYABIH KOJIJAHBICTAFBI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHAFATTaNIFaH TYTHIHYIIBLIAPIbIH
% (yuteci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imiHe KaHarattanran = 90% 60% 50%
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3MeTKeplieplliH chlmaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnonapa ayJaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaar bl
Ne 2 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH

"Mekrenke neiiATi 6amamap MekeMelepiHe xkibepy ymiiH MeKTemke HeiiHTi

JKaCTaFrH (7 JKacka neiin) 6amamapas Tipkey"
MEMIJIEKETTIiK KEI3MET KOPCETYHAiH CTaHZapTH
1. XKams! epexenep

1. Ocbl cTanAapT MEKTENKE ACHIHT1 Oanaap MeKeMelepiHe kibepy YIIiH MEKTENKe
nerinri xacTarbl (7 )acka JieiiH) Oanmanap/ sl TIpKEy )KOHIHIETI MEMIICKETTIK KbI3MET
Kepcery TopTiOiH  Oenrineialr (OymaH opl -  MEMIIEKETTIK  KbI3MET).

2. KepcerieTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHLIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Keliecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukacsiabig «butiM Typansy 2007 xputesl 27 minaeneri Ne

319 3 aH B HB H ;
2) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeTiHiH «Mektenke AeiiHri OutiM Oepy
yHABIMIAphl KBI3METIHIH YJIT1 epexeciHn Oekity typambs» 2004 sxpuirer 21



JKEJITOKCAaHOaFbl Ne 1353 KayJIbICBIHBIH HET131HI€E KepceTiuiemi.
4. Ocsl memiiekeTTik Kbi3meTTi llapaapa ayganasik O11iM OesiMi YChIHABI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa xanacel, [llapmapa TyibiFsl H/K yiiae opHanackad. Tem:2-21-
51, baxc: 2-26-05.
5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Il asKTay HbICAaHbl MEKTEIKe JeHiHr1 Oanamap
MeKeMeJiepiHe Ki0epy YIIIH MEKTEIKe JeHiHT1 skacTarbl (7 jkacka JeiiH) Oanamap bl
TIpKEY Oonbln TaOblaamsbl.
6. Ocwel MmemiiekeTTik Kpi3MeT Kaszakctan PecnyOnukachiHBIH azamaTTapbiHa
KepceTianenai
7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHAJal Mep3iMaepae KepceTinemui:
1) eTiHim OGepyuIl TUICTI KYKATTap/bl TaChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KepceTy Mep3iMi: 40 MUHYTTaH acmaysl THIC;
2) TUICT1 Ky)KaTTapbl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTYy YaKbIThl €H Ken aerenue: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) Ky)KaTTapIbl KaiWTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem gerexie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.
8. Ochl MeMJEKEeTTIK KbI3MET XKEeKe TyJIFallapFa TeriH KepCeTuIe]l.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YATUIEpl )KOHE 0ap bl TONTHIPY Typalibl TONBIK aknapar [llapmapa
Kanacel, [llapmapa TyWbIFBI H/3 YH MeKeH-aibl OoibiHIIA opHanackaH Illapmapa
aymaHABIK OiTiM O6JIIMIHIH PECMHU aKMapaTThIK JEpPeK KO3JAepiHjae, CTECHITEpIE,

aKMmapaTThIK TaKTajxapnaa OpHaJIacTBIPbIIAIbI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeH 1cKe achbIPbLIA/IBI.

XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayricenO1- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; ysutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01

MeMIeKkeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH KeKe TYJIFaIapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3zblly KapacThIpbIIMaraH.

11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHAJal >Karjailnap ’kacalfaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaiIFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBLIFaH, FUMapaTThIH CKiHII Ka0aThIHIa OpHANACKaH, KYTY 3allbl, KY>KaTTapabl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeH]IIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMiiekeTTikK KeI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemiekeTTiKk KbI3MET KOpCETUIy YIIiH OTIHII Oepylrl MbIHaJlap.ibl:
1) © TIHI1II1H,;



2) OamaHblH Tyy TypajJbl KYoOIITiIHIH KeIIipMecCiH;
3) okeHingik  OepeTiH  KYXaTrTtap KeUlipMecCiH.
13. lllapmapa TY#BIFEI H/3 Vi MEeKeH-Kalbl OoiibiHIIA oTiHim yaruiepi [Ilapmzapa
ayJna"AblK O17miM  O6JIMIHIH  aKMmapaTThIK TaKTaljlapja OpHalacThIPbUIFaH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIMTI KaXETTI KOChIMINA Kyx)aTTapeiMeH Oipre I[llapmapa
ayJTaHbIK 01JI1M OexiMiHE OTKI3€EIl.
15. KyxaTTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKAaTTapAbl  TalChIpFaHABIFBIH  pacTaWTBIH  KoJXaT  Oepuienl.
16. MekTenke neiinri O6ananap MekemenepiHe kioepy yIIiH MEKTenKe eHiHTi
xactarbl (7 >xkacka Jeiin) Oamamapasl Tipkey Kyxatbl [llapnapa ayganasik O11iM
OeJliMiHIE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KAaTBICYBIMEH JKY3€re achIpbLIaJbl.
Mexken-xaiibl: llapnapa KaJachl, [Tapnapa TYWBIFHI, H/XK Y.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuIaTTaphEl
18. Illapaapa aynaHabsIK OUTIM OOJIMIHIH KYMBICHI alaMHBIH KOHCTUTYIHSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAAY/1a 3aHABUIBIKTEI CaKTayFa HeTi3ee Il )KoHe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJAPABIH CAKTAIYbIH KOHE KOPFAJIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapbliHa HET13/1ee/Il.
4. XyMEIC HoTIKEIIEpi
19. llapnapa aynanasiKk O17diM O6JIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl calla >KoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCEeTKIMTepiMeH
OaraimafHamges
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI cama >KoHe KOJIKETIMAUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBhUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. Mapmapa aymanasik OinmiM OeJliMiHIH MaMaHIAapbIHBIH OpeKeTTEepiHe
marbiMany apbi3bl [lapnapa aynanasik OutiM 0e1iMi JKETEKIIICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Mexen-xatipl: Illapnapa kanacel, [lapmapa TyiieiFel H/3 YH, Tenmedon: 2-21-51.
22. lllarermMaap jka30daria Type MOIMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece [lapmapa aynmanbel okiMi ammapaTbiHbIH JkKoHe/Hemece [llapmapa aynauasik
O11iM OeJIIMIHIH KEHCeJlepl apKbUIbl JKYMBIC KYHAEpl KOJIMa-KoJI KaObLIJaHaIbI.
XKymbic kecteci: ayriceH0i- skyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re meifin xxyprizineni;
y3imic 13.00-nen 14.00-re neitin. Jemanwsic KyHIepi: ceHO1 KoHE MKEKCEHOI.
Mexken-xaiipl: lapmapa kamacel, Illapnapa tyiieirsl H/3 yH, Tenmedon: 2-21-51.
23. KabObu1manraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapauaabl.



Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHIKEC1 apbI3IaHyIIbIFa jka3z0ala TypJe IoITa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIIITA apKbUIBI K10epiIe/I.

6. baiinansic TenedoHAapH

24. apnapa aynaHaslK OuTiM OeiMiHIH akmapaTTeiK maniMerTepi: [llapaapa
YH, TesneoH: 2-21-51.
[[Tapnapa aynanasik OuUTiM O6JIMiHIH MaMaHIaphIHBIH Oaianbic TenedoHsl: 2-10-

KaJachl, [Mapnapa TYWBIFBI H/3

2 7

Koraps!l Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapartsl [lapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Tesne Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DNEKTPOHBIK MOIITA: shardara-akimat

25. Kaxxer 6onraH xargaiia, KocbiMina aknapat any yurin [lapaapa aynanabik
oM Oemimine xabapnacy Kaxer. Meken—kaiibl: [llapmapa kanacel, [1lapmapa TyibIFsI

H/3 Y, Tenedon: 2-21-51.

MeMIIEKETTIK KBI3MET

CTaHIapTblHA KOCBIMIIIA

Kecte. Cana xoHE KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAIUTIK KOpCeTKIITepi Kepcertkim- Tig
HOPMATHBTIK MOHI

1 2
1. YakTbUILIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TanceIpraH coTTeH Oactanm | 95%
OenriieHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKUFaJapbIHbIH %o (yIieci)

1.2. xp3mer anyasl ke3ekte 40 muHyTtTaHn = 90%
acCIalThIH YaKbIT KYTKECH TYTHIHYIUbLIAPIbIH
% (yreci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YaAepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTapasl daya3bIMIbl TYIFa Aypeic | 95%
peciMmereH KarmadablH —(KyprizinreH
TeIeMIep, ecen anbIpbIcysap xoHe T.0.) % (
yieci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl camara  80%
KOHE  aKmapaTrka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXaTTapAbl JIypbIC 80%
TOJNTHIPFaH jkKaHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

Kepcerkim-Tin
KeJleCl KBUINArbl
HBICaHAIBI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

@ mail.ru.

KepceTy

Kepcetkim-Tig
€CEeNTl KBUILAFBI
arbIMIarsl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%



3.3. UuTepHeT apkbpUIbl KOa keTimai | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHIH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

4.1. KkpI3METTIH OCHI TYpi OoitpiHma Kpi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBIIAPIBIH JKaJIIIbI

CaHbIHA HETI3MeNreH MIarbiMaapabiy % (

yuteci)

4.2. OenrijeHreH Mep3iMzae KapauraH xoHe = 95% 70% 60%
KaHaraTTaH bIPbUIFaH HeTri37enreH
HIarpIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mareIMIAHYIbIH KOJIIaHBICTAFBI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHAFaTTaJIFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH
% (yrteci)

4.4. marpiMIaHy Mep3imine Kanarartanran = 90% 60% 50%
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK

5.1. KpI3METKepJepAiH chmaiblibiFbiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% (yeci)

Kepcerkimrep Kazaxcran Pecrybnkacel MemaekeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHbIH
K6pPCETKILITEPIH AHBIKTAY XKOHIHJAEIT MOACJIBAIK dICTEMENIK YCHIHBIMAApFa COHKeEC
ecenrresieai (caitr www.kyzmet.kz)

[lTapnapa aylaHBbl OJKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 2 KaynpicbIMEH OEKITIITEH
"ep y4ackeciHe XEKEMEHINIK KYKBIFBIHA apHAJIFaH aKkTUlepAai pecimzaey"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapPThHI
1. XKamms1 epexenep
1. Ocbl cTaHJapT Kep y4acKeCiHe JKEKEMEHIIIK KYKbIFbIHA apHallFaH aKkTuUIepl
peciMaey JKeHIHIErT MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrureial (OyaaH api -
MEMIEKEeTTI1K KBI3MET).
XKep yuackecine )KEKEeMEHIINK KYKBIFbIHA apHAIFaH aKT )KepP, KYKBIKTBIK JKOHE Kaia
KYPBUIBICHI KaJacCTpJapblH JKYPri3y MaKcaThlHJa KaXeTTi, JXKep Y4YacKeCiHiH
COMKECTEH/IIpY CUMNaTTaMalapblH KAMTHUTBIH KEp YYaCKECIHE COMKECTEHIIPY KYXKAThI
6o0xbBIm TaOBbBl Tame.
Kep yuackeciHe KYKBIK OCNTIICUTIH KY)KaT - OCBUIAPJBIH HETI31HIE XKep
yY9acKeCiHe KYKBIKTAp TYBIHIAWUTHIH, ©3TEPTIIETIH HEMECE TOKTATBHUIATBIH 3aHJIBIK
dakTinepaiy (3aHIbIK KypaMIapbIHBIH) OacTaaraHbIH PaCTaWThIH KY’KaT, OHBIH 1I1H]IC
mapTTap, COTTApAbIH IICMIIMAEPl, aTKapylibl OpPraHAapblH KYKBIKTBIK aKTLIEpI,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KydJIiK, MEHIIK KYKBIFBIMEH JK€p Y4acKeCciHe HeJICHTeH



HEMECe YaKbITIIa eTeyJll Kep MaijagaHy KYKbIFbIH CaThINl aJlFaH MEMJIEKETTIK eMeC
3aHJbl TYJIFAIapibl KalTa YHBIMIACTBIPY Ke3iHJeri TabbicTay akTicl Hemece Oeny
6 a 1 a H Cc B
2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMATTAaHJIbIPbIIMAaFaH.
3. MemaeketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:
Kazakcran Pecniy6nukaceiabiH 2003 sxputrbl 20 maycbiMaarsl Ne 442 «Kep
KojaekciHiH» 14-1 6abbr 3 Tapmarbl 13 Tapmakimachl HeEri3iHAE KOpCeTiIel.
4. Ocwl memsiekeTTik Kpi3MeTTi [llapnapa ayganasik Kep KaTblHACTaphl OeiiMi
ycoiHaibl. MekeHn-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3piOek Ou kemieci H/ K yie opHajJacKaH
Ten/dbaxc:2-25-53.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asiKTay HbICAHBI KE€P yUaCKECiHE KEKEMEHIIIK

KYKBIFBIHA apHaJIFaH aKTIHI oepy 0o0JBII TaOblJIAIbI.
6. MemiekeTTik Kpi3MeT Kazakcran PecmyOnukachl azaMarTapbiHa, 3aHIbI
TyJFanapra KepceTiaeai (Oynan opi - OTIHIIII Oepymii).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) eTiHim OepyuIl TUICTI KY)KAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOpCEeTy Mep3iMi: 30 KYHHIH 1miHge;
2) TUICTI Ky>KaTTapbl TalChIpy YILiH, KE3€K KYTy YaKbIThbl €H Ken aerexnne: 40

MUHYTTaH acmay bl THUIC;
3) KyKaTTapIbl KaiTa ajny YUIIH Ke3eKTe KYTy YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIiC.

8. MemJeKeTTIK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KepCETLIe/l.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrapar, OJIapJIbIH YJTUIEp1 dKoHE OJIap bl TOJATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar, Ka3zpioek
Ou Kkelleci H/3 Yy MeKeH-kailbl OolbiHIIA opHanackaH Lllapnapa aynannablk xep
KaThIHACTaphl OOJIIMIHIH PECMH aKmapaTThIK JEePeK Ke3JepiHjae, CTEHITepIe,
aKmapaTThIK TaKTajxapmaa OpHAaJlaCTHIPBIJIAJIHI.
10. MemitekeTTik KbI3MET alTachlHa 0eC KYH KOpCeTilesdl, TYCKiI Y3UIICTI
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiIMEH 1CKe achIpbINaibl.
Kympbic kecteci: kKabbuiiay — ayicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
newin xyprizuteni; y3uaic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH JKeKe TYIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJl 1Bl H ana Ka3blIy KapacThIpbIIMaFraH.
11. Ochl MeMIJIEKEeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH MBIHaJal jKaraaimap jkacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeJeKTep apOachklHa apHaidFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAET! OTIHIITEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/1€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThlH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl



TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TOpTibi
12. MeMJekeTTik KbI3MET KOpCeTily YIIIH OTiHi Oepylll MbIHAJapbl:
1) llapmapa aynmaHabIK Kep KaThIHACTaphl OOIMIHIH KaObUIIay XYpPTri3eTiH
KbI3METKEPIMEH OepiireH OnmaHKiH1 TOJTHIpFaH OTIHINIIH;
2) Keke TYJIFajlap — jKeKe OAaChlH KyoJIaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;
3) 3aHIbI TyJIFanap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJIEKETTIK TIPKEY Typalibl KYQIiKTiH
KemipMecdilH;
4) canplKk TeJeymriHiH Tipkey HeMipiHiH kemripmecin (CTTH);
5) HOoTapuaT KyoJaHIbIPFaH KEp yYacKEeCIHE KYKBIK OeNTIIeUTIH KY>KaTThIH
KemipMeciH Tamchlpabl.
13. MemJiekeTTIK KbI3METTI ally YIIIiH TOJTHIPBUTYBI KakeT Osankinep Ka3pioek Ou
Kellleci H/3 yhne opnHanackan Illapnmapa aygaHIbIK »Kep KaTbIHacTapbl OeJiMiH[e
6 epinxe i
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayJTaHJIbIK xKep KaThlHACTaPhI OoiMiHe OTKI3€e 1.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
THICTI  KYXKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWThIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. XKep yuackecine KeKkeMeHIIIK KYKbIFbIHA apHanraH akTici Hlapaapa aymanasik
Kep KaTblHAcTapbl OOJIMIHIE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KAThICYBIMEH J>XY3ere
aceippuianbl. MekeH-xaiibl: Illapnapa kamacel, Ka3pibek Ou kemieci H/ X YH.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFrugaTTaphl
18. lapmapa aymanablK Kep KaTblHAcTapbl OOJIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHABLUIBIKTHI CAKTayFa
HETi3/Ie7Ie ]l )KOHE ChIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYABI, OJapAblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HET13/1ee]I.
4. XXyMsIc HOTIDKEIEPI
19. lllapnapa aynaHzbIK Kep KaTbIHACTAPHI OOJIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI
OCBI CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACKIHAAFBI cala >KOHE KOJKETIMAUIIK KOPCETKIITEpIMEH
Oaraimagaqgsl
20. MemeKkeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].

5. lllarsmMpany TopTi6i



21. Illlapmapa aymanabIK Kep KaTblHacTapbl OeJIiMiHIH MaMaHIapbIHBIH
opekeTTepiHe marbiMaany apei3bl [llapnapa aymaHabIK Kep KaTblHacTapbl OeJiMi
KETEKIIICIHIH aThlHa >ka3buiagbpl. Meken-xkaiipl: [llapmapa xamacel, Ka3eibex Ou
Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-25-53.

22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece [llapaapa aygansl okimi amnmapaThiHbIH koHe/HeMece Lllapaapa aynanabik sxep
KaTbIHACTapbl 06IIMIHIH KEHCEJIeP1 apKbUIbI KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KOJI KaObLIIaHa bl
. Kymbic kecteci: ayiicen0i- sxyma kynuepi carar 9.00-nen 18.00-re geitin xxypriziieni
; y3umic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHAEpi: CEHOl »OHE >KEKCEHOI.
Mexken-xaitel: [llapmapa kamacel, Ka3eibexk Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-25-53.

23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTamn
15 KYHHIH IMI1HIe KapaJaabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe MoiTa

apKbLIbl HEMECE JIEKTPOHABIK IMOLITa APKBLIbI XK10epiie Il
6. baiinansic TenedoHIApPH

24. Mlapnapa ayJaHJbIK JKep KaTbIHAcCTapbl OOMIMIHIH aKMapaTThIK MAIIMETTEPI:
[Mapmapa kanacel, Ka3pibexk Om kemieci H/3 y#, TenedoH: 2-25-53.

[[Tapnapa aygaHabIK Kep KaTbIHACTapbl OOJIMIHIH MaMaHJApbIHBIH OalIaHbIC
TenedoHBH: 2-25-53.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xaibl: [llapnapa xamnacel, Tesne O0u kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK IMOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OosraH xaraaiifa, KockiMina aknapat any yunid [llapgapa aynanabik
Kep KaTblHacTapbl OenimiHe xabapiacy Kaxker. Meken—kaiibl: [llapgapa kamacsl,
Ka3zpi6ek Ou ketieci H/3 i, Tenedon: 2-25-53.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KepCceTy
CTaHapThIHA KOCHIMIIIA
Cama xoHe KOJDKeTiMIIiIIK KOpCETKIMTEePiHiH MoHi

Cama xoHe KOJDKeTIMIUTIK KepceTkimTepi | KepceTkim- TiH Kepcerkim-tig Kepcetkim-tig
HOPMATHBTIK MOHI Keneci KBUIZAFbl  aFbIMIAF bl
HbICaHAaJIbI MQHi KBIJIgAF bl
HBICAHAJIBI MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBbUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAabl TalchIpraH coTTeH Oacranm  95% 80% 75%
OenriJeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp3mer anyzasl kezekre 40 munyrran | 90% 60% 40%
acmauThIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)



2. Canacsel

2.1. KBI3METTI YCBIHY Y/epiciHiH camacbiHa  90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH %o yieci

)

2.2. KyKaTTapabl Jaya3bIMIbl TYIFa Typeic  95%
peciMIereH JkarmaiiiblH (KYpri3ijareH
TeJeM/Iep, ecen abIpbicynap) % (yneci)

3. Kom xeTtiMainik

3.1.xpI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typansl canara  90%
KOHE  aKlmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyTRIHYymWSHl KyKaTTapasl aypsic | 90%
TOJITBIPFaH JKOHE OipiHIII peTTeH
TaTChIpFaH OKuFrajiapabiH % (yieci)

3.3. UnreprHer apkputel Kom xkeTimai  40%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. larprMpuany yaepici

4.1.KpI3METTIH OCBI TYpi OoiibiHIIa KbI3MeT | 0,1%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KAIIIEI
CaHBIHA HETI3ICNTeH MarbIMaapabiH % (
yueci)

4.2.06enrineHreH Mep3iMae KapairaH xoHe  90%
KaHaFaTTAHABIPBUIFAaH  HETI3JeNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marsIMAaHyIbIH KOJJAHBICTAFbI 90%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

4.4. mareIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTtTanran =~ 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIITaibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chimaibuibirbiHa | 90%
KaHaFaTTaHFaH TYTBIHYIIBUIApABIH % (
yJieci)

60%

80%

50%

40%

30%

0,3%

60%

70%

75%

40%

55%

75%

45%

35%

0,5%

55%

45%

45%

35%

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl

TOPAFACBIHBIH OVHPBIFFIMEH OCKITIITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC

ecenrenaeni (cait www.kyzmet.kz)
[Mapnapa ayJaHBsl
2008 K BI JI F bl

Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITeH

OJKIMIITIHIH
KaHTapaafr bl

"Xepni TypakTH mnaiianany KyYKbIFBIHAa aKkTiiepai pecimzey"

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH CTAaHAAPTHI



1. XKamms1 epexenep
1. Ocbl cTangapT *KepAl TYpPaKThl MaiijiaiaHy KYKbIFbIHA aKTUIEPIl peciMaey
XKOHIHJIET1T MEMJICKETTIK KbI3MET KoepceTy TopTiOiH Oenrinedai (Oyman opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).
Kepnai TypakTel maijaraHy KYKbIFBIHA aKTiCl JKep, KYKBIKTHIK JKoHE Kala
KYPBUIBICHl KaJacTpJapblH JKYpPri3y MaKcaTblHJa KaXeTTi, JKep YYacKeCiHiH
COMKECTEeH/IIpy cUIaTTaMalapblH KAMTHUTBIH KE€p YYaCKECIHE COUKECTEHAIPY KYXKaThl
00 JB O TaOBbB JTapmgbsl.
Kep yuackeciHe KYKBIK OCNTIIEUTIH KY)KaT - OCBUIApJIbIH HETI31HIE XKep
y4acKeCiHe KYKBIKTAap TYBIHIAWTBHIH, ©3TEPTIJIETIH HEMECE TOKTAThUIATHIH 3aHJIBIK
dakTuiepAiy (3aHIbIK KypamMAIapbIHbIH) OacTalfaHbIH PACTAUTBIH KY>KAT, OHBIH 11I1H/E
mapTTap, COTTAPABIH IICMIMACPi, aTKapyIIbl OpPTaHAApIbIH KYKBIKTHIK aKTiiepi,
MYparepiiikke KYKbIK Typajibl KydJiK, MEHIIIK KYKbIFBIMEH jKep Y4acKeCiHe HeJIeHTeH
HEMECe YaKbITIIa OTeyJl Kep MaiagaHy KYKBIFbIH CaThIN alfaH MEMIIEKETTIK eMec
3aHJbI TYJIFAIap/bl KalTa YHBIMIACTRIPY Ke3iHJeri TadwicTay akTicli Hemece Oeny
6 a 1 a H Cc bl
2. KepceTriseTiH MeEMJICKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMajaphl:
1) Kazakcran PecmyOnukaceiabiy 2003 sxpuirsl 20 maycsimaarbl Ne 442 «Kep
KojgekciHiH» 14-1 6abbr 3 Tapmarbl 13 TapMakimachl HeEri3iHAE KOpCeTiaenl.
4. Ocobl memnekeTTik Kpi3MeTTi lapaapa aynanabik kep KaTblHACTapbl 0emiMi
ycoiHaibl. Meken-xaiinl: [llapnapa kanacel, Ka3piOek Ou keleci H/x yiiie OpHajJacKaH
Ten/dbaxkc:2-25-53.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Il asKTay HBICAHBI JKEepJl TYPAKThI MalaJany
KYKBIFBIHA aKTIHI oepy O0onbln TaObIJIAdBI.
6. MemJIeKeTTIK KBI3MET KelleCl MEMJICKETTIK Xep MalalaHyliblIapra;
1) KOHIOMUHUYM OOBEKTUIEPIHET] Yilliepal (KypbUIbICTapibl, FUMApATTAP/IbI),
yh-xKaumapasl MIapyalbUIbIK KYPri3y KYKBIFBIMEH HEMece OpalbIMIbl Oackapy
KYKBIFBIMEH MEeJIeHETIH 3aH bl TyJfanapra;
2) aybl1 HIapyallbUIbIFbI )KOHE OPMAaH IAPYaIlbUIbIFbl OHIIPICIH KY3€re achlpaThlH
3aHJbl TYJIFaNapFa, COHAM-aK FhUIBIMU-3EPTTEY, TOKIPUOE KOHE OKY MaKcaTTapblHA;
3) epexkie KopralaThlH TaOWFU ayMmakTap >KepiHJe Kep MaijamaHyabl Ky3ere
achIpaThlH 3aHJbl TyJFajapra kepceruieal (OymaH opi - eTiHIm Oepyii).
7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KoepceTinemul:
1) eTiHim OGepyIri THUICTI KYKATTap/bl TallChIPFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCceTy Mep3iMi: 30 KYHHIH 181180: 91 (K
2) THICTI KyKaTTapsl TANCHIPY YIIH, Ke3€K KYTY YaKbIThl €H ke jaerenze: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) KyKaTTaplbl KaiiTa any VIIiH Ke3eKTe KYTYy YyakbIThl €H Kem aerenuae: 30



MUHYTTaH acmay bl THUIC.

8. MemJeKeTTiK KbI3MET >KEKE KOHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TEeriH KepCeTLIe/l.

9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOi KoHE KKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKIapart, OJIapJbIH YJTUIEepi dKOHE OJIap bl TOJATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar, Ka3zpioek
O6u kermieci H/3 yil MekeH-kaiibl OoifpiHIIa opHanackaH lllapmgapa aynaHablk xep
KaTbIHACTaphl OOIIMIHIH pPECMHU aKmapaTThIK JEPEeK Ke3AepiHje, CTEHITEpIE,

aKMmapaTThIK TakKTanapnaa OpHaJIaCTBHIPBITAIBI.
10. MeMJiekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiieai, TYCKl Y3UIICTi
ecenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBIIABI.

Kymbic kecteci: kKadbuinay — ayricenOi- skyma kyHuepi carat 9.00-mgen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysutic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK € K ¢c e H O 1

MeMIeKeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFaapra )Ke/Iesl KbI3MET KOPCETY JKOHe
aJJblH ana Ka3blly KapacThIpblIMaFaH.

11. Ocbl MeMIIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIIH MbIHaJal Karaailnap >kacallFaH:
Oananmap >koHEe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >xoi (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >KaHbIHJA JJi3/1€ KYTIN OTBIPY YILIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KY>KaTTapIbl
TONTBIPY OPBIHAAPHI, KYKaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOPTiOl JKOHE TaIlChIPHUIATHIH
Ky)KaTTap Ti3iMi CTeHIMEH ka0 AbIKTaFaH.

2. MeMiekeTTiK KBI3MET KepCceTy TopTibi
12. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCETIIy YIIIH OTiHI Oepylll MbIHAJapibl:

1) llapmapa aynaHabIK >Kep KaTblHAcTapbl OeiMIHIH KaObuIay KYpri3eTiH
KbI3METKEpIMEH Ooepliren OJaHKiH1 TOJTBIPFaH OTIHIIIIH;

2) 3aHABl TYJIFAJIap — 3aH/bl TYJIFAaHBI MEMJICKETTIK TIPKEY Typasibl KyQIiKTiH
KemipM™MecdiH;

3) canplKk TeneymiHIH Tipkey HeMipiHiH kemipmecin (CTTH);

4) HOTapuaT KyoJaHJBIPFaH KE€p y4yacKeciHe KYKBIK OCNTIIEHTIH KY>KaTThIH
KemMipMecCiH TAamChIpabl.

13. MemitekeTTIK KbI3METTI ally YIIIiH TONTBHIPBUTYHI KakeT Osankinep Ka3pioek Ou
Keleci H/3 yhne opnHanackan Illapmapa aygaHIBIK »Kep KaTbIHacTapbl OeJiMiHIe
6 epinmxe i

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapmapa
ayJTaHJIbIK xKep KaThlHACTaPhI OomiMiHE OTKI3€el.
15. Kyxarrapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TalChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuieni.

16. XKepni TypakThl maiinanany KykbirbiHa akricl Illapnapa aynaHnbik xep



KaThIHACTApbl OOJIIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKEe ©31HIH KaThICybIMEH XKY3ere
aceippuianbl. MekeH-xaiibl: Illapnapa kamacel, Ka3pibek Ou kemieci H/ X YH.
17. Ochl cTanmapTThIH 12 TapMarblHJAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIIMAaFaH aFaii1a MEeMJICKETTIK KbI3METTI KopceTy/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. XKyMBIc KaFugaTTapEl
18. Mlapnapa aynanablK *ep KaTbIHACTapbl OOJIMIHIH KYMBICHI aJaMHbBIH
KOHCTUTYIUSIIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAYAa 3aHIBUIBIKTEI CaKTayFa
HETi3/Ie7Ie ]l )KOHE ChIMANbUIbIK, TOJIBIK aKMapaTTap YCHIHYAbI, OJap/AblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaJIybIlH KAMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HeTi31ee 1.
4. XXyMEIC HoTIKEIIepi
19. llapnapa aynanabIK skep KaTbIHACTAPbI OOJIIMIHIH KYMbICTAPBIHBIH HOTHXKECI
OCBl CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHIAFBI cama XoHE KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIITEpiMEH
Oaraimafaamges
20. MeMJeKeTTIK KbI3METTIH cala >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOpCETKIIITEPIHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIIC/I].
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. Illlapmapa aymanablK Kep KaTblHacTapbl OeJIIMiIHIH MaMaHIapbIHBIH
opekeTTepiHe marbiMIaHy apbi3bl [llapaapa ayaaHAbIK >Kep KaTbIHAcTaphl OesiMi
KETEKIIICIHIH aThlHAa jka3buiagbl. Meken-xkaiipl: [llapmapa xamacel, Ka3eibex Ou
Kelmeci H/3 yi, TenepoH: 2-25-53.
22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece [llapaapa aygansl okimi amnmapaThiHbIH KoHe/HeMece [llapaapa aynanabik sxep
KaTbhIHACTapbl 06IIMIHIH KEHCEJIeP1 apKbUIbI KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KOJ KaObLIIaHa bl
. Kymbic kecteci: ayiicenOi- sxyma kyHuepi carat 9.00-gen 18.00-re geitin xypriziieni
; y3umic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemanbic KyHAEpi: CEHOl »OHE >KEKCEHOI.
Mexken-xaitel: [lapmapa kamacel, Ka3eibexk Ou kemreci H/3 yi, Tenedon: 2-25-53.
23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
L5 KYHHIH imiHge Kapamlagbl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa ka30alia TypJe Mmoira
apKbLIbl HEMECE JIEKTPOHABIK IMOLITa APKBLIbI K10epiie Il
6. baiinansic TenedoHIApPH
24. Mlapnapa ayJaHJbIK JKep KaTblHAcCTapbl OOMIMIHIH aKMapaTThIK MAIIMETTEPI:
[Mapmapa kanacel, Ka3pibexk Om kemieci H/3 y#, TenedoH: 2-25-53.
[[Tapnapa aygaHabIK Kep KaTbIHACTapbl OOJIMIHIH MaMaHJApbIHBIH OalyIaHbIC
TenedoHEH : 2-25-53.
XKorapsl Typran opranuapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xaiibl: [llapnapa xamnacel, Tene Ou kemieci H/3 y#, Tenmedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK IMOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxer OosraH xaraaiifa, KoceiMina aknapat any yunid [llapgapa aynanabik



Kep KaTblHacTapbl OesiMiHe xabapiacy Kaxker. Meken—kaiibl: [llapgapa kamacsl,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 i, Tenedon: 2-25-53.

MeMIeKeTTIK
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

KBI3MET

Cama xoHe KOJDKeTiMIIiIiK KOpCETKIMTePiHiK MoHi

Cama xoHe KOJDKeTIMIUTIK KOpCeTKIimTepi

1
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/bl TalCHIpFaH CaTTEH Oacrar
OenrijeHreH Mep3iMae KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yIeci)

1.2. xp13MeT anynsl kezekte 40 MUHYTTaH
acmauThIH YaKBIT KYTKEH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YChIHY YICPICIHIH camachiHa
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYNIBUIAPABIH % yieci

)

2.2. KyKaTTapbl J1aya3sIM/IbI TYJIFA TYPHIC
peciMIereH JKarmaiablH (KyprisiireH
TeJeMIep, ecel aifbIpeicynap) % (yneci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. KBI3METTi YCHIHY TOpTiOi Typaisl
carara JKOHE aknapaTrka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWIBl KYyXKaTTapAbl JypbIC
TONTBIPFaH »JKOHE OipiHIII peTTeH
TarChIpFaH OKuranapabiH % (yieci)

3.3. HHTepHET apKBUIBI KOJ JKETiMAl
KBI3METTEpiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KbI3METTIH OCHI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIIbI
CaHbIHA HETI3JIENreH INarbIMIapIsiH %
yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMe KapaiFaH KoHe
KaHaFraTTaH/ABIPBUIFAH  HETI3AeNTeH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

KepceTkim- Tig
HOPMAaTHUBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

90%

90%

40%

0,1%

90%

90%

Kepcerkim-tig
KeJecl KbIIIarsl
HbICAHAJIbI MOHI

80%

60%

60%

80%

50%

40%

30%

0,3%

60%

KepceTy

Kepcerkim-tig
arbsIMIaF bl
XKbIJIJAaF bl
HBICAHAJIBEI MOHI

4

75%

40%

55%

75%

45%

35%

0,5%

55%

45%



4.3. marbIMJAHYIBIH KOJIIaHBICTAFbI 70%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. mareIiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanFad = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KbI3MeTKepiepAiH chmaisiibEbiHa | 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPABIH %  (
yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl

TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)
[Mapmapa ayJaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 2 kaynbIchIMEH OCKITINITCH

"VakeITma eTeyci3 (y3ak Mep3iMai, KeICKa Mep3iMIi) xkep maiimanany (kaugay)

KYKBIFBIHA aKTinepxai pecimupey"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTAaHAapPThHI
1. Xamms epexernep

1. Ochl cTaHmapT yakpITIIa: oTeyci3 (Y3aK Mep3iMIi, KbICKa Mep3iMIi) Kep
naijanany (kajngay) KYKbIFbIHA aKTIIEpl peciMAey KOHIHIETI MEMIIEKETTIK KbI3MET
Kepcety TopTiOiH  Oenrimeial (OymaH  opi - MEMIIEKETTIK  KBI3MET).

VYakpiTima: ereyii (y3aKk Mep3iMai, KbICKa MEP3iMi) Kep Maijanany (kaiuay)
KYKBIFBIHA aKTICl1 Kep, KYKBIKTHIK JKOHE Kaja KYPBUIBICHI KaJacTpJIapbIH KYpPTi3y
MaKCaThIHJIa KaXKETTl, KEP YUaACKECIHIH COMKECTEHJIIpy CUIMaTTaMajapblH KAMTUTHIH
Kep ydacKeciHe COUMKECTeHIpY KYKaThl 00JIBII TaObLIabI.

XKep ydackeciHe KYKbIK OCNTUICHTIH KY)KaT - OCBHUIAPJBIH HETI31HIE Kep
ydacKeciHe KYKBIKTap TYBIHIANTBIH, ©3TePTUIETIH HEMece TOKTAThUIATHIH 3aHIBIK
dakrinepaiy (3aHIBIK KypamMIapbIHbIH) OacTaFaHbIH PACTANTHIH KY’KAT, OHBIH 1IT1H/IE
mIapTTap, COTTApPAbIH IICMIIMAEpPl, aTKapylibl OpraHAapblH KYKBIKTBIK aKTLIEpi,
MYparepirikke KYKbIK Typalibl KydJIiK, MEHIIK KYKBIFBIMEH Kep yJacKeCiHe HeJICHTeH
HEMece yaKbITIIa OTeyJll Kep MahjanaHy KYKbIFbIH CaThIIl ajlfaH MEMJIEKETTIK eMec
3aHAbl TYIFalapAbl KalTa YHBIMAACTHIPY Ke31HJEr! TaObICTay akTicl Hemece Oeiy
6 a 1 a H Cc B

2. KepceTuieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAHIbIPbIIMAaFaH.

3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecniy6nukaceiabiy 2003 sxbuirbl 20 maycsiMaarbl Ne 442 «Kep
KoJekCiHiH» 14-1 06abpr 3 Tapmarbl 13 Tapmakimacel HETi3iHAE KOPCETIIeII.

4. Ochel MemiiekeTTiK KbpI3MeTTi [llapyapa aynanapikK xKep KaTbIHACTAphl 0OIiMI



ycoeiHaibl. Meken-xaiinl: [llapnapa kamacel, KaspiOek Ou keleci H/k yiijie OpHaJacKaH

Ten/dbaxkc:2-25-53.

5. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYl asKTay HBICAHBI YaKbITIIA: ©Teyll (Y3aK

Mep3iM/ii, KbICKa Mep3iM/Ii) Jkep naiiganany (okanjay) KYKbIFbIHA aKTiHI Oepy OOJbIM

T a 0 Bl 1 a A B

6. MeMIIeKeTTIK KbI3MET YKEKe JKOHE 3aHJ bl TYJIFajapra kepcerineai (OyaaH opi -
©T1HI I Oepymi).

7. MeMIekeTTiK KbI3MET MBbIHaJail Mep3iMaepae KepceTinenl:

1) eTiHim OepylIl TUICTI KY)KAaTTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK

KbI3MET KOpCEeTy Mep3iMmi: 30 KYHHIH 1miHge;

2) TUICT1 Ky)KaTTapbl TalChIpy YILIH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ken aerenne: 40

MUHYTTaH acmay bl TUIC;
3) Ky)KaTTapIbl KaiTa ajny YUIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem gerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIC.

8. MemJeKeTTiK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KepCETIIe/l.

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAXKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YJTUIEp1 dKOHE OJIap bl TOJATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar, Kazpioex
Ou Kkelleci H/3 Yy MeKkeH-kailbl OolbiHIIa opHanackaH lllapnapa aynannabik xep
KaThIHACTAphl OOJIIMIHIH PECMH aKmapaTThIK JEePeK Ke3JepiHjae, CTEHITepIe,

aKmapaTThIK TaKTalapja OpHaJacCTHIPbIIAAbI.
10. MemiekeTTiK KbI3MET amTacblHa Oec KYH KepceTiienai, TYCKi Y3UIiCTi
ecenTeMereHie, KE3€eK TOpTiOiMEH 1ICKe aChIPBIIAIBI.

Kympbic kecteci: kabbuiay — ayicenOi- xyma kynuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 01

MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYJIFaapra )eaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJJblH ana Ka3blly KapacThIpbIJIMaFaH.

11. Ocel MeMIIeKEeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MbIHaJAal >KaFnaiiap >kacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaiaFaH >koy (MaHAyc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIAEPIHJEr! OTIHIIUTEPAlH YJrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KBI3MET KOpceTy TOpTibi
12. MemiekeTTik KbI3MET KOpCETUIy YIIiH OTIHIIm Oepylll MbIHaJap.ibl:

1) llapmapa aymaHabIK Kep KaThIHACTaphl OOIMIHIH KaObUIIay XYpPTri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH OepiireH OnmaHKiH1 TOJTHIpFaH OTIHINIIH;

2) KeKke TYJIFajlap — jKeKe OaChlH KyoJIaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;



3) 3aHIbI TYJIFagap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJICEKETTIK TIPKEY Typalibl KYQIiKTiH
K e WmipM™Mecili;
4) canplKk TeJdeymriHiH Tipkey HeMipiHiH kemripmecin (CTTH);
5) HoTapuaT KyoJaHJbIPFaH KEpP yYacCKECIHE KYKBIK OeNTIIeUTIH KY>KaTThIH
Kemipmeci Tamchblpa/bl.
13. MemiieKeTTiK KbI3METTI ally YIIIiH TONTHIPBUTYBI KakeT Osankinep Ka3pioek Ou
Kelieci H/3 yhne opnHanackan Illapmapa aygaHIBIK »Kep KaTbIHacTapbl OeJiMiHIE
6 epinmxe i
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayJTaHJIbIK xKep KaThblHACTaPhI OomiMiHE OTKI3€el.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHINT OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. YakprTimia: eteyni (y3aK Mep3iMal, KbICKa Mep3IM/I1) xKep Maiianany (xaigay)
KykbIFbiHa akTicl Llapnapa aynanabik xep KaThIHACTapbl OOJIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH
KEKe ©31HIH KaThICYbIMEH JKy3ere achipbuianbl. MekeH-xkaiibl: [llapgapa xamacel,
Ka3pr6ek owu Kemeci H/ X yi.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCBHIHBIIMAaFaH JKaF/1aii/1a MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IeH 0ac TapThUTyhl MYMKIH.
3. XXyMEIC KarugaTTaps
18. lapmapa aymanablK Kep KaTblHAcTapbl OOJIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHABUIBIKTHI CAKTayFa
HETI3/Ie7Ie Il )KOHE CHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYABI, OJapAblH CaKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaaTTapblHa HET131eme]I.
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. lllapaapa aygaHAbIK JKep KaTbIHACTAphl OOIIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI
OCBI CTaHJIAPTTHIH KOCBIMIIIACKIHAAFBI cala >KOHE KOJKETIMAUTIK KOPCETKIITEepiMEH
6aramaHa/qs
20. MemyekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. IllarsmMpany TopTibi
21. llapmapa aynanablK *ep KaTblHacTapbl OeJIIMiIHIH MaMaHIapbIHbIH
opekeTTepiHe mmarbiMIany apbi3bl [llapgapa ayganabiK Kep KaTbIHACTaphl OeJiMi
KETEKIICIHIH aTblHA >ka3blnanabl. Meken-xkaiibl: lllapgapa kanacel, Kazeibex Ou
Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-25-53.
22. llarpiMaap sxazbaria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece llapaapa aygansr okiMmi anmapaThiHBIH KoHe/HeMece [llapaapa aymanapik xep
KaThIHACTapbl 06JIIMIHIH KeHCeNIepl apKbUIbI )KYMBIC KYHEP1 KOJIMa-KOJ KaObIIJaHa b
. Kympbic kectect: nyicen0i- xyma kyHaepi carat 9.00-gen 18.00-re aeiiin xKypriziuaeal



; y3imic 13.00-men 14.00-re neifin. Jlemanmbic KyHaepi: ceHO1 XOHE IKEKCEHOI.
Mexken-xaiibl: lapaapa kanacel, Kazpioexk 6u kemieci H/3 yH, Tenedon: 2-25-53.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHaJIJIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HIE Kapayamabl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFA jKa30alia Typ/e MmoIiTa
apKbUIBI HEMECE AJICKTPOH/IBIK TOIITA apKbLIbI Ki0episie i
6. baiinansic TenedOHIAPHI
24, [lapnapa aymaHAbIK JKep KaTbIHACTAPhI OOJIIMIHIH aKIMapaTThIK MOJIIMETTEPI:
[Mapnapa kanacel, Ka3pibek ©Ou kemeci H/3 yH, Tenepon: 2-25-53.
[IIapmapa aymaHIbIK jKep KaTbIHACTApPHI O6JIMiIHIH MaMaHIApPBIHBIH OalIaHbIC
TenedoHEH: 2-25-53.
Korapel Typran opranmapasiH Oaitnansic akmapatsel [llapmapa aymansl oKiMairi,
MekeH-xaipl: [llapmapa kamacel, Tene Ou kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHIBIK NomTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxxer OonraH Karaaiiia, Kocbimina aknapat any yuris [Ilapaapa aynannbik
XKep KaTblHAacTaphl OeiliMiHe xabaprnacy kaxeT. MekeH—xaiibl: Illapmapa kamacel,
Ka3p16ek Ou kereci H/3 yH, Tenedon: 2-25-53.
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCEeTYy
CTaHJAapThIHA KOCHIMIIIA
Cama xoHe KOIDKETIMILIIK KOpCeTKIMTePiHiK MoHI

Carmna >xoHe KOJDKETIMIUTIK KepceTKimTepi Kepcerkim-TiH Kepcerkim-Tig Kepcerkini-tin
HOPMAaTHUBTIK KeJleci JKBUIIaFbl  aFbIMJaFbl
MOHI HBICAHAITBI MOHI K BIJITAF B
HBICAHAJIBI MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyxaTTapabpl TamncelpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3imMje KbI3METTI YCBIHY
OKUFaapbIHbIH %o (yJieci)

1.2. xei3mer amynael kezekte 40 mmaytTaH  90% 60% 40%
ACMaMThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPBIH %

(ymeci)

2. Camacsl

2.1. KpI3MeTTI YCBIHY YaepiciHiH camaceiHa  90% 60% 55%

KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH % yieci)

2.2. KyKaTTapAbl JayassIMIbl TyaFa Iypeic  95% 80% 75%
peciMaereH  KarmalablH  (KYpTi3iireH
TeJeMIep, ecell anbIpbicynap) % (yneci)

3. Ko xeTtiMainik

90% 45%



3.1. KbI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typalibl camara 50%
KOHE aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYyWIBl KYXaTTapAbl IYpPBIC 90% 40% 35%
TOJNTBIPFaH KoHE OIpIHIII PETTEH TaIlChIpFaH
oKuFanapAbiH % (yieci)

3.3. HuTepHeT apKbUIBI KOJ JKETIMII 40% 30% 0
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. xpB3METTIH OCHl TYpi OoitpiHma KeI3MET | 0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYUIBUTAPABIH Kbl
CaHbIHA HETi3lIeNITeH marbMIapabH % (yieci)

4.2. GexnrineHreH Mmep3imuae KapanraH xoHe  90% 60% 55%
KaHaraTTaHABIPBLIFAH HETi31eIred
mareiMIapabH % (yiaect)

4.3. marsIMIaHyAbIH KOJIIAHBICTAaFE TOpTiOiHe  90% 70% 45%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

4.4. mareiMmaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanraH = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJiepAiH ChIMalbUIBIFbIHA 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY XXOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBbl OKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH
"VakbiTma Jkep mnaijamaHy KYKbIFBIHa akKTiepai pecimaey"
MEMJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapPTHI
1. XKamms1 epexenep
1. Ocel cranaapT yakpITIIa KE€p MaialaHy KYKbIFbIHA aKTUIEpIl pecIMACY
KOHIHJETT MEMJIEKETTIK KbI3MET KoepceTy TopTiOiH Oenrimedai (Oyman opi -
MEMIEKETTIK KBI3MET).
VYakpITIa sxep nanganany KYKbIFbIHA aKTICI )KeP, KYKBIKTHIK KOHE Kajla KYPbUIbICHI
KaJacTpjapblH KYpPridy MakcaThIHIa KaXKEeTTi, JK€p YYacCKECiHIH COHUKEeCTeHIIPY
CUTIaTTaMallapblH KAaMTUTBIH JKE€p YYacKeCiHE COUKECTCHAIPY KYXKaTbl OOJIBII
T a O BI 1 a 1O Bl
XKep ydackeciHe KYKBIK OCNTUICHTIH KYXKAaT - OCBUIAPIBIH HETI31HIE Kep



y4acKeCiHe KYKBIKTAap TYBIHIAWTBHIH, ©3TEPTIJIETIH HEMECe TOKTAaThUIATBIH 3aHJIBIK
dakTuiepAiy (3aHIbIK KypamMaapbIiHbIH) OacTalfaHbIH PACTANTBIH KY>KaT, OHBIH 11I1H/IE
mapTTap, COTTAPABIH IICMIMACPi, aTKApyIIbl OpPTaHAApbIH KYKBIKTHIK aKTiiepi,
MYparepirkke KYKbIK Typajibl KydJIiK, MEHIIIK KYKBIFBIMEH JKep Y4acKeCiHEe HeJICHTCH
HEMECEe YaKbITIa OTeYJIl Kep Maianany KYKBIFBIH CaThIN aJfaH MEMJICKETTIK eMeC
3aHJbI TYJIFAapibl KalTa YHBIMIACTBIPY Ke3iHJeri TadbicTay akTicli Hemece Oeny
6 a 1 a H Cc bl
2. KepceTrisieTiH MeMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTaHAbIPhIIIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecryOnukaceiabiy 2003 sxpuirsl 20 maycsimaarbl Ne 442 «Kep
KojJekciHiH» 14-1 6abbr 3 Tapmarbl 13 TapMakimachl Heri3iHAE KOpCeTiael.
4. Ocer memnekeTTik Kpi3MeTTi [llapmapa aygauasiK Kep KaTbiHACTaphl OeiMi
ycoiHaibl. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3piOek Ou keleci H/k yiiie opHaJacKaH
Ten/dbaxkc:2-25-53.
5. MemiiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Al asKTay HbICAHBI YaKbITIIA Kep Managany

KYKBIFBIHA aKTIHI oepy O0osbln TaObIJIAdBI.
6. MemnekeTTik Kbi3MeT Kaszakctan PecnyOmmkachl azamaTTapblHa, 3aHJIbI
TyJFanapra KepceTiieai (Oynan opi - OTIHIII Oepymri).

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemni:
1) eTinim Oepyli THICTI Ky>KaTTapAbl TallChIPFaH COTTEH OacTam, MEMJICKETTIK
KBI3MET KepceTy Mep3iMi: 30 KYHHIH imiHmge;
2) TUICTI Ky)KaTTapbl TalChIpy YIIiH, KE3€K KYTy YaKbIThl €H Ko aerenne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;
3) Ky)KaTTapIbl KaiWTa ajmy YIIIH Ke3eKTe KYTY YakbIThl €H kem jgerenjie: 30
MUHYTTaH acmay bl THUIC.
8. MemJeKeTTIK KbI3MET >KEKE KoHE€ 3aHJIbl TYJIFajapra TeriH KOpCETIIe/l.
9. MeMJIEeKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KaKETTI KY>KaTTap Typabl TOJIBIK
aKImapart, OJIapJbIH YATUIEeP] )KOHE OJap bl TOATHIPY Typajibl TOJBIK akmapar, Kazeioex
Ou Kkeleci H/3 Yy MeKkeH-kaiibl OolbiHIIa opHaiackaH lllapnapa aynannabik xep
KaTblHACTaphl O6OJIMIHIH pPECMHU aKmapaTThIK JEepeK Ke3AepiHjae, CTEHITEpIeE,

aKMmapaTThIK TaKTajgapnaa OpHaJIacTBIPbIIAIbI.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTUIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeEH 1cKe achbIPbIIAIBI.

Kymbic kecteci: kKaObuiiay — ayricenOi- sxyma kyHuepi carat 9.00-ngen 18.00-re
nenin xyprizineni; yutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K c e H 0 1

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEKe TYJIFalapra )Kelell KbI3MET KOPCETY )KOHE
aJJblH ana Ka3blay KapacThIpblJIMaFraH.

11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjaailnap ’kacalfaH:



Oanamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHainfaH >kol (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTriaepl >Ka3bUIFaH CTEH]I,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJi3/7¢ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT adaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMApaTThiH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJIacKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TANCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTibi
12. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCeTiNy YIIIH OTiHIml Oepylll MbIHAJapIb:
1) lapnapa aynaHabIK skep KaTblHACTapbl OeIMIHIH KaObullay »Ypri3eTiH
KbI3METKEpPiIMEH oepiaren O1aHKiHI TOJTBIpFaH OTIHIIIIH;
2) Keke TyJIFaliap — jKeKe OachlH KyoJlaHAbIPAThIH KY)KaTThIH KOIIPMECIH;
3) 3aHIBI TYJIFanap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TIPKEY Typalibl KYQIiKTiH
K e ImipMeci i ;
4) canblKk TeJdeyuIiHIH Tipkey HeMipiHiH kewmipmecin (CTTH);
5) HoTapuaT KyoJaHIbIPFaH XKEp yYacKEeCIHe KYKBIK OCNTIIeHTIH KY>KaTThIH
KemipMecl TAamCblpamsbl.
13. MeMJeKkeTTIK KbI3METTI ally YIIIH TOJTHIPBUTYBI KakeT Onankinep Ka3pioek Ou
Keleci H/3 yhne opnHanackan Illapmapa aygaHIBIK Kep KaThIHacTapbl OeJiMiHIe
6 epimxe i
14. TyTeIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayIaHJIbIK xKep KAaTblHACTaphl OeniminHe OTKi3el.
15. Kyxarrapasl TalchlpraH OTIiHIII OepyIlire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KYXKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepuieni.
16. YakpITia xep maijanany KykbirbiHa akTici [lapnapa aymanasik xep
KAaThIHACTApbl OOJIIMIH/IE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKEe ©31HIH KaThICybIMEH XKY3€ere
aceippuianbl. MekeH-xaiibl: Illapnapa kamacel, Ka3pibek Ou kemieci H/ XK YH.
17. Ocwl cTtangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITEH KYXKATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFruaaTTapsl
18. [lapaapa aymaHIbIK *ep KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH *YMBICHl aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHIBUIBIKTHI CAKTayFa
HETi37IeNIe/li JKOHE CHIMAaWbUIBIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYIbBI, OJIApABIH CAKTaTybIH
KOHE KOPFaTyblH KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaaTTapbliHa HET13/1eTe]I.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi
19. lllapmapa aymaHabpIK skep KaThIHACTAPHI OOJIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI
OChl CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACBHIH/IAFBI cara *oHEe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITEpIMEH
OaramnaHamgbsl



20. MemyekeTTiK KbI3METTIH cara >kKoHe KOJDKETIMIIIK KOPCETKIMTEPIHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBhUIFaH KYMbIC TOOBIMEH OEKITLIE .
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. Mapnapa aygaHIbIK Kep KaTblHacTaphl O6JIIMIHIH MaMaHIapbIHBIH
opekeTTepiHe marbiMIany apbi3bl [llapgapa aymgaHAbIK Kep KaThIHACTaphl OeJiMi
JKETEKIICIHIH aTbiHA Jka3blmajabl. Meken-xkanbl: Illapmapa kamacel, Ka3eibex Owu
Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-25-53.
22. lareimaap >kazbaina Typjae MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
HeMece [llapaapa aynansl okiMi anmapaThIHBIH skoHe/HeMece [llapaapa ayaaHabIK Kep
KaThIHACTapbl OOIIMIHIH KeHCeJIepl apKbLIbl )KYMBIC KYHIEP1 KOJIMa-KOJI KaObIIIaHa b
. Kympbic kectect: nyiceHOi- xyma kyHaepi carat 9.00-aen 18.00-re aeiin xKypriziuaeal
; y3imic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemanpic KyHAEpi: CEHOI XKOHE JKEKCEHOI.
Mexken-xaitpl: [llapnapa kamacel, Ka3eibexk Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-25-53.
23. KaObu11anFaH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIJa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HagE Kapajdaasbl.
Kapanran apsI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI aphI3JaHyIIbiFa az0aia Typje MmoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiiei.
6. baitnansic Tenedormapsl
24. llapmapa aynaHIbIK JKep KaTbIHACTaphl OOTIMIHIH aKIMapaTThIK MOITIMETTEPI:
[Mapmnapa kanacel, Ka3pibex Oum kemieci H/3 y#, TenedoH: 2-25-53.
[Mapnapa aygasAblK Kep KaTbIHACTapbl OeJIMIHIH MaMaHAAPbIHBIH OalaHbIC
TenedoHBH : 2-25-53.
XKorapsl Typran oprannapAsiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKIMIr,
mekeH-xkaiibl: [llapmapa kamacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Tenmedon: 2-12-55.
DNEKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxer OosrraH karaaiija, KockMIna akmapat any ymid [llapgapa aymaHapik
Kep KaTblHacTaphl OeJliMiHe xabapriacy kaxeT. MekeH—xaiibl: [llapmapa kamacsl,
Ka3p106ek Ou kemreci H/3 YH, Tenedon: 2-25-53.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA
Cama xoHe KOJDKeTiMIUTIK KOpCeTKIMITEePiHiA MoHI

Camna xoHe KOJDKeTIMIUTIK KepceTkimTepi  Kepcerkim- TiH Kepcerkini-Tin Kepcertkini-tin
HOPMATHUBTIK MOHI KelleCl JKbUIHArbl  aFbIMIarbl
HEICAHAJIBI MOHI JKBIJIIaF bl
HBICAHAJIbI MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI

1.1. Kyxarrapapl TancelpraH coTTeH  95% 75%
Oacram OenrilieHTeH Mep3iMIe KBI3METTi
YCBIHY OKHFaIapbIHBIH % (yieci)



80%

1.2. xe3MeT anmynsl ke3ekte 40 munytran  90% 60% 40%
acmaiTeIH YaKbIT KYTKCH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

2. Carmacsl

2.1. KpI3METTI YCBhIHY YJepiciHiH camacbiHa = 90% 60% 55%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH Y% yieci

)

2.2. KyKaTTap/sl Jaya3bIM/Ibl TYIFa Aypeic  95% 80% 75%

peciMaereH JKargalabiH (KYypri3iireH
TeleMaep, ecen aifbipbicynap) % (ymeci)

3. Ko »xeTiMainaik

3.1. KbI3MeTTI YCHIHY TopTibi Typamsl  90% 50% 45%
camara JKOHE aKIapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (yieci)

3.2. TYTBIHYmBI KyXaTTapael aypeic  90% 40% 35%
TONTHIPFAH »JKOHE OipiHIII pETTeH
TaTChIpFaH OKUFajapabiH % (ymieci)

3.3. UntepHer apkpuisl Konm xerimai  40% 30% 0
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCBI TYpi OotibHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTBIHYIIBUIAPIBIH KaJIIbI

CaHbIHA HETI3JEIreH MmarbIMaapabiH % (

yuteci)

4.2. benrineHreH Mep3iMze Kapanras xoue  90% 60% 55%
KAHAFATTAHABIPBUIFAH  HETi3JENreH
HIareIMIapAbH % (yieci)

4.3, mareIMAaHyABIH KOJJAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

4.4. marpIMaaHy Mep3iMiHe KaHarattanrad  90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. CpImaibuIBIK

5.1. KpI3MeTKepnepAiH chlmaipuiblFeiHa  90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBLIApABIH % (
yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMiiekeTTIK KbI3MET 1CTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIbAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFA COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)



[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH

"MyrenexkTepre npoTe3NiK - OPTONEAUAIBIK KOMEK YCHIHY YIIiH

KYKaTTapZsl peciMaey" MeMIIEKETTiK KbI3MET KOpCeTy CTaHAapTEHI
1. XKammx1 epexenep

1. byn crangapT MyreaekTepre npoTe3AiK-OpTONEIUsUIBIK KOMEK YChIHY YIIiH

KyKaTTapJibl peciMiey OOUBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTy TOpTIOiH Oenruenal (

OynaH opi — MEMJIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceiaeiy 2005 xbutbl 13 coyipaeri «Kaszakcran
PecniyOnukachiHga MYTENEKTepIl oJEyMETTIK Kopray Typaibl» Ne 39 3aHbIHBIH;

2) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriHniH 2005 sxputFbl 20 mimgeneri «
MyrenexkTepal OHAITYABIH KeiOip Macenenepl Typaib» Ne 754 KaynbIChl HET131HIE
KepceTimnenail.

4. Mewmnekertik Kpi3meTTi lllappapa aymaHIbIK KYMBICIIEH KaMmTy >KOHE
oneyMeTTik Oarmapiamanap OeniMi kepceteni. MekeH-xkaibl: [llapmapa kanachl,
Ka3pi6ek ou KeImeci H/3 YH, TenedoH: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyl asKTay HbICAHBI—MYTEeIEeKTEePIl
MPOTE3MIK-OPTONEAUSIIBIK KOMEK VYCBIHY VIIIH KYXKaTTapAbsl peciMaey OOJIbIT
T a 0 BI T a O Bl

6. Ochl MEeMJIEKETTIK KbI3MET Kejecl caHaTTtapra »karaTblH Kaszakctan
PecniyOnukachiHbIH ~a3aMmaTTapbiHa KepceTuieal (OyaaH opi — TYTHIHYIIBI):

1) ¥ne1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEICKTEpi MEH KaThICYIIbIJIAphIHA, COHAA-aK
KEHUITIKTEp MEH KemiamaikTep OoMbiHIIA ¥iabl OTaH COFBICBIHBIH MYTEACKTEpiHE
TEHEeCTIplJreH agaMpagap;

2) Kazakcran PecryOnmukaceiasiH Kapyner Kymrepinge KpI3METTIK MiHIAETTEPIH
aTKapybiMeH  OallmaHblcThl ~ Myreiek  OOJIFaH  9CKepH  KbI3METUILIED;
3) 1mIKI icTep OpPraHAapbIHbIH, YITTHIK KAaYINCI3[1K OpraHJapblHbIH OACIIbI )KOHE
KaTapJarbl KYpPaMbIHBIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapybIMEH OalaHBICThI MYTEACK

bonrax Tynfraunap;
4) K aJIT bl aypylaH MYTE€IEK OonraHpgap;

5) Oana KacblHaH MYTE€AEKTED;

6) MyTremaek Oamamap.

7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCeTYJiH YakKbIT OOWBIHINA IIEKTeYy Mep3iMiepi:
1) KaxkeTTi Ky>KarTapAbl TAlChIpFaH COTTEH OacTam MEMJEKETTIK KbI3METTIH
KepceTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHI1H 1miHae;
2) KaXeTTl KYXKaTTap/bl TANChIPy KE31HJAE €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40



MUHYTTaH acmay bl THUI1C;

3) KyxatTtap/abl TarallblHJayJa HEMece TaralblHJay/laH Oac TapTy KOeHIHIE
xabapiaHABIpyAbl aly YIIIH €H y3aK KYTy yakbIThl: 20 MUHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMilekeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFanapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAXKETTI KyyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YJTUIEpl )KOHE Olap bl TONTHIPY Typajibl TOJBIK aknapat [llapnapa
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap OeJiiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHjae, CTEeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamTacTH pPBHIJIaibh.

10. MemIiekeTTiK KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KOPCETiNel, TYCKl ac y3UIiciH
ecenteMerenae. KaOwbuigay, anablH-alla Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIITeH KBhI3MET
KOpceTyci3, Ke3ek TopTibiMeH icke acwippuiagbl. JKymbIC — KecTeci:
KaObLIay—nyiicenOi-xyma kyHaepi carat 9.00-ngen 18.00-re nmeiiin xypriziieai; y3ulic
13.00-nen  14.00-re peiin. Jlemanbsic KyHzAepi: CceHOlI KOHE IKEKCEHOI.

11. Hapaapa aygaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oanamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHainfaH >koil (maHgyc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ]i3/7¢ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aJaaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap/ bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iM1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy TopTibi
12. MeMiekeTTiK KbhI3METTI aiy YIIiH TOMEHJIEri KyXaTrTap Kaxker:
1) ¥n61 OTaH COFBICHIHBIH KAaTBICYIIBLIAPHI - TOJKYKAThI HEMECEe JKeKe 0aChIHBIH
KyoniriHiH, ¥7bl OTaH COFBICBIHA KATHICYIIBIHBIH KYQJITiHIH KOHE OEpreH MYreaeKTi
KEKe OHAITY OarmapiaMachlHBIH KelipMenepi.
2) ¥abe1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEIEKTEPl - TOJKYXAThl HEMECE JKeKe OaChIHBIH
KyoliridiH, ¥ael OTaH COFBICHI MYTEIEKTITIHIH KYOQNITiHIH *KOHE MYTEICKTI JKEeKe
OHAITY OarJapiaMachlHbIH, COHBIMEH KaTap *EHULAIKTEp MEH KEeMUIIIKTep OOWbIHIIA
¥ a1 OTaH COFBICBIHBIH MYTEJEKTEepIHE TEHECTIPUIreH afamaap - TOJKYKaThl HEMece
eKe OACBIHBIH KYQNITiHIH, )KEHULIIKTEPre KYKbIFbI Typajibl Oeinricl 0ap 3eiHeTKepIIiK
KYOJNIKTEpiHIH JKOHE MYTEIEKTI JXEKe OHAITYy OarJapiiaMachIHBIH KeIIipMesepi;
3) Myrenek Oananap - TOJIKYKaTbl HEMECE KeKe KyQJITiHIH, TYY Typajbl KyaJIriHIH
, aTa aHACBIHBIH OipeyiHIH TOJIKYKAaThl HEMECE KEKE KOHE 3eMHETKEPIIIK KyTKTEPIHIH
KOHE MYTEIEKTI  JKEeKe OHaJITy  OarjapliaMachlHBIH  KeIIipMmelepi;
4) 1mKi icTep OpraHaapbIHBIH, YIATTHIK KaYINCI3AiK OpraHJapbIHbIH OAacIIbl XKoHE
KaTapJarbl KYpPaMbIHBIH KbI3METTIK MIHAETTEPIH aTKapybIMEH OalJIaHBICThI MYTEACK
OonraH agaMJapblHa TOJIKY)KAThl HEMECE KEKE >KOHE 3EMHETKEpIiK KYQJIIKTEepIHIH



AKOHE MYTEIEKTI  KEeKe OHaJITy  OaFmapiaMachlHBIH  KeIlipMeiepi;
5) skanmnbl aypyAaH MyreJek OoJiFaHIapFa TOJNKYKaTbl HEMECe KEKe KyQJIriHiH,
3eMHETKEPIIIK KyTKTEPIHIH, MYTEJCKTI )KeKe OHAITY OaraapiiaMachiHbIH KellipMesepi
5
6) Oana »acblHAaH MYTEIEKTEpre TOJKYKaTbl HEMECE >KEKE KYOJIIliHIH,
3EHHETKEPJIIK KYOJIKTEpIHIH >KOHE MYTEJCKTI JKEKe OHANTy OaraapiaMachIHBIH
Kemipmeuaepi
13. Ka3bibex O6u kerneci, H/3 Yii MeKeH-)aibl OolbiHIa opHanackaH [lapaapa
ayJaHbIK KYMBICTIEH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK OarnapiamManap 0esliMiHIH MaMaHIaphl
OmaHkKimepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTuiren Kyxarrap Ka3pioek Ou kereci, H/3 Y MEKEH->Kaibl
Ooitpiama opHamackan [llapmapa aymaHObIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapinamanap OeniMiHE YCBIHAIBI.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyIITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH OapiIbIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TyOipTek Oepineni.
16. Myrenekrepre nNpoTe3iK-OpTONEIUIIBIK KOMEK YChIHY YIIIIH Ky>KaTTap.Ibl
pecimaey KY KaThl TYTHIHYIIBIFa KOJIMa KOJI Oepineni.
17. Ocbl cTanmapTThIH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH >KarJaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) e3 KbI3METIH TOKTAaTHaFraH KYMBIC OEpyIIiHIH KIHOCIHEH JKYMBICTa MEPTITyre
yumbelparan HEMece KOCINTIK aypyra MaJIAbIFy;
2) TYTBIHYIIBIHBIH OCHI CTaHAAPTaFrbl 12 MyHKTE KOPCETUIreH Ky KaTTaphl Ooi1maca.
3. XXyMBIC KaruJaTTapsl
18. lapgapa ayagaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE dJIEYMETTIK Oarjapiamanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHAY/IA 3aHIBUTHIKTHI CaKTayFa HETi3/IeJIe/Il )KOHE ChIMMAMBIIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK
YCBIHY/IbI, OJIapJIbIH CAKTaTYbIH >KOHE KOpPFaIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa
HET13/eNe1l.
4. XXyMEIC HoTIKEIepi
19. lllapaapa aymaHIbIK KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oargapiiamanap
OOIIMIHIH JKYMBIC HOTHJKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIIK
MYMKIHAITIMEH OJIMIEeHEI1.
20. Hlapnapa aygaHIbIK KYMBICIICH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
0eJ1IMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
cailblH apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIed].

5. IllarsmMpany TopTi6i



21. llapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY JKQHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJIMIHIH MaMaHAApbIHBIH OpEeKeTTepiHe IarbiMAaHy apbi3bl lllapaapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy XoHE OoJICyMETTIK Oarmapiamanap 0eiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*asbuianbl. Meken-xaiibl: [llapmapa kanacer, Ka3zpioex Ou ketieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmect, TeneoH: 2-27-61.

22. llarpiMaap sxazbaria Typje MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA APKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIk
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OesMiHIH KeHCelepi apKblLIbl
AKYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Koa Ka0putaanaasl. KyMeic kectec: ayHceH01- skyMa KyHaepl
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizinedi; ysimic 13.00-men 14.00-re paeiiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 xoHe xekceH01. Meken-xaiibl: lapaapa kanacel, Ka3pi0ek

ou Kemieci H/3 YH, TenedoH: 2-15-31.
23. KabObu1nanran apbi3-1IaFbIM JKypHaJJa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapaxaabl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHBIK IMOIITa APKbLIbI KiOepisIe .
6. baitmansIC aKmapaTs
24. lllapaapa ayna"ablK )KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap
OemiMiHiH akmapaTTeiK MamiMertepi: lllapaapa xamacer, Kazpioek Ou kereci H/3 Vi,

KaOwlIIay 00JIMECIHIH TelehOHBI: 2-27-61.
[Tapnapa aygaHABIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap 0eirim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OaitmaHpIC TeaedOHBI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
O6JIIMIHIH KXYMBICTICH KaMmTyza XopAeM Oepy OesliMi MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH: 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapmgapa aymansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Tesne Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer 6onraH xargaiia, KocbiMina aknapat any yurin [Hlapaapa aynannbik
XKYMBICTIEH KaMTy OHE JJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: llapnapa kanacel, Ka3sibek 6u kereci H/3 Y1, Tenedon: 2-27-61.
MeMneKeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCBHIMIIIA

Kecte. Cana xoHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim- T1in  Kepcerkim-TiH Kepcerkim-Tig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleci XBUIIAFbl  €CEMTi JKBUIIAFEI
HBICAHATBI MOHI aFBIMIAFbl MOH1

1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI



1.1. KyKaTTapapl TalChIpraH coTTeH Oactan | 95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMjie KbI3METTi YCHIHY
OKHUFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xe3Mer amyasl kezekre 40 muayTTan | 90% 50% 40%
acCIaiThIH YaKbIT KYTKEH TYThIHYLIbIIAPbIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY yaAepiciHiH canacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3bIMAbl TyJIFa Jypeic | 95% 85% 75%
pecimzuereH KarnaiaplH  (KyprisinreH

TeJeMIep, ecell albIpbIcynap koHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typassl carara = 80% 60% 50%
KoHE  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXKaTTaplbl JYPHIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH JKoHe OipiHIII PEeTTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HurepHer apkpulbl Kox xkeTiMai  50% 40% 30%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. kpI3MeTTIH OCcHI TYpi Ootbiama Kei3meT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKaJIIbl

caHblHA HETI3JeNreH MareiMaapabiH % (

yJteci)

4.2. 6enrineHreH mMep3iMae KapajraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHI{LIpBlHFaH HeFiSI[eJ'IFeH
miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. mareIMAaHYABIH  KOJJAHBICTAFHI 95% 60% 50%
TOpTIOiHE KaHAFaTTAJIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrteci)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaratTanraH = 90% 60% 50%
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KbI3MeTKepiepaiH chmaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)



[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH
"Myrenexrepai cypao-Tu(IoKypangapMeH XKoHe MIHAETTI T'MTHEHAJIBIK,
KypalgapMeH KaMCHI3HaHABIpY YIOIIH  oOJlapFa  Kykarrap pecimzaey"
MEMIIEKETTIK KbI3METTIiH CTaHAapTEHI
1. XKaymms1 epexernep

1. byn cranmapt myreaekrepre cypao-TU(DIOKYpalJapMeH >KOHE MIHIETTI
TUTUEHANBIK KypajagapMeH KaMCBI3JaHIBIPY VIIIH ojJapFa KyKarrtap peciMuey
OOMBIHIIIA MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrineitai (OymgaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakctan PecryOnukackiHga MyTreaeKTep/al

oleyMeTTiK Kopray Ttypanbl» 2005 xbeuirel 13 coyipaeri Ne 39 3aHbIHBIH;

2) Kazakcran PecnyOnukacel YkiMeTiHIH «MyTreaekTep/ii OHANTYIbIH KelOip

Macenenepi Typaias» 2005 xburrbsl 20 mrimaeneri Ne 754 kaynbICBIHBIH HET131HJIE
KepceTimnenail.

4. Mewmnekertik Kpi3meTTi lllapmapa aymaHIbIK KYMBICIIEH KaMmTy JKOHE
oleyMeTTik Oarmapiiamanap OemiMi kepcetedi. MekeH-xkaibl: Illapmapa kanacel,
Ka3sibex ou Kelieci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTyJl asKTay HbICAHBI—MYTEeIEeKTEePIi
cypao-tudrokypaigapMeH KoHe MIHACTTI TUTHEHABIK KYPaIAapMEH KaMChI3TaHabIPY
YIIiH oJlapra KyXaTrTap peciMmaey 0o0JbIT TaObIITadbI.

6. Ochl MeMJIEKETTIK KbI3MET Kejeci caHaTTtapra »karaTblH Ka3zakcran
PecniyOnukaceiHbIH a3aMmaTTapbiHa KepceTuieal (OymaH opi — TYTHIHYIIBI):
1) ¥aer OrTaH COFBICBIHBIH MYTEAEKTEpPi MEH KaThICYIIBLIAPHL;
2) JKEHIIAIKTEep MEH KeMuUIaiKTep OoibiHIIa ¥ 16l OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEPIHE
TEHEeCTIpilJITreH agamMagap;
3) MYTe€IeK Oananap;
4) OipiHmi, eKiHIi, YIIiHIII TONTaFbl MYTEeAeKTep.
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAEr! YaKbIT OOMbIHIIA IIEKTEY Mep3iMaepi:

KOKETT1 KyKaTrTapAbl TaIlCBIpFaH COTTEH OacTtam MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KOpCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1miHge;
2) KaXeTTI KYKaTTapabl TallChIpFaH Ke3Je €H Y3aK Ke3eK KYTY yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEC] PETIHIE KYKaTTapabl ajly VIIIiH €H Y3aK
KYTY y a K Bl T Bl
20 MUHYTTaH acmay sl THUIC.



8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKoHE KAXKETT1 Ky KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YATUIEpl )KOHE Oap bl TONTHIPY Typaiibl TONBIK aknapar [llapmapa
ayJaHJbIK JKYMBICIICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarpapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamacTHB PBIIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuiell, TYCKl ac Y3UIICiH
ecenremerenge. KaOblngay, anaplH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JCTUITeH KbI3MET
KOpCceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKyMmbIC KecTeci: KalObuigay —
nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiiin xyprizineni; y3imic 13.00-m1en
14.00-re JEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1i KOHE KEeKCceHOI1.

11. Hlapgapa aygaHABIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE dJIEYMETTIK Oarjapiamanap
OeJliMIHJIE OCBI MEMJIEKETTIK KbI3METT1 aly VIIIH MbIHAJal >KaFjaiyiap jKacajFaH:
Oananmap >koHEe MYyreleKkTep apOachlHa apHaidraH >xos (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3plIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBIJIFaH, FUMApaTThIH OlpiHINI KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTap bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl jKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMuekeTTik KBI3MET KopceTy TopTioi

12. MemmeKkeTTiK KbI3METT1 ajy YIIiH TYTHIHYIIBl MBIHAJIAPBI TaIChIPaIb:

1) ¥nb1 OTaH COFBICHIHBIH MYTEIEKTEpI-TOIKYKAThl HEMEce *KeKe OaChIHBbIH
KyoniriHiH, ¥l OTaH COFBICHI MYTEIEKTITIHIH KYNITiHIH >KOHE MYTEIEKTl JKeKe
OHAITY OargapiaMachblHBIH KelipMenepi;

2) )KeHULIIKTep MEH KenuiaikTep OoMbiHIa ¥ bl OTaH COFBICHIHBIH MYTEICKTEPIHE
TEHECTIPUIreH aJlaMIap-TOIKYKaTbl HEMeCce JKeKe 0aChIHBIH KYQIIIriHiH, XEeHUIAIKTepre
KYKBIFBI TypaJibl Oenrici 6ap 3eMHEeTKEpIIIK KydiriHiH KoHE MYTEIEKTI KEKe OHAITY
OarmapiaMacbhIHBIH KemipMmenepi;

3) myrenexk Oananap-TOJIKYKaThl HEMece KeKe KYoJIriHiH, KOMeJIeTKe
TOJIMaraHJap-Tyy Typalibl KYyoJiTiHIH, aTa aHACBIHBIH O1peyiHIH (KaMKOPIIbICHIHBIH,
KOPFaHIIBIHBIH) TOJKYKATBIHBIH HEMECE JKEeKe KYOJIriHIH, MYTEeICKT] JKEKe OHAJITY
OarpapiaMachlHBIH KellipMenepi;
4) OipiHII, KIHII, YIIHII TONTAaFbl MYTEIEKTEP - TOJIKYKAThl HEMECE JKEKe
KYOJIITiHIH, 3eHHETKEPIIIK KySJIIKTEPiHIH, MYTE€ACKTI )KEeKe OHAITY OaraapiamMachbiHbIH

Kemipwmenaepi
13. Ka3siOek Ou keieci, H/3 Yl MekeH-Kaiipl OolbIHIIa opHaitackaH Illapmapa
ayJlaHJbIK )KYMBICIICH KaMTYy >KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap OeniMiHIH MaMaHapbl
OmaHkinmepai bepeni.
14. 12 Tapmakra kepcetuiren Kyxarrap Ka3pioek Ou keleci, H/3 Yii MEKEH->Kailbl



OoitpiHma opHanmackan [llapmapa aymaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KyxatTapapl TancelpraH OTIHINI OEpylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
TUICTI KY’KaTTapJlbl TalCBhIPFaHBIFBIH PACTAWTBIH KOJXAT *oHE TYOipTek Oepineni.
16. Myrenexrepai cypao-Tu(dIOKYpalgapMeH KoHE MIHJETTI TUTHUEHAIbIK
KypaJJapMeH KaMCBI3JaHABIPY YIIH oOJapFa KYXKaTTapabl peciMaey KyKaThl
TYTBIHYIIBIFaA KOoJMa KO I Oepineni.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) ©3 KBI3METIH TOKTATIaFaH KYMBIC OCpYIIiHIH KIHOCIHEH KYMBICTa MEPTITYyTe
YIIbIpaFaH HEMECe KOCINTIK aypyFa IIAIbIFy.
3. XXyMEIC KaFuJaTTapel
18. lapaapa ayaaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiamanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHIAY/Ia 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HETi3/IeJIe/Il )KOHE ChIMaNbIIBIK, TOJMBIK aKIapaTThIK
VCBIHY/IBI, OJIApJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFaIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa
HeTi3/1eMe1l.
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi
19. Hlapaapa ayaaHAbIK )KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @JIEeHEe 1.
20. apnapa aygaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oariapiamanap
O6JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajbl *XOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. Hlapnapa aygaHIbIK )KYMBICIICH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
OeJliMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpeKeTTepiHe ImarbiMaaHy apbi3bl lllapagapa aymaHabIk
KYMBICIIEH KaMTy oHE QJeyMETTIK Oarjapiamanap 0eliM >KETEKIUICIHIH aThlHa
*asbuianbl. Meken-xaibl: [llapmapa kanacel, Ka3pioek Ou kerieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenepoH: 2-27-61.
22. [areimaap >kazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnmapiamanap OesiMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xKyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin >xyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neiiin.
Jlemanbic KyHIepi: ceHOl koHe kekceHO1. MekeHn-xaiipl: [llapmapa kKamacel,
Ka3pi0ex ou Kemeci H/3 Y, TenedoH: 2-15-31.



23. Kabbu1manraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HAE Kapajamabl.
Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTIDKEC apbI3JjaHyIIbIFa Kaz0aiia Typje MoITa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI K10epiIe/I.
6. baitmansic aKmapaTs
24. Wapnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY oHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OesiMiHIH aKmaparThiKk MamiMeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3pibex Ou keieci H/3 YH,
KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TeJehOHBI: 2-27-61.
[[Tapnapa aygaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KoHE 9JIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.
[Tapnapa aygaHIBIK >KYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJICYMETTIK Oarjapiiamainap
OeJiMIHIH KYMBICTICH KaMmTynaa XopaeM Oepy OesiMi MaMaHIApBIHBIH OailiaHbic
TenedoHBH : 2-15-31.
Korapsl Typran oprannapislH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKIMIIr,
MekeH-xkaipl: [llapmapa kamacel, Tene Oum kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DNEeKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxxer OonFaH Karaaiiia, Kocbkimina aknapat any yuris [Ilapmgapa aynannbik
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Meken—xkaiinl: [1lapnapa xanacel, Ka3sibek 0u kereci H/3 Y, Tenedon: 2-27-61.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
CTaHAApThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Cama xasHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Camna >xoHe KOJI KeTIMALITIK KopceTKilTepi Kepcerkinm- TiH  Kepcerkini-TiH Kepcerkim-TiH
HOPMAaTHBTIK MOHI  KeJIeCl JKBUINAFbl  €CeNTl >KbUIAAFbI
HBICAHATBI MOHI1 aFbIMIAFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TalChIpraH coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpi3mer anyasl ke3ekte 40 munyTtTaHn  90% 50% 40%
aCTIAfTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YChIHY YZAepiciHiH camaceiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3sIMIbl TYIFa Oypeic  95% 85% 75%
peciMIereH KarmaWneiH  (KYpri3iireH

TeJIEMEp, CCeIl albIphicyIap xaHe T.0.) % (

yueci)



3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3MeTTi YChIHY TOpTiOI Typansl canara  80% 60% 50%
KQHE  aKmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYHmIBl KYXXaTTapAbsl JIYpBIC 80% 45% 30%
TOJTHIPFaH JKoHE OIpiHIII PETTEH TarChlpFaH
oKuFanapAbH % (yieci)

3.3. HHurepHerT apkpUIbl KOJ keTiMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCHI Typi OofibiHIIa KbI3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIreH TYTHIHYIIBUIAP/BIH JKAIIbI
CaHbIHAa HETI3AENTeH ImarsMaapasiH % (

yJteci)
4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapanraH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HeTri3Jenrex

miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. TIaFrpIMIAaHYABIH KOJIIAHBICTAFBI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHAFaTTaNFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH

% (yxeci)

4.4. mareiMaany Mep3iMiHe KaHaraTTanran = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)
5. ChIITafibUIBIK

5.1. KbI3MeTKepyieplliH chImaibuIbiFbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OKIMIITIHIH
2008 K Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH
"18 xacka meiiinri 6amanmapel 6ap oTOackUIapFa MEMIIEKETTIK JKOpAeMaKbUIap
TaraWwweHEHAZgAy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYiH CTaHAapPThHI
1. Xamms epexe
1. On ceriz xacka JeHiHri Oanamapel O0ap oTOacklIapFa MEMIIEKETTIK
XKOpAEeMaKbUIap TarallbIHIay—OyJl OpTa €CemIeH >KaH OachlHA MIAKKAHIAFhl TaOBICHI
a3bIK-TYJIK CEOCTIHIH KYHBIHAaH TOMEH, OH Ceri3 »acka JcHiHT1 Oanamapbl Oap
oTOachuUlapra ail callplH akiuajgaid OepigeTiH MEMIJIEKETTIK JKOPAEMAKBHI.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPbIIMAFaH.



3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaAMallaphl:

1) Kazakcran PecniyOnukaceiHbiH «bananbsl oréackiiapra OepiieTiH MEMIIEKETTIK
xopaeMakbuiap Ttypanb» 2005 xbuiFel 28 MayceiMaarbl Ne 63 3aHBIHBIH;

2) Kazakcran Pecriyonukachel YkimetiHiH «Kazakcran PecryOnukacbiHbIH «basnassl
orOacbutapra OepileTiH MEMJEKETTIK >KopAeMakbiaap Typaib» 2005 XKbpuUiFbel 2
kapamanarbl Ne 1092 3aHbIH icKe achlpy KOHIHZAET! KeWOip Imapanap Typajbi»
KayJBb CB HB H ;

3) Onrycrik Kazakcran o0abICTBIK oKiMAITIHIH «Ka3akcTan PecryOnmKkachIHBIH «
MeMITeKeTTIK aTayibl QJICYMETTIK KOMEK Typaibl» jkoHe «bamanel orbaceliapra
OepisieTiH MEMJICKETTIK KopAeMaKbUIap Typalbh» 3aHIapblH iCKE achIpy KOHIHAETI
mapanap Typaie» 2006 xbutrbl 24 kKaHTapaarbl Ne 40 KayibICBIHBIH HET131HIE
TarFrauWbBHITAaIa/msBbl.

4. Mewmnexkertik Kbpi3meTTi Lllapaapa aymaHAbIK KYMBICIIEH KaMmTy >KOHE
oneyMeTTik Oarmapiamanap OeniMi kepceteni. MekeH-xkaibl: [llapnapa kanacel,
Ka3pi6ek ou Kelieci H/3 YH, TenedoH: 2-27-61.

5. MemiekeTTIK KbI3METTIH HOTHXEC1 OH Ceri3 ’Kacka JediHri Oanamapsl Oap
oTOacelIapFa MEMJICKETTIK JKopJAeMaKbUIapJbl TarallbiHAay OOJIBIIT TaObLIAJIbI.
6. MemiiekerTik Kbi3meT lllapnapa aygaHbl oKiMiHIH LIEIIIMIMEH KYpPbUIFaH
y4acKeNiK KOMHCCHUSIAPAbIH JKOpJAEMAaKbl ally MYKTaXIbIFbl JKOHIHAEC OH
KOPBITBIHABICHIH anFaH Ka3zakcTan PecryOirKachlHbIH a3aMaTTapbl MEH OpajiMaHIapra
KepceTiaenai
7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCeTYJiH YaKbIT OOWBIHINA IIEKTeYy Mep3iMiepi:
KKETT1 KyXaTrTapAbl TAlChIpFaH COTTEH OacTtam MEMJIEKETTIK KbhI3METTIH

KepceTiny Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHIH 1miHge;
1) KaxxeTTl Ky>KaTTapAbl Tanchlpy Ke31HIE €H y3aK Ke3€K KYTy YakbIThl — 40
MUHYTTaH acmay bl TUIC;

2) KopAeMaKbIHBl TaFalbIHAAy HEMece TarabIHAayJaH 0ac TapTy >KOHiHIE

xabapiaHABIpyAbl aly YIIIH €H Y3aK KYTy yakbIThl — 15 MHUHYTTaH acmaybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbhI3MET KOpCeTy JXKEeKe TyJIFajapra TeriH KepCeTuIe/l.

9. MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 HKOHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK

aKrapar, OJIapJIbIH YJTUIEpl )KOHE Olap/bl TONTHIPY Typaiibl TONBIK aknapat [llapmapa

ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap OeJiiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia

OpHaAamTacTH pPHIIaibH.

10. MemIiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepCeTiieni, TYCKl ac y3uIiciH
ecentemerenge. KaObungay, anablH-alla >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3JETUITeH KbI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achipbuiazbl. JKyMmbIc KecTeci: KaObuigay —
nyicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xxyprizinenl; y3iric 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.



11. apgapa aygaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE SJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMiH/E OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Karjainap >kacajfaH:
Oamamap oHE MYyTeIeKkTep apOackiHa apHainFaH >koil (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIEPIHJEr1 OTIHIIUTEPAIH YJTriaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOWHETTIH JKaHBIHJA JOJi3/I€ KYTIMl OTHIPY YIIIH TOPT aIaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBIIIFaH, FUMapaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIIEeKETTiK KBI3MET KOPCETy TOpTiOi
12. MeMIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIIBl MBbIHAJIAP]IBI:
1) xeke OachlH KyoJaHIBIPATHIH KYXKAT (TYNMHYCKAChl MEH KeIlipMeci);
2) canbIK TOJICYIIiHIH TipKeay HeMipil (TYMHYCKAachl MEH KeIlipMeci);
3) oneyMeTTiK JKeKe KoJabl (TYNMHYCKachl MEH KellipMmeci);
4) exiHIIl AeHrenal OaHKIJEr1 ecen MOThIHBIH HOMIp1 (TYITHYCKAachl MEH KeIlipMeci

) ;

5) OamaHblH TYybl Typalibl Kyomiri (TYMHYCKAachl MEH KeIlipMecl);
6) azamarTapabl TipKey KiTaObl (TYMHYCKAachl MEH KeIlipmeci);

7) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH OTOAChl MYIIEIEpiHiH
MEMJICKETTIK 3€HHETaKbl TOJICY OPTAIBIFbIHAH OCPiJICTIH allIbIHFBI TOKCAHJa ajFaH
3elHeTaKpUIap, MEMJIEKETTIK apHalbl >KopJeMakbUIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
KopIeMaKkbiaap MeJmepi Typamsbl aHBIKTaMalap;

8) MEeMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH OHE OHBIH OTOAChl MYIIEIEPIHIH
[ITapnapa aygaHabIK )KYMBICIIEH KAMTY KoHE SJIEYMETTIK Oaraapiiamanap OeniMiMeH
OepineTiH AKYMBICCBI3IBIK CTaTyChIH pacTaiThiH aHbIKTaMalap;

9) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH OTOAChl MyUIENEpPiHIH
KYMBIC OpBIHJApbIHAH AaJbIHFAH QJJBIHFBl TOKCAaHJAFbl TaOBICHI TypaJbl
aHBKTaMadadapesH ;

10) MeMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH KOHE OHBIH O0TOACHI MYIIEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTUIEHIUSCHI KOpCETINTEeH aHbIKTamManap.

13. Ka3wibek Ou kemieci, H/3 Y MeKeH-kailbl OolibiHIIa opHanackan [llapaapa
ayJaaHIBIK KYMBICTICH KaMTY jKoHE dJISyMETTIK OarnapiamMarap OesliMiHIH MaMaHIaphl
Onmankinepnai bepent.

14. 12 TapmakTa kepceTuiren Kyxarrap Kaspibek 6u kereci, H/3 Yii MEKEH-Kailbl
OotipiHIIa opHanackaH [llapmapa aynaHAbIK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEYMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCHIHABI.

15. Kyxarrapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
TUICTI Ky)KaTTapibl TallCBIPFAHIBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT *OHE TyOipTek Oepimeni.

16. MemieKkeTTIK KbI3METTI TYTHIHYUIbIFA JKOpJEMaKbIHbl TaFaiiblHay HEMECE



TaraiplHAaydaH Oac TapTy OJKeHIHIEe xalaplaHablpy KOJIMa-Koil Oepiiei.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUIT€H KyXaTTap TOJbIK
YCBHIHBUIMAFaH arJaia MEMJICKETTIK KbI3METTI YChIHY KOpCETyAeH 0ac TapThLIybl

MYMKIH. CoHBIMEH KaTap:
1) apaapa aynaHsl OKIMiHIH MIEHIIMIMEH KYPBUIFaH YYacKeNliK KOMUCCHSIIAP IbIH
KIpIAeMaKbl OoepyneH 0ac TapTy TypaJibl KOPBITBIH/ABICHI;

2) GanaHbIH €HOEKKE )Kapam/bl aTa-aHachl (AChIpaIl amylibLIap) KYMbBIC ICTEMEUTIH
, KYHII3ri OKy OeJliMiHJE€ OKBIMAMTBIH, OCKEpJie KbI3METIH OTKEPMEWTIH MKOHE
KYMBICTICH KaMTy OpTaHIapbIiHIa J>KYMBICCHI3 PETIHAE TIpKEJIMETreH >KaFmanma;
3) acranazga, pecnmyOJHUKaIbIK MaHBI3bI 0ap Kajiaja, oOypIcTapaa OelrijeHreH
OTOACBKIHBIH OpTa €CEMIeH »*aH OachlHa IaKKaHaFbl Ta0bICHI a3bIK-TYJIIK CEOCTIHIH
KYHBbIHAH aCKaH Karjaaijaa.
3. XyMEIC KarugaTTaps
18. Hlapaapa ayaaHAbIK )KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH MaMmaHJapbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCETyAe TYTHIHYIIbIFa KaTHICTHI
OacIIBIIBIKKA aJIaTBIH Kejeci KYMBIC KaFuIaTTaphl:
1) KBI3METTI aTKapy Ke3iHJeri 3aHJBIIBIKTHI CaKTay;
2) CBHIMaWBUIBIK KOHE aTajJFaH MEMJICKETTIK KbI3MET TypaJlbl TOJIBIK aKmapat oepy;
3) axmapaTThlH  CaKTajlyblH KamMTaMachbi3  €TY;
4) TYTBIHYIIBI KY>KATTapbIHBIH Ma3MYHbI Typajibl aKIapaTThlH KOPFAJTYbIH KOHE
KYTTUSITBUTBIFBIH KAMTAMaChI3 eTy.
4. XyMEIC HoTIKEIIEpi
19. Hlapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeIIMIHIH JKYMBIC HOTIDKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @I EeHe 1.
20. apnapa aygaHIbIK KYMBICIICH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
06JIIMIHIH JKYMBICBIHBIH Calajibl *KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OCKITIIe/I.
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. apnapa ayJaHAbIK KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJICYMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpeKeTTepiHe ImarbiMaaHy aphi3bl lllapgapa aymgaHabIk
KYMBICTIEH KaMTy oHE oJeyMeTTIK Oarjapiamanap 0eiliM >KeTeKIIICIHIH aThlHa
xa3butaabl. Meken-xkaiibl: [llapnapa xanacer, Kazpioexk Ou kerect H/3 Yid, 7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-27-61.
22. MareiMaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHBIK MOIITa apKbLIbI
Hemece [llapmapa aynmanbl okiMi anmapaTbiHbIH kKoHe/Hemece lllapnapa aynanibix
KYMBICIICH KaMTy >KOHE QJIEyMETTIK Oarnmapiamanap OeliMiHIH KEHCeNepl apKbLIbI
YKYMBIC KYHJIepl KOoJIMa-KoJ KaOburaaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xKyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re neitin xyprizineni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeitin.



JleManbic KyHAEPi: ceHO1 koHe KekceHO1. Meken-xaiinl: [llapnapa kamacel, Ka3bioek

ou KoIecl H/3 yi, TenepoH: 2-15-31.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHaJIJIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HIE Kapayamabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFA jKa30alia Typ/e MmoIiTa
apKbUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIBI K10epise/.
6. baiiimaHbIC aKIapaThHl
24. [lapmapa aynaHabIK KYMBICTICH KaMTy KOHE OJIYMETTIK OarjaapiiamMaliap
OesiMiHIH aKmaparThiK ManiMeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3pibexk Ou kemeci H/3 YH,

KaOwlIIay 0OOJIMECIHIH TelleOHBI: 2-27-61.
[Mapnapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy jKoHE 9JIeyMETTIK Oarmapiiamanap Oenim
KETEKIIICIHIH opeIHOACapBIHBIH OailnmaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHJbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
OeJIIMIHIH YMBICTIEH KaMTyJaa XapAeM Oepy OeiliMi MaMaHAApPbIHBIH OaillaHbic
TenedoHH : 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMiri,
mekeH-xkaiipl: lllapmapa kanmacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Temedon: 2-12-55.
DNEKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OosraH karaaiifa, KockMIa akmapat any ymid [llapgapa aymaHapik
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: [llapnapa kanacel, Kasbibek Ou kereci H/3 yil, Tenedon: 2-27-61.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOpCEeTYy
CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama xaHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOH1

. . KepceTkim-TiH Kepcetkim-Tig
... . . KepceTkim- TiH . ]
Camna >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KepCeTKIITepi . . KeJecl XBIIAAFbl  €CeNTi >KbUIJAFhI
HOPMAaTHBTIK MOHI . .
HBICAaHAIIBI MOHI aFbIMIaFbl MOHI

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl TAICHIPFaH COTTEH OacTam
OenrineHreH Mep3imae KpI3METTI YChiHY  95% 80% 75%
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3MeT anyasl ke3ekte 40 MUHYTTaH
ACTIaWTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIapasiH | 90% 50% 40%
% (yxneci)

2. Camacel

2.1. KbI3METTI YCHIH epiCiHIH camacblHa
) YERILY YACPIETHIR L 90% 70% 60%
KaHaFraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH % (yeci)

2.2. KyKaTTap/sl Jiaya3bIMIbl TYJIFa AYpPbIC
pocimzmereH KarmadaplH — (KyprisinreH

95% 85% 75%



TeJIEMEP, CCCIl albIphICyIap KoHE T.0.) % (
yuteci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KBI3METTI YCHIHY TOpTiOi Typasisl camara
JKOHEe  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH 80% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBHIHYWBl KYXKaTTapIbl IYpHIC
TONTBIPFaH JKoHe OipiHII peTTeH Tanceiprad  80% 45% 30%
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. VHTepHET apKbUIBI KOJ JKETiMIi

. . 50% 40% 30%
KbI3METTepiHiH aknaparrap % (yneci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCBHI TYpi OOMBIHIIA KBI3MET
KOpCeTUIreH TYTHIHYmbIIapabH okammel  0,1% 0,3% 0,5%
CaHBIHA HET13/IereH MarbIMIapabry (yieci)

4.2. GenrijeHreH Mep3iMze KapajraH >KoHe
KaHaFaTTaHIBIPBIIFaH HET131eJITeH 95% 70% 60%
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

4.3. mareIMIaHyABIH ~ KOJIJAHBICTaFrbl
TOpTiOiHE KaHAFaTTaJFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH  95% 60% 50%
% (yrmeci)

4.4. marsIMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTaHFaH

o . 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)
5. ChIITafbUIBIK
5.1. KbI3METKEpJEp/liH ChIMaNbUIbIFbIHA 90% 70% 60%

KaHaraTTaHFaH TYThIHymbUIap % (yieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryoiukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

[Mapmapa ayJlaHBbl OKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH
"TypFHH Y KOMETiH TaraduEmay"
MEMJIEKEeTTiK KBEI3METiH KOpCeTy CTaHIapTH
1. XKams! epexenep
1. Ocel cTangapT TYPFBIH Y KOMET1H TaFalbIHAYy KOHIHACT1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
Kepcery TopTiOiH  Oenrimeial (OymaH opl - MEMIIEKETTIK  KBI3MET).

2. KepceTuieTiH MEMIJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMAaTTAaHIbIPbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukachiabiH « TypFbIH Yil KaTbIHAcTapbl Typaisdy 1997



JKBIJIF bI 16 coyipnaeri Ne 94 3aHBIHBIH 97 0a0Hml;
2) Kazakcran Pecnybnukacel YkiMeTiHiH «TenedoH yuiiH aOOHEHTTIK aKbl
Tapu(diHiH apTTHIPBUTYbIHA ©TEMAKbl TOJICYIIH Keibip mocernenepi Typaibn 2004
K BLJIF bl 9 KBIpKYHEKTeri Ne 949 KayJbICHI;
3) Kazakcran Pecriybnukacel Ykimerinin «Kazakcran Pecrybnukacbinna TyprbiH
YH-KOMMYHaJJbIK cajlaHbl JambITyAblH 2006-2008 xbuinapra apHaliFaH
Oarpapiamacbl Oekity Typanb» 2006 xbunFbl 15 mayceimaarbl Ne 553 Kaymnbichl
HeTri31Ha€e KepceTimenai.
4. Mewmnekettik Kpi3meTTi Lllapmapa aymaHIBIK KYMBICIICH KaMTy JKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap Oeinimi kepcereni. Meken-xkaiibl: [llapgapa kamacsl,
Ka3pibex ou Keuieci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.
5. MeMJIeKeTTiK KbhI3MET KOPCETYJl asKTay HBICAHBI TYPFBIH Y KOMETIH
TaraWblHOAAY OONBIII TaOBIIAdEL.
6. MemiekeTTiK KbI3MET a3 KaMTaMachl3 €TUIreH a3aMaTTapAblH CaHaTTapbhlHA
xataTtbiH Kazakctan PecnyOnukacbiHbIH a3zamaTTapbiHa (OJaH Opi-TYTHIHYIIIbI)
Y C Bl H Bl T a J Bl
7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHAZAN Mep3iMaepae KepceTinemni:
1) MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi jKeKe TYJIFaapblH *Ka3z0alia eTIHIITepl

TIpKEATEeH YaKbITTaH Oacran — 15 KYH;
2) KaKeTTi KYKaTTap Tarchlpy Ke3eTiHIe €H y3aK Ke3€K KYTy YakbITHl - 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) KyXKaTTtapasl KailTa any VIIiH KEe3eKTe€ KYTY yakbIThl €H Kerm aereHae 30

MUHYTTaH acmay bl THicC,;

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJIBIK

aKmapar, oJIapJbIH YJTLIepl )KOHE OJIap bl TOJNTHIPY Typalibl TONBIK aknapat Illapmapa

ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oarpapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKImapaTThIK JEepeK Ke3JepiHJae, CTEHIATEpAe, AaKmapaTrThIK TaKTaixapja

OpHaJdTacTB pPBIJAmBH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KyH KepceTuienl, TYCKl ac Y3UIICiH
ecenteMerenge. KaObuigay, anjablH-ajia JKa3bLIyChI3 KOHE TE3JCTIITEH KbI3MET
KOpceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —
nyicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeiin xyprizineni; y3imic 13.00-nen
14.00-re JEeH1H. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEeKCceHO1.

11. [Mapmapa aynaHabIK KYMBICIICH KaMTy KOHE QJICYMETTIK OarmapiiamMalap
OeJliMiHJIE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly VIIIH MbIHAJal >Karjaiyiap jKacajFaH:
Oamamap jxoHEe MYyTeaeKkTep apbackiHa apHaimFaH kol (maHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3blIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]i3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK



KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OlpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXKaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TaNChIPbUIATHIH
Ky’KaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOpCeTy TOpTili.
12. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpPCEeTy YVIIiH TYTBIHYIIbl MBbIHAJTapIbl:
1) xeke OachlH KyoJlaHIBIPATBIH KY)XaT (TYMHYCKAChl, KeIIipMeci);
2) TYpPFBIH YHIIH KYKBIFBIH O€ITUICUTIH KY’KAaTThIH KeIlipMeci (KeKeIIeIeHIIpYy
Typajbl 1IApT, Chliifa TapTy LIAPTHI, CaThINl ajly-caTy IIAPThl, MITEPAIH >KOCHAphI);
3) oneyMeTTiK JKeKe KOJIbl (TYNHYCKAachl, KeIlipMecl);
4) canplK TeJIEyNIiHIH Tipkey HeMipi (TYMHYCKAChl, KeIIipMmeci);
5) oTbachl KypaMbl Typajibl aHBIKTaMa, HEMece a3aMarTap/bl TIpKey KiTaObl (kaHa
yarimeri, TYNHYCKAacCHI, KOemipMeci);
6) exiHml JAeHreimeri OaHKIHIH JXEKE eCel IIOTBHIHBIH HOMepi;
KoMMyHanapIK KbI3MET TejeMl OOWBIHIIA TYPFbIH Vi KOMETIH TaralblHAAY YILUIH
Keneci KyxXaTTap KaXerT:
1) apnapa ayganaslk OaineT OackapMacbhblHaH KbUDKBIMAUTBIH MYJIKI Oapbl
HEMece &K OKTBIF bl Typalbl aHBIKTaMa;
2) TabbIcTapbl TypaJibl MAJIIMET (AJIBIHFBI TOKCAHJAPAAFbl 3€HETAaKbl MOJIIEP],
MEMJIEKETTIK apHayJbl KOMEKTED Typajbl aHBIKTaMa);
3) MEMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH JKOHE OHBIH OTOAChl MYIIEJIepiHiH
[lapgapa aygaHABIK )KYMBICTIEH KaMTYy KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap OeaiMiMeH
OepiieTiH KYMBICCHI3 CTaTYyCBhIH pacTalThIH aHBIKTaMa;
4) TYTBIHYIIBI MEH OHBIH OTOAChl MYIIEJIEPIHIH KYMBIC OPBIHIAPbIHAH OTKEH
TOKCaHIaFrbl eHOEeKaKBbI JKOHIHAET1 aHBIKTaMachl;
5) TYThIHYIIBI MEH OHBIH OTOAachl MyHIEJEPIHIH OKY OpPHBbIHAH AHBIKTAMACHI;
6) OanmaHbIH Tyybl TypaJibl Kyouiri (TYDHYCKAachl MEH KeIlipMmeci);
7) Heke KUI0 Typaiabl Kyodiri (TyYmHYCKackl MEH KellipMeci);
8) Heke OY3BIIYBl Typasbl Kyouiri (TYMHYCKachl MEH KellipMmeci);
9) okemikTi TaHy Kyouairi, (TYOHYCKachl MEH KellipMmeci);
10) Ne 4 vyari aHbIKTamMachl (TYNDHYCKachl, KeIlipMeci);
11) KYMBIC OpHBIHAH aHBIKTaMa;
12) anapIHFBI TOKCAHIAFBl KOMMYHAIIBIK KI3METTEPAIH OapibIK TYpJIEpiHE TOJIeM
Ty paimasbl TYOIpTikKTED.
baitnanpic KbI3MeT TeseMi OOMbIHIIA TYPFBIH Vi KOMETIH TarailblHAAy YIIiH:
1) «Ka3zakremekoM» akIMOHEPJIIK KOFAMHBIH TEJICKOMMYHHKAIUS JKyHeci
a0OHEeHTIHIH mapThl.
KongoMunuym 00bEKTICIHIH OpTaK MYJIKIH Kyp/ei )KeHIeyre 6TeMaKbl OONbIHIIA
TYPFBIH Vi 5KOpJIEMaKbICHIH TaFallbIHIAY YIIH, apbi3 Oepyllll KOFapblia KOpCeTIITreH
Ky)KatTapAaH OeJIeK KOHJIOMHUHUYM OOBEKTICIHIH OacKapylibIChIHAH TOMEHJET1



KyXaTTap bl Tamcelpajbl:
1) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH MYILIECI PETIHAE MEMIIEKETTIK TIPKEYJE€H OTKEH/IIT1
TYypaasl KYoIikK (kemipmeci);
2) x00aJIBIK XKoHE capanTaMaliblKk MEKEMEHIH MOPIMEH pacTajiFaH, capanTaMajiaf
OTKeH Koemnm KalaTTel YHAIH Kypaell KeHJey >KYMBICTAphIHBIH TYpiHE
KOOANBIK-CMETaIBIK KyJKaT (TYTHYCKAaCHI, KemipMmeci);
3) KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTAK MYJKIHE KYpIEJl *KOHIEY >KYprizyre
KEKEMEHIIIK MeCl, KOHJOMUHUYM OOBEKTICIHIH 0aCKapylIbIChl MEH KYPJEl KOHILY
KYMBICTApbIH KYPri3eTiH MEKEMEHIH apachblHJa *acacKaH IIapThIHBIH KeUIlipMect;
4) KOHIOMUHUYM MYIIECIHIH YJIEC MOJIIEpl KOPCETIITEeH 3aH IbUIBIKTapFa COUKeC
TIpKEyJA€H ©OTKEH KOHJOMHUHUYM OOBEKTICIHIH TEXHHUKAJbIK TOJKYXaThl;
5) KOHIOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH KOHICYJCH OTKI3TCHHEH KEHIHT1
aTKapbUIFAaH JKYMBICTapAbl KaObUIZAy akTICIHIH  Kemripmeci (2 ydarici);
6) TYTBIHYIIBI KOHAOMUHUYM OOBEKTICIHIH OPTaK MYJIKIH XKOH/IEY YILUIH )KyMCaraH
IIBIFBIHAAPBIH ~ ©T€Yy  KaXeTTUIIrN  Typajdbl KOHJOMHHUYM OOBEKTICIHIH
OackapyumbICBIHAH YCBIHBIC-aHBIKTaMa.
13. Ka3bibek Ou keieci, H/3 Y MeKeH-Kaiibl OoibiHIa opHanackan lllapnapa
ayJaHAbIK KYMBICTIEH KaMTY jKoHE 9JIEyMETTIK OarnapiamMarnap 0esliMiHIH MaMaHaphl
OmaHKimepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTuiren Kyxxarrap Ka3pioek Ou kereci, H/3 Y MEKEH->Kaibl
OolipiHIIa opHanackan lllapmapa aynaHAplK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE SJIEYMETTIK
Oarmapimamanap OeniMiHE YCBHIHAIBI.
15. KyxaTTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI KYXKaTTap/Abl TalChIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KoHE TYOipTek Oepineni.
16. TyTeIHyIIBIFA TYPFBIH YU KOMETIH TaFaillblH/Iay KOPBITHIHIABICHI TYPaJIbl
xabapiama KoJIMa-Koja Oepijenl Hemece TMoluTa apKbUIbl XabapiiaHajdsbl.
17. Ocwl cTtangapTThiH 12 TapMarbiHAa KOPCETUITEH KYXKATTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH. CoHBIMEH Karap:
1) »xeke MeHIIITiHae OipeyaeH apThIK TYPFBIH YHi (TIoTep, yil) OonFaHaa HEMece
TYpPFBIH JKaWnabl kadra (Kanjayra), COHBIMEH KaTap apeHjara OepreHie;
2) orbachkIHAa KYMBIC 1ICTEMEUTIH, KYHI3T1 OKY OOJIMIiHJe OKbIMANUTBIH, 9CKEP
KaTapblHJa KbI3MET CTIICUTIH XKOHE >KYMBICIIEH KaMTy OPTAJIBIFBIHJIA TipKEIMETreH
eHOCKKe >KapaM/bl TYJIFanap OoJFaH/a.
3. XXyMEIC KaFuaTTaphl
18. Hlapaapa ayaaHAbIK )KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIHUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHJIAy/1a 3aHIBUTBIKTHI CAKTayFa HET13/IeNe/Il KOHE ChINabLIBIK, TOJIBIK aKmapaTTap



YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFaIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapbliHa
HEr13aeel.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi

19. llapaapa aymaHIbIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiiamanap
O6NIMIHIH JKYMBIC HOTIDKENIEpl KOPCETKIII CamachIMEH >KOHE KOJ JKEeTIMILTIK
MYMKIHAITIMEH oJUIeHEI1.

20. Mapnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Carajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHAANYbIH Oarajay YIIIH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].

5. lllarsmMpany TopTi6i

21. Ilapnapa aymaHabIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiiamanap
OeniMiHIH MaMaHJAPBIHBIH OpEKeTTepiHe MmarbiMAaHy apbi3bl [llapmapa aymanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK OarjmapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThIHa
xasbuianbl. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3pioex Ou kemieci H/3 yil, 7 KbI3MET
6benmeci, TenepoH: 2-27-61.

22. llarermMaap jkaz0daria TypAe MOIMTa apKbUIbI, dJEKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece [lapmapa aynmanbel okiMi ammapaTbiHbIH JkoHe/Hemece [llapmapa aymauasik
KYMBICIICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiap OeliMiHIH KeHceIepl apKbLIbl
KYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-KoJI KaOsutaaHaasl. JKyMbIc kecteci: ayiceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jemanbic kKyHaepi: ceHO1 xoHe xekcenO1. Meken-xaiibl: llapnapa kanmacel, Ka3zpioex

ou KoIeci H/3 yi, TenepoH: 2-15-31.
23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIa TIPKENIN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H l1miHge Kapajaamasl.

Kapanran apsi3-1arbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbiFa yaz0aia Typje MoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepiei.
6. baiinagsic aKkmapaThl
24. lapnapa ayJaHIBIK JKYMBICIICH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
OesiMiHIH aKmaparTelK MajiMeTTepi: [llapmapa kanacel, Ka3sibex Ou kemieci H/3 YH,

KaOblngay OeJMMeCiHIH Tene@OHBI: 2-27-61.
[Mapnapa ayqaHAbIK KYMBICIIEH KaMTY jKOHE QJI€yMETTIK Oarnapiiamarnap 0esim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOoHBI: 2-27-61.

Hlapaapa ayaaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
O6JIIMIHIH XYMBICTIEH KaMmTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHEH : 2-15-31.

XKorapsl Typran opranuapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xaiibl: [llapnapa xamnacel, Tene Ou kemieci H/3 y#, Tenmedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK IMOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OosraH xaraaiifa, KoceiMina aknapat any yunid [llapgapa aynanabik



KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe Xxabapiacy Kaxker.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpiOek Ou keiect H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.
MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOpCETY
CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Cama xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcerkim- TiH  KepceTkim-TiH KepceTkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  KeJleCi KbUIMAFbl  €CENTi KBIIIaFbI
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TanceIpFaH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCBHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xp3meT amyasl kesekte 40 munytTran  90% 50% 40%
aCMaiThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YChIHY YZAepiciHiH camaceiHa = 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. KyKaTTap/sl Jaya3bIMIbl TYIFa Iypeic  95% 85% 75%
peciMzmereH KarmaWgelH (KYpri3iinreH

TeJIeMEp, ecell albIpeicynap xaHe T.6.) % (

yJieci)

3. Ko xeTiMaiIik

3.1. KpI3MeTTI YchIHY TOpTiOi Typansl canara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (YIect)

3.2. TYTBIHyHmBl KYXaTTapAbl AYpBbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFAH JKOHE OIPIHIII PETTEH TaIChIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. HHrepHeT apkbuibl Koi keTiMai  50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. UlarpiMuany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCHI Typi OofibiHIIa Kbi3meT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKAJIIBI

CaHbIHAa HETI3JCNTeH IareiMaapasy % (

yuteci)

4.2. GenriieHreH Mep3imiae KapairaH skoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIbIPbUIFAH Heri3/1eNreH
mrarsIMIapabIH % (yieci)

95% 60% 50%



4.3. IarpIMAAHYABIH  KOJJAaHBICTaFbI
TOpTiOiHE KaHAFATTAIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imiHe KanarartanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KbI3METKepIepAiH CHITalbUIBIFEIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Ka3zakcran Pecriybnukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTAPBIHBIH
KOPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCBIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz)

[Tapnapa ay1aHBbl OJKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH

"MeMIIEKETTIiK JKOHE MEMJIEKETTIK EMeC MEAUIUHANIBIK-OJIEYMETTiK MEKEMENICPAe
QJIEYMETTIK KBI3MET KOpPCETyTe apHaIFaH KYKaTTapabl peciMIey" MEMIIEKeTTiK KbI3MeT
KOPCETY CTaHAAPTHI

1. XKamms1 epexenep
1. byn cTaHmapt MyreaekTepre MEMIIEKETTIK XOHE MEMJIEKETTIK eMmec
MEUIIMHAIIBIK-JICYMETTIK MEKeMeJep/ie QJIEYMETTIK KbI3MET KOpPCEeTyre apHajraH
KYKaTTapJibl peciMJIey MEMIIEKETTIK KbI3METTIH KepceTy TopTiOiH Oenrineial (Oyaan
opi — MEMIEKETTIK KBI3MET).
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran PecniyOnukaceiabiH «Kazakcran PecniyOnukaceiHaa MyreaekTepal
aneyMeTTik Kopray Typais» 2005 xbuirsl 13 coyipaeri Ne 39 3anblHBIH HETi31HIE
KepceTimanenai

4. Mewmnekertik Kpi3meTTi Lllappapa aynaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy KOHE
oneyMeTTik Oarmapiamanap Oemimi kepcetedi. MekeH-xkaibl: Illapmapa kanachl,
Ka3pibex ou Kemeci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.

5. MeMJieKeTTIK KbI3METTIH asgKTay HBICAHBI — MEMJIEKETTIK KOHE MEMJIEKETTIK
eMec MEAMIMHANBIK-JJIEYMETTIK MEKeMeJep/ae, OICYMETTIK KBI3MET KOpCEeTyTe
apHalfaH KyXaTTapabl peciMmaey 0osbIT TaObLIAbI.

6. Ocbl MEMJIEKETTIK KbI3MET O1piHIII, €KiHII, YIIIHIII TONTAFbl MyTreeK O0JbII
tabpuiaTelH  Kazakctan PecnmyOnukacelHBIH — a3amatTtapblHa, Ka3zakcTan
PecnyOnukachiHBIH ayMarbiHIa TYPAKTHI TYPATHIH IIETENIIKTEpPre KOHE a3aMaTThIFbI
KOK TyJIFajmapra KepceTiaeni (Oynan opi — TYTBIHYIIIBI ).

7. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH YaKbhIT OOMBIHIIA IIEKTEY Mep3iMjepi:



1) KaxeTTl Ky>KarTapabl TalChIpFaH COTTEH OacTall MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KepCeTiny Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHHIH 1miHge;

2) KaXeTTi KyKaTTapAbl TalChIPy KE31HIE €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MHHYTKa acmay bl THIC;

3) KyxaTTapnapl JadbIHIAay HeMmece NaiblHAayJaH Oac TapTy >KeHIHJE
xabapiaHAbIpyAbl ally YIIIH €H y3aK KYTy yakbITbl: 20 MUHYTTaH acnaybl THIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyjFanapra TEeriH KepCeTiJel.

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETTI Ky KaTTap Typasibl TOJBIK

aKmapar, oJapAblH YJTUIepl ®KoHe oJap bl TOATHIPY Typajsl TONBIK akmapaT [lapnapa
ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KOHE QJIIEYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHme, CTeHIATeple, akmapaTThIK TaKTajlapiaa
OpPpHAamTacCTHB PBITAIB.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0eC KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenteMerenge. KaOpuigay, anabiH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUIT€H KBI3MET
KOpCETyCi3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achIpbLianbl. JKyMbIC KecTecl: KaObuimay —
nyiicen6i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKkceHO1.

11. HMapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
OemniMiHIEe OChl MEMJICKETTIK KhI3METTi ally YIIiH MBIHAJAi >KaFjaiiap >kacajraH:
Oananmap jkoHe MYTelleKTep apOachklHa apHaiaFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAET! OTIHIITEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThlH OlpiHIIl KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY’KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMItekeTTiK KbI3MET KopceTy TopTibi

12. MeMIileKeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYIIBl MBbIHAJAP]IbL:
1) © T 1 H 1 m ;
2) KeEeKe KYQNiTiHIH KelipMeci;
3) MyrezexkTik Typajibl aHBIKTaMaHBbIH KellipMeci;
4) MyrenekTi OHAJATYABIH J>Keke OaFaapiaMachblHBIH KeIIipMeci;
5) MeauMUMHANBIK  KapTachlHbIH  KOIIIPMECIiH;
6) MEKEH-Xau Typamsl AHBIKTAMAaCBIH.

13. Ka3wibek Ou kereci, H/3 Y MeKeH-kaiibl OolibiHIIIa opHanackaH [llapaapa
ayJdaHIBIK KYMBICTICH KaMTY jKoHE 9JICyMETTIK OarmapiaamMajap OeliMiHIH MaMaHIaphl
OmaHkinmepnai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepceTinren Kyxarrap Ka3pioex 0u kermeci, H/3 Yii MEKSH-KaHbI
OoiipiHIa opHanackan [llapmapa aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeNiMiHE YCBIHABI.



15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TaICHIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJIXAT KoHE TyOipTek Oepimeni.

16. MeMaeKeTTiK JKOHE MEMIICKETTIK €MeC MEIUIIMHAIIBIK-JJICyMEeTTIK
MEKeMelepie dJICyMETTIK KbI3MET KOPCETYTe apHAIFaH KY)KaTTap bl pACciMIey Typasbl
KyXar TYTBIHYIIBIFA KoJIMa KOJI Oepineni.

17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK
YCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYJAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.

3. XXyMEIC KaFruJaTTapsl

18. Ilapmapa aymaHIbIK KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiiamanap
O0eJIMIHIH MaMaHIapbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJe TYTHIHYIIbIFa KATBICTHI
OacubIIBIKKA aJlaThlH Kejeci KYMBIC KaruJaaTTaphbl:

1) xbI3MeT aTkKapy Ke3iHJe 3aHABUIBIKTBL CakKTay;
2) CBHIMAMBLIBIK KOHE KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET TYpasbl TOJBIK aKmapaT
6 e p y
3) aKImapaTThiH CaKTalyblH KaMTaMachbl3 eTy;
4) TYTHIHYIIBI KY)KaTTapbIHBIH Ma3MYHBI CaKTaIybl JKOHE KYIHUSIIBLIBIFBIH
KaMTaMachl3 eTy;
4. JXXyMEIC HOTIKEIIEpi

19. Hlapaapa ayaaHAbIK )KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHIKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHIOITIMEH @JIEeHEe 1.

20. apnapa aygaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oariapiamanap
O6JIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Calajbl *XOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIiH >KbUI
CalibIH apHaWbl KYPBUIFaH KYMbBIC TOOBIMEH OCKITIIE/I.

5. IllarsmMpany TopTi6i

21. Hlapnapa aygaHIbIK )KYMBICIICH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
OeJliMIHIH MaMaHJapbIHBIH OpeKeTTepiHe ImarbiMaaHy apbi3bl lllapagapa aymaHabIk
KYMBICIIEH KaMTy oHE QJeyMETTIK Oarjapiamanap 0eliM >KETEKIUICIHIH aThlHa
*asbuianbl. Meken-xaibl: [llapmapa kanacel, Ka3pioek Ou kerieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenepoH: 2-27-61.

22. [areimaap >kazbalna TypjAe MoITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIK
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnmapiamanap OesiMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObu1aaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- xKyma KyHaepi
carat 9.00-gen 18.00-re neiiin xyprizuteni; y3imic 13.00-gen 14.00-re neiii.
JleManbic KyHAEpi: ceHO1 koHe kekceHO1. MekeHn-xaiinl: [llapnapa kamacel, Ka3bioek
ou Koellecl H/3 yi, TenePoH: 2-15-31.



23. Kabbu1manraH apbi3-1IaFbIM KypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HAE Kapajamabl.
Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTIDKEC apbI3JjaHyIIbIFa Kaz0aiia Typje MoITa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI K10epiIe/I.
6. baitnansic akmapaThl
24. Wapnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY oHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OesiMiHIH aKmaparThiKk MamiMeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3pibex Ou keieci H/3 YH,

KabbIngay OeJIMECiHIH Tene@OoHBI: 2-27-61.
[[Tapnapa aygaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KoHE 9JIEyMETTIK Oarmapiamanap 0eim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.

[Tapnapa aygaHIBIK >KYMBICIIEH KaMTy JKOHE OJICYMETTIK Oarjapiiamainap
OeJiMIHIH KYMBICTICH KaMmTynaa XopaeM Oepy OesiMi MaMaHIApBIHBIH OailiaHbic
TenedoHBH : 2-15-31.

Korapsl Typran oprannapislH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKIMIIr,
MekeH-xkaipl: [llapmapa kamacel, Tene Oum kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DNEeKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxxer OonFaH Karaaiiia, Kocbkimina aknapat any yuris [Ilapmgapa aynannbik
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIeyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Meken—xkaiinl: [1lapnapa xanacel, Ka3sibek 0u kereci H/3 Y, Tenedon: 2-27-61.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
CTaHAApThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama xasHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Camna >xoHe KOJI KeTIMALITIK KopceTKilTepi Kepcerkim- T1iH  KepceTkim-TiH KepceTtkini-Tig
HOPMAaTHBTIK MOHI  KeJleCl KBbUIJAFrbl = €CeNTi >KbUIAaFbl

HBICAHAJIBI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI
1.1. KyKaTTapap! TaNCHIpFad coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenTieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)
1.2. kei3Mer amynel ke3ekte 40 munytTan | 90% 50% 40%
aCTIAfTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBIIAPIBIH
% (yrmeci)
2. Camnacsl
2.1. KpI3METTI YCBIHY YaAepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)
2.2. KyKaTTapsl Jaya3bIMIbl TYIFa Aypeic  95% 85% 75%

pecimzaereH KargainblH  (KYpri3ijareH
TeJIeMIep, ecell albIphICyap xoHe T.0.) % (
yueci)



3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl camara  80% 60% 50%
’KQHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXKaTTapAbl JYpPbIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH jXKoHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapAbH % (yieci)

3.3. HuTepHeT apkbpUIbl KOa keTimai | 50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. KpI3METTIiH OCHI TYpi Ooitpiama Kb3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITeH TYTHIHYUIBUIAPBIH JKAIIIBI

CaHbIHAa HETI3NEeNTeH MarbIMaapasiH % (

yJteci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMzae Kapairal xoHe @ 95% 70% 60%
KaHaraTTaHIbIPbUIFaH HETI3eNTeH
miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. mareIMAaHYIOBH KOJIaHBICTAFBI 95% 60% 50%
TopTiOiHe KaHAFaTTaJIFaH TYTHIHYIIBIIAPABIH

% (yxeci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imMiHe KaHarattanraH = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)
5. ChIITafibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepJepAiH chimadblibiFbiHa | 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH

"MyrenekTep yiiHAe, OHEIH imiHAe Oerie aJaMHEIH KYTIMiHE JKOHE JKOpAEeMiHE
MYKTaX MyTrefek Oajajapra oJIEyMETTiK KbI3MET KOpPCETyre apHaJFaH KYKaTTapAbl
pocimMmpey"

MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH CTAaHAAPTHI
1. Xamms1 epexernep
1. Ocel cTanmapT MyrefekTep YHiHIEe, OHBIH imIiHAe O0erie agaMHBIH KYTiMIiHE
KOHE YKOpJIEeMiHEe MYKTaX MYyTreJieK Oanaiapra oJieyMETTIK KbI3MET KOPCETyTe apHalFaH
KY>KaTTapJbl paCIMIEy ®KOHIHJETT MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIpTiOiH Oenriieiai (
OynaH opi - MEMIEKETTIK KBI3MET).



2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakctan Pecrrybnukaceinbiy "Kaszakctan PecryOnukacsiHIaFsl MyTeAeKTEp i
oneymeTTik Kopray typanbl " 2005 xbutFbl 13 coyipaeri Ne 39 3anbiHbiH 23 6a0bI

HEeTi31HAEC KepceTimenmi.
4. Mewmnexkertik Kpi3meTTi Lllapaapa aymaHAbIK KYMBICIIEH KaMmTy >KOHE
oneyMeTTik Oarmapiamanap OeniMi kepceteni. MekeH-xkaibl: [llapmapa kanacel,
Ka3pibex ou Kemieci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.
5. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IiH asgKTay HbICAaHbl MYTeACKTep YHiHIe, OHBIH
imiHae O0erae agaMHBIH KYTIMIHE JKOHE JKOpJIeMiHE MYKTaX MyTejeK Oajanapra

QJIEYMETTIK KbI3MET KOPCETyIe apHaliFaH KyXaTTap/Abl paciMIey OOJbIN TaObLIajdbl.

6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnukachiHBIH a3amMaTTapbiHa KOPCETUIS ]

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) eTinim O6epyiri THICTI KyKaTTapAbl TallCBIPFaH COTTEH OacTar, MEMJICKETTIK

KBI3MET KOepceTy Mep3iMi: 30 KYMBIC KYHIHIH 1I1H/a€e;
2) TUICTI Ky)KaTTapbl TalChIPy YIIIiH, KE3€K KYTYy YaKbIThl €H Ko aereHne: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) KyKaTTapabl KaiTa aimy YIIiH Ke3eK KYTY yakbIThl eH Kol faeredae: 40 MuHyTTaH
acmay b THUILC
8. MeMJIeKeTTIK KBI3MET KOpPCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiei.
9. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl dKOHE KaKETT1 KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKIapart, OJIApJbIH YATUIEpi )KOHE Olap bl TOJATHIPY Typaiibl TOJBIK akmapat [llapmapa
ayIaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamainap OeiiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHae, CTeHITeple, akKmapaTThIK TaKTajdapiaa
OpHAamacCTHB PBIJIAIB.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KOpCeTiIe/l, TYCKl ac Y3UIiCiH
ecenrremerenae. KaOplngay, anmplH-alia >Ka3bUTYChI3 JKOHE TE3ACTINTCH KBI3MET
KOpCETYyCi3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achIpbuaanbl. JKyMbIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicen0i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re geiiin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-te JIEN1H. Jlemanbic KYHJIEpi: ceHoO1 JKOHE JKEKCEHOI.

11. Hapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJiMiHIE OChl MEMJICKETTIK KhI3METTi ally YIIiH MbIHAJai >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap jkoHe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (TMa”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA I3/ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJdaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMApaTThIH OipiHII KaOaThIHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KAaTTap bl
TONTBIPY OPBIHAAPBI, Ky>KaTTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTiOl KOHE TaIlCHIPHUIATHIH
KyKaTTap T131Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.



2. MeMiekeTTik KBI3MET KOpCeTy TopTibi
12. MeMIJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCEeTUNy YIIIH OTiHII Oepylll YChIHAJbIL:
1) aynan okiMiHIH ammapar KbI3METKepJiepiMeH OepiireH OJlaHKiHI TONThIPFaH
© T 1 H 1 Im 1 H ;
2) MaTepUaNABIK-TYPMBICTHIK JKaFIaliapblH 3epTTE€y aKTiCiH;
3) KEKe KYONITiHIH KON ipMeCiH;
4) MYTEAEKTIT1 JKOeHIHJE AaHbIKTaMaHBbIH KOIIiIpMECIiH;
5) TypaThlH MEKEH-XaWbl JKOHIHJErl AaHBIKTaMaChIH;
6) TypaThIH >KEpiHAErl ajjblH-ajla €eMJI€Yy MEKEMEJIEPIHIH TOJTBIPBLIYbIMEH,
JIEHCAYJIBIK KaFJanbl TypaJibl MEAUIUHAIBIK Kapra.
7) TIMIIK (IlcuxosorusiIbIK-MeUIIMHATBIK-TICJarOrUKaIbIK KeHec) Oerge
aJlaMHBIH KYTiMiHE MYKTaX IbIF b JKOHIHIET1 KOPBITHIH/IBICHI.
13. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCeTUTyl YIIIH YOKUIETTI OpraHHbIH OJIaHKicl (apbI3
HBICaHBI KOHE T. 0.) Tamanm eTIAMEH 1.
14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kyxarrap Ka3pioek Ou kermeci, H/3 Yii MEKEH->Kaibl
OoifpiHma opHamackan I[llapmapa aymaHIbIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCBIHABI.
15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH OapibIK
TUICTI Ky>KaTTapbl TallCHIPFaHIBIFBIH PACTAWTBIH KOJXaT OHE TYOIpTek Oepineni.
16. AnbikTama TyThIHYIIBIFA XKeke o3iHe [llapaapa kanacel, Kaspioek 6u kemieci H/
3 yi OoitbiHIna opHanackaH [llapaapa ayiaHIbIK >KYMBICIIEH KAMTY KOHE QJIEYMETTIK
Oarmapnamalnap OelliMiHe KEJITeHJIC Ooepineni.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) Kazakcran PecnyOnukachblHBIH 3aHHaMachblHJIa KOPCETUITeH e3re e
Karmanmapia MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IeH 0ac TapThUTybl MYMKIiH.
3. JXKyMEIC KaFuaTTaphl
18. Hlapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIeyMETTIK Oarjapiamanap
O6JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH
OpBIHIAY/a 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HETi3/IeNe Il )KOHE ChIMaNbUIbIK, TOJIBIK aKmapaTrTap
YCBHIHY/IbI, OJIAPJIbIH CaKTaTYbIH JKOHE KOpPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruJaTTapbiHa
HEri3aenenl.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. Hlapaapa ayaaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
O6NIMIHIH JKYMBIC HOTIDKENIEpl KOPCETKIII CamachIMEH >KOHE KOJ JKEeTIMILTIK
MYMKIHAITIMEH oJUmIeHE I1.
20. Mapnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap



06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITIIE/].
5. lllarsmMpany TopTi6i

21. lllapnapa aymaHIbIK )KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiiamanap
OeniMiHIH MaMaHJAPBIHBIH OpEKeTTepiHe MmarbiMaaHy apbi3bl [llapmapa aymanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMETTIK OarjmapiaManap OejiM >KEeTEKIIICiHIH aThlHa
xasbuianbl. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3pioex Ou kemieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmeci, TenedoH: 2-27-61.

22. lllarermMaap jxa30daria TYpAe MOIMITa apKbUIbI, AJICKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece [lapmapa aynmanbel okiMi ammapatbiHbIH JKoHe/Hemece lllapmapa aynauasik
KYMBICIICH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OeliMiHIH KeHcelepl apKbLIbI
KYMBIC KYHJIEp1 KOJMa-KoI KaOsutaaHaasl. JKyMbIc kecTeci: nyiceH0i- )kyMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
JHemanbic KyHAepi: ceHO1 koHe xekceHO1. Meken-xaiibl: lapaapa kanacel, Ka3pi0oek

ou KoIeci H/3 yi, TenepoH: 2-15-31.
23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJ1a TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapaidamasl.

Kapanran apei3-1arbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbIFa yaz0aia Typje MoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepisiei.
6. baitmansic aKmapaTs
24. Mapnapa ayJaHObIK KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oarapiamanap
OesiMiHIH aKmaparTelK MajiMeTTepi: [llapmapa kanacel, Ka3sibex Ou kemieci H/3 YH,

KaOblIgay OeJMECIHIH Tene@OoHBI: 2-27-61.
[Tapnapa aynaHabIK KYMBICIIEH KaMTy jKOHE 9JIeyMETTIK Oarmapiiamanap Oemim
KETEKIIICIHIH opbIHOAcapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.

Hlapaapa ayaaHAbIK >KYMBICTIEH KaMTy JKQHE QJIEyMETTIK Oaraapiamanap
O6JIIMIHIH XYMBICTIEH KaMmTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHBH : 2-15-31.

Xorapsl Typran oprangapisiH Oainansic aknapatsl Hlapaapa aygansl okimuiri,
mekeH-xkaiibl: Illapnapa kanacel, Tesie Ou kemreci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK IMOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OonraH xargaiiaa, KocbiMiia aknapat any yuiH [lapaapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarjapiamanap OeiiMmiHe Xxabapiacy Kaxker.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpiOek Ou keieci H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.
MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAUTIK KOpCeTKIImTepi Kepcerkim- TiH
HOPMATHBTIK MOHI



1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl Tarcelprad caTTeH Oacranm  95%
OenrineHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpi3mer anynbl kezekte 40 munyrran  90%
ACTIaWTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

2. Canacel

2.1. KbpI3METTI YCBIHY yaepiciHiH canacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyXKaTTapsl Jaya3sIMIbl TYJIFa Iypeic  95%
peciMzereH SkaFgadabplH  (Kypri3uireH
TeJIEMIEP, CCCIl albIphICyIap KoHE T.0.) % (
yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTi YCBIHY TOpTiOi Typaunsl canara  80%
KOHE  aKmapaTtka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBHIHYWBl KYXKaTTapIbl IYpHIC 80%
TOJNTBHIPFaH JKoHe OIpiHIII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. WurtepHer apkpuibl Kox xeTiMai  50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH Ochl TYpi OoiibiHIIa KbI3MeT  0,1%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH KBl
CaHBIHAa HETI3ENTCH MMAaFeIMIapasiH % (
yaeci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapairaH koHe  95%
KaHaFaTTaHbIPbLIFaH HETI3IeNrex
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. mWarpIMJaHyIblH KOJJAHBICTAFbI 95%
TopTiOiHEe KaHAFaTTalFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

4.4. marpiMaaHy Mep3iMiHe KaHaratTanraH = 90%
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

5. ChIITafBUIBIK,

90%

Kepcerkini-Tig
KeJIeCl KBUIIAFbl
HBICaHAIBI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

Kepcerkim-TinH
€CEeNTl JKbUIIAFbI
arbIMJIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%



5.1. KbI3METKEpJepiH ChINalbUIBIFbIHA
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOPAFrachbIHbIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Tapnapa ay1aHBbl OKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaar bl
Ne 2 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH

"XKepriliKTi 6KUIeTTI OpraHJapAsIH MemiMaepi OOMBIHIIA MYKTaX a3aMaTTapIbIH
JKEKEeJIETeH CaHAaTTaphIHA QJICYMETTIK KOMEK TaraibIHIay XKOHE Tejiey" MEMIIEKETTIiK
KBI3MET CTaHAapTHI

1. XKamms1 epexenep

1. Ocbl MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHJAPThI >KEPrUTIKTI ©KUIETTI OpraHaapAblH
mienimaepi OOMBIHINA MYKTaX a3aMaTTap/AblH JKEKEJEereH CaHaTTapblHA QJIEYMETTIK
KOMEK TaralbIH/IAy jKoHE TeJsley TOpTiOiH Oenriiei (Oy1aH opi-MEMIIEKETTIK KbI3MET).

2. MeMIeKkeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Keliecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Peciyonukaceinbiy «Kazakctan PecrmyOnukacblHaarbl KEPruTiKTI
MeMIIeKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xwuirbl 23 kaHTapiaarbl Ne 148 3ansr 31

0aO0OBIHBIH HET131HIE KepceTinenal.
4. Mewmnekertik Kpi3meTTi lllapmapa aymaHAbIK KYMBICTIEH KaMmTy >KOHE
oleyMeTTik Oarmapiiamanap OeniMi kepcetedi. MekeH-xkaibl: Illapmapa kanacel,

Ka3pi6ek ou KeImeci H/3 YH, TenedoH: 2-27-61.
5. MemieKeTTiK KbI3METTIH asKTay HBICAHBI KEPTiIIKTI OKUIETTI OpraHaapablH
miemmaepl OOMbIHIIA MYKTaX a3aMaTTap/AblH JKEKEJEreH CaHATTapblHA QJIEYMETTIK

KOMEeK TarablHAAY KOHE TOJEeYy.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecyOnrkachiHbIH a3amMaTTapblHa KOPCETUIE 1
(Oynan opi - TYTBIHYIHI).

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:
1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIIBI KOKETTI KY’KaTTapabl TallChIpFaH KYHHEH

bacTamn: 15 KYMBIC KYHI 1miHge;
2) KaXeTTi Ky)XaTTapAbl TAICBIPYy KE31HIE €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUI1C;

3) aneyMeTTIK KOMEKTI TarailblH/lay HEMECE TaralbIlHAAay/laH O0ac TapTy KeHIH/e
xa0apiaHabIpyIpl aly YILUIH KE3€KTe KYTY YakKbIThl €H Ken jereHzae: 30 MUHYTTaH
acimay bl THUI1C

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiel.

9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 &KoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJBIK



aKrapar, OJIapJIbIH YATUIEpl )KOHE Olap bl TONTHIPY Typajibl TONBIK aknapat [llapmapa
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JepeK Ke3JepiHje, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamTacTH pPHIIaibh.

10. MemiekeTTiK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KepceTuiell, TYCKI ac Y3UIiciH
ecentemerenge. KaOblngay, anablH-alia >Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ACTUITCH KbI3MET
KepceTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achlpbuiaabl. JKymbIC KecTeci: KaObuigay —
nyiicenOi- xyma kyuzaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xyprizinent; yutic 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHOI1.

11. Hlapgapa aygaHAbIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiiamanap
OeJiMiHAEe OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJIail >Karjainap >KacajraH:
Oamamap oHEe MYyTeIeKkTep apbOackiHa apHaimFaH >koi (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTECHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ]I3/€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTYy 3allbl, KYXaTTap/Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TANChIPbUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHIIMEH >Ka0 IbIKTaJIFaH.

2. MeMIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemeKkeTTiK KbI3METTI KOPCETYy YIIIH TYTBIHYIIBI KeJieCi KY>KaTTap.bl
Yy C Bl H a 1 Bl

1) erinim, OnaHk KaObuIAay JKYpri3eTiH MaMaHMeH Oepiiei;
2) oxkeke OachlHBIH Kyodiri (TYNMHYCKa JKoHE KellipMmecl);

3) MeKkeH-)kail aHbIKTaMachbl HEMECE a3aMaTTapiAbl Tipkey KiTadl (aHa yuirici,
KemipMmeci KOHE TYODHYCKAacCHhl);
4) canwik TeseymiHiH Tipkey HoMmipi (CTT) (kemripmeci >KoHE TYMHYCKACHI);
5) onmeymertik xeke konabl (OXKK) (kemripmeci koHE TYMHYCKACHI).

13. Ka3wibek Ou kemieci, H/3 Y MeKeH-kaiibl OolibiHIIa opHanackaH [llapaapa
ayTaHJIBIK KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap O0emiMiHIH KbI3METKepl
OmaHkinmepai bepeni.
14. 12 TapmakTa kepcetuiren Kyxarrap Ka3zpioek Ou keleci, H/3 Yii MEKEH-Kailbl
OoiipiHma opHanackan [llapmapa aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamainap OeniMiHE YCBIHABI.

15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TAICHIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepimeni.

16. MeMJeKeTTIK KbI3METTI TYThIHYIIbIFa 9JIEYMETTIK KOMEKT1 TarabIHAay HEMece

TaraplHAaygaH Oac TapTy »JKeHIHAEe xabapilaHabplpy KOJMa-Koi Oepinei.
17. Ochbl cTagAgapTThiH 12 TapMmarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTiI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYHI



MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) 6ananbIH Ka3a 001ybl HEMECE TOJBIK MEMJIEKETTIH KapaMarblHA OTYI.
3. XXyMBIC KaFruaTTaphsl
18. Hlapaapa ayaaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
O6JMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIMSUIBIK KYKBIFBIH, KBI3SMETTIK MIiHJETIH
OpbIH/AY/Ia 3aHIBUIBIKTBI CaKTayFa HEeTi3/IeJIe/l 5KOHE ChIMAaMbUIBIK, TOJIBIK aKMapaTThIK
VCBHIHY/IBI, OJIApJIbIH CAaKTATYbIH JKOHE KOpPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbliHa
HET13/1ee1].
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. lapaapa ayaaHAbIK )KYMBICTIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMIIIK
MYMKIHJOITIMEH OJNMEeHe I1.
20. apnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY oHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OeJIIMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajbl KOHE MaKCaTThl OpbIHAANYbIH Oarajay YIIIH >KbLI
caiibIH apHaWbl KYPbIJIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEII.
5. IllarsmMpany TopTiOi
21. apnapa aygaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarapiamanap
OeJIMIHIH MaMaHAApbIHBIH OpeKeTTepiHe WarbiMAaHy apbi3bl llapaapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy oHE OoJICyMETTIK Oarmapiamanap 0eiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*asbuianbl. Meken-xaibl: [llapmapa kanacel, Ka3zpioexk Ou kerieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmect, TenedoH: 2-27-61.
22. [areiMaap >kazbalna Typje MoiTa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece [llapmapa ayaaHabIk
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJIEYMETTIK Oarnapiamanap OesiMiHIH KeHCelepi apKbLIbI
KYMBIC KYHJIepl KOJIMa-KoJ KaObuiaaHaasl. JKyMbIc KecTeci: ayiicen0i- xyma KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizinexdi; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 xoHe xekceH01. Meken-xaiibl: lapaapa kanacel, Ka3pi0ek

ou Kemieci H/3 YH, TeaedoH: 2-15-31.
23. KabObu1nanran apbi3-1IaFbIM JKypHaJJa TIpKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapaxaabl.

Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jKa30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIIITA apKbUIbI K10epiIe/I.
6. baitmansIC aKmapaTs
24. llapaapa ayna"ablK )KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap
OemiMiHiH akmapaTThiK MamiMertepi: lllapmapa xamacer, Ka3pioek Ou kereci H/3 Vi,

KaOwlIIay 00JIMECIHIH TeJehOHBI: 2-27-61.
[Tapnapa aygaHABIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap 0eirim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OailmaHpIC TeaedOHBI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap



OeJIIMIHIH KYMBICTICH KaMmTyna XopieM Oepy OeiyliMi MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH: 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnanbic aknapatsl [llapmgapa aymansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: Illapnapa kanacel, Tesne Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHIBIK noura: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxxer 6onraH xargaiifa, KocbiMina aknapat any yurin [lapaapa aynannbik
KYMBICTICH KaMTy >OHE oJIyMeTTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zeibek O6u keieci H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA

Kecte. Cana xkoHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Camna >xoHe Kou keTiMaiik kepcetkimrepi | Kepcerkim- TiH  Kepcerkim-Tin Kepcerkini-tin
HOPMATHBTIK MOHI1 Kejecl JKpUIIAarbl  €CENTl JKBbLUIIArbl
HBICAHAIBI MOHI arpIMIaFsl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI

1.1. KyKaTTaps! TANCBIPFaH COTTEH Oactanm  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMie KbI3METTI YCBIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. xe3Mer amyner ke3ekte 40 muayTTaH | 90% 50% 40%
ACMANTBIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBLIAPIbIH
% (yxeci)

2. Camacsl

2.1. KbI3METT] YChIHY YaepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTBHIHYIIBLIIAPABIH % (yneci

)

2.2. KyKaTTapsl Jaya3ssIMIbl TyJIFa Qypeic  95% 85% 75%

peciMIereH KarmaWgelH (KYpTi3iireH
TeJeMIep, ecell aiibIprIcyIap koHe T.0.) % (
yaeci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1. KbI3METTI YChIHY TapTiOi Typaisl canara 80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KYXaTTaplbl JIYpPBIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH jKoHE OipiHIII pETTEH TalChpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. UntepHer apkbuibl Ko keTiMai  50% 40% 30%
KbI3METTepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMnany ynepici

0,1% 0,5%



4.1. KBI3METTIH OCBI TYPl OOWBIHIIIA KBI3MET 0,3%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH KaJIIIbI

CcaHbIHA HeETi3enreH marbMaapasH % (

yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMJe KapairaH xkoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHbIPBUTFaH HETI3[IeNITreH
mrarsIMIapabH % (yieci)

4.3. marpIMAaHYABIH KOJJAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHAFATTAIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

% (yrmeci)

4.4. marepIMIaHy Mep3iMiHe KaHaratTanFaH = 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)
5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3BMETKepiepAiH CHITaibUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYMIBUIApALIH % (yieci

)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieni (cait www.kyzmet.kz)

[Maponapa ayJaHBbl OKIMIITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITeH
"Yiime TopOuweneHeTiH XKOHE OKHTHIH Myreaek Oamamapabl
MaTepHaIBIK KaMTaMacHI3 ety YWis KykaTTap pecimaey"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy CTaHAAPThHI
1. XKaymm=1 epexernep
1. byn crangapT yiae TopOMENeHETIH XKoHE OKUTBIH MYTelIeK Oananiapibl
MaTepUaIAbIK KaMTaMachl3 €Ty YIIIH KyXaTTap peciMiey OOUbIHIIA MEMIIEKETTIK
KBI3METTIH KOpceTy TopTiOiH Oenrimeiai (OygaH opli — MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnmukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnybOnukacsinbig «Ka3zakcran PecnyOnukacbinga MyreaexkTepil
oneyMeTTiKk Kopray Typaibl» 2005 xbuirbl 13 coyipaeri Ne 39-II1 3aHbIHBIH;
2) Kazakcran PecniyOnukachiHbIH « MYMKIHAIKTEPI MIEKTEYI MYTeIeK Oananapibl
QJIEYMETTIK KOHE MEAUITMHAIBIK-TICIOTOTHKAJIBIK KOHE KOPPEKIIUSIIBIK KOPFay Typasbl
» 2002 oxkeirel 11 mimmeneri 3aHBIHBIH — HETiI31HAE  KepCeTiaendl.
4. Mewmnekertik Kpi3meTTi Lllapmapa aymaHIbIK KYMBICIICH KaMTy JKOHE

oneyMmeTTik Oarmapiamanap Oeinimi kepcereni. Meken-xkaiipl: [llapgapa kamacel,
Ka3pibex ou Kemeci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.
5. ATanFaH MEMIJICKETTIK KbI3METTIH asKTay HBICAHBI YiiJie TOPOUEICHETIH JKOHE



OKUTBIH MyreAeKk Oananmapabl MaTepHaJIbIK KaMTamachl3 €Ty YIIIH KY>KaTTapibl
pecimaey 00BN TaOBIJTabI.
6. Ocbl MEMJICKETTIK KbI3MeT 18 jkacka AeiiHri Myrenek Oana O60JbIn TabbUIaThIH
Kazakcran PecnyOnukachiHbIH a3aMatTapbiHa KepceTiieal (OyaaH opi - TYTHIHYIIBI).
7. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy Ke31HIeTr! YaKbIT OOWBbIHINA IIEKTEeYy Mep3iMIepi:

1) KakeTTl KyXKaTTapJibl TallCbIPFaH COTTEH OacTam MEMJIEKETTIK KbI3METTIH

KepceTiny Mep3iMi: 10 KYMBIC KYHHIH 1miHAe;
2) KaXeTTi KyXaTTapAbl Talchlpy Ke31HJIE €H Y3aK Ke3eK KYTy yakbIThl: 40
MUHYTTaH acmay bl THUIiC;

3) MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY HOTHKECI PETIHIEe KY>KaTTapHbl ajJFaH Ke3Je
Ke3eK KYTyre €H ¥3aK KYTy VyakbITel: 20 MHHYTTaH acmaysl THiC.
8. MeMJIeKEeTTIK KBI3MET KOpPCETy JKEKE TyJFajapra TeriH KepCeTiei.
9. MeMJIEeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTiOl dKOHE KaXKETT1 KY)KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJapAblH YJTUIepl ®KoHe oJap bl TOATHIPY Typaibl TONbIK akmapaT [apnapa
ayJaHJbIK JKYMBICIICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamainap OeJliMiHIH pecMu
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHlae, CTeHIATeple, akKmapaTThIK TakKTajdapaa
OpHamacTBH PBIJIAIB.

10. MemiiekeTTIK KbI3MET anTaHblH Oec KYH KOpPCETiIe/l, TYCKI ac Y3UIiCiH
ecenremerenae. KaOblngay, anaplH-alia >Ka3bUTyChI3 JKOHE TE3JCTIITCH KhI3MET
KOpCETyCl13, Ke3eK TopTiOiMeH icKe achipblaanbl. JKyMbIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicenOi- xxyma kyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xypriszineni; y3utic 13.00-nen
14.00-re IEHN1H. Jlemainsic KYHJIEpi: ceHO1 JKOHE JKEKCEHOI.

11. Hlapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIEyMETTIK Oarjapiamanap
OemiMiHAEe OChl MEMJIEKETTIK KhI3METT1 ally YIIiH MbIHAJail >KaFjaiiap >KacajraH:
Oananmap >XoHEe MYTreleKTep apOachlHa apHaidFaH >koy (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHIEr! OTIHIMTEPAIH YJTiIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >KaHbIHJA JJi3/1€ KYTINl OTHIPY YILIIH TOPT aJaMJIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMApaThiH OipiHII KaOaThIHAA OpHAACKAH, KYTY 3ajbl, KYy)KaTTapIbl
TONTBIPY OPBIHAAPHI, Ky KaTTapAbl TOJTHIPY YJITICIHIH TOPTiOl JKOHE TaIlChIPHUIATHIH
KyKaTTap T131M1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.

2. MeMJieKkeTTiK KBI3MET KopceTy TopTioi.
12. MeMiieKeTTIK KbI3METTI aly YUIIH TYTBIHYIIBl MBbIHAJAP]IbL:
1) OeNrilieHreH yiarigeri OTIHINI;
2) TYTBIHYLIBIHBIH JKEKEe KYyadiri (TYNHYCKAachl XOHE KeIlipMeci);
3) cadblK TeJEYIIiHIH Tipkey HeMipi (TYMHYCKACHI >KOHE KOIIipMeci);

4) exiHII JeHrelsi OaHKIJEeT1 ecemn MIOTHIHBIH HOMIipl (TYNMHYCKAchl KOHE
Kemipwmecdti),;

5) OanaHbIlH TYybl Typajdbl KyoJiri (TYMHYCKAachl »OHE KeIIlipMeci);

6) Myrenek OalaHbIH Yiie TOpOHENIEHIN >KOHE OKUTBIHBI KaXXET €KEHIIT1H



pacTalThIH [lapnapa ayJdaHIbIK O11iM OemiMiHe KapacThl
TICUXOJIOTUSITBIK-IOPIrePITiK-TIe TarOTUKAIBIK, KOHCYJIbTAIlUSTHBIH TOPOHUEIIEHY KOHE OKY
Mep3iMi KOPCETIITEeH KoJgamachl (TYIMHYCKachl), MeKeH - kaibl: [llapmapa kamacsl,
Maponapa T Y U BI F bl 1, H/3;
7) MeKTenTeH  aHbIKTamMa (TOKCaH  CcalblH);
8) TypFBIHAApAbl TipKey KiTammackl (TYMHYCKAchl >KOHE KellipMmeci);
9) Oinim Oepy OexniMiHIH OyHpeIFbl (KemipMeci);
10) MexTen AUPEKTOPBIHBIH OYHPBIFBI (TYMHYCKAChl KOHE KOIIIPMECI);
13. Ka3wibek Ou kemeci, H/3 Y MeKeH-kailbl OolibiHIIIa opHanackaH [llapgapa
ayJTaHIBIK KYMBICTICH KaMTY jKoHE 9JICyMETTIK OarmapiamMaiap OeliMiHIH MaMaHIaphl
OmaHkinmepai bepenai.
14. 12 Tapmakra kepceTinren Kyxarrap Ka3pioex 6u kermeci, H/3 Yii MEKEH-KaHbI
OoiipiHma opHanackan [llapmapa aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OepyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TalCBhIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepineni.
16. Yiine TopOueneHeTiH KOHE OKUTHIH MyTrelleK Oananaplibl MaTepualIbIK
KaMTaMachl3 €Ty YVIIIH PeCIMACNTeH KY)KaTThl TYTHIHYIIBIFA KOJMa-KOJI Oepiiel.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI
MYMKIH. CoubiMEeH KaTap:
1) on myreznek OanaHbIH yilae TopOUENeHIN xKoHE OKYbI KaxkeT exkeHirin [lapgapa
ayma"ablK OuTiM OeiiMiHE KapacThl TCHXOJOTUSIIBIK-TOPITEPIiK-TIeIaroTUKATIbIK
KOHCYJIbTALIUSIHBIH TOPOHEIIEHY JKQHE OKY MEp3IMi KOpPCETUITeH »oJiJaMackl Ooimaca.
3. XXyMEIC KaFruJaTTaphsl
18. Illapgapa aygaHABIK XKYMBICIICH KaMTy JKOHE dJIEYMETTIK Oarmapiiamanap
06JIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIMSUIBIK KYKBIFBIH, KBISMETTIK MIiHJETIH
OpbIHAY/Ia 3aHIBUIBIKTBI CaKTayFa HeTi3/IeJIe/ll 5KOHE ChIMaMbUIBIK, TOJIBIK aKIapaTThIK
VCBHIHY/IBI, OJIapJIbIH CAaKTaTYbIH JKOHE KOpPFaIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbliHa
Heri3aenenl.
4. JXyMEBIC HOTIKEIIEpi
19. lapaapa ayagaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiamanap
O6JIIMIHIH JKYMBIC HOTIXKEJIEpl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHOITIMEH OJTMEeHeI1.
20. apnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KoHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OeJiMIHIH JKYMBICHIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIANTYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
caiibIH apHaWbl KyPbUIFaH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIEI].

5. lllaremMpanHy TOpTiOI



21. llapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY JKQHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJIMIHIH MaMaHAApbIHBIH OpEeKeTTepiHe IarbiMAaHy apbi3bl lllapaapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy XoHE OoJICyMETTIK Oarmapiamanap 0eiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*asbuianbl. Meken-xaiibl: [llapmapa kanacer, Ka3zpioex Ou ketieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmect, TeneoH: 2-27-61.

22. llarpiMaap sxazbaria Typje MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA APKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIk
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OesMiHIH KeHCelepi apKblLIbl
AKYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Koa Ka0putaanaasl. KyMeic kectec: ayHceH01- skyMa KyHaepl
caratr 9.00-men 18.00-re neitin xkyprizineni; y3imic 13.00-men 14.00-re neiiiH.

Hemanbic KyHaepi: ceHO1 koHe kekceHOi. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel,

Ka3pr6ek ou KeImeci H/3 YH, TenedoH: 2-15-31.
23. KabObu1nanran apbi3-1IaFbIM JKypHaJJa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapaxaabl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHBIK IMOIITa APKbLIbI KiOepisIe .
6. baitmansIC aKmapaTs
24. lllapaapa ayna"ablK )KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap
OemiMiHiH akmapaTTeiK MamiMertepi: lllapaapa xamacer, Kazpioek Ou kereci H/3 Vi,

KaOwlIIay 00JIMECIHIH TelehOHBI: 2-27-61.
[Tapnapa aygaHABIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap 0eirim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OaitmaHpIC TeaedOHBI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
O6JIIMIHIH KXYMBICTICH KaMmTyza XopAeM Oepy OesliMi MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH: 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapmgapa aymansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Tesne Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer 6onraH xargaiia, KocbiMina aknapat any yurin [Hlapaapa aynannbik
XKYMBICTIEH KaMTy OHE JJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: llapnapa kanacel, Ka3sibek 6u kereci H/3 Y1, Tenedon: 2-27-61.
MeMneKeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCBHIMIIIA

Kecre. Cana xoHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim- TiH  KepceTkim-TiH Kepcerkim-Tin
HOPMATHBTIK MOHI KeJIeCl JKBUINArbl  €CENTl >KbUIIAFbl
HBICAHAJIBI MOHI arpIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI



1.1. KyKaTTapasl TalCBIpFaH COTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMje KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xpi3Met amynsl kesekre 40 munytTan | 90% 50% 40%
acHalThIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPABIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KpI3BMETTI YChIHY ylepiciHiH camacsiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyxKaTTapisl Jaya3sIMAsl TyaFa aypeic  95% 85% 75%
pecimaereH KarnauablH  (KyprizinreH

TeNeMJIep, eCell albIphIcyap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YChIHY TOpTiOi Typainsl canara = 80% 60% 50%
KoHe  aKmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXXaTTapabl IYpbIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH aHe OipiHIII pPeTTeH TaIChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HUnTepHeT apkpUIbl Ko keTiMai  50% 40% 30%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. XpI3METTIH OCHI TYpi OoiipiHma Kei3mMer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIJITeH TYTHIHYIIBUIAPBIH KaIIIbI
CaHbIHA HETI3JEIreH MarbIMaapasie % (yiaeci

)
4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapairaH koHE  95% 70% 60%
KaHaraTTaHAbIPbLIIFaH HerisuenreH

miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. marsIMIaHYABIH  KOJIIAHBICTAFBI 95% 60% 50%
TOpTIOIHE KaHAFaTTaJIFaH TYThIHYIIBLIAPIbIH
% (yrteci)

4.4. mareiMIaHy Mep3imiHe KaHarattanran = 90% 60% 50%
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KpI3MeTKepJieplliH chlnaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)



[Mapmapa ayJlaHBbl OKIMIITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH
"Xerimmepni, ara-aHaCHIHEIH KaMKOPJBIFHIHCHI3 KaiFaH Oairamapasl
QJICYMETTIK KaMCHI3JJaHBIpYFa KyXaTTap pecimmey"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYIiH CTaHAaPTHI
1. XKaymms1 epexernep
1. Ocel cTaHgapT *KeTiMAepHli, aTa-aHAaChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oayraymapapl QJICYMETTIK KaMCBhI3TaHABIPyFa KyXKaTTap peciMaey MEMIICKETTIK KbI3MET
Kepcety ToptTiOiH Oenrumeiai  (OymaH  opi —  MEMJIEKETTIK  KBI3MET).
2. KepceTijeTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHUIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kaszakcran PecnyOnukachiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran Pecnybnukaceinbiy «Ka3zakcran PecryOGiaukaceiHAAFbl KEPriaiKTi
MemiieKeTTiK Oackapy Typanb» 2001 xbputrbl 23 kaHTapaarsl No 148 3anbiabig 31
0aOBIHBIH | TapMarbIHBIH, 14 TapMaKIIachl;
2) Kazakcran PecniyonukaceiabiH «bitim Typanepy 2007 sxxputebl 27 mingeaeri Ne
319 3anbiHbIH 6 0aOBIHBIH 2 TapMarbIHBIH 18 Tapmakiackl, 8 6aObIHBIH 4 TapMarbl;
3) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakctan PecnyOnukachiHarsl OallaHbIH
KYKBIKTaphl Typasby 2002 sxbirbl 8 Tambi3narsl Ne 345 3aHbiHbH 27 6a0bIHBIH 1, 2, 3
TapMakKTapH ;
4) Kazakcran Pecriybnukaceiabie «Heke sxone or6acs! Typansdy 1998 xbiarsr 17
J)KeJITOKCaHgaFrbl No 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamnTaphl;
5) Kazakcran PecmyOnukacel YxkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl skoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepai JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaidFaH Oaiajapisl
OPTaJBIKTAHABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaib 1999
KbUIFBIL 9 KbIpkyMekTteri No 1346  kaynabichl HETI31HAE  KOpPCETUIEIl.
4. Ocsl memsiekeTTik Kpi3MmeTTi [llapmgapa ayganasik OimiM OemiMi YChIHABI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa xanacel, [llapnapa TyiteiFbl H/oK yiae opHanackad. Tem:2-21-
51, baxc: 2-26-05.
5. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/ Il asgKTay HbICAHBI KETIMJIEP/l, aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OanajapAbl OJIEYMETTIK KaMCBHI3MaHIBIpyFa KyKaTrTap
pecimaey OO0NBII TaOBITaTB.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOpCETUIE 1

7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaJal Mep3iMaepae KepceTinemul:

1) aTanFraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi KaXKeTTI KY>KaTTapbl TOJBIK
TanchpFaHHAaH KeHniH: 30 KYH 191188:91 (K
2) KaKeTT1 KyKaTTap/Abl TalChIpyFa (TIpKeyre, TYOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H



y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysbl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
amyFa Ke3eK KYTyIiH eH y3ak wMepsimi: 30 MHUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJFajapra TeriH KepceTileli.
9. MeMIIeKeTTIK KbI3METT1 KOpCeTy TOPTiOl xKoHE KAXKETTI KYXKaTTap Typalibl TOIBIK
aKrapar, oJIap/IblH YJITIepi )KOHE OJIapibl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat, [lapnapa
TYWBIFBl H/3 YW MEKEH-Kaiibl OoibiHIIA opHanackaH [llappgapa aymanablk OiaiM
OeJIIMIHIH PECMH aKIapaTTHIK JAEPEK KO3ACpiHAe, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTagapaa
OpHamTacTH pPBHIJIaibh.
10. MeMJekeTTiK KbI3MET amnTachlHa 0ec KYH KepceTiiemi, TYCKl Y3UIiCTi
ecenTeMereHmae, K€3€eK TOpTiOiMEH 1CKe achIpbIJIabI.
XKymeic kecteci: kKabbuinay — ayricenOi- sxkyma kynuepi carat 9.00-mgen 18.00-re
newin xyprizutent; y3uaic 13.00-gen 14.00-re neitin. Jlemansic KyHaepi: ceHO1 KoHE
K € K ¢c e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIIH JKeKe TYJIFalapra )KelIell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJaJblH ana Ka3blly KapacThIpblIMaFaH.
11. ocbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIiH MbIHA/Ial JKaFaaiisiap skacainrad: Oanamap
KOHE MYyTreJieKTep apOacblHa apHaJIFaH kol (MaHAyc); Kipe 0epicTe MEMIIEKETTIK JKOHE
OpBIC TUTAEPIHACTI OTIHIMTEPAIH YATUIEp] JKa3bUIFaH CTCH]1, KaOWHETTIH »KaHbIHAA
JONMI3/Ie KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aAaMIbIK Y3bIH OPBIHJBIK KOWBUIFAH, FUMApPATThIH
Oipinmi KabaThIHAA OpHANIACKAH, KYTY 3ajbl, KYXXAaTTapAbl TOJTHIPY OPBIHIAPHI,
KYKaTTapAbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTIOlI KOHE TalCBHIPBIIATBIH KY)KaTTap Ti3iMi
CTEH/IIMEH >Ka0JIbIKTaJIFaH.
2. MemiiekeTTikK KBI3METTi KopceTy TopTibi
12. MeMneKkeTTIK KbI3METTI any YyuliH TyTeiHywmbl [lapaapa ayganasik Outim
OoiMiHE MBIHagau KY>KaTTapabl TaNChIPYbI KaXXeT:
KopraHibl (KaMKOpIIbl) O0JiyFa TUIEK OUIAIPYIIl TYJIFaHbIH TanChbIpaThIiH
KY X aTTap b
1) xkopraHIbl (KaMKOpIIBI) O0TyFa TijeK OUIAIpyII TYJIFaHBIH Ka30alia eTIHIIII;
2) KoMeJeTKe ToaMaraH Oaliara KOpFaHIIbl (KaMKOPIIbl) OOTyFa TiIeK OUIaipyIi
ajaM, erep Hekeae Typca, OHBIH JKyOaWbIHBIH ’ka3bama  KeJicimi;
3) KOpFaHILIbl HEMece KaMKOPILbI O0IyFa TUIEK OUIAIpYLIl TYJIFaHbIH JASHCAYJIIBIK
Karaabl TypaJibl MeIUIMHANBIK anbikTama [llapnapa aynannbik IeHCAyJIBIK CaKTay
yibiMaapeiHan Oepineai (Ilapaapa ayaaHabIK eKIe aypyiapblHa Kapchl AUCHAHCEPI,
MekeH-xkaupl: [llapmapa kamacel, KommacoB kemreci, H/3 y#, Tem: 2-30-63;
HAPKOJIOI'THIH apHalbl KOPBITHIHABICHL, MEKeH-kaiibl: C. AIIUPOB Kelleci, H/3 YH, Te:
2-23-13; Tepi aypyiapbl aucriancepi, MekeH-kaibl: C. AmUpoOB Kemieci, H/3 Yii;).
4) Gamara KOpFaHIIbl (KaMKOpIIbI) O0JyFa TUIEK OUIAIPYIN TYJIFa, erep HeKese
Typca, OHBIH JKYOallbIHBIH JE€HCAyJbIK >KargaWbl Typanbl 12 TapMakThiH 3



TapMaKIIachlHAA KOpCETIJNTEeH aHBIKTaMma.
KomeneTke TonmaraH, )KETIM JKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oanmamapabpl  MEMIIEKETTIK MEKEMEre OpHallaCThIpyFa  KaKeTTI  KyKaTTap:
1) xkoMeneTke ToJIMaraH OallaHbl Oananap yiiHe, MeKTe-MHTEpHATKA OPHAJIACTHIPY
Ty padiasl ©T1HII,;
2) KoMeJleTKe ToJIMaraH OallaHbIH Tyy Typajibl KYyoJIriHIH TYHHYCKACHI;
3) ara-aHACBIHBIH TYPFBUIBIKTH KEPIHEH aHBIKTaAMa;
4) KanaHbIH JEHCAYJIBIK CaKTay YIbIMIAphl OepeTiH OanaHbIH ICHCAYIIBIK JKaFaaiibl
Typaabl MEAHWIIHHAJBIK aHBIKTaMa;
5) OimiMi Typanbl KyxaTttap (OKYIIBIHBIH JKEKE 1C Kara3aaphbl);
6) aTa-aHACHIHBIH HEMECE OJIAPbIH OPHBIH aJIMACTBIPATHIH TYJIFAHBIH KaWTHIC
OOJIFaHbI TypaJsibl KyaJliKTiH KeIllipMeci, aTa-aHa KYKbIFbIHAH alblpy HEMECE IIEKTey
Typasibl COT HIEHIIMIHIH KeIlipMeci, Xxabap-olapchl3 KETKEH JeM TaHbIFaHbI TypPalbl,
OJIApJIbIH, OJITEHJIIN Typajbl XabapiaaMa >KeHIHJE, OJapAblH 9pEeKeTKe KabuIeTci3 e
TaHBUTYbl (OpEKEeTKEe KaOUIeTI IMeKTeysi), ChIPKAThl Typajbl aHbIKTaMa, 13Jey/e
€KEeHJIIT1 Typajbl aHbIKTaMa, 0ac O0CTaHABIFbIHAH albIPY OPBIHAAPBIHA Ka3aChIH OTEY
TypaJibl aHbIKTaMa, aTa-aHAHBIH (AHACHIHBIH) eMJCYy >KOHE TopOue MeKemeslepiHeH
OanaHbl anyiaH 6ac TapTysl Typalibl OTIHIII, eMACY MEeKeMelepiHae Hemece 0acka a
OpbIHJIapJa OanaHbl KaJIIBIPBIT KETKEHIITT Typallbl aKkTi, COHJai-aK aTa-aHaChIHBIH
KAMKOpJIBIFBIHAH aWbIpbUTybl Typalibl ©3re Je >Karjailiap Typajibsl KyXKaTTap;
13. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly KeHiHJer1 OJaHKIJIEp KapacThIpbUIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIIMTI KAXETT1 KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayJlaHIbIK 0171M OeliMiHE OTKI3EeAl.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlCBIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepuieni.
16. Xetimaepi, aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajanap/Ibl QJICyMETTIK
KaMChI3MaHabIpyFa Kyxkarttapael Oepy I[llapmapa aymasaplk OutiM  OesiMiMeH
TYTBIHYIIBIFA KEKe ©31H1H KaTBICYBIMEH oepimeni.
17. Ochl crangapTThiH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTTap TOJBIK
YCBHIHBIJIMAFaH JKarjaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAEeH 0ac TapThUIybl
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuIaTTaphEl
18. Illapaapa aynaHabsIK OUTiM OOJIMIHIH KYMBICHI alaMHBIH KOHCTUTYIHSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OpPBIHAAY/1a 3aHIbUIBIKTEI CaKTayFa HeTi3Jee Il )KoHe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJAPABIH CAKTAIYbIH KOHE KOPFAJIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapbliHa HET131ee]Il.

4. XyMEIC HoTIKEIIEpi



19. apnapa aymauasiK OLTIM OOJMIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl cama >XKoHE KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITEepIMEH
Oaraimagaqgs

20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camna >KoHe KOJKETIMAUIK KOpPCETKIMITEPiHIH
HBICAaHAJIBIK MOH1 apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OeKiTUIed].

5. IllarsmMpany TopTi6i

21. Mlapnapa aynaHnablK OuniM OeNIMIHIH MaMaHJApPBIHBIH SpEKETTEepiHe
marbpiM1aHy apbi3bl Hlapaapa aymanasik Oi1iM 6671iMi JKETEKITICIHIH aThIHA Ka3bIIa bl
. Meken-xaiibl: [lapnapa kanacel, [lapnapa Tyiteirel H/3 yH, Tenedon: 2-21-51.

22. [areimaap >kazbalra Typjae MoITa apKbUIbl, SIEKTPOHIBIK MOIITA aPKbLIBI
Hemece lllapngapa ayganbl okiMi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIK
OlmiM OeiMiHIH KeHCelIepl apKbUIbl JKYMBIC KYHAEPl KOJIMAa-KOJI KaObUIIaHAIbI.
Kymeic kecteci: ayiicen0i- xxyma kKyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xxypriziien;
y3inic 13.00-gen 14.00-re neitin. [lemanbic KyHzaepi: CeHO1 KoHE MXKEKCEHOI.
Mexken-xaibl: [llapnapa kanacel, Ilapmapa TyileiFel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

23. KaObu1anraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJ1a TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapaidamasl.

Kapanran apbi3-IIarbIMHBIH HOTHIKECI apbhI3aHyIIbIFa kaz0arma TypJe MoIiTa

apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa ApKBLIBI KiOepisiei.
6. baiinansic Tenedonmapsl

24. Illapmapa aymanaeik OumiM OemiMiHIH aknmapaTThiK MamiMeTTepi: Illapmapa

Kaachl, [Tapnoapa TYUBIFBI H/3 yi, TenedoH: 2-21-51.
[[Tapnapa aynanasik OUTiM O6JIMIHIH MaMaHJIaphIHBIH Oailnanbic TenedoHsl: 2-10-
2 7

XKorapsl Typran oprannapisiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKiMiri,
mekeH-xkaiipl: [llapmapa kamacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Temedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MoITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxxer OonraH >karmaiiia, KockiMina aknapat amy yiriH [{lapmgapa aymanmbik
oM OesiMmine xabapiacy KaxeT. MekeHn—xkaiibl: [llapmapa kanacel, [1lapgapa TYHBIFBI
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.

MeMneKkeTTIK KBI3MET KOpCEeTY
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Cama xaHe KOJ KETIMAUTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Camna >xoHe KoJ KeTiMAiTIK kepcetkimrepi  Kepcerkim- TiH  Kepcerkim-TiH Kepcerkiui-TiH
HOPMATHUBTIK MOHI Kejecl XbUINAarbl  €CENTi JKbLIIAFbI
HBICAHAIIBI MOHI aFbIMIAFbl MOHI
1 2 3 4

1. YaKTBUIBIFBI

95% 75%



1.1. xyKatTapabl TanChIpFaH CoTTeH Oacran 80%
OenrijeHreH Mep3iMIe KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. ke3MeT amynsl kezekre 40 munytran  90% 50% 40%
aCTafTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPBIH
% (yreci)

2. Camacsl

2.1. KpI3METTI YCBIHY YaAepiciHiH canmaceiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIApAbH %o (yneci

)

2.2. KyKaTTapAsl Jlaya3bIMIbl TYJIFa aypeic  95% 85% 75%

peciMaereH JkarmadabplH  (Kypri3iireH
TeJeMJIep, ecell albIphicyiap xoHe T.0.) % (
yuteci)

3. Ko sxeTtimmimik

3.1. KeI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typausl camara  80% 60% 50%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYThIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYyIIBl KYXaTTapasl IypbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH >KOHE OipiHIII PEeTTEH TarcChIpraH
oKurazapabH % (yieci)

3.3. HutepHer apkpuisl Kom okeTiMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. llarprMuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OCBHI TYpi OolbIHIIA Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITEH TYTHIHYIIBIIAPABIH KaJIIbl

CaHbIHA HETI3JeNreH IarbIMaapaslH % (

yueci)

4.2. GenrineHren Mep3imze KapanraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPBUIFAH  HETi3[eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. 1mWarbIMAAHYABIH KOJIIAHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaraTTaJIFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIect)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KaHaraTTanFan = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIalbUIBIK

5.1. KbBI3METKEpJIepliH ChINalbUIbIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABLIH %o (yneci

)
Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KBI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)
[Mapmapa ayJ1aHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaar sl
Ne 2 kaynbIchIMEH OCKITINITCH
"MeMiekeTTiK aTayasl OJIE€YMETTIK KeMEK TaraiuHzay"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAaPThHI
1. XKamms epexe
1. Ochbl cTaHIapT MEMJIEKETTIK aTayJibl QJIEYMETTIK KOMEK TarailblH/1ay KOHIHJIET1
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TOpTiOiH Oenrineiiai (OyaaH opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).
MemilekeTTiK aTayibl QJIE€yMETTIK KOMEK TarailbiHaay — Oyl kaH OacbliHa
IIaKKaHJaFel OpTalia aujblK TaObICHI OOMbIcTapna (aymaHmapaa), AcTaHa >KOHE
AnMaTel KananapeiHAa OENTUIEHTeH KeJeWsik IIeriHeH TeMeH aaampaapra (
oTOaceulapblHa)  MEMJEKETTIK  aKllajaid  HbICaHJa  OepuleTiH  TeJieM.
2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPbIIMAFaH.
3. MemuneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecnyOnukacbiHblH «MeMIIEKETTIK aTayibl SJIEyMETTIK KOMEK
typanbsl» 2001 oxeFrel 17  mninge  adbsiHgarsl Ne 246-11  3aHbIHBIH;
2) Kazakcran PecnyoOmmkacel YkimeTiHiH «Ka3akctan PecrmyOnmkachbIHBIH «
MemJleKeTTIK aTayibl JIeyMETTIK koMeK Typaib» 2001 kblarsl 24 xenaToKcaHaarbl No
1685 3aHBIH ICKE achlpy JKOHIHJErl Iapajap Typajbl» KayJbIChIHBIH;
3) Onrycrik Kazakcran o0abICTBIK oKIMAITIHIH «Ka3akcTan PecryOnmKkachIHBIH «
MemieKkeTTIK aTayJibl 9JIEYyMETTIK KeMeK Typaibl» xoHe «bananel oTbackuiapra
OepiyIeTiH MEMJICKETTIK KopAeMaKbuIap Typajbh» 3aHIapblH ICKE achIpy XKOHIHAETI
mapanap typais» 2006 xbpuiFbl 24 kaHTapgarbl No 40 KayJbICBIHBIH HET131HJE
TafFrauWbBHITAIa/msBbl .
4. Mewmmekettik Kpi3meTTi Lllapmapa aymaHIBIK KYMBICIICH KaMTy JKOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap Oeinimi kepceremi. Meken-xkaitpl: [llapgapa kamacel,

Ka3pi6ek ou Kelieci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.
5. MeMJEeKeTTIK KbI3METTIH HOTHUKECI MEMJIEKETTIK aTayJibl dJIEyMETTIK KOMEKTI
TaFraWbBlHOAY OOIBIII TaOBIIAEL.

6. MemiiekerTik Kbi3meT lllapnapa ayaaHbl 9KIMIiHIH IIEMIIMIMEH KYPBUIFaH
yYacKeIIK KOMUCCUSIIApAaH KOPAEMaKbl aly MYKTaXIBIFbl Typajbl OH KOPBITHIHIBI
anran Kazakcran PecrnyOnukacel azamarTrapbiHa, opadMaHaapFa, OOCKbIH CTaTyChIHA
ue amjaMpagapra KepceTimeml.

7. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCeTYJiH YakKbIT OOWBIHINA IIEKTeYy Mep3iMiepi:

1) KaxkeTTi Ky>KarTapAbl TAlChIpFaH COTTEH OacTam MEMJEKETTIK KbI3METTIH
KOpCeTiny Mep3iMi - 10 KYMBIC KYHHI1H 1miHge;

2) KaxeTTl Ky>KaTTapJibl TanChlpy KE31HJI€ €H Y3aK KE3€K KYTy YakbIThl — 40



MUHYTTaH acmay bl THUI1C;
3) keMekTi TaraliblHIay HEMece TarailbiHAayJaH Oac TapTy >KOHIHJe
xabapIaHApIpyAbl Iy VIIIH €H Y3aK KYTy YakbIThl — 15 MUHYTTaH acmaysl THIC.
8. MeMilekeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKe TyJFanapra TeriH KepCeTiel.
9. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy TOPTiOl ’KOHE KAXKETTI KyyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YJTUIEpl )KOHE Olap bl TONTHIPY Typajibl TOJBIK aknapat [llapnapa
ayJaHJbIK JKYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICyMETTIK Oaraapiamanap OeJiiMiHIH pecMu
aKmapaTThIK JEpeK Ke3JepiHjae, CTEeHATEpJe, aKmapaTThIK TakKraizapia
OpHamTacTH pPBHIJIaibh.

10. MemIiekeTTiK KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KOPCETiNel, TYCKl ac y3UIiciH
ecenteMerenae. KaOwbuigay, anablH-alla Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIITeH KBhI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke acwipbutaabl. JKyMBIC KecTeci: KaObuimay —
nyicen6i- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizinent; y3uric 13.00-nen
14.00-re TEeHiH. Jlemaibic KYHJEpi: ceHo1 KOHE KEKCeHO1.

11. Hapaapa aygaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YILUIH MbIHAJail >Kargainap >KacajiFaH:
Oanamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHainfaH >koil (maHgyc); Kipe OepicTe
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl Ka3blIFaH CTEHI,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ]i3/7¢ KYTIN OTBIPY YIIIH TOPT aJaaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIII KaOaThIHIa OpHalacKaH, KYTy 3albl, KYXaTTap/ bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOi JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iM1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMiteKeTTiK KbI3MET KOpceTy TopTibi
12. MeMIekeTTiK KbI3METTI ajy YIIIH TYTBIHYIIBI MBbIHAJIAP]IbI:
1) xeke OachlH KyoJaHIBIPATBIH KYXKAT (TYNMHYCKAChl MEH KeIlipMeci);
2) canbIK TeJICYIIiHIH TIpKeay HeMipi (TYMHYCKAachl MEH KeIIlipMeci);
3) onmeyMmeTTiK Keke KoIbl (TYNMHYCKachl MEH KellipMmeci);
4) exiHIl AeHTenIl OaHKIJET1 ecen MOThIHBIH HOMIPI (TYITHYCKAChl MEH KeIripMeci

) ;

5) azamarrtapabl Tipkey KiTaObl (TYNHYCKAacCBhl);

6) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH OHE OHBIH OTOAChl MYIIEIEPiHIH
MEMJIEKETTIK 3€MHETaKbl TeJiey OpTalblFbIHAH OEpIIETIH alJbIHFbl TOKCAH/A aJFaH
3elHeTaKbUIap, MEMJIEKETTIK apHaWbl >KOpJeMaKblIap, apHailbl MEMIIEKETTIK
KopIaeMaKblaap MeJmepi TypaJbl aHBIKTaMalap;

7) MEMJIEKETTIK KbI3METTI TYTHIHYIIBIHBIH XOHE OHBIH OTOACHI MYIIEIEPiHIH
[[Tapnapa aygaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY KoHE 9JIEyMETTIK Oaraapiamaiap OesiMiMeH
OepineTin KYMBICCBI3JbIK CTaTyChIH pacTalThIH aHBIKTamalap;

8) MEeMJIEKETTIK KbI3METT1 TYTHIHYIIBIHBIH OHE OHBIH OTOAChl MYIIEIEPIHIH
KYMBIC OpBIHIAPBIHAH AaJbIHFAH QJJIBIHFBl TOKCAaHIAFbl TaOBICHI Typajbl



aHBKTaMadldaphH ;
9) MeMIIEKETTIK KbI3METTI TYThIHYIIBIHBIH OHE OHbIH OTOACHI MYILEIEPIHIH OKY
OpHBIHAH CTHUIICHIUSACHI KOpCETINTEH aHBIKTaAMalap;
13. Ka3wibek Ou kereci, H/3 Y MeKeH-kaiibl OolibiHIIIa opHanackaH [llapgapa
ayJlaHJbIK )KYMBICIICH KaMTYy >KOHE QJIEYMETTIK Oaraapiamanap OeniMiHIH MaMaHapbl
OmaHkinmepai bepeni.
14. 12 Tapmakra kepcetuiren Kyxarrap Ka3pioek Ou keleci, H/3 Yii MEKEH->Kailbl
OoiibiHIa opHanackan [llapmapa aynaHIabIK KYMBICTIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/Abl TAICHIPFAHABIFBIH PACTANTBIH KOJIXAT JKOHE TyOipTek Oepimeni.
16. MemiiekeTTIK KbI3METTI TYTHIHYIIbIFA KOPAEMAKbIHbI TaralbIHIAy HEMece
TarallblHIaygaH Oac TapTy JKeHiHJIe Xa0apianAslpy KOJIMa-KoJ Oepinen.
17. Ochbl cTasAgapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KY)KaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFaaiaa MEMJIEKETTIK KbI3METTI YCHIHY KOPCETYACH 0ac TapThUTybI
MYMKIH. CoHBIMEH KaTtap:
1) Hlapnapa ayaHbl OKIMiHIH IIEIIIMIMEH KYPbUIFaH YYacKeIlK KOMUCCHUSIIAPIbIH
KOMEKTI oepyneH Oac TapTy Typajibl KOPBITBIH/IBICHI;
2) oTOachIHBIH >KaH OachlHa IIaKKaHJIaFbl OpTa €CENIeH TaObIChl 00JIBICTapa,
Actana >xoHe AIMaThl KajlalapblHa ONTUICHTeH KeSHITIK IIeTiHeH acKaH Karaaiaa.
3. XXyMEIC KaFrugaTTapsl
18. Hlapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIEyMETTIK Oarjapiamanap
O6JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTHUTYIUSIJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHJIAy1a 3aHJIBUTBIKTHI CaKTayFa HETi3/IeNe Il )KOHE CHIMAaWbUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAaKTATYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbliHa
Heri3aenenl.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. lapaapa ayaaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIEyMETTIK Oarjapiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKINI CamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.
20. Ilapnapa aymaHIbIK KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oaraapiiamanap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHalbl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. apnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KoHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OeniMiHIH MaMaHJAPBIHBIH OpEKeTTepiHe MmarbiMaaHy apbi3bl [llapmapa aymanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMeTTIK OarjapiaManap OejiM >KETEKIIICiHIH aThIHa
xasbuianbl. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3pioex Ou kemieci H/3 yil, 7 KbI3MET



benmeci, TenedoH: 2-27-61.

22. llareiMaap jxkaz0daria TypAe MOIMITa apKbUIbI, dJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece [llapmapa aymanbel okiMi ammapaTbiHBIH JkoHe/Hemece [llapmapa aynauasik
KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OeiMiHIH KeHceaepl apKbLIbl

KYMBIC KYHAepi KOJIMa-KOJI KaOBIIIaHabl. Kympic KecTeci:

nyucenOi- sxyma kynaepi carat 9.00-gen 18.00-re neitin xypriziteni; y3uaic 13.00-

I €H 14.00-re OeuiH.
Hemanbic KyHaepi: ceHOi koHe >kekceHOi. Meken-xaibl: [llapnapa kamacel,

Ka3pibex ou Keuieci H/3 Y, TenedoH: 2-15-31.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHAJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar

15 KYHHIH IM1HIE Kapayamabl.

Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTIDKEC] apbI3JaHyIIbIFa Kaz0aia Typje MmomTa
apKbLUIbI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKbLIbI K10episIe/I.
6. baiiimaHbIC aKmapaThl
24. Ilapaapa ayaaHABIK XYMBICIICH KaMTy JKOHE 9JICYMETTIK Oarmapiiamanap
OesiMiHIH aKmaparTeiK ManmiMeTTepi: [llapnapa kanacel, Ka3pibexk Ou keieci H/3 YH,

KaOwlIIay 0OO0JIMECIHIH TelleOHBI: 2-27-61.
[Mapnapa aygaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy jKOHE QJIeyMETTIK Oarmapiiamanap Oenim
KETEKIIICIHIH opbeIHOACapBIHBIH OailTaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHJbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
OeJIMiHIH XKYMBICTIEH KaMmTyJla kopJaeM Oepy OerimMi MaMaHIapblHbIH OalIaHbIC
TenedoHBH : 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapAsiH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKIMIr,
mekeH-xkaiibl: [llapmapa kamacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Tenmedon: 2-12-55.
DNEKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OosrraH karaaiija, KockMIna akmapat any ymid [llapgapa aymaHapik
KYMBICTICH KaMTy >KOHE JJIyMeTTIK Oarmapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Meken—xkaiinl: [1lapaapa kanacel, Ka3eibek Ou kereci H/3 Y, Tenedon: 2-27-61.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama xasHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Camna >xoHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi Kepcerkim- t1iH  Kepcerkim-TiH Kepcerki-Tig
HOPMATHBTIK MOHI1 KeJleCl KBUIJArbl  €CENTI KBLILArbl
HBICAaHAIBI MOHI arbIMJIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyxaTTapp! TanceIprad coTTeH Oacran | 95% 80% 75%
OenTieHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)



1.2. xpi3mer anynel kezekte 40 munytran — 90%
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKECH TYTHIHYIIBLIAP.IBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY YaepiciHiH camacbiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3bIMIsl TYIFa Aypeic | 95%
pecimzaereH KarainblH (KYpri3iiareH
TeJIeMJIep, ecell alfbIphIcyap xoHe T.0.) % (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTI YCBIHY TOpTiOl Typansl camara  80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHyWmBl KYXaTTapabl AYpBIC 80%
TOJNTBIPFaH XoHE OipiHIII PETTEH TarChIpFaH
oKuFaiapabH % (yieci)

3.3. HnurepHer apkwuasl Kom keTimai | 50%
KBI3METTEepiHiH aknapaT % (ymeci)

4. larprMpuany yaepici

4.1. KpI3METTIH OcHl Typi OoiibiHIIA Kbi3MeT | 0,1%
KOPCETUITeH TYTHIHYIIBUIAPIBIH JKaJIIIbI
CaHBIHA HETi3ZeNTeH IarbIMaapablH % (
yueci)

4.2. GenrineHreH Mep3imie KapaiaraH xoHe  95%
KaHaraTTaHIBIPBUIFAH  HETi3JeNreH
marsIMIapabH % (yieci)

4.3. mareIMAaHYJblH KOJIIAaHBICTAFbI 95%
TopTiOiHEe KaHAFaTTaJ FaH TYTHIHYIIBLIIAPIBIH
% (yrmeci)

4.4. marpiMaany Mep3iMiHe KaHaraTTanran = 90%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIITafbUIBIK

5.1. xei3meTkepnepmiH cemadbUIbEIFEIHA | 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yeci)

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

70%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%

60%

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryonukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH

KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC

eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

[lapmapa ayJaaHbl

2008 K BI JI F bl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH

OJKIMIITIHIH
KaHTapaarsl



«Xep yuackemepi Typaan = aHBEKTamMa Oepy»
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapPThHI
1. XKamms epexxenep

1. Ochbl cTaHAapT XKep ydackesnepi Typajibl aHbIKTaMa 0epy JKOHIHIETT MEMJICKETTIK
KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrineitai (Oyman opi - MEMJIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3MET: aBTOMATTAaHIbIpbIIMAaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kaszakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphl:

1) Kazakcran Pecry6nukaceiabiy 2003 sxpuirsl 20 maycsimaarsl Ne 442 «Kep
KoJekciHiH» 14-1 6abbr 3 Tapmarbl 13 Tapmakimachl HeEri3iHAE KOepCeTiIel.
4. Ocwr memnekeTTik Kpi3MeTTi [llapnapa ayganasik Kep KaTbiHACTaphl OeiMi
ycoiHaibl. Meken-xaiibl: [llapnapa kanacel, Ka3piOek Ou keleci H/k yie opHajJacKaH
Ten/baxc:2-25-53.

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il asgKTay HbICaHbI JK€p ydackejepl Typaibl
aHBIKTaMa Oepy 0oabll TaObIIABI.
6. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcrtan PecmyOnukackl azamarTapbiHa, IHIETEN

azamaTTapblHa, XOHE a3aMaTTBhIFbl JKOK TYJIFajlapra J>KOHE 3aHAbl TYJIFajapra
KepceTineni (6ynman opi - OTIHIII Oepymii).
7. MewmnekeTTik KbI3MET MbIHaZal Mep3iMaepae KoepceTinemul:

1) eTiHim OGepyIri THICTI KYKATTapIbl TallCBIPFaH COTTEH OacTam, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 12 KYHHEH acmaysbl THIC;
2) THICTI KyKaTTapsl TANCHIPy YIIIH, Ke3€K KYTY YaKbIThl €H kel aerexze: 40

MUHYTTaH acmay bl THU1C;
3) KyKaTTaplbl KaiiTa any VIIiH Ke3eKTe KYTYy YyakbIThl €H Kem aerenuae: 30
MHHYTTaH acmay bl THUIC.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET >KEKE KOHE€ 3aHJIbl TyJIFanapra TeriH KepCeTLIeIl.
9. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOi KOHE KaKETTI KY’KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJapAblH YJITLUIepi ®KoHe oJap bl TONTHIPY Typaibl TOJBIK akmapaT, Kazpioek
Ou kemieci H/3 Y MeKeH-kaiibl OolbiHIa opHanackaH lllapmapa aymannmpik xep
KaTbIHACTaphl OOJIMIHIH PECMHU aKMmapaTThIK JEepeK Ke3AepiHje, CTEHITEpIe,
aKMmapaTThIK TakKTanapnaa OpHaJIaCTBHIPBITAIBI.
10. MemiekeTTik KbI3MET alnTachblHa 0ec KyH KepceTijaenl, TYCKI y31IicTi
€cenTeMereHae, KE3€K TOpTiOIMEH 1cKe aChIPBLIABI.
Kymbic kecteci: kKaObuinay — ayhicenOi- sxkyma kynuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizutent; ysuiic 13.00-nen 14.00-re geitin. Jemanbic KyHAepi: ceHO1 KoHE
XK €6 K ¢c e H 01
MeMIIeKeTTIK KBI3METTI ajly YIIiH jKeKe TYJIFajlapra xKeaeld KbI3MET KOPCEeTy KoHe
aJ 1Bl H ana Ka3BIIy KapacThIphIIMaFaH.
11. Ocel MeMIIEKETTiK KbI3METTI alxy YIIH MbIHAIal >KaFnanimap jkacalraH:
Oananmap >koHe MYreleKTep apOachlHa apHaidraH >koi (ma”ayc); Kipe Oepicte



MEMJIEKETTIK >KOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIMTEPAIH YJTiaepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/1€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBLIFaH, FUMApaTThIH OIpiHIN KaOaThIHIA OpHalacKaH, KYTy 3allbl, KY>KaTTapIbl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl JKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky)KaTTap Ti3iMi CTeHIMEH ka0 AbIKTaIFaH.
2. MeMuekeTTik KBI3MET KepceTy TopTibi
12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETLIy YIIIH OTiHI Oepylll MbIHAJapibl:
1) llapmapa aynaHabIK >Kep KaTblHAcTapbl OeiMiIHIH KaObulilay XYpri3eTiH
KbI3METKEpPIMEH Ooepuiren OJaHKiH1 TOJTBIPFaH OTIHIIIIH;
2) )KeKe TYJIFaliap — JKeKe OachlH KyoQJlaHIBIPAThIH KY)KATThIH KOIPMECIH;
3) 3aHIbl TyJIFagap — 3aHIbl TYJIFAHBI MEMJICKETTIK TIPKEY Typalibl KYQJiKTIH
K e mipwmeci:;
4) canblKk TeJeylliHiH Tipkey HeMipiHiH kemipmecin (CTTH);
5) XasbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFbI OCPETIH OTIHII OepyIiae )KbIKbIMAUTHIH
MYJIKTIH Oap HEMece JKOKTBIFbl  Typajbl  aHbIKTaMaHbl  TarlChIPaJbl.
13. MeMJeKeTTIK KbI3METTI ally YILIIH TOJTHIPbUTYbI KakeT Onankinep Kaspioek Ou
Kemieci H/3 yiae opHanackad lllapnmapa aynmannblk kep KaTbIHacTapbl OeiMiHje
6epinaxe i
14. TyThIHYIIBI OTIHIMTI KaXETTI KOChIMINA Kyx)aTTapeiMeH Oipre [llapmapa
ayJnaHJIbIK xKep KaTbhlHACTaphl OoJIIMIHE OTKI13€/l.
15. KykaTTapabl TanchlpFaH O©TIHIII OepylIire MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETy
Mep3iM1 KOPCETIITeH, OTIHIII OepyITiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIIH OapiIbIK
THICTI ~ KY)KATTapAbl  TalCBIPFaHABIFBIH  pAacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepuienl.
16. XKep yuackenepi Typansl aHbikTama Oepy lllapnapa aynaHabik xep
KAaThIHACTapbl OOJIIMIH/I€ TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaThICybIMEH XKY3€ere
aceipeutanipl. MekeH-xaipl: [llapmapa kamacel, Ka3pibek Ou kemieci H/ X YH.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
YCBIHBIIMAFaH XKaraii1a MeMJIEKETTIK KbI3METT1 KopceTyIeH 0ac TapThUTybl MYMKIH.
3. JXKyMEIC KaFuaTTaphl
18. [lapaapa aymaHIbIK *ep KaTblHACTaphl OOJIMIHIH XYMBICHl aJaMHBIH
KOHCTUTYIUSUIIBIK KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OPBIHJAYAa 3aHIBUIBIKTHI CaAKTayFa
HETi37IeNIe/ll JKOHE CHIMAaWbUIbIK, TOJBIK aKMapaTTap YCHIHYBI, OJIapAbIH CAKTaTybIH
’KOHE KOPFaJIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaFuaaTTapblHa HeT13/1ee1l.
4. JXyMEIC HOTIKEIIepi
19. lllapnapa aygaHabIK skep KaThIHACTAPHI OOJIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHKECI
OCbl CTaHJIAPTTHIH KOCHIMIIIACBHIH/IAFBI cara *oHEe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIITEPIMEH
6aramaHa/qs
20. MemiekeTTIK KbI3METTIH cama >KoHe KOJKETIMIUIIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITUIE .



5. IllarsmMpany TopTi6i
21. MemeKkeTTiK KbI3MET KOPCETY canachblHa Hapa3bUIbIK TYFaH JKaFJai/1a maFbiM
[Mapnapa aynmansl okimine >xoHe/Hemece lllapmapa aymgaHABIK >kKep KaThIHACTAphI
0emiMl )KETEKIIICIHIH aTbIHA )Ka3bliaagbl.
22. llareiMaap sxazbamia TypAe HOILITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece [llapaapa aygansl okimi amnmapaThiHbIH koHe/HeMece Lllapaapa aynanabik sxep
KaTbIHACTapbl 06IIMIHIH KEHCEJIeP1 apKbUIbI KYMBIC KYHJEP1 KOJIMa-KOJI KaObLIIaHa bl

23. Kaobuinanran mareiM [lapaapa ayganel okiMi anmapaTbiHbIH JKOHE/HEMece
[lapmapa aynmaHnablK Jkep KaTbIHAcTapbl OONIMIHIH €CemKe ally XKypHaJbIHIa
3aHHamazga OeJiriJIeHTeH Mep3iMae TipKenenl.

[TarpiMapl Kapay HOTHXKECI Typalibl ©TIHIII OepyIrire ka3damia Typae modra
apKbUIBI XabapiiaHabl.

6. baiiimaHbIC aKmapaThl

24. lllapaapa aymasablK >Kep KaTbIHAcTapbl 0OJIIMI KETEKITICIHIH MEKEH-Kaubl:
Kaspibex ©Ou kemeci, H/3 yi#l, KaObuimay OenmeciHiH Tenedonbr 2-25-53,

[Ilapgapa aynaHbl skep KaTbIHACTapbl OOJIMIHIH KETEKIIICIHIH )KYMBIC KECTECI:
anrTacelHa Oec KyH, TYCKi ac Y3UIICIH ecenTeMereHjae. AzamarTap/ibl KaObuigay op
copcen6i kyni caratr 15.00-men 17.00-re pge#iH iCKe  acBIpBLIAJBI.

[Tapnapa aygansl oKiMAITIHIH MeKeH xaiibl: [1lapnapa kamacel, Tesne 6u kemeci H/
3 Y, KaObIIIay OenmeciHiy TenepOHBI 2-16-77.

25. IIIPIMKEHT KaJIaChIHBIH Kep KaTbIHACTAphl O06IIMIHIH CeHIM TeiaedoHbl —2-25-
53
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpCETY
CTaHAApThIHA KOCHIMIIIA

Cama xoHe KOJDKETiMIiIiK KOpCeTKIMTEePiHiK MoHi

Cama xoHe KOJDKeTIMIUTIK kepceTkimrepi  Kepcerkim- TiH  Kepcerkimi-Tig Kepcerkimni-TiH
HOPMATHUBTIK MOHI KeJjiecl KBUIOAarbl  aFBIMIAFbl
HBICAHAJIBI MOHI K BIJIJaF bl
HBICAaHAJIbI MOHI
1 2 3 4

1. YakTbUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/sl TarceIpral caTTeH 6actan  95% 80% 75%
OenTilleHTeH Mep3iMae KBI3METTI YCBIHY
OKHUFaIapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. xpi3Met anynsl kesekte 40 munytran  90% 60% 40%
acmauThIH YaKBIT KYTKEH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIect)

2. Canacel

90% 55%



2.1. KbI3METTI YChIHY Y/IEPICIHIH carnachiHa 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUTIAPBIH Y% yiieci

)

2.2. KyKaTTap/sl J1aya3sIMAbI TYJIFa Iypeic  95% 80% 75%
pecimzereH KargaaelH  (KYprisiareH
TeJeMep, ecell abIpbicynap) % (yneci)

3. Ko xeriMainik

3.1.KpI3METTI YCBhIHY TopTiOi Typansl camara  90% 50% 45%
KOHE  aKmapaTka KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TyTHIHYymBl KyXarTtapael aypeic  90% 40% 35%
TOJTBHIPFAH KoHe OIipiHIII peTTeH
TarChIpFaH oKuraiapabiH % (yieci)

3.3. HnutepHer apkpuiel Kou sxkeTimai  40% 30% 0
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. larprMpuany yaepici

4.1.KpI3METTIH OCHI TYpi OolibiHIIa KbI3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUINeH TYTHIHYLIBUIAP/ABIH JKaJIIbl

CaHbIHA HETI3JAENTeH MMarbiMaapabiH  Yo(

yreci)

4.2.06enrineHreH Mep3iMzae Kapairad xxoHe  90% 60% 55%
KaHaFaTTAHABIPBUIFAH  HETI3JeNreH
marsIMIapabH % (yieci)

4.3. IaFbBIMAAHYJbIH KOJJAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TopTiOiHE KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBLTAPABIH %o (Yiect)

4.4. marpiMaany Mep3imine KaHarartanraH | 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (yIeci)

5. ChIITafbUIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJepAiH chimaibuibiFbiHa  90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYWBUIApABIH % (
yJteci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OKIMIITIHIH
2008 X Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIIITeH
"XyMBICCEI3  a3aMaTTapfa aHBIKTamMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3METiHiH CTaHJapThI
1. Xamms1 epexernep



1. Ochl MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAApPThl KYMBICCHI3 a3aMaTKa aHbIKTama Oepy
TOpTIO1H oenrineiai (6ynan api — MEMJIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTiseTiH MEMIJICKETTIK KBI3MET: aBTOMAaTTaHIbIPhIIMAaFaH.

3. MemuekeTTik Kbi3MeT Kaszakctan PecmyOnuKkachiHBIH KeJleci 3aHHaMaaphl:

1) Kazakcran PecryOnukachiHbIH «XalbIKThl )KYMBICIIEH KaMTy TypaisDy 2001
KblIFbl 23 kaHTapnaarel Ne 149 3anpiHblH 8 0a0bl HeriziHae KepceTienl.
4. Mewmnekertik Kpi3meTTi Lllappapa aynaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE
oneyMmeTTik Oarmapiamanap Oeinimi kepcereni. Meken-xkaiipl: [llapgapa kanacsl,
Ka3pibex ou Keuieci H/3 Y, TenedoH: 2-27-61.
5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY Il asKTay, )KYMBICCHI3 a3aMaTTapra aHbIKTama
6 e p vy
6. MemneketTik Kpi3MeT [llapaapa aymaHabIK )KYMBICTICH KAMTY JKOHE JJIEyMETTIK
Oarnmapnamanap OesiMiHAE IKYMBICCHI3 peTiHAe TipkenreHn Kazakcran
PecnyOnukachlHbIH a3amMaTTapblHa, MIETEN a3amMaTTapblHA JKOHE a3aMaTThIFBl JKOK
TyJlFfajgapra KepceTinmeni.
7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY KE31HAEr! YaKbIT OOMbIHIIA IEKTEY MEep3iMaepi:

1) TYTBIHYIIBI KaXETTI KYXKaTTapAbl TAllCHIPFaH KE3JIeH OacTam MeMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMaepi: 40 MUHYT 1miHae;

2) KOKETT1 KYKaTTapabl TAIIChIPFaH Ke3/1e Ke3eKT1 KyTy/le pyKcaT OepiireH eH y3aK
YaKBIT: 40 MUHYTTaH acmaysl THIiC;

3) aHBIKTaMaHBbl aJIFaH Ke3/1€ K€3eKTe KYTyre pykKcaT OepiireH eH y3aK yaksIT: 10
MUHYTTaH acmay bl TUIC.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyJFajapra TEeriH KepCeTiJe.l.

9. MeMIIeKETTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIO1 xKoHE KAKETT1 KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, oJapAblH YJTUIepl ®KoHe oJap bl TOATHIPY Typajsl TONBIK akmapaT [lapnapa
ayTaHAbIK JKYMBICTIEH KaMTy KoHE QJIEYMETTIK Oarmapiamainap OeiMiHIH pecMH
aKmapaTTBIK JepeK Ke3JAepiHIe, CTeHIATeple, akKmapaTThIK TaKTajlapiaa
OpHaAmTacTH pPbBIJIaibh.

10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0eC KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenteMerenge. KaOpuigay, anablH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUIT€H KBI3MET
KOpCETyCl13, Ke3eK TopTiOiMeH icke achIpblianbl. JKyMbIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicenOi- xyma kynuaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE XKeKkceHO1.

11. Hapaapa ayaaHAbIK KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
OeJriMiHJIE OCBI MEMJICKETTIK KBI3METTI aly VIIiH MbIHAJal jKaraaiap jKacalFaH:
Oananmap jkoHe MYTeJeKTep apOachklHa apHaidFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK >KOHE OpbIC TUIAEPIHAET! OTIHIITEPAiH YATUIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH JKaHBIHAA JOJ13/1€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThlH OlpiHII KaOaThlHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl



TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaINCHIPHUIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi1 CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIiekeTTikK KeI3METTi KopceTy TopTibi
12. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTUIyl YIIIH TYTBIHYIIBI Kejiecl KyKaTTapAbl
Yy C BI H a 1 Bl
1) >xexke ©OachlH KyoJaHABIPATBIH KyXXaT (TYNHYCKAaCHI);
2) eHOeKk KbI3METIH pacTaWTbhlH KyXaT (TYNHYCKachl);
3) KymbICCHI3ABIH JiepOec ecen kaproukachiH (Ilapmapa aynaHabIK )KYMBICTIEH
KaMTy KOHE QJIEyMETTIK Oargapnamanap O0eaimi).
13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETIMY1 YIIIH YOKIJIETTI OpraHHbIH OnaHKicl (aphi3
HBICaHBI KOHE T. 0.) Tajnal eTIIMEN1.
14. 12 Tapmakra kepceTinren Kyxarrap Ka3pioex 6u kermeci, H/3 Yii MEKEH-KaHbI
OoiipiHma opHanackan [llapmapa aynaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJICYMETTIK
Oarmapnamanap OeniMiHE YCBIHABI.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OepyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH OapibIK
THICTI KYXKaTTap/bl TalCBhIPFaHABIFBIH PACTANTBIH KOJXAT KOHE TyOipTek Oepineni.
16. Tyteinymbira JKyMbpIcChI3 a3aMaTKa aHbIKTama Oepy Typalibl xabapiama
KOJIMa-KOJI Oepineni HEMece noura apKbIJIbI xabapiaHaasbl.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI
MYMKIH. CoubiMEeH KaTap:
1) Mlapnapa aynaHablK >KYMBICIIEH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK OarjaapiamMaiap
0emIMIH/IE )KYMBICCHI3 PETIHJIE TIPKEIMEY];
3. XXyMBIC KaruJaTTapsl
18. lapgapa ayagaHABIK KYMBICTIEH KaMTy >KOHE dJIEYMETTIK Oarjapiamanap
06JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHIAY/a 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HET137IeNIe/ll )KOHE ChIMaNbUIBIK, TOJIBIK aKmapaTrTap
YCBIHY/IbI, OJIapJIbIH CAKTaTYbIH >KOHE KOpPFaIybIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa
HET13/eNe1l.
4. XXyMEIC HoTIKEIepi
19. lllapaapa aymaHIbIK KYMBICTICH KaMTY JKOHE QJIEYMETTIK Oargapiiamanap
OOIIMIHIH JKYMBIC HOTHJKEJIEpPl KOPCETKINI CcamachIMEH KOHE KOJ JKETIMIIIIK
MYMKIHAITIMEH OJIMIEeHEI1.
20. Hlapnapa aygaHIbIK KYMBICIICH KaMTy KoHE QJICYMETTIK Oarmapiamanap
0eJ1IMIHIH >KYMBICBIHBIH Callajibl )KoHE MaKCaTThl OpPBIHJANYBIH Oarajiay YIIiH >KbLI
cailblH apHalbl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIed].

5. lllarsmMpany TopTi6i



21. llapnapa ayaaHabIK )KYMBICIIEH KaMTY JKQHE QJIEYMETTIK Oarjapiiamanap
OeJIMIHIH MaMaHAApbIHBIH OpEeKeTTepiHe IarbiMAaHy apbi3bl lllapaapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy XoHE OoJICyMETTIK Oarmapiamanap 0eiM JKETeKIIICIHIH aThIHA
*asbuianbl. Meken-xaiibl: [llapmapa kanacer, Ka3zpioex Ou ketieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmect, TeneoH: 2-27-61.

22. llarpiMaap sxazbaria Typje MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA APKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIk
KYMBICTICH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarnapiamanap OesMiHIH KeHCelepi apKblLIbl
AKYMBIC KYHJIEp1 KOJIMa-Koa Ka0putaanaasl. KyMeic kectec: ayHceH01- skyMa KyHaepl
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xyprizinedi; ysimic 13.00-men 14.00-re paeiiin.
Hemanbic KyHAepi: ceHO1 xoHe xekceH01. Meken-xaiibl: lapaapa kanacel, Ka3pi0ek

ou Kemieci H/3 YH, TenedoH: 2-15-31.
23. KabObu1nanran apbi3-1IaFbIM JKypHaJJa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IM1HOE Kapaxaabl.

Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHyIIbIFa jka30alia TypJie MoiiTa
apKbUIbl HEMECE 3JIEKTPOHBIK IMOIITa APKbLIbI KiOepisIe .
6. baitmaHsIC aKmapaThl
24. lllapaapa ayna"ablK )KYMBICTIEH KaMTy >KOHE QJICYMETTIK Oarmapiiamanap
OemiMiHiH akmapaTTeiK MamiMertepi: lllapaapa xamacer, Kazpioek Ou kereci H/3 Vi,

KaOwlIIay 00JIMECIHIH TelehOHBI: 2-27-61.
[Tapnapa aygaHABIK )KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamarnap 0eirim
KETEKIIICIHIH OpbIHOACapBIHBIH OaitmaHpIC TeaedOHBI: 2-27-61.

[apnapa ayaaHIbIK KYMBICIIEH KaMTy JKOHE QJIEYMETTIK Oarmapiamanap
O6JIIMIHIH KXYMBICTICH KaMmTyza XopAeM Oepy OesliMi MaMaHIApbIHBIH OailiaHbic
TenedoHEH: 2-15-31.

XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [llapmgapa aymansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Tesne Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer 6onraH xargaiia, KocbiMina aknapat any yurin [Hlapaapa aynannbik
XKYMBICTIEH KaMTy OHE JJIeyMETTIK Oarnapiamanap OeniMiHe Xabapiiacy Kaxker.
Mexken—xkaiibl: llapnapa kanacel, Ka3sibek 6u kereci H/3 Y1, Tenedon: 2-27-61.
MeMneKeTTIK KBI3MET KOpCETY
CTaHJapThIHA KOCBHIMIIIA

Kecte. Cana xoHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIIITEpiHiH MOH1

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KepceTKimTepi Kepcerkim- TiH = KepceTkim-TiH Kepcerkim-Tig
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeCi KBUIIAFbl  €CENTi >KBUITAFHI
HBICAHAJIBI MOHI aFpIMJIaFbl MOHI

1 2 3 4

1. YakThUIBIFBI



1.1. KyKaTTapapl TalchlpraH coTTeH Oactan  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaIapbIHbIH %o (yieci)

1.2. xe3Mer amyasl kesekre 40 munHyTtTan = 90% 50% 40%
acCIalThIH yaKbIT KYTKEH TYThIHYIIbUIAP/bIH
% (yuteci)

2. Camacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YIepiciHiH camackiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapAbl Jaya3sIMAbl TysFa qypeic  95% 85% 75%
peciMaereH KargalablH  (KYpri3iiareH

TeneMJIiep, ecen anbIpbicynap xoHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl canara = 80% 60% 50%
KoHe  aKlmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXXaTTapabl JIYpbIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH KoHE OipiHII PETTEH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. HurepHeT apkpulbl Ko keTiMmi  50% 40% 30%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1. KBI3METTIH OCHI Typi OoitprHma Kei3mMer  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETINIreH TYTHIHYLIBUIAPIBIH KAJIIIbI
CaHbIHA HETI3ENIICH arbIMaapasie % (yieci

)
4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHABIPpBIJIFaH HeFi3JICJ'IFeH

miareIMIapabIH % (yieci)

4.3. maFreIMIAaHYIbIH  KOJIIaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpPTIOIHE KaHaFaTTaJFaH TYTHIHYIIBUIAPAbIH
% (yrteci)

4.4. mareiMpany Mep3iMiHe KaHaratTanrad = 90% 60% 50%
TYTBIHYLIBUTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImaibuIBIK,

5.1. KbI3METKepJepiH ChlIaibUIBIFbIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEPI areHTTIrl
TOparachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHAapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAEr1 MOACIBIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)



[Mapmapa ayJlaHBbl OKIMIITIHIH
2008 K Bl J1 F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITCH
"KopraHIIBUIBIK, XOHE€ KAMKOPIIBLIBIK JXOHiHAEe aHBIKTamMa Oepy"
MEMIEeKeTTikK KBI3MET KOPCETYAiH CTaHJIapTH
1. XKams! epexenep
1. Ochl cTaHmapT KOPFAHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHIEC aHBIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy TOpTiOiH Oenriieiinl (OyaaH opi MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTijeTiIH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPBUIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyGnukaceinbiy «Kazakctan PecnyOnukachiHarbl OalaHbIH
KYKbIKTaphl Typansy 2002 xbutrbl 8 Tambizgarbl Ne 345-11 3anbt 27 6a0biHbIH 1, 2, 3
TapMmMakKTapH ,;
2) Kazakcran PecniyOnukaceiabiH «Heke sxone otOackl Typaib» 1998 xbuirsl 17
J)KeJITOKCaHgarbl No 321-1 3aHBIHBIH 103-108 OamnTaphl;
3) Kazakctran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl skoHe [latpoHaT Typasbl
epexenepai JkoHe ATa-aHAaCBhIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaldFaH Oaiajgapbl
OPTaJBIKTAHIABIPBUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaibn 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyMekTteri Ne 1346  Kaynabichl HETI31HJAE KOpCETUIEIl.
5. MemiekeTTik KbI3MET KepceTy i asgkTay Hbicanbl [llapmapa aynanasik OiiM
OeJIIMIHIH KOPFAHIIBUIBIK KoHE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHJET1 aHBIKTaMachIH Oepy OOJIBII
T a 0 Bl 1T a a Bl
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIE 1

7. MeMmIekeTTiK KbI3METTI MBIHAaJal Mep3iMaepae KepceTiiaenmi:
1) aTasFaH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MEp3iM1 KaXKETT1 KyXKaTTapabl TOIBIK
TamnchlpFaHHAaH KeiiH: 3 KYMBIC KYH 1miHge;
2) KaXeTTl KYKaTTap bl TarchIpyFa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFa) Ke3eKTe KYTYAiH eH
yY3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OCBhI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKeCl OOMBIHINA THUICTI KY)KATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmnaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY)KaTTap Typaibl TOJIBIK
aKrapar, OJIapJIbIH YJT1Iepi )KOHE OJIap bl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat, [lapmapa
TYWBIFBI H/3 YU MeEKeH-)Kaiibl OoibiHINA opHanackaH [llapmapa aygaHIbK O1i1iM
OeniMiHIH pecCMHU aKmapaTThIK IePEK KO3AepiHe, CTEHATEP/IS, aKIMapaTTHIK TaKTajaapaa
OpHamacTB PBIIAIB.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTLIel, TYCKI Y3UIICTI



ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeH 1cKe achbIPbIIAIBI.
XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayricenOi- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 18.00-re
nenin xyprizineni; ysutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 0 1
MeMIEeKeTTIK KbI3METTI ajly YIIIH JKEKe TYJIFalapra )Kelell KbI3MET KOPCETY )KOHE
anJblH ana Kazbllly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjailnap ’kacallfaH:
Oanamap oHe MyTreaekTep apOackiHa apHanFaH >kon (maHayc); Kipe OepicTe
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAlH YJTriIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XKaHbIHJA JOJi3/I€ KYTINl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBUTFaH, FUMapAaTThIH CKiHII KaOaThIHIAa OpHANTacKaH, KYTY 3ajbl, Ky>KaTTap.Ibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaNCHIPHUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeH]IIMEH >ka0IbIKTaJIFaH.
2. MeMJIeKeTTiK KBI3METTi KepceTy TopTibi
12. MeMJlekeTTiK KbI3METT1 ally yiIiH TyTeiHyIIbl. [Ilapnapa aygasHasik O11iM
OenimiHe MbIHaAau KYKaTTapabl TAIcChIpy Ka¥XKeT:
1) TwIFaHbIH KOPFAHUIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK KOHIHAEC aHBIKTaAMaHbI aly
Typamnsl xazbama OTIHIMI1H;
2) lllapmapa aynaHIbIK OKIMJIITIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajara KOPFaHIIBLIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OeNriiey Typaibl KayJbICBIHBIH MOPMEH KYyolaHAbIPhUIFaH
KOIIIPMECiH HeMece KOPFAHIIbI (KaMKOPIITBI) OOJIBIT TaFalbIHAIFaH TYJIFA KYQJiTiHIH
K e ImipMeci i ;
3) KeEeKe KYQJITIHIH KOIIIPMECiH,;
13. AtanraH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIiH ONaHKiIep KapacThIpbUIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayJaaHIbIK 01JI1M OoeniMiHe OTKI3€eml.
15. KyxaTtTapapl TancelpraH OTIHIII OepylIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIN OepyYITiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuienl.
16. KopraHIIBUIBIK )XOHE KaMKOPIIBUIBIK >KOHIHAE aHblKkTama Oepy lllapaapa
ayJaHIbIK O1711M OeJliMiHAE TYTHIHYIIBIHBIH JKEKE ©31HIH KaTBICYBIMEH XKYy3ere
aceipputagbpl. Meken-xkaitbl:[llapnapa kanacel, Illapnapa TyiieiFbl, H/ K YH.
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLIybI
MYMKIH.
3. XXyMEIC KarugaTTaps
18. [llapmapa aymanapik OuTiM O6TIMIHIH KYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIIHSITBIK
KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OpPbIHAY/la 3aHJIbUIBIKTHI CaKTayFa HET13/1eJIe Il )KOHE



CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJIAPABIH CAKTAIYBIH JKOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa HET13/1ee/].
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. llapnapa aynanabiKk O1diM O6iIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKEC1 OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCHIMIIIACHIHIAFEl Cala JKOHE KOJDKETIMIUIIK KOPCETKIITEepiMeH
OaraimafHamges
20. MemilekeTTIK KbI3METTI camla >KoHe KOJDKETIMAUIK KOpCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOH1 apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. lllarsmMpany TOpTiOi
21. Ilapgapa ayganablk OuniM OeJIMIHIH MaMaHJIApBIHBIH OpPEKETTEepiHe
marbiM1any apbi3bl [lapnapa aymanasik OutiM 661iMi JKETEKIICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Mexen-xaiibl: [lapmapa xamacel, [llapmapa Tyiteirel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
22. llarpiMaap sxaz0baria Type MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHbIH koHe/HeMece lllapmapa ayaaHabIk
OiiM OeJIIMIHIH KEHCelepl apKbUIbl JKYMBIC KYHAEPl KOJIMa-KoJI KaObLITaHaIbI.
XKympic kecteci: ayriceH0i1- xxyMa kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxypriziiens;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neitin. [lemansic KyHzaepi: ceHO1 jkoHE »KEKCEHOI.
Mexken-xaiibl: [lapnapa kamacel, lllapnapa Ty#beirsl H/3 yil, Tenedon: 2-21-51.
23. Kabpu1manran apbi3-IIaFeIM KypHAJIJA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IMI1HAE Kapajdaasl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MmomiTa
apKBLUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK TOIITA apKbLIbI K10epiIe/.
6. baiinansic TenedOHIAPHI
24. Mlapnapa aymaHaslK OuTiM OeiMiHIH akmapaTTeIK maniMerTepi: [llapaapa
Kajacel, [[Tapnapa TYWBIFBI H/3 Yi, TenedoH: 2-21-51.
[Tapmapa aynauabeIk OuTiM OeJiMiHIH MaMaHIaphIHBIH Oaianbic TenedoHsl: 2-10-
2 7
Korapel Typran opranmapasiH Oaitnansic aknapatsl [lapmgapa aymansl oKiMairi,
MekeH-xaipl: [llapmapa kamacel, Tene Ou kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHIBIK nomTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxxer O6oaraH Karaaiiia, Kocbimina aknapat any yurid [Ilapaapa aynannbik
o11im Oenimine xabapnacy Kaxker. Meken—xkaiibl: Hlapaapa kanacel, [llapnapa Tyiibirsl
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
MeminekeTTiK KBI3MET KOpCeTYI1H
CTaHJapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Cana xoHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIIITepiHiH MOH1

Cama >kaHe KOJI KeTIMAIIIK KopceTKilTepi Kepcerkim- Tin  KepceTkim-TiH Kepcerkim-Tig
HOPMATHBTIK MOHI KeJlecl JKBULIArbl  €CENTI JKBLILArbl
HBICaHAJIBI MOHI arpIMJIaFbl MOHI



1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAabl TalCBIpFaH coTTeH Oactam  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMIe KBI3METTI YCBHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJieci)

1.2. kp3mer amynel kesekre 40 munytTan | 90% 50% 40%
acIaWTBIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYLIBUIAPIbIH
% (yxeci)

2. Camacel

2.1. KBI3METTI YChIHY YaAepiciHiH camacsiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIABIH Y% (yieci)

2.2. KyKaTTap/pl Jlaya3bIMAbl TYJIFa Aypeic  95% 85% 75%
pecimuereH JkarmalIblH  (KYpri3iireH

TeneMIep, ecen aibIprIcyap xaHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko skeTiMaimik

3.1. KbI3MeTTI YChIHY TOpTiOi Typansl canara  80% 60% 50%
’KQHE  aKmapaTka  KaHaFaTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWBl KYXXaTTapAbsl JIypbIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH JKoHE OIpiHIII PETTEH TarChlpFaH
oKuFanapAbH % (yieci)

3.3. HurepHer apkbUibl Koa keriMai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (yieci)

4. UlarpiMaany yaepici

4.1. xkpI3MeTTIH OCHI Typi OofibiHIIa KbI3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPBIH JKAJIIbI
caHblHA HETI3JIeNreH MmarbiMaapasiH % (

yJteci)
4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapanraH xxoHe  95% 70% 60%
KaHaraTTaHIBIPBUIFaH HeTri3Jenrex

iareiMIapabIH % (yiect)

4.3. TIaFrpIMIAaHYABIH KOJIIAHBICTAFBI 95% 60% 50%
TOpTiOiHEe KaHAFaTTaIFaH TYTHIHYIIBLIAPAbIH
% (yuteci)

4.4. marsiMaany Mep3imiHe KaHarattanraH = 90% 60% 50%
TYTBIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

5. ChImafbuIBIK,

5.1. KbI3MeTKepJIepHiH chImabUIbiFbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybnukacel MeMIeKeTTIK KbI3MET ICTEpI areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH



KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)
[Mapmapa ayJaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaar sl
Ne 2 kaynbIchIMEH OCKITINITCH

"Komenerke TonMaraH Oananapra THECLII TYPFHIH Yii aJlaHBIH ayBICTHIpyFa HEMeCe
caryra pykcar Oepy YmiH HOTapmalasl KeHcere aHBIKTamMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTAaHAAPTHI

1. Xamms epexernep

1. Ochl cTanmapT KOMeNeTKe ToJIMaraH Oanajmapra THECiIl TYPFbIH Yil alaHbIH

aybICTBIpYFa HEMeCe caTyFa pykcaT Oepy YIIiH HOTapHalabl KCHCETe aHbIKTaMa Oepy
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy TopTiOin Oenrinelii (0y1aH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET)

2. KepceTieTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHABIPBUIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecnyOnuKachIiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyOnukaceiHbiH «Heke sxoHe oTOackl Typainbdy 1998 xbutrbl 17
xkentokcanmarel Ne 321-1 3aHeiHbiH 58 0a0biHBIH 3, 4 TapMaKTapbiHAa;
2) Kazakcran Pecnybnukacbinbiy « TypFbIH Yil KaTbIHAcTapbl Typaisy 1997
KbpUIFBI 16 coyipaeri Ne 94 3anpiHblH 13 0aObIHBIH 3 TapMarbl;
3) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «KazakcTtan PecmyOnukachIiHBIH
KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBUIBIK OpraHaapbl Typaibl koHe [laTpoHaT Typaisl
epexenepil JKoHe ATa-aHAaChIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KajfaH Oanajapibl
OpPTAJIBIKTAaHABIPBUIFAH €CEeMNKEe alyIbl YUBIMAACTBIPY €pekeciH OekiTy Typaib» 1999
KbITFBI 9 KeIpkyilekteri Ne 1346  kaynbichl HEriziHAE  KOPCETLIEIl.
4. Ocsl memsiekeTTiK Kbi3meTTi Illapaapa ayganasik O11iM OesiMi YChIHABI.
Mexken-xaiibl: [lapaapa kamacel, [llapaapa TyiibiFel, H/ K Yiiie opHaIackaH, TeiaeOHbI
2-21-51, baxc: 2-26-05
5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY Il asKTay HbICAaHBI KOMEJIETKE ToJMaraH Oaara (
Oanayiapra) THECLI1 TYPFBIH Y ajlaHbIH aybICTBIpYFa HEMECEe caTyFa pyKcart Oepy YIiH
HOTapualabl KeHCere aHBIKTaMa oepy 00JIbIN TaObLIabI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnukachIiHBIH a3aMaTTapbiHa KOPCETUIe 1

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHaJAN Mep3iMaepae KepceTinemni:

1) eTiHi OGepyuIl TUICTI KY)KATTap/bl TaChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHI 18118001 (K
2) KaXeTTl KYKaTTap bl TarchIpyFa (Tipkeyre, TYOIpTeK anyFa) Ke3eKTe KYTYAlH eH
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHINIA THUICTI KY)KATThI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmnaybl THIC.



8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpPTiOl )KOHE KAXKETTI KY’KaTTap Typajibl TOJIBIK
aKrapar, OJIapJIbIH YJT1Iepi )KOHE 0JIap bl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat, [lapmapa
TYWBIFBI H/3 YW MEKeH-Kaiibl OolbiHIIA opHanackan [llapgapa aymanasik OiidiM
OeniMiHIH peCMHU aKmapaTThIK IePEK Ko3AepiHe, CTEHATEP/IE, aKIMapaTTHIK TaKTajaapaa
OpHamacTHB PBIIAIB.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTLIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeEH 1cKe achbIPbIIA/IBI.
XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayricenOi- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 01
MeMIekeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYJIFaiapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3blly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal >Karjailnap ’kacalFaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XKaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBLIFaH, FUMapaTThIH CKiHII Ka0aThIHIa OpHANACKaH, KYTY 3allbl, KY’KaTTapabl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.
2. MeMiiekeTTikK KeI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJtekeTTiK KbI3METTI aiy yuiiH TyTeiHymisl [llapaapa aymanasik Oi1iM

OeniMiHE MBIHaAaN KyXaTTapasl TaIChIPYHI KaXeT:
1) koMeneTke ToaMaraH Oarnanapra THECUIl TYPFBIH Vi ajJaHbIH caTyFa HEMece
ayBICTBIpYFa T1JEK OlAlpyIIl azaMaapablH *az0ara OTIHILII;
2) KEKeE KyQUIKTEepiHIH KenipMect;

3) HEKE KU 10 KYQIUITIHIH KeLipMect;

4) KoMeJeTKe TOJIMaraH OanalapblH TYyYybl Typajbl KyQNIKTEPiHIH KOIIipMenepi;

5) TYpFBIH YyiHTre KYKBIFBI Oap €KeHIITH OeNTUICHTIH KYXKaTTapIblH KeIlipMeci;

6) aTa-aHaHbIH, KOPFAHIIIBIHBIH (KAMKOPIIBIHBIH) KOMEJIETKE TOJIMaraH OalaHbl
TYpFBIH  YMMEH  KaMTaMachl3  €TeTIHIIrl  Typadbl  KemuigemMe  XaThl;
7) 10 xactam 18 xacka pgeuiHri OamaHbplH jkaz0ama KemiciMi.

13. Atanrad MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAET1 OJaHKUIep KapacThIpblIMaraH.

14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KAaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapmapa
ayJIaHIbIK 01JI1M OoeniMiHE OTKI3€eml.
15. Kyxarrapasl TanchlpraH OTiHIII OEpyIIire MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOpPCETUITeH, OTIHII OEpyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapiIbIK
THICTI  KY)KaTTapJbl  TalChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuieni.
16. Komenerke TonmaraH Oanaiapra TUECUIl TYPFbIH YU ajaHbIH aybICTBIpyFa



HeMece caryra pykcar Oepy lllapnapa aynannbik OiaiM OeJiMiHAE TYTHIHYIIBIHBIH
KEKe ©31HIH KaTBICYBIMEH XKYy3ere achipbuiagbl. MekeH-xkaiibl:[lapnapa kamacsl,
[Maponapa TYUBIFBI, H/ X yu.
17. Ocbl cTanaapTThiH 12 TapMarblHJa KOPCETUITEH KYXaTTap TOJbIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYHI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFuaTTaphl
18. Illapaapa aymanasiK Oi1iM O6JIIMIHIH KYMBICHI aJIaMHBIH KOHCTUTYIHSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJICTIH OPBIHAY/1a 3aHIBUIBIKTHI CaKTayFa HETi3/ele/l )KOHEe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYBI, OJIAPABIH CAKTAIYBIH KOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJaTTapblHa HEeT13/1eIe 1.
4. XyMrIc HOTHXKEIEPi
19. llapnapa aynanaslK O1diM O6IMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTaHJAPTThIH KOCBHIMILIIACBIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITEpIMEH
Oaraimafdaayqgesl.
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camla >KoHe KOJDKETIMAUIK KOpCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOH1 apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIe .
5. llarsmMpany TopTibi
21. Ilapgapa ayganabik OumiM OeJIMIHIH MaMaHIApBIHBIH OpPEKETTEepiHe
marbpiM1any apbi3bl [lapnapa aynanasik Ou1iM 66J11Mi JKETEKITICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Mexken-xaiipl: [lapnapa xanacer, [llapgapa Tyiteirel H/3 Yii, Tenedon: 2-21-51.
22. [areiMaap >kazbalna Typje MoiTa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece [llapmapa ayaaHabIk
OuTiM OeiMiHIH KeHCelepl apKbUIbl JKYMBIC KYHIEPl KOJIMa-KOJI KaObUIIaHAJbl.
XKympic kecteci: ayriceH0i- xxkyMa kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxypriziient;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiin. [lemansic KyHzaepi: ceHO1 jkKoHE KEKCEHOI.
Mexken-xaibl: lllapnapa kanacel, llapmapa TyiteiFel H/3 Y, Tenedon: 2-21-51.
23. KabpuimanraH apbi3-IaFeIM JKypHAIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTam
15 KYHHIH IM1HOE Kapajgaabl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK TOIITA apKbLIbI K10episIe/.
6. baitnansic Teneormapsl
24. llapnapa aynanaeik OutiM OemiMiHIH aknapaTThiK ManmiMmeTTepi: Lllapmapa
Kajacel, [Tapnapa TYWBIFbI H/3 Y, TesnedoH: 2-21-51.
[Taprapa aynanabeIk OuTiM OeJiMiHIH MaMaHIapBIHBIH Oaianbic TenedoHsl: 2-10-
2 7
Xorapsl Typran opranaapAbiH Oaiinansic aknapatsl [llapnapa aymaansl oKiMAiri,
MekeH-xalpl: [llapmapa kamacel, Tene Oum kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHIBIK NoImTa: shardara-akimat @ mail.ru.



25. Kaxxer O6onraH >kargaiia, KocbiMina aknapat any yurin [Hlapmgapa aynannbik
o11iM Oenimine xabapnacy Kaxer. Meken—xkaiibl: llapaapa kanacel, [llapnapa TyiibiFsl

H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
MeMIEeKeTTIK
CTaHAApThIHA KOCHIMIIIA

KBI3MET

Kecre. Cama xoHe KO XKETIMAUTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Camna >xaHe KOJI KeTIMALIIK KopCceTKilTepi Kepcerkim-
HOPMAaTHBTIK MOHI

1 2
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapabl TalcelpraH coTTeH Oacram | 95%
OenrieHreH Mep3iMae KbI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. ke3meT anynel ke3ekre 40 munyTtran | 90%
ACTIAWTBIH YaKBIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP IBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YZepiciHiH canacbkiHa = 90%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3bIMABI TYIFa Iypeic  95%
peciMzereH KaFAaiablH  (KYpTi3iiareH
TeJeMIep, ecen albIpbIcyap xoHe T.0.) % (
yueci)

3. Ko sxeTiMaimik

3.1. KpI3METTi YCHIHY TopTiOi Typamnsl camara = 80%
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTHIHYWBI KyXaTTapAbl AYPBIC 80%
TOJNTBIPFaH KoHe OIpiHII PETTeH TalChIpFaH
oKuFanapabH % (yieci)

3.3. UutepHer apkpuibl Kon kerimai | 50%
KbI3METTEepiHiH akmapat % (yieci)

4. arprMaany yaepici

4.1. KpI3BMETTIH Ochl TYpi OolipiHIIa KpI3MeT  0,1%

KOPCETIJITeH TYTHIHYIIBIIAPBIH O KAJIIbI
CaHBIHA HETi3/AeNreH maFrbIMIapase % (ymeci

)

4.2. OenrileHTeH Mep3iMIe KapairaH koHe  95%
KaHaFaTTaH/bIPbLIFaH HETI3IeNTeH
HIarbIMIapAbIH % (yieci)

95%

KepceTkim-Tig
Kejecl KbUIIarbl
HBICAHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

KOpCeTy

Kepcerkim-Tig
€CeNTl JKbUIIAFbI
arbIMJIarbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%



4.3. mAarbIMJAHYJbIH KOJJAaHBICTAFbI 60%
TOpTiOiHE KaHAFaTTaJIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

4.4. marpiMIaHy Mep3iMmiHe KaHarartanraH = 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChITafbUIBIK

5.1. KpI3METKepiepIiH CHITalbUIBIFRIHA 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPIBIH Y% (yieci)

Kepcerkimrep Kazakctan Pecrybimkacel MemiaekeTTik KbI3MET ICTepl areHTTIrI
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTAPBIHBIH
KOPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCBIHBIMAAPFA COHKEC
eceniresieni (caitr www.kyzmet.kz)
[Tapnapa ay1aHBbl OJKIMIITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH
"3eitneTkepnik Kopaapra, IIM JKonm momMOUACET KOMHTETiHiH
ayMaKTHIK, GeiMimenepiHe KoMelleTKe TOJIMaraH Oanamapra MypaHBI peciMuaey

YIIiH aHHKTaMa 6epy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapPThHI
1. XKams1 epexenep

1. Ochl crangapT 3eliHeTKep ik Kopiapra, [IM JXon monuiuscel KOMUTETIHIH
ayMakThIK OeiMIIeNepiHe KOMEJETKE TOJIMaraH Oajiamapra MypaHbl peciMey YIIiH
aHbIKTaMa Oepy MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpceTy TopTiOiH Oenriumeini (OymaaH opi —
MEMIEKETTIK KBI3MET).

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOpPCETYy HBICAHBI: aBTOMATTaHABIPHIIMAFaH.

3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakcran PecnyOnukacel YkimeTiHiH «Kaszakcran PecrnyOnukachbiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUIBIK OpraHjapbl Typajbl >koHe [laTpoHaT Typasibl
epexenepal  KoHe ATa-aHacblHBIH KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KajlfaH Oananapisl
OpTaJBIKTAHABIPBLUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €pexKeciH OeKiTy Typaib» 1999
KbIIFbl 9 KpIpkyHekteri Ne 1346  kaynbichl HEri3iHAE€  KOPCETUIEl.
4. Mewmnexkertik Kbi3merTi [lapnapa aymanaplk OimiM OesiMi YCHIHAIBI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kanacel, [llapaapa TyibIFbl, H/ K Yiiie opHagacKaH, TeaehOHBI
2-21-51,paxc: 2-26-05
5. MemiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY/ll asiKkTay HbICaHbl 3eMHETKepIIiK Kopiapra, [IM
Kon monunusiChl KOMHUTETIHIH ayMaKTHIK OeiMInenepiHe KOMEJIEeTKe TOoJIMaraH
Oamamapra MypaHbl peciMliey YIIIH aHbIKTaMa Oepy OoJbIim  TaObIIaabI.
6. MemnekerTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnnkachiHbIH a3aMaTTapblHa KOPCETUIe A1



7. MeMIekeTTIK KbI3MET MBbIHaJail Mep3iMaepae KepceTinenl:
1) eTiHim OepylIl TUICTI KY)KATTap/bl TalChIpFaH COTTEH OacTamn, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 KYMBIC KYHI 18118001 (K
2) KaXeTT1 KyKaTTap/bl TalchlpyFa (Tipkeyre, TyOIpTeK allyFa) Ke3eKTe KYTYIIH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCBhl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYXKATThI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmnaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KBbI3MET KEKe TYJIFallapFa TEriH KepceTuiel.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOl )KoHE KaXKETTI KY’KaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, OJIapJblH YJTIepi )KOHE 0JIap bl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat, [llapmapa
TYUBIFBI H/3 YW MEKeH-Kaiibl OolbiHIIA opHanackan Illapgapa aymanabik OiidiM
OeJIIMIHIH peCMH aKIapaTTHIK JAEPEK KO3AepiHae, CTCHATEP/IE, aKIapaTThIK TaKTaaapaa
OpHamacTB PBIJAIB.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTUIel, TYCKI Y3UIICTI
ecernTeMereHie, Ke3eK TopTiOiMEH 1cKe achIpbINaibl.
XKymbic kecteci: kKaObuiiay — ayrceHO1- sxyma kyHuepi carat 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; yutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢ e H 0 1
MeMIeKkeTTiK KbI3METTI ajly YIIiH KeKe TYIFaapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Kazblly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocel MeMIIeKETTIK KbI3METTI aldy YIIiH MbIHAAal >KarJaiiap >kacajraH:
Oananmap jkoHe MYTeleKTep apOachklHa apHaiIFaH >kos (TMaHayc); Kipe Oepicte
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAlH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTINl OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBLIFaH, FUMapaTThIH EKiHII Ka0aThIHIa OpHANACKaH, KYTY 3allbl, KY’KaTTapabl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TaNCHIPHLIATHIH
KyKaTTap Ti31Mi CTEHAIMEH ka0 bIKTaJIFaH.
2. MeMIiekeTTiK KeI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemiiekeTTiK KbI3METTI ajy yuiiH TyTeiHymisl [lapaapa aymanasik Oi1iM
OeniMiHE MBbIHaAau KyXaTTapasl TaIChIPYHI KaXeT:
1) 3eliHeTKepIIIK KOpJiapra, KOMEJIEeTKe TOoJIMaraH Oanajapra MypaHbl peciMiaey
YUIIH aHbIKTama ajlyFa TiJeK Ouinipymn ajxamaapAblH >ka30aimia eTIHINIIH;
2) aTa-aHACBHIHBIH (aTa-aHaJapPbIHBIH) KAWUTHIC OOJIFaHBI Typalibl KYyQNITiHIH
KemipMecdilH;
3) wMyparepiik KYKBIKTBl JOJCHICHTIH KyXKaT KeIIipMecCiH;
4) koMeJeTKe ToJIMaraH Oajajap/AblH TYYbl Typajbl KyQJIKTEPiHIH KOIlipMEIepiH;
5) 10 xacran 18 »>xacka pgedinri OajaHbIH JkKaz0ama Kejicimi.
13. AtaiiraH MEMJIEKETTIK KBI3METTI ajly KOHIHJETr1 OJaHKIep KapacThIpblIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIIITI KAaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapmapa



ayJIaHIbIK 01J11M OoniMiHEe OTKI3€eal.
15. KyxaTtTapabl TancelpraH OTIHIII OepylIire MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
THICTI  KY)KAaTTapAbl  TalCBIpFaHIBIFBIH  pAacTaWTBIH  KoOJXaT  Oepiiei.
16. 3etineTkepaik Kopaapra, [IM XKom moaumusacsl KOMUTETIHIH ayMaKThIK
OesiMInIeiepiHe KOMEJETKE ToJIMaraH Oajajapra MypaHbl peciMJiey YIIIiH aHbIKTaMa
[Mapnapa xanacel, [Hlapaapa TyibiFsl H/ Yyl MEKEH-)Kailbl OOWBIHIIA OpHATACKAH
[apaapa ayganapik OuTiM OesiMiMeH OTIHIIT OepyIIiHiH ©31 KEJI )KeKe KaThICYbIMEH
6epinxe i
17. Ocbl cTanmapTThiH 12 TapMarblHAa KOPCETUITEH KYXAaTTap TOJBIK
VCHIHBIJIMaFaH JKaFaaiaa MEMJICKETTIK KbI3METTI YCBIHY KOPCETYACH 0ac TapThLTybI
MYMKIH.
3. XyMEIC KarugaTTaps
18. Mlapaapa ayganabsik OUTiM O6JIIMiHIH KYMBICHI aIaMHbBIH KOHCTUTYIUSIIBIK
KYKBIFBIH, KbI3METTIK MIHJIETIH OpPbIHAY/la 3aHJIbUIBIKTHI CaKTayFa HET13/1eJIe/ll )KOHe
CBIMANBUIBIK, TOJBIK aKIMapaTThIK YCHIHYBI, OJAPABIH CAKTATYBIH JKOHE KOPFAITYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa HEeT13/1eme/Il.
4. JXyMEIC HOTIKEIIepi
19. apnapa aymauHasiK OLTIM OOTMIMIHIH KYMBICTAPBIHBIH HOTHUXKECI OCHI
CTaHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJAFBl cala >KoHE KOJKETIMIUIIK KOpPCETKIITepiMeH
6aramaHa/qs
20. MeMIeKeTTIK KBI3METTI1 cama >KoHe KOJDKETIMIUIIK KOPCEeTKIIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYpPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITUIE .
5. IllarsmMpany TopTi6i
21. Mlapnapa aynaHnablK OiniM OeIMIHIH MaMaHJApPbIHBIH SpEKETTEepiHe
marbpIMIaHy apbi3bl Hlapnapa aymanasik Oi1iM 061iMi JKETEKITICIHIH aThIHA YKa3bLIa bl
. Meken-xaiipl: [apnapa kanacel, [lapnapa Tyiteirel H/3 yH, Tenedon: 2-21-51.
22. Mareimaap xaz0aiia TypJie MOIITa apKbUIbl, SJEKTPOHIBIK MOIITa apKbLIbI
Hemece llapmapa aynmanbl okiMi anmapaTbiHbIH kKoHe/Hemece lllapnmapa aynanibix
OiiM OeJIIMIHIH KEHCEJNEPl apKbUIbl JKYMBIC KYHAEpl KOJIMa-KOJ KaObLIJaHAIbI.
Kymeic kecteci: ayiicenoi- skyma kKyuaepi carat 9.00-nen 18.00-re meitin xypriziien;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neitin. [lemanbic KyHzaepi: ceHO1 XKoHE MKEKCEHOI.
Mexken-xaiibl: [llapnapa kamace, lllapmapa Tyibeirsl H/3 yif, Tenedon: 2-21-51.
23. KaObu1nanraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHIH IMI1HIE KapaJaabl.
Kapanran apbI3-1marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JlaHylIbIFa jka30alia TypJe Mmoira
apKbLIBl HEMECE AJIEKTPOHBIK MOIITAa apKbUIBI JKi0epiei.
6. baiinansic TenedoHIapH



24. Ilapnapa aynanaeik OutiM OemiMiHIH aknapaTThiK MamiMmeTTepi: Lllapmapa
Kajacel, [[Tapnapa TYWBIFbI H/3 Yi, TenedoH: 2-21-51.
[Taprapa aynanabeIk OuTiM OeJiMiHIH MaMaHIapBIHBIH Oaianbic TenedoHsl: 2-10-
2 7
Xorapsl Typran opranaapAbiH Oaiinansic aknapatsl [llapnapa aymaansl oKiMAiri,
MekeH-xaipl: [llapmapa kamacel, Tene Ou kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHIBIK NoImTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxxer OonraH karmaiia, KoceiMIna aknapar any yuiiH [lapmapa aygaHabik
oM Oenimine xabapnacy Kaxxer. Meken—xkaiibl: llapnapa kanacel, [llapnapa TyibiFsl
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
MeMIeKeTTIK KBI3MET KOpCEeTYy
CTaHAAapThIHA KOCHIMIIIA
Kecre. Camna xkoHe KOJ )KETIMALTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Cama >xoHe KOJI KeTIMAIIIK KopCceTKilTepi KepceTkim- TiH Kepcerkim-Tin Kepcerkim-Tin
HOPMATHBTIK MOHI KeJIeCl KBUIJArbl  €CENTI KBLINArbl
HBICaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI

1 2 3 4
1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapasl TarcelpraH caTTeH Oacram  95% 80% 75%
OenrineHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbIHBIH %o (yeci)

1.2. xke3mer amynasl kezekre 40 muaytTaH | 90% 50% 40%
ACTAMThIH YAaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIbLIAP/IbIH
% (yrneci)

2. Canacel

2.1. KBI3METTI YCBIHY yaepiciHiH canacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KyKaTTapasl Jaya3bIMAbl TyJiFa Typeic  95% 85% 75%
peciMuereH SKarmadabplH  (KYpri3uireH

TeJIeMEp, eCell albIphIcyIap koHe T.0.) % (

yueci)

3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YChIHY TOpTiOi Typaunsl camara = 80% 60% 50%
KOHE  aKlapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBl KY)KaTTapIbl JIYPbIC 80% 45% 30%
TOJTHIPFaH JKoHe OipiHIII PETTEH TalChIpFaH
OKuFanapabH % (ymeci)

3.3. WurepHer apkpulbl Koix xkeTiMmi | 50% 40% 30%
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. arpmMaany yaepici



4.1. KpI3METTIH OCHI TYpi Oolbiama Kei3meT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH JKAJIIIbI

caHBbIHA HETI3JENreH MarsMaapabiH % (

yieci)

4.2. GenrineHreH Mep3iMae KapairaH xoHEe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHbIPbLIFaH HETI3IeNreH
marsiMIapabH % (yiaect)

4.3. marbIMAaHYABIH  KOJJAHBICTAFHI 95% 60% 50%
TopTiOiHEe KaHAFaTTalFaH TYTHIHYIIBLIAPIBIH

% (yneci)

4.4. marsiMiaHy Mep3iMiHe KaHaratTanraH = 90% 60% 50%

TYTBIHYIIBLTApABIH %o (Yiect)
5. ChIITafbUIBIK

5.1. KbI3MeTKepiepAiH chinaibuibiFeiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPBIH Y% (yneci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecrybnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFACBIHBIH OYHPBHIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 X Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbICBIMEH OCKITIITEH

"KoMeneTke ToMaraH Oajiasiapra THECUI TYPFBIH Y aJlaHBIH ayBICTEIPYFa HEMECE
caTyra pykcar Oepy YmiH HOTapmalAsl KeHcCere aHBIKTamMa Oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH CTaHAapPThHI

1. XKamms epexxenep

1. Ochl cTranaapT KoMeNeTKe ToJIMaraH Oanajmapra THECLIl TYPFbIH Yil anaHbIH

aybICTBIpyFa HEMECE caTyFa pyKcaT Oepy YIIIiH HOTapHaJasl KEHCETe aHbIKTaMa Oepy
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy TOpTiOiH Oenrineiial (Oy1aH opi — MEMJIEKETTIK KbI3MET)

2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIbIPbIIIMaFaH.

3. MemneketTik Kbi3mMeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:

1) Kazakcran Pecnybnukaceiabie «Heke sxone orbackl Typansny 1998 sxputrbr 17

xentokcangarbl Ne 321-1 3anpiHbIH 58 0abbiHbIH 3, 4 TapMakiiajiapsi;

2) Kazakcran PecnyOnukacbiHblH « TypFbIH YU KaTbIHAcTaphl Typaib»y 1997

KbUIFBI 16 coyipaeri Ne 94 3anpiHbiH 13 06aOblHBIH 3 TapMarbl;

3) Kazakcran PecmyOnukacel YxkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH

KOPFaHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBLIBIK OpraHaapbl Typaibl koHe [laTpoHaT Typassl
epexxeneplil JKoHe ATa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajJfaH Oaanap/bl

OPTaJBIKTAHIABIPBLUIFAH €CETKEe ATy bl YUBIMIACTHIPY €peKeciH OeKiTy Typaib 1999



KbITFBI 9 KeIpkyilekteri Ne 1346  kaynbichl HEriziHAE  KOPCETLIEI.
4. Ocsl memiiekeTTik Kbi3meTTi llapaapa ayganasik O11iM OesiMi YChIHABI.
Mexken-xatibl: [Ilapaapa kamacel, [llapaapa TyiibiFel, H/ K Yiigie opHagackaH, TeaeGOHbI
2-21-51, baxc: 2-26-05

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/ll asKTay HbICAaHbI KOMEJIeTKEe ToMaraH Oanara (
Oanayiapra) THECLI1 TYPFBIH Vi ajlaHbIH aybICTBIpYFa HEMECE caTyFa pyKcar Oepy YIiH
HOTapualabl KeHCere aHBIKTaMa oepy 00JIbII TaObLIabI.
6. MemutekeTTik Kpi3MeT Kazakctan PecnyOnmkachIHBIH a3aMaTTapbiHa KepceTiie i

7. MewmaekeTTik KbI3MET MBIHAJal Mep3iMaepae KepceTinemui:
1) eTiHim OGepyuIl TUICTI KYKATTap/bl TaChIpFaH COTTEH OacTaml, MEMJIEKETTIK

KBI3MET KOpCeTy Mep3iMi: 3 HKYMBIC KYHI imiHmge;
2) KaXeTTl KYKaTTap bl TarchIpyFa (Tipkeyre, TyOIpTeK anyFa) Ke3eKTe KYTYAiH eH
yY3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;

3) OCBI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKeCl OOMBIHINA THUICTI KY)KATTHI
allyra Ke3eK KYTyJiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTaH acmaybl THIC.
8. ATanraH MEMJIEKETTIK KbI3MET KEKe TYJIFallapFa TeriH KepceTuIel.
9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY TOpTiOl )KOHE KAKETTI KY>KaTTap Typaibl TOJIBIK
aKrapar, OJIapJIblH YJT1Iepi )KOHE 0JIap bl TOJNTHIPY Typalibl TOJBIK akmapat, [lapmapa
TYWBIFBI H/3 YW MeKeH-)Kaiibl OoibiHINA opHanackaH [llapmapa aygaHIbIK Oi1iM
OeniMiHIH peCMHU aKNapaTThIK IePEK KO3AepiHe, CTEHATEP/IS, aKIMapaTTHIK TaKTajaapaa
OpHamacTB PBLIAIB.
10. MemiiekeTTik KbI3MET anTachlHa Oec KYH KOpCeTIel, TYCKI Y3UIICTI
ecenTeMereHe, KE3€K TopTiOiMeH 1cKe achbIPbLIA/IBI.
XKymbic kecteci: KaObuiiay — ayricenO1- sxyma kyHuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuin xyprizinent; ysutic 13.00-nen 14.00-re aeitin. Jlemanbic KyHaepi: ceHO1 KoHE
X € K ¢c e H 01
MeMIeKkeTTiK KbI3METTI ajy YIIiH KeKe TYJIFaIapra )Keaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
an bl H ana Ka3zblly KapacThIpbIIMaraH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHAJal >Karjailnap ’kacalfaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaiIFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKQHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOWBLIFaH, FUMapaTThIH CKiHII Ka0aThIHIa OpHANACKaH, KYTY 3allbl, KY>KaTTapabl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHLIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeH]IIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.
2. MeMiiekeTTikK KeI3METTi KepceTy TopTibi
12. MemJtekeTTiK KbI3METTI aiy yuiiH TyTeiHymisl [llapaapa aymanasik Oi1iM
OeniMiHE MBIHaAaN KyXaTTapasl TaIChIPYyHI KaXeT:



1) xkoMeneTke ToaMaraH Oarnanapra THECUIl TYPFBIH Vi ajJaHbIH caTyFa HEMece

ayBICTBIpYFa T1JIEK Ol AlpyIIl araMaapablH *az0ara OTIHILII;
2) KEKe KYQUIKTEepPiHIH KenipMect;
3) HEKE KU1 10 KYQIUITiHIH KeuipMect;

4) koMeneTKe ToJIMaraH OamanaplblH TYyYbl Typajibl KySJIiKTEpiHIH KellipMenepi;
5) TYpFBIH YyiHTre KYKBIFBI Oap €KeHJIrH OCNTUICHTIH KYXKaTTapIblH KeIlipMeci;
6) aTa-aHaHbIH, KOPFAHIIIBIHBIH (KAMKOPIIBIHBIH) KOMEJIETKE TOJIMaraH OalaHbl
TYPFBIH  YWMEH  KaMTamachl3  €TeTIHAINT  Typalibl  KemuiJeMe  XaThl;
7) 10 xactam 18 >xacka pgediHri OamaHbplH jkaz0amma KemiciMi.
13. Atanrad MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally KOHIHAET1 OJaHKUIep KapacThIpbIIMaraH.
14. TyThIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapmapa
aymaaHJIbIK O17I1M OeniMiHe OTKI3€eml.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Kojaxar  Oepuiel.
16. Komenerke TonmaraH Oanaiapra TUECUIl TYPFbIH YU ajaHbIH aybICTBIpyFa
HeMece caryra pykcar Oepy lllapnapa aynmannbik Oi1iM OeJiMiHAE TYTHIHYIIBIHBIH
KEeKe ©31HIH KaThICYbIMEH >Ky3ere achipbliajbsl. Meken-xkaiibi:[lapgapa kanacsl,
[Maponapa TYUBIFBI, H/ X y#.
17. Ochbl cTaHAapTThiH 12 TapMmarblHJa KOPCETUITEH KYXKaTTap TOJIBIK
VCHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYACH 0ac TapThUIYBI
MYMKIH.
3. XXyMEIC KaFuJaTTapsl
18. Illapaapa aymaHasIK O11iM O6JIIMIHIH KYMBICHI aJIaMHBIH KOHCTUTYIIHSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OpBIHAY/1a 3aHIBUIBIKTHI CaKTayFa HETi3/elel )KOHEe
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYBI, OJIAPABIH CAKTATYBIH JKOHE KOPFAIYBIH
KaMTaMachl3 €Ty KaFuJIaTTapblHa HET13/1eJIe 1.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. llapnapa aynanaslK O1diM O6iIMIHIH >KYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTAHJAPTThIH KOCBIMILIIACBHIHJAFBl Calla >KOHE KOJDKETIMAUIK KOpPCETKIIITEPIMEH
OarailafHaa/mges
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI camla >KoHe KOJDKETIMAUIK KOpCETKIITEPiHIH
HBICAHAJIBIK MOHI apHaiibl KYPBUIFaH KYMBIC TOOBIMEH OEKITLIeI.
5. IllarsmMpany TopTibi
21. Ilapgapa ayganabik OuTiM OeJIMIHIH MaMaHIApBIHBIH OpEKETTEepiHe
marbpiM1any apbi3bl [lapnapa aynanasik Ou1iM 661iMi JKETEKITICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Mexken-xaiibl: [lapnapa xamacer, [llapgapa Tyiteirel H/3 Yii, Tenedon: 2-21-51.
22. [areivaap >kazbaina Typje MoITa apKbUIbl, AJIEKTPOHABIK MOIITA apKbLIbI
Hemece lllapagapa ayganbl okiMmi anmapaThiHBIH koHe/HeMece Illapmapa ayaaHabIk



OuTiM OeIiMiHIH KeHCelepl apKbUIbl JKYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KOJI KaObUIIaHaJbl.
XKymbic kecteci: ayrceH0i- xxyMa kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xxyprizinen;
y3imic 13.00-gen 14.00-re neiiin. [lemanwsic KyHuepi: ceHO1 jkoHE »KEKCEHOI.
Mexken-xaibl: lllapnapa kanacel, llapmapa TyiieiFel H/3 Y, Tenedon: 2-21-51.
23. KaObuganraH apbl3-IIaFbIM KypHaIa TipKein, KaObUAaHFaH KyHHEeH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaidaasbl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOH/IBIK MOIITA apKBLIBI Ki0epiIe/i.
6. baitnansic Tenedormapsl
24. Mlapnapa aymaHaslK OuTiM OeliMiHIH akmapaTTeiK mamiMerTepi: [llapaapa
Kajaacel, [Tapnapa TYWBIFbI H/3 Y, TesnedoH: 2-21-51.
[Mapaapa aymauasik 611iM O6IiMiHIH MaMaHAApBIHBIH OaitaHbic Teneonsl: 2-10-
2 7
Korapsl Typran oprannapislH Oainansic aknapatsl [llapaapa aynansl oKIMIIr,
MekeH-xkaipl: [llapmapa kamacel, Tene Oum kemieci H/3 y#, Temedon: 2-12-55.
DNEeKTPOHBIK MoIiTa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxxer OonFaH Karaaiiia, Kocbkimina aknapat any yuris [Ilapmgapa aynannbik
o11im Oenimine xabapiacy Kaxer. Meken—xkaiibl: llapaapa kanacel, [llapnapa Tyibirsl
H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
MeMnekeTTIK KBI3MET KOepCeTy
CTaHAApThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama xasHe KO KETIMAUTIK KOPCETKIITEPiHiH MOH1

Camna >xoHe KOJI KeTIMALITIK KopceTKilTepi KepceTkim- TiH Kepcerkim-Tig Kepcerkim-Tig
HOPMAaTHBTIK MOHI KeJeci KbUITAFbl ~ €CeNTi KBUIIaFbl
HBICaHAJbI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. KyKaTTapAbl Tancelprad coTTeH Oactanm  95% 80% 75%
OenrileHreH Mep3iMae KBI3METTI YCHIHY
OKHUFaJapbeIHBIH %o (yIeci)

1.2. kpi3met anyzasl kezekte 40 munyttan = 90% 50% 40%
ACTIAWTHIH YaKBIT KYTKSH TYTHIHYIIBLIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Canacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YlepiciHiH camacbiHa = 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

2.2. KxyKaTTapAsl Jaya3bIMIbl TyiFa aypeic  95% 85% 75%
peciMuereH KarmadablH  (KyprizuireH

TeJIeMEp, ecell aibIpeIcynap xoHe T.0.) % (

yueci)



3. Ko xeriMainik

3.1. KbI3METTI YChIHY TopTiOi Typausl camara  80% 60% 50%
KOHE  aKlmapaTKa  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYWIBl KYXaTTapabl JYpHIC 80% 45% 30%
TOJNTHIPFaH jKoHE OipiHIII pPEeTTeH TanchIpraH
oKuFanapAbH % (yieci)

3.3. UHrepHer apkpuibl KoM KeTimai  50% 40% 30%
KBI3METTEpiHiH aknapaT % (ymeci)

4. arpmMaany yaepici

4.1. xpI3MeTTIH OocHI TYpi OoiibrHma Kei3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBUIAPABIH KAJIIBI
CaHbIHAa HETi3ZeNreH MmarbIMaapasiH % (

yJteci)
4.2. GenrimeHreH Mep3iMze KapairaH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIBIPBLIFaH HETI3JIeNTeH

miareiMIapabH % (yiaeci)

4.3. marsIMIaHYIOBIH KOJIJAHBICTAFBI 95% 60% 50%
TopTiOiHEe KaHaFaTTaIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH

% (yxeci)

4.4. wareiMaany Mep3imine KaHarattasraH @ 90% 60% 50%

TYTHIHYIIBUTIAPIBIH %o (yiieci)
5. ChIITafibUIBIK

5.1. KeI3MeTKepiepAiH chinaibuibiFbiHa — 90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbUIAPABIH Y% (yeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMIeKeTTiK KbI3MET ICTEpl areHTTIrl
TOPAFachbIHBIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTTapbIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[Mapnapa ayJaHBsl OJKIMIITIHIH
2008 K Bl JI F bl 3 KaHTapaarsl
Ne 2 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH
"TyprblH YHIIH MEHmIK wHeiaepi OONBID TAaOBIATEIH KOMEJIETKE
TOJIMaraH OanajapAslH MYLOENIEpiH KO3FAHTHIH MoMilenepAi kacay YHIiH
KOpPFaHIIBIAD MCEH KaMKOpIIbUIAp KEHECiHIH memiMiHe aHbIKTamMa Oepy"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH CTAaHAAPTHI
1. Xamms1 epexernep

1. Ocel cTaHgapT TYPFBIH YHJIIH MEHIIIK Heiepl 00BN TaObLIATHIH KOMEIIETKE
ToJAMaraH OajanapJblH MYAACIepiH KO3FaMThIH MoMijleJepl jkacay VIIiH
KOpFaHIIbLUIap MEH KaMKOPIIbUIAp KEHECIHIH MICIIIMIHE aHbIKTaMa Oepy MEMJIIEKETTIK
KbI3MET KepceTy TopTiOiH Oenrijeiai (OymaH opi - MEMIJIEKETTIK KbI3MET).



2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: aBTOMAaTTaHIbIPbIIIMaFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT KazakcTtan PecnyOnukachIiHBIH Keleci 3aHHaMasaphbl:
1) Kazakcran PecnyOmmkacel A3amatTeiKk Kopekciniyg 22, 23 Oamrapsi;
2) Kazakcran PecnyOnukaceinbiy «Kazakctan PecrnyOnukachiHiarbl OalaHbIH
KYKBIKTaphl Typasby 2002 sxpinrbl 8 Tambiznarel Ne 345-11 3anpiaby 14 6a6bHbIH 1, 3
TapMmMakKTapBH ;
3) Kazakcran PecnybnukaceiabiH «Heke xoHe orb6ackl Typansdy 1998 sxputrbr 17
xkenatokcanmarel  Ne  321-1  3anepiabiH 114 6a0blHBIH 2 TapMarbl;
4) Kazakcran PecnyOnukacbiublH « TypFbIH YH KaTblHacTapbl Typaib» 1997
KbpUIFBI 16 coyipmeri Ne  94-1 3adbiHbiH  13-0a0BIHBIH ~ 3-TapMarbl;
5) Kazakcran PecmyOnukacel YkimeriHiH «Kazakctan PecmyOnnkachIiHBIH
KOPFAHIIBUIBIK JKOHE KAaMKOPIIBUIBIK OpraHJapbl Typajbl koHe [laTpoHaT Typasbl
epexenepll JKoHe ATa-aHAaChIHBIH KAaMKOPJBIFBIHCHI3 KajfaH Oanaiapisl
OpTaJbIKTaHABIPBUIFAH €CENKE alybl YIUBIMIACTBIPY €peKeciH OeKITy Typaib» 1999
KbUIFBI 9 KbIpkyHWekTteri Ne 1346  Kayabichl HETI31HJAE KOpCeTUIEIl.
4. Ocsl memyiekeTTiK Kbi3MmeTTi Illapaapa ayganabik O11iM OesiMi YChIHABI.
Mexken-xaiibl: [lapaapa kamnacel, [llapaapa TyibIFbl, HK Yie OpHaJacKaH, TeaedOHbI
2-21-51, baxc: 2-26-05
5. MemutekeTTiK KbI3MET KepceTyl askray Heicanbl [llapgapa aymanasik Oimim
OeJIIMIHIH TYPFBIH YHIIH MEHIIIK Henepl OOJbIN TaObUIaThIH KOMEJIETKE ToJIMaraH
OananapplH MYAJEICPiH KO3FAaUThIH MOMIJIENEpl Kacay YIIH KOpPFaHIIbUIAp MEH
KaMKOpIIBLJIAD KEHECIHIH IIemiMiHe aHbIKTama Oepy Ooibill  TaOBLIAIBI.
6. MemneketTik Kbi3MeT Kazakcran PecryOnrkachIiHbIH a3amMaTTapblHa KOPCETUIE 1

7. MemIekeTTIK KbI3METTI MbIHaJall Mep3iMaepAe KoepceTinenl:
1) aTasFaH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY MEP3iMi KOKETT1 KYXKaTTapabl TOJIBIK
TancblpFaHHaH KEeWiH: 15 AKYMBIC KYHI 1iHge;
2) KaKeTTi KYKaTTap/abl TalChIpyFa (TipKkeyre, TyOIpTeK alyFa) Ke3eKTe KYTYIiH €H
y3aK Mep3iMi: 40 MHUHYTTaH acmaysl THIC;
3) OCbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKeCl OOMBIHIIA THUICTI KYKATThI
allyFa Ke3eK KYTyIiH eH y3aKk Mep3imi: 30 MUHYTTAaH acmaybl THIC.
8. ATanfaH MEMJIEKETTIK KbI3MET >KEKe TYJFajlapfa TEriH KepceTuIenl.
9. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy TOpTiOi KoHE KaKETTi KY>KaTTap Typajbl TOJIBIK
aKmapar, oJIapJbIH YJT1Iepi )KoHE OJap sl TOJITHIPY Typalibl TONBIK akmapat, Lllapaapa
TYUBIFBI H/3 YH MEKEH-)Kaiibl OoibiHIIA opHanackan [llapgapa aymanasik OiiiM
06JIMIHIH peCMHU aKIapaTThIK JIEpEK Ko3AepiHjie, CTEHATEPIE, aKMapaTThIK TaKTajaapaa
OpHaAmTacTH pPbHIJaibh.
10. MemiekeTTik KbI3MET anTachblHa 0ec KyH KepceTijael, TYCKI Y31IicTi
ecenTeMereHue, KE3€K TOpTiOIMEH 1CKe aChIPBLIABI.



Kymbic kecteci: KaObuinay — ayricenOi- skyma kynuepi carar 9.00-gen 18.00-re
neuiH Kypriszineni;
y3imic 13.00-gen 14.00-re npeiiin. Jlemanbic KyHIepi: ceHO1 KoHE JKEKCEHOI.
MeMJIeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH KeKe TYIFaapra )eaell KbI3MET KOPCETY JKOHE
aJ 1Bl H ana Ka3BIIy KapacThIphIIMaFaH.
11. Ocbl MeMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIIH MbIHaJal Karaailnap >kacallfaH:
Oananmap >koHe MYyreleKTep apOachlHa apHaidraH >kou (ma”ayc); Kipe Oepicte
MEMJICKETTIK JKOHE OpBIC TULAEPIHAEr! OTIHIIITEPAIH YATUIepl >Ka3plIFaH CTECHI,
KaOMHETTIH >XaHbIHAA JOJ13/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJAaMIbIK Y3bIH OPBIHIBIK
KOWBIIIFAaH, FUMapaTThIH CKIHII KaOaThIHJA OpHalacKaH, KYTY 3allbl, Ky)KaTTapibl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YJATICIHIH TOPTIOl jKOHE TalChIPbUIATHIH
Ky>KaTTap Ti3iMl CTCHJIIMEH ka0 IbIKTaJIFaH.
2. MemiekeTTiK KeI3METTi KopceTy TopTifi
12. MemJieKeTTiK KbI3METTI KepceTy yuIiH TyThiHylbsl Hapaapa ayganasik OuaiM
OoliMiHE MBbIHA Al Ky KaTTap bl Tarchipy KaXeT:
1) TypFBIH YiAlH MEHIIIK Henepi OOJbIN TaObLIATHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH
OayanapAblH MYJIeNIEpIH KO3FaUThIH MOMUJIENIEP/l Kacay YIIiH KOpFaHIIbLIAp MEH
KAMKOpPIIbLJIAp KEHECIHIH MICNIIMIHE aHbIKTamMa aly Typajibl Xka30alla eTIHIIIIH;
2) lllapnapa aymanbl oKIMAITIHIH KOMEJIETKE TOJIMaraH Oaajgapra KOPFaHIIBUIBIK (
KAMKOPIIBUIBIK) Oeiriiey Typalibl KayJIbICBIHBIH MOPMEH KyoJaHIbIPbUIFaH
KemipMecdilH;
3) KEKe KYONITiHIH KO ipMecCiH;
4) KopraHmbl (KaAaMKOPIIbI) KEHECIHIH IIEHIiMIiH;
5) KOpFaHIIBUIBIKTAFbl KOMEJIETKE TOJIMaraH OajajapiblH TYy TYypajbl
KYQNiKTEepiHIH KeUmipMeIepiH;
6) TYpFBIH YWre KYKBIK OCNTielTIH KYKaTTapJblH KOIIlipMEeCiH;
7) 10 sxactran 18 »>xacka paeiinri OanaHblH jka30alia KeJiCiMiH.
13. Atanran MEMJIEKETTIK KBI3METTI ally KOHIHAeTi OJaHKUIep KapacThIpbIIMaraH.
14. TyTeIHYIIBI OTIHIIITI KaXXETTI KOChIMINIA KykaTTapbiMeH Oipre Illapaapa
ayJlaHIbIK 0171M OeliiMiHE OTKI3EI1.
15. Kyxarrapasl TarcblpraH OTIHIII OEpyIIire MeMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3iMi KOPCETUINeH, OTIHII OepyIIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILUIH OapibIK
THICTI  KYKaTTapJbl  TaIlChIPFAHABIFBIH  pacTaWTBIH  Koaxar  Oepiiei.
16. TypfbIH YiiaiH MEHUIIK Hesepi O0NbIN TaObUIATBIH KOMEJETKE TOJIMaraH
OayanmapabplH MYJICNIEpIH KO3FAUTHIH MOMUIENIEP/l Kacay YIIiH KOpFaHIIbIIAp MEH
KaMKOpIIbUIap KEeHECIHIH MemiMine aHbikrama Oepy lllapmapa kamacel, [lapnapa
TYHBIFBI H/3 YH MeKeH-)Kaiibpl OolibiHIna opHajackan lllapnapa aymannabik OinmiM
OesiMiMeH TYTBHIHYIIBIFA KekKe ©31H1H KaThICYbIMEH Oepineni.
17. Ochl crangapTThlH 12 TapMarblHAA KOPCETUIT€H KYXaTrTap TOJBIK



YCBHIHBIJIMAFaH JKaFJaiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI YChIHY KOPCETYAeH 0ac TapThUIybI
MYMKIH.
3. XXyMBIC KaFruaTTaphsl
18. Illapaapa aymaHasiK OU1iM O6OJIMIHIH KYMBICHI aIaMHBIH KOHCTUTYIHSIIBIK
KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH OPBIHAY/1a 3aHJIBUTBIKTHI CaKTayFa HET13/IeJe/l )KOHE
CBHIMANBUIBIK, TOJBIK aKMapaTThIK YCHIHYbI, OJIAPAbIH CAKTAIYBIH KOHE KOPFAIybIH
KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapblHa HET131ee/].
4. XXyMEIC HoTIDKEIepi
19. llapnapa aynanasiKk O171iM O6JIMIHIH JKYMBICTAPBIHBIH HOTHXKECI OCHI
CTaHJAPTTBIH KOCBIMIIIACHIHJIAFBl cala >KoHE KOJDKETIMIUIIK KOpPCETKIMTepiMeH
OaraimaHaaqges .
20. MemiiekeTTiK KbI3METTI cama >KoHE KOJDKETIMIUTIK KOPCETKIMTEPiHIH
HBbICAHAJIBIK MOHI apHaibl KYPBUIFAH )KYMBIC TOOBIMEH OCKITLIC/I].
5. llaremMaany TopTiOI
21. Mapmapa aymadasik OinmiM OeJliMiHIH MaMaHJApBIHBIH OpEKeTTEepiHEe
marbiMany apbi3bl [lapnapa aynanasik OutiM 06s1iMi JKETEKIIICIHIH aThIHA Ka3bLIa bl
. Mexen-xaiipl: [lapnapa xamacel, [llapgapa Tyiteirel H/3 YH, Tenedon: 2-21-51.
22. lllareiMaap jka30baria TYpAe MOIMITa apKbUIbI, dJCKTPOHABIK MOIMITA aPKBLIBI
HeMece [llapmapa aynmanbel okiMi ammapaThiHBIH JkoHe/Hemece lllapmapa aymauasik
O11iM OeJIIMIHIH KEHCeNepl apKbUIbl JKYMBIC KYHAEpl KOJIMa-KoJI KaObLIJaHaIbI.
XKywmric kecteci: nyiicenOi- sxkyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re meiiin xypriziieni;
y3imic 13.00-nen 14.00-re nmeitin. Jlemanwsic KyHzepi: ceHO1 jkoHE MKEKCEHOI.
Meken-xaiibl: [lapnapa kamacel, llapnapa Tyibeirsl H/3 yil, Tenedon: 2-21-51.
23. Kabbu1manran apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTar
15 KYHHIH IM1HOE Kapaaaabl.
Kapanran apsi3-1marbIMHBIH HOTHDKEC! aphI3JjaHyIIbIFa Kaz0aiia Typje MomTa
apKbUIbI HEMECE JICKTPOHIBIK MOIITA apKBUIBI K10epiIe/I.
6. baiinansic TenedoHIapH
24. Mapnapa aymaHaslK OuTiM OeiMiHIH aKmapaTTeiK ManiMerTepi: [llapaapa
KaJacel, [[Tapnapa TYWBIFBI H/3 Yi, TesnedoH: 2-21-51.
[[Tapnapa aynanabeIk OuTiM O6JiMiHIH MaMaHIaphIHBIH Oaianbic TenedoHsl: 2-10-
2 7
XKorapsl Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [lapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: [llapnapa kanacel, Tesie Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEeKTPOHIBIK MOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.
25. Kaxer 6onraH xargaiia, KocbiMina aknapat any yuid [lapaapa aynanubik
o61iM OGemimine xabapnacy KaxkeT. Meken—xaiibl: [llapmapa xanacel, [llapaapa TyibIFst
H/3 YH#, Tenedon: 2-21-51.



MeMIeKeTTIK
CTaHAApThIHA KOCBIMIIIA

KBI3MCT

Kecte. Cama xoHe KO KETIMALTK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama xoHe KOJI )KeTIMAUTIK KepCceTKiImTepi

1
1. YaKTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTap/bl TalCBIPFaH CITTEH OacTar
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCBIHY
OKHUFaJIapbeIHBIH %o (yIteci)

1.2. kp3MeT anyjabl Kesekre 40 MUHYTTaH
ACMANTHIH YaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

2. Camnacel

2.1. KbI3METTI YCBIHY YICPICiHIH camachlHa
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

2.2. KyKaTTapAbl Taya3sIMIbl TYIFa TYPBIC
peciMmereH karmalaelH  (KYpri3iirexH
TesneMep, ecen aubIpbicynap xkone T.0.) % (
yJteci)

3. Ko sxeTiMaimk

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOPTiOi Typamsl camara
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYLIBLTAPABIH %o (Yiect)

3.2. TYTBIHYIOIBI KYKaTTapAbl AYpbIC
TOJITBIPFaH JKOHE OIpiHIII PEeTTEH TalChIpFaH
OKuFarapabH % (yieci)

3.3. UHTepHeT apKBUIBI KON JKETIMII
KBI3METTEepiHiH aKknapaT % (ymeci)

4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KbI3BMETTIH OCBI TYpi OOWBIHIIA KBI3MET
KOPCETUIreH TYTHIHYIIBUIAPIBIH >KaJIIbI

CaHBIHA HETI3JeNreH MMarbIMIapasiH % (
yueci)

4.2. GenrieHreH Mep3iMJe KapallFaH jKoHe
KaHaFaTTaHIbIPbUIFAaH Heri3/enrex
mrarsIMIapabIH % (yieci)

4.3. MmarbIMAAaHYABIH  KOJJIAaHBICTAFbI
TOpTiOiHE KaHAFATTAIFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

Kepcertkim- Tig
HOPMATHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

80%

80%

50%

0,1%

95%

95%

90%

KepceTkim-Tig
KeJiecl KbUIJarbl
HBICAHAJIbI MOHI

3

80%

50%

70%

85%

60%

45%

40%

0,3%

70%

60%

60%

KepceTy

Kepcetkim-Tin
€CelTl KbUIJAFbl
arbIMJIaFbl MOHI

4

75%

40%

60%

75%

50%

30%

30%

0,5%

60%

50%

50%



4.4. marpIMaaHy Mep3iMiHE KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIafbUIBIK

5.1. kpI3MeTKepiepAiH ceimaipuibiFbiHa  90% 70% 60%
KaHaraTTaHFaH TYTHIHYIIbLIAPIIH %o (yiieci)

Kepcertkimrep Kazakcran Pecryonukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOPCETKIIITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAET1 MOACTbIIK dJICTEMEJIIK YChIHBIMIAPFa COHKEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

[Mapmapa ayJlaHBbl OQKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F Bl 3 KaHTapaar sl
Ne 2 kaynbIchIMEH OCKITINTCH
" AYBUIABIK, JKepaepAe TYPaTHIH QJIEYMETTIK cala MaMaHAAaphiHA OTHIH alyFa
QJIEyMETTIK KOMEK TaFalbIHAAy" MEMJICKETTIK KBI3MET KOpPCEeTydiH CTAaHIapThI
1. XKamms epexenep.
1. MeMJIeKeTTIK KbI3MET aHBbIKTaMachl: AYBUIABIK KepJIepIe TYPAThIH JJICYMETTIK
caJla MamaHJapblHa OTBIH  ajyFa  QJIEYMETTIK KOMEK  TarailbiHjaay.
2.KepceTineTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAaHABIPbIIMAFaH.
3. MemneketTik Kpi3MeT Kazakcran PecnyOnukachiHBIH Kelleci 3aHHaMallaphl:
1) Kazakcran PecnyGnukacbinbiH MbIHA 3aHHaMachl: Ka3zakcTan PecryOnnkachl
Ykimerinig «JKeke, 3aHapl TYJIFajgapra KOPCETUICTIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEPIIiH
Ti3UTiMIH OekiTy Typasib 2007 sxbutrbl 30 maycsiMaarsl Ne 561 Kayinbickl 4 6esiMiHiH
90 TapMarbl HEri131Hae KepceTiaenal.
4. Mewmnekertik Kpi3meTTi lllapmapa aymaHIbIK KYMBICIIEH KaMmTy >KOHE
oneyMeTTik Oarmapiamanap OeniMi kepcetedi. MekeH-xkaibl: [llapmapa kanacel,
Ka3pi6ek ou Keleci H/3 YH, TenedoH: 2-27-61.
5. TyThIHYIIBI aJaThIH KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY/ll asKTay
HBICAaHBI: AYBUINBIK JKEpJIepAe TYPAThIH JEHCAYJBIK CaKTay, oJIEyMETTIK
KaMCBbI3/IaH IbIPY, aybll 9KIMI annapaThIHbIH dJIEYMETTIK KbI3METKEpJIEPl, CIIOPT KoHE
MQJIEHHET, OuliM Oepy MaMmaHJapblHAa OTBIH allyFa OJEYMETTIK KOMEK Telley.
6.MemieKkeTTIK KbI3MET aybUIJBIK KEepJieplie TYpaThiH JEHCAYJbIK CakTay,
OJIEYMETTIK KaMCBhI3JaHJIbIPy, CIOPT >KOHE MoJeHuer, OuriM Oepy MamaHaapra
KepceTiaenai
7. MemIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAEr1 YaKbIT OOMBbIHIIA HIEKTEeY Mep3iMaepi:
1) TYTBIHYIIIBI KaXETTI KYXKaTTapAbl TAllCHIPFaH KE3JIeH OacTam MEeMJICKETTIK

KBI3MET KepceTy Mep3iMaepi: 40 MUHYT 1miHae;
2) KaKETTi KyKaTTapabl TAIIChIPFaH Ke3/1¢ Ke3eKT1 KYTy/Ie pyKcaT OepiireH eH y3aK
YaKBIT: 40 MUHYTTaH acmaysl THIiC;

3) aHBIKTaMaHBbI ajFaH Ke3/1e Ke3eKTe KYTyre pykcaT OepiiareH eH y3ak yaksit: 10



MUHYTTaH acmay bl TUIC.
8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy JKEKE TyjFanapra TeriH KepCeTiJel.

9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TOPTIOl ®KoHE KAKETTI KyKaTTap Typasibl TOJBIK
aKmapar, oJapAblH YJTUIepi ®KoHe oJap bl TOATHIPY Typaibl TONBIK akmapaT [laprapa
aylaHJbIK JKYMBICTICH KAMTY JKOHE QJI€yMETTIK Oaraapiamanap OediMiHIH pecMH
aKnmapaTThlK JEpeK Ke3JepiHae, CTeHATepJe, aKmapaTThIK TakKranapia
OpHaAmTacTH pPBHIJAaiBH.

10. MemiiekeTTiK KbI3MET anTaHblH 0ec KYH KOpPCETiNe/l, TYCKl ac Y3UIiciH
ecenteMerenae. KaOwpuigay, angblH-alia Ka3bUIyChI3 JKOHE TE3ICTIITeH KBhI3MET
KOpCeTyci3, Ke3eK TopTiOiMeH icke acwipbuiaabl. JKyMBIC KecTeci: KaObuimay —
nyiicenOi- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re nedin xyprizuient; y3utic 13.00-nen
14.00-Te TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi KOHE XKeKceHOi.

11. Hlapaapa ayaaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE 9JIEyMETTIK Oarjapiamanap
OeJIMiHAE OChl MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ajly YIUIH MbIHAJal >Karjainap jKacajiFaH:
Oananmap jkoHEe MYTeleKTep apOachklHa apHaidFaH >kou (TMaHayc); Kipe Oepicre
MEMJIEKETTIK JKOHE OpBIC TUIIEPIHJEr! OTIHIITEPAIH YJTrIepl >Ka3bUIFaH CTEHII,
KaOMHETTIH >XKaHbIHJA JOJi3/I€ KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT aJaMIIbIK Y3bIH OPBIHIIBIK
KOMBUIFaH, FUMapaTThiH OlpiHII KaOaTblHAA OpHAJTACKaH, KYTY 3alibl, KY)KaTTap/bl
TOJITBIPY OPBIHAAPHI, KYXKATTapAbl TOJNTHIPY YATICIHIH TOPTiOl JKOHE TAINCHIPHUIATHIH
Ky>KaTTap Ti31M1 CTeHJIIMEH >Ka0IbIKTaJIFaH.

2. MeMIieKeTTiK KEI3MET KepceTy TopTili.

12. MeMJIEeKeTTIK KbI3METT] ally YIIH dJIEyMETTIK KOMEKKE HEMece OThIH alyFa
KEHUIAIK OepuleTiH a3aMaTTapblH TI3IMIH THICTI ayJaHJbIK MEIWLHUHA OIpJiecTiri,
QJIEYMETTIK KaMCBI3JJaHIBIPy OpraHJaphl, MOJICHUET JKOHE CIOPT, OLTIM MeKeMelnepi
TONATHIpAJbl. AyJIaHABIK MEAUIMHA OIpPJECTIrl, OJEYMETTIK KaMChI3JaHAbIPY
oprasjiapbl, MOJICHUET KOHE CIIOPT, OUTIM MEeKeMelepl — Ti3IM TamnchIpajsl. (Ti3iMae
OJIEyMETTIK KOMEK aJIyIIbIHBIH aThbl, JKOHI, aTKapaThiH Jlaya3bIMbl, OAHKTET1 ecel
IMIOTHIHBIH HOMIpI, QJIEYMETTIK KOMEK alyIIbIHBIH MEKEH >Kailbl KepceTiiel)

13.MeMJeKeTTIK KbI3METTI ajy YIIiH TYTBIHYIIBI ©3 KYMBIC ICTEHTIH MEKEeMe
OacliblIapblHa OTIHIIITEp TalChIpaAbl. OTIHIII €pKiH TypAe€ JKa3bliaajbl.

14. 12 TapmakTa kepceTuireH Kyxarrap Ka3pioek Ou kereci, H/3 Yii MEKEH->Kaibl
OovipiHIa opHanackaH l[llapmapa aynaHAplK >KYMBICTIEH KaMTy JKOHE OJIEYMETTIK
Oarmaprnamanap OenmiMiHe YCBIHABI.

15. KyxaTtTapabl TanchelpraH OTIHIII OepylIire MEeMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Mep3iMi KOPCETUIreH, OTIHIIT OepyYIiHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH OapibIK
TUICTI Ky>KaTTapibl TallCHIPFaHJBIFBIH PACTAaWTBIH KOJXaT OHE TYOIpTek Oepineni.

16.Kp13MeT KopceTy HOTHUKEC! TYTHIHYIIBIHBIH KEKE €Cell MIOThIHA QJIEYMETTIK
KOMEK TeJEeMJIEPiH aynapy, Kpizmet KepceTyre KayanThl:

1) MemMuekeTrTik oOpraHgapblHbIH OipiHIIl  OacubLIaphI.



2) llapnapa ayaaHAbIK >KYMBICTICH KaMTYy KOHE QJICYMETTIK Oaraapiamanap
0enMiMIiHIH Oac ecemmici.
17. MeMnekeTTiK KbI3MET OCNTiJICHIeH HbICaHJa YCHIHBUIFAH Ti3iMIepJeri
azamaTTapra FaHa KOpCETiJeli. ¥ChIHBUIFaH Ti3iMJIE JKOK a3aMarTapfa KbI3MET
KepCceTiIMei.
3. XKyMEIC KarugaTTapsl
18. [lapmapa aynaHablK >KYMBICTIEH KaMTy »KOHE SJIEYMETTIK OarjapiamMaliap
O6JIIMIHIH KYMBICHI aJaMHBIH KOHCTUTYIUSJIBIK KYKBIFBIH, KBI3METTIK MIHJIETIH
OpBIHAY/a 3aHIBUTBIKTHI CaKTayFa HETi3/IeNe Tl )KOHE ChIMaNbUIBIK, TOJIBIK aKmapaTrTap
YCBHIHY/IbI, OJIApJIbIH CAKTATYbIH JKOHE KOPFAIYbIH KaMTaMachl3 €Ty KaruaaTTapbiHa
HEri3aee/nl.
4. XXyMEIC HoTIKeIIepi
19. lapaapa ayaaHAbIK >KYMBICIIEH KaMTy >KOHE dJIeyMETTIK Oarjapiamanap
O06JIIMIHIH JKYMBIC HOTHXKEJIEpPl KOPCETKIII CamachIMEH KOHE KOJ >KETIMILIIK
MYMKIHAITIMEH oJmIeHE I1.
20. Hlapmapa aygaHIBIK )KYMBICIICH KaMTy oHE QJICYMETTIK Oarmapiamaiap
06JIMIHIH JKYMBICBIHBIH Callajibl )KOHE MaKCaTThl OPBIHIATYbIH Oarajay YIIiH >KbUT
CallbIH apHaibl KYPbUIFaH YMbIC TOOBIMEH OEKITLIE/].
5. lllarsmMpany TopTi6i
21. apnapa ayJaHIbIK KYMBICIIEH KaMTY KoHE QJICYMETTIK Oarlapiamanap
OeNiMiHIH MaMaHJAPBIHBIH OpEKeTTepiHe MmarbiMAaHy apbi3bl [llapmapa aymaHabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE oJIeyMEeTTIK OarjapiaManap OejiM >KETEKIIICiHIH aThIHa
xasbuianbl. Meken-xkaiibl: [llapnapa xanacel, Ka3pioex Ou kemieci H/3 yil, 7 KbI3MET
benmect, TenedoH: 2-27-61.
22. lllarermMaap jkaz0daria TypAe MOIMTa apKbUIbI, SJCKTPOHABIK TOIITA aPKBLIBI
Hemece [llapmapa aymanbel okiMi ammapatbiHbIH JKoHe/Hemece lllapmapa aynauasik
KYMBICTICH KaMTYy JKOHE QJICYMETTIK OarmapiaMaiiap OediMiHIH KeHcelepl apKbLIbl
YKYMBIC KYHJIepl KOJIMa-Koa KaObunaaHaasl. JKyMbIC KecTeci: ayiiceH0i- KymMa KyHaepi
carat 9.00-men 18.00-re nmeitin xypriziuteni; ysimic 13.00-men 14.00-re pgeiiiH.
Jemanbic KyHAepi: ceHO1 koHe xekceHO1. Meken-xaiibl: lapaapa kanacel, Ka3piOek

ou KoIeci H/3 yi, TenepoH: 2-15-31.
23. KaObu1ianraH apbi3-1IaFbIM JKypHaJIIa TIPKENiN, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTan
15 KYHHI1H 1miHge Kapajdamasl.

Kapanran apeI3-1aFrbIMHBIH HOTHDKECI apbI3aHyIIbIFa az0aia Typje MoITa
apKBUIBI HEMECE JIEKTPOHIBIK MOIITa apKBLIBI KiOepiiei.
6. baitmansic aKmapaTs
24. Mapnapa ayJaHObIK KYMBICIIEH KaMTY KOHE QJICYMETTIK Oarapiamanap
OesiMiHIH aKmaparTelK MajiMeTTepi: [llapmapa kanacel, Ka3sibex Ou kemieci H/3 YH,
KaOblIgay OeJMEeCiHIH Tene@OoHBI: 2-27-61.



[Mapnapa aynaHabIK KYMBICIIEH KaMTy jKOHE 9JIEyMETTIK Oarmapiiamanap Oemim

KETEKIIICIHIH opbIHOAcCapbIHBIH OaiinaHbIC TeneQOHBI: 2-27-61.
Hlapaapa ayaaHAbIK >KYMBICTIEH KaMTy JKQHE QJIEYyMETTIK Oaraapiamanap

06JIIMIHIH YMBICTIEH KaMTyJa XapAeM Oepy OeiiiMi MaMaHAApPbIHBIH OailinaHbic
TenedoHBH: 2-15-31.

JXorapsl TypraH opranaapiblH Oainanbic aknapartsl [llapnapa aynansl okiMairi,
mekeH-xkaiibl: Illapnapa kanacel, Tesie Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
DIEKTPOHBIK MOIITa: shardara-akimat @ mail.ru.

25. Kaxer OonraH xargaiiaa, KocbiMiia aknapat any yuiH [Hlapaapa aynanabik
KYMBICTICH KaMTy JKOHE JJIeyMeTTiK Oarmapiamanap OeiniMmiHe xabapiacy Kaxker.
Meken—xaiibl: Hlapnapa kanacel, Ka3zpiOek Ou keieci H/3 yi, Tenedon: 2-27-61.
MeMIeKkeTTIK KBI3MET KepceTy
CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA

Kecre. Cama xoHE KOJI )KE€TIMALTIK KOPCETKIIITEPiHiH MOHi

Cama >xoHe KOJI JKeTIMAITIK KOpCeTKIITepi Kepcerkim- Tig KepceTkim-Tig KepceTkim-TiH
HOPMATHBTIK MOHI  KeJeci KBUINAFbl  €CeMNTi KBUIIAFHI
HBICAaHAJIbI MOHI arbIMIaFbl MOHI
1 2 3 4

1. YakTeUIBIFBI

1.1. xyxaTTapasl TanceIpFaH coTTeH O6actanm  95% 80% 75%
OenriieHreH Mep3iMJe KbI3METTI YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xei3mer amynasl kesekre 40 muHytTan @ 90% 50% 40%
aCMaMThIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KpI3METTI YCBIHY YIepiciHiH camaceiHa  90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApABIH % (yiec)

2.2. KyKaTTapAbl JayassIMABI TyJIFa Iypeic  95% 85% 75%
pecimaereH KarmaiaplH  (KYpri3inren

TeleMep, ecern alubIpeIcyap xoHe T.0.) % (

yJteci)

3. Ko »xeTiMaiaik

3.1. KBI3METTI YCBIHY TOpTiOi Typansl canara = 80% 60% 50%
KoHE  aKlapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTBIHYIIBUTAPABIH %o (YIeci)

3.2. TYTBIHyHmBl KYXaTTapAbl AYpPBHIC 80% 45% 30%
TOJITBIPFaH >KOHE OIpiHII PeTTeH TanChIpFaH
OoKuFarapabH % (yieci)

3.3. UHrepHeT apkpuibl Koix oketimai  50% 40% 30%
KBI3METTEepiHiH akmapaT % (ymeci)



4. HlarpiMnany ynepici

4.1. KpI3METTIH OCBI Typi Oo¥ibiHIIa Kbi3MeT  0,1% 0,3% 0,5%
KOPCETUITCH TYTHIHYIIBUIAPABIH KAJIIbI
CaHBIHA HETI3MICNITCH AaFRIMAapIbIH % (yieci

)

4.2. OenrineHreH Mep3iMe KapaiaraH xoHe  95% 70% 60%
KaHaFaTTaHIBIPBUIFaH HeTri3/1enrex
mIarpIMIapAbH % (yieci)

4.3. mareIMJAHYIBIH KOJIIaHBICTAFbI 95% 60% 50%
TOpTiOiHE KaHaFraTTaJFaH TYTHIHYIIBUIAPAbIH
% (yreci)

4.4. mareiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanraH @ 90% 60% 50%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yiect)

5. ChIafbUIBIK

5.1. KBI3METKEpJepAiH ChIMaibUIBIFBIHA 90% 70% 60%
KaHaFaTTaHFaH TYTHIHYIIBUIApIABIH % (yiec)

Kepcerkimrep Kazakcran Pecriybinukacbel MeMiieKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFFIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHAETT MOACIBAIK 9ICTEMETIK YCHIHBIMAAPFa COHKeEC
ecenreneni (cait www.kyzmet.kz)

[llapmapa ayJlaHBbl OKIMIOITIHIH
2008 K BI J1 F BI 3 KaHTapaarsbl
Ne 2 kaynbicbIMEH OEKITIITEH
"JIn3uHTiMEH TEXHUKAHEI CaTHIII ATy YIIiH aHBIKTamMa Oepy" MEMIIEKETTiK KbI3MET
KOPCETYIiH CTaHAAPTHI
1. XKamms1 epexenep
1. Ochl cTaHIApPT JU3UHTIMEH TEXHUKAHBI CATBIN Ay OOWBIHIIIA MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCeTyIiH TOpTiOiH Oenrineial (OymaH opi — MEMIIEKETTIK KbI3MET).
2. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HBICAHBI: aBTOMATTAHAbIPHUIMAFaH.
3. MemneketTik Kbi3MeT Ka3zakcran PecnyOnuKachIHBIH Kellecl 3aHHaMallaphbl:
1) Kazakcran PecnyOnukacbinbiH MbIHA 3aHHaMachl: Kazakctan PecryOnmkachl
YkimeTiHig «OKeke, 3aHbl TyJIFaniapra KOPCETUIETIH MEMIICEKETTIK KbhI3METTEPIiH
Ti3U1iMiH OekiTy Typanby 2007 sxbutrbl 30 MayceiMaarsl Ne 561 Kaynbickl 5 6eniMiHiH
125 TapMarhbl HET131HIE KepceTiaenli.

4. MemnekeTTik Kbi3meT lllapnapa aynaHbIHBIH aybUIIIIApyalIbUIBIFRl OOIIMIMEH

kepceTineni. MekeH-xaibl: Ka3piOexk Ou kemieci, H/3 yH. Tenedonsr:2-21-70.
5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/Ii asKTay HbICAHBI OOJIBIN JTU3UHTIMEH TEXHUKAHBI
CaThlil any YyIIiH aHBIKTaMa oepy.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET JKEKe KOHE 3aHAbl TYJIFaiapra Kkepcetiieal (0yaaH api -

©TI1HII Oingipymi).



7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KeJeciied Mep3iMlie KepceTiJemni:

1) eTiHilm, OapaBIK KyXaTTapbiMEeH Oipre KaObUIJaHFaH KYHHEH OacTam KbI3MET
KepceTy MEp3iMi: 30 KYH;
2) KaXEeTT1 KY)KaTTapAbl TAllChIpFaH Ke3/1€ Ke3€eK KYTYy YaKbIThl eH Ken aerenje: 40

MUHYTTaH acmay bl THIC;
3) KyKaTTapabl ajFaH Ke3/e Ke3eK KYyTYy YakbIThl €H Ken JereHne: 30 MUHYyTTaH
acmomay bl THUI1C;

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY JKEeKe KOHE 3aH/Ibl TYJIFallapFa TEeriH KOpPCEeTUIe .
9. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIO1 XKoHE KAXKETT1 KyKaTTap Typasbl TOJIBIK
aKrmapar, OJIapJIbIH YATUIEpl )KOHE Olap bl TONTHIPY Typaiibl TONBIK aknapar [llapmapa
aylIaH/bIK aybUIIAPYallbUIBIFEl O6JIIMIHIH PECMHU aKMapaTThIK AEPEeK Ke3JepiHIe,
CTeHATEpAE, aKImapaTThIK TaKTajlapmaa OpHaIaCTHIPBLIAIBI.
10. MemiekeTTik KbI3MET anTaHblH 0eC KYH KepceTulieni, TYCKl ac y3UTICiH
ecenteMerenge. KaOpuigay, anabiH-aia Ka3bUIyChl3 JKOHE TE3ICTUIT€H KBI3MET
KOpCETyCi3, Ke3eK TopTiOiMeH icke achIpbLianbl. JKyMbIC KecTecl: KaObuimay —
nyiicen6i- xyma kynaepi carat 9.00-nen 18.00-re aeitin xxyprizuent; y3utic 13.00-nen
14.00-re TeHiH. Jlemaibic KYHJIEpi: ceHoi XKOHE KeKkceHO1.
11. [Mapnapa aysuimapyalbuibiEbl 00IIMIHAE OChl MEMJIEKETTIK KBbI3METTI aiy
YIIIiH MBIHA/Iai JKaFgaiiap xacaiaraH: Oajanap »oHe MyTelIeKTep apOachiHa apHaJIFaH
o (maHmyc); Kipe OepicTe MEeMIIEKETTIK *OHE OpbIC TUIAEPIHIEr! OTIHIIITEPIiH
yATIepl JKa3bUIFaH CTEHl, KAOMHETTIH JKaHBIHJA JQJI3/e KYTIN OTHIPY YIIIH TOPT
afgamIbIK Y3bIH OPBIHJIBIK KOWBUIFAH, FUMApaTThIH O1piHIN KaOaThIHIa OpHAJIACKaH,
KYTY 3aJ1bl, KYKaTTapbl TOATHIPY OPBIHIAPHI, KYXKATTap bl TOJATHIPY YATICIHIH TopTiOl
YKOHE TaIlChIPBUIATHIH KY)KAaTTap Ti31MI CTEHIIMEH a0 bIKTaIFaH.
2. MeMIIEeKETTiK KBI3MET KOPCETy TOpTiOi
12. MemitekeTTiKk KbI3METT1 ally YIIIiH, OHBIH 1IIiHJAE XCHULTIKTepl 0ap agamaap
YIIIH  KaXeTTl  KyXaTTap MEH  TajJanTapbl: 1)  Keke  KyoJikK;
13. OTiHim HEICAaHIAPHI MBIHA MEKeH Jkaitna oepineni: [llapaapa xkanacel, Ka3sibex
omu Kemeci, H/YH, 2 Kabar.
14. Xunanran kyxarrap Tiz0eci Illapgapa aymnanablK aybpullIapyanibUIbIFbI
OeliMiHIH KbI3METKEepiHe YChIHbUIaARl. MekeH-xaibl: [llapaapa kamacel, Ka3zpioex 6u
Kemecit, H/3 yu, 2 Kabar,
15. TYTBIHYIIIBI MEMJICKETTIK KbI3METT1 aJly YIIIH TYTHIHYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK
KbI3METTI allFaH KYHI OapiblK KaKeTTl KYKarTaplbl TalCbhIpFAaHbIH pPacTaWThbIH
KYXKaTTHIH aTaysl KOHE HBICaHBI - KOK.
16. AHbIKTaMa aylbUIapFa KeKe KyaJliriH KOpceTy apKbLIbl a3aMaTTap/ibl Ke3eKKe
TIpKEY KypHaJIbIHAA KOJ KOIbIpa oThIpbIn Oepineni. Meken-kaiisl: [llapaapa kanacsl,



Ka3pibex ou Kemeci, H/3 yit, 2 Kabar.
17. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOpCETY Al TOKTaTa TYpy HEMECe MEMJIEKETTIK KbI3METTI
YChIHYaH 0ac TapTy ska30alna »a3bplll Oepy HEeT131H1e TOKTAThLIAIbI.
3. XyMEIC KarugaTTapel
18. lapgapa aygaHABIK aybUIIIAPYaANTBUIBIFEI OOJIMIHIH KBI3METI a3aMaTThIH
KOHCTUTYIHSUTBIK KYKBIFBIH CaKTayFa HET13/IeIe/Il dKOHEe 9JICTITUIK, aHBIK MaJIiMET Oepy
, Ma3MYHBIHBIH KYIUSJIBUIBIFBIH CaKTay J>XOHE KOpFayabl KaMTaMacChI3IaHAbIPY
KaFuJaTTapbliH OACIIBUIBIKKA aJ1ajIbl.
4. JXyMEBIC HOTIDKEIIEpi
19. lllapnapa ayaHasIK aybUIIIapyalIbUTbIFbl 00JIMIHIH KYMBIC HOTHXKEIEPl OChI
CTAHJAPTTHIH KOCBHIMIIIACHIHJIAFbl camla JKOHE KOJ JKETIMIUIIK KOPCETKIIITEepIMEH
Oaraimamgaqgsl
20. MemiekeTTiK KbI3METTEP/IIH cara KOHE KOJ KETIMAUIIK KOPCETKIIITEPIHIH
HBICAHAJIBI MOHIH Kb CalibIH apHaiibl KYPBUIFaH KYMBbIC TONTapbl OEKITEII.
5. IllarsmMpany TopTibi
21. llapmapa aynaHablK ayblIapyambUibiEbl O6IMIHIH MaMaHAApbIHBIH
opekerTepine marbiMIany apbizbl Lllapaapa aynaHablK aybUIIapyambuIbIFel 00I11M
KETEKIIICIHIH aTbIiHA >ka3blnanabl. Meken-xkaiibl: lllapgapa kanacel, Ka3eibex Ou
Kemeci H/3 yi, TenedoH: 2-21-70.
22. llarpiMaap sxaz0baria TypAe MOIITa apKbUIbl, SJIEKTPOHABIK MOIITA aPKbLIbI
Hemece [llapmapa aymanel okiMi ammapaTwiHBIH JkoHe/Hemece lllapmapa aymauasik
aybUIIIAPYAIIBIIBIFEI  OOIMIHIH KEHCeNepl apKbLIbl JKYMBIC KYHIEpl KOJIMa-KOJI
KaOBIJITaHAJB. Kymsic KecTecl:

nyiicenOi- xyma kyHaepi carat 9.00-nen 18.00-re neiiin xxyprizinent; y3imic 13.00
IeH 14.00-re TeuniH.
Hemanbic KyHaepi: ceHOi koHe kekceHOi. Meken-xaibl: [llapmapa kamacel,
Ka3zpi6ek ou Keleci H/3 YH, TenedoH: 2-21-70.
23. KabpuimanraH apbi3-IaFeIM JKypHAIIA TIPKETiM, KaObUIJaHFaH KyHHEH OacTam
15 KYHHIH IM1HOE Kapajgaabl.
Kapanran apbI3-marbIMHBIH HOTHKECI apbI3JIaHYIIbIFA jKa30alia Typ/e MoITa
apKBUIBI HEMECE JICKTPOHIBIK TOIITA apKbLIbI K10episIe/.
6. baitnagsic aKkmapaThl
24. lllapnapa aynaHAbIK aybUIIIAPYalIbUIBIFBI 00JIIMIHIH aKIapaTThIK MOIIMETTEPI:

[Tapnapa kanacel, Ka3zpioek Ou keiieci H/3 yi, KaObliaay OenmeciHiy TenedoHsl: 2-21
7 0
[Taprapa aynaHaplK aybUIIIApYaNTbUIBIFEl 06J1IM KETEKIIICIHIH OphIHOACAPBIHBIH
OalmaHbIC TenaepOHBI: 2-21-70.
[Tapnapa aypulmapyambUIbIFel 00TIMIHIH KYMBICIIEH KaMTyJla XKopJaeM Oepy
0oiMI MaMaHJIapbIHBIH OannaHbBIC TesnedOHBI: 2-21-70.



XKoraps!l Typran oprannapisiH Oaitnansic aknapatsl [lapaapa aynansl oKiMairi,
mekeH-xkaiibl: Illapnapa kanacel, Tene Ou kemieci H/3 yi, Tenedon: 2-12-55.
shardara-akimat

DIEeKTPOHIBIK MNOIITa:

@ mail.ru.

25. Kaxer OosraH jkaFfaiia, KockiMia akmapat any ymriH Iapgapa
aybUIIIApYyalIbUIBIFEl OemiMiHe xabapiacy kKaxkeT. Meken—xkaiibl: Illapgapa xamacsl,
Ka3zpi6ek Ou kerieci H/3 yH, Tenedon: 2-27-61.

MeMIIEKETTIK
CTaHJIapThIHA KOCHIMIIIA

KBI3MET

Cama xoHe KOJDKeTIMILIIK KOPCETKIMITEPiHiE MoHI

Cama >xoHe KOJDKETIMIUTIK KepceTKimTepi

1
1. YakTBUIBIFBI

1.1. KyKaTTapas! TaCBIpFaH COTTEH OacTan
OenrijieHreH Mep3iMJe KbI3METTi YCHIHY
OKHFaJIapbIHBIH % (yJeci)

1.2. xp3meT amynsl ke3ekte 40 MUHYTTaH
ACMaMTHIH yaKbIT KYTKEH TYTHIHYIIBUIAP IBIH
% (yreci)

2. Camnacel

2.1. KBI3METTI YCHIHY YIEpiCiHiH camackiHa
KaHaraTTaHFaH TYThIHYIIbUIAPIBIH % yieci)

2.2. Ky)KaTTap[bl Jaya3bIMbl TYJIFa AYPhIC
peciMmereH KarmaWmelH (KYpTi3iireH
TeJeMIep, ecell abIpbicynap) % (yneci)

3. Ko »xeTiMaiiaik

3.1.KbI3METTI YCBIHY TSpTIOl Typasbl camara
KOHE  aKmapaTka  KaHaraTTaHFaH
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

3.2. TYTBIHYIIBI KYXaTTapAbsl IypbIC
TOJNTHIPFaH jKoHE OipiHIII PETTEH TalChIpFraH
OKHFasapAbiH % (yieci)

3.3. VHTepHeT apKbUIBI KOJ IKCTIMII
KbI3METTEpiHiH akmapat % (yieci)

4. UlarpiMuany yaepici

4.1 XpI3METTIH OCHI TYpi OOMBIHIIIA KBI3MET
KOPCETIIreH TYTHIHYIIBIIAPABIH JKaJIIbl

CaHbIHA HETI3ZCNTeH IIarbIMAapAblH % (

yJteci)

Kepcertkini- Tig
HOpPMATHBTIK MOHI

95%

90%

90%

95%

90%

90%

40%

0,1%

Kepcerkim-Tig
Kelleci KBUIIarsl
HBICAHAJIBI MOHI

80%

60%

60%

80%

50%

40%

30%

0,3%

KepceTy

Kepcerkim-Tix
arsIMIaF bl
JKBIJI AT bl
HBICAHAJIBI MOHI

4

75%

40%

55%

75%

45%

35%

0,5%



4.2.0enrinenren Mep3imue Kapanrad xoHe | 90% 60% 55%
KaHaFaTTaHIBIPbUIFAH HeTi3/eNreH
marsIMIapabIH % (yieci)

4.3. marbIMAaHYABIH  KOJJAHBICTAFbI 90% 70% 45%
TOpTiOiHEe KaHAFATTaHFaH TYTHIHYIIBUIAPIBIH
% (yrmeci)

4.4. marsiMIaHy Mep3iMiHe KaHarattanraH = 90% 75% 45%
TYTHIHYIIBUTApABIH %o (Yieci)

5. ChIaibUIBIK

5.1. KpI3MeTKepiepAiH chmadpuibiFeiHa | 90% 40% 35%
KaHaraTTaHFaH TYTBIHYIIbUIAPBIH Y% (yJeci)

Kepcertkimrep Kazakcran PecryOnukacel MeMTeKeTTIK KbI3MET ICTepl areHTTIrl
TOpParachIHbIH OYHPBIFPIMEH OCKITLITeH MEMJICKETTIK KbI3MET CTaHIapTTAPBIHBIH
KOpPCETKINITEPIH aHBIKTAY >XOHIHACTT MOACIbIIK 9ICTEMETIK YChIHBIMAAPFa COHKeEC
eceniresieal (cait www.kyzmet.kz)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK aknapaT HHCTUTY Ty [1IDKK PMK



