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Kasakcran PecmmyOmmkacsr bitiM sxoHe FELIBIM MAHMCTPIIITi MEMJIEKETTIK
KBI3METIILUIePiHiH KBI3METTiK 3THKACHIHBIH KaFHJAIaphH OEKiTy Typarbl

Kymin sxoriran

Kazakcrtan PecnyOmnukacel binim jkoHe FbIIbIM MHUHHUCTPiHIH 2013 kbuTFBI 29
Kapamaaarsl Ne 482 Oyiipeirel. Kazakctan PecnyOnukachl OiaeT MUHUCTPIITIHIE
2013 xbiel 26 xentokcanmaa Ne 9034 tipkenai. Kym skoieuiael - Kazakcran
Pecniy6nukace bitiM sxoHe FbulbIM MUHUCTPIHIH 2016 sxbutFbl 23 Mambipaars! Ne 331
OYUPBIFEIMEH

Eckepty. BypbIKThIH KyIIi )KOUBLIAR - KP BifliM oHE FHUIBIM MUHUCTPIHIH
23.05.2016 Ne 331 OyiipbIFbIMEH.

«Kazakcran PecnyOinkachl MEMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH ap-HaMbIC KOJIEKCI
typanb Kaszakcran Pecnyonukacer [Ipesunentinin 2005 xputbl 3 MambIipaarbl Ne
1567 JKapnbirblHa e3repicTep eHrizy Typanbl» Kazakctan PecnyOaukacs
[IpesuaenTtinin 2013 sxxputrbl 1 kazangarsl Ne 651 XKapablFbiHbIH 2-TapMarblH OPbIHIAY
yuis BYWUHBPAMBIH:

1. Koca Gepunin oteipran Kazakctan PecnyOnukacel buliM jkoHE FBUIBIM
MHUHHUCTPJIITT MEMJICKETTIK KBI3METIIUICPIHIH KBbI3MET ASTHUKACBHIHBIH KaFujanaapsbl
6exkiTimnciH.

2.  9Okimminik  gemapramenti (II. JXywmaranm):

1) 3aHHamama OENTIJIEHTeH TOPTINTE OChl OYHPBIKTHIH Kazakcran
PecnyOnukachiHbIH OAIET MUHUCTPIIITIHIE MEMIIEKETTIK TIPKEIYIH KOHE KEHIHHEH
OHBIH  OyKapadblK  akmapaT  KypaJJapblHIa  pecMU  >KapUsIIaHYbIH;
2) ocel OyipsIKThIH Ka3zakcTan PecniyOnukacsl biniM jkoHE FBUIBIM MUHUCTPIIITIHIH

HHTEpHET-pecypcTapaa opHajxacyIbl;
3) ocbhl OYHpPBIKTBI KYPBUIBIMIBIK O6eJIMIIeJIep >KoHE BEJIOMCTBOJAP
OacIblIapBIHBIH Ha3apblHA KETKI3Y 1 KaMTaMachl3 CTCiH.

3. Ocnbl OYHPBIKTHIH OpBIHAANYBIH Oakbutay Kazakcran PecryOGnukace! bigiM skoHe

FRUIBIM ~MHUHHUCTpIITiHIH JKayanTel XxaTmbeichl ©O. FampiMoBara IKYKTEJNCiH.

4. Ocbl OYMpBIK anFalliKbl PEeCMHU KapHusjaHFaHbIHAH KEWIH KYHTI30€]1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HI1311e/11.

Munnctp A. CopiHXINOB
KaszakcraHn PecnyOnukachsl
Bixim JKOHE FBIJI Bl M MHUHHUCTPIHIH
2013 K BIJI F BI 29 Kapamapgarbl

Ne 482 GyiipbirpiMeH OEKITUITeH



Kazakcran Pecmy6imkacs! BiniM jkoHe FRUTHIM MAHUCTPIIITT MEMIIEKETTIK
KbI3METIILUICPIHIH KbI3MET dTHKACHIHBIH

KAFHJTAJIAPEI

1. XKamms! epexenep

1. MUHUCTPIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIJIEP KbI3MET ITHUKACHIHBIH OCHI
Karunanapsl (Oynan opi - Karunanap) Kazakcran Pecnyonukacbinbiy, « MeMIIEKeTTIK
KbI3MET Typasib» 1999 xbunrel 23 mrinaeneri, « Cri0aiisiac ;xeMKOPIJIBIKKA KaPChl Kypec
Typaiasl» 1998 xbputFbel 2 miaeneri 3aHgapbiHa koHe Kaszakcran PecmyOnmukachl
[Ipesunentinin 2005 xbuiFbl 3 mambipaarsl Ne 1567 JKapibirpiMeH O€KITUINEH
Kazakctan PecmyOnukachl MEMIJIEKETTIK KBI3METIIUIEPIHIH ap-HaMbIC KOJEKCIHE (
Kazakcran PecnyOnukacel MeMIIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH KbI3MET 3TUKACHI
epexelepine) CoMKec 931ipJCHIEH.

2. Ocw1 Karunanap Kazakcran PecniyOnukackl bistiM jkoHE FBUTBIM MUHUCTPJIITIHIH
(Oyman opi - MMHHCTPIIK) MEMIIEKETTIK KbI3METIIIJIepl MIHE3-KYJIKBIHBIH HET13Ti
HOpMajgaphl H Oenrimengi.

3. MemneketTik Kbi3MeTmepaid Karunanap HopmanapbiH OyJKbITIANR OpbIHAAYbI
KOFAaMHBIH MUHUCTPIIKTIH KbI3METIHE CEHIM OULAIpYl MEH KOJIJIay KepCeTyiHIH
KaXeTTl mapThl OonblI TaOBIJTadbI.

4. Ocul KarumanapasiH MakKcCaTTaphl:

1) MUHUCTPAIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIIEPiHIH JKOFaphl KOPIOPATUBTIK

MOIEHUETIH KaJlBIMTAaCTHIPY;

2) MUHHCTPIIKTIH MeEMJEKEeTTIK Kbi3Mermuiepinin KazakcTan
PecnyOnuKacblHbIH ~ MEMJIEKETTIK  KbI3METIIUIEP]  MIiHE3-KYJIKBIHBIH  HETI3r1
CTaHJaApTTapblH CakKTayhl;
3) MUHHCTPIIKTIH YXBIMBIHIA >KaFBIMIBI MOPaJbIBIK-TICHXOJOTUSIIBIK

axyan xKacay KOHE KoJanay;
4) MUHHUCTPAIKTIH UMHUJIIKIH HBIFAUTY JKOHE apTTHIPY.

5. MUHHCTPIIKTIH MEMJICKETTIK KbhI3METIIiIepl KBI3MET JSTHKACBHIHBIH

MBIHAJaH KaFUJIaTTapblH OacHIBIJIBIKKA ajJajbl:
1) 3aHOB5B IBH K ;

2) Ka3aKCTaHIBIK NaTPUOTHU3M;

3) axaunmns K ;

4 ) O I 11 a1 K ;

5) MeMJIEKeTTIK KbI3METHIUIEPAIH KOciOM IIedepiiiri MeH KY3bIpeTTUIIr;
6) MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEP/IIH Jaya3bIMABIK MIHACTTEPIH OPhIHIAMaFaHbl HE
TUICTI TYpJE OpbIHJAaMaraHbl >KOHE O3JICpIHIH OKIJIETTUIINH achipa MaijgalaHFaHbI



yuriH KEKeE KayamKepmriniri;
7) MEMIEKETTIK KbI3METHIJIEepAiH OUTIKTUIINH Y3A1KC13 apTThIPYHI.

Eckepry. 5-trapmakka e3repic eHriziial - KP bigiM jkoHe FhUIBIM MUHUCTPIHIH
2014.10.15 Ne 426 (anramikbl pecMH KapHsUIaHFaHbIHAH KEWiH KYHTI30€NiK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHbICKA eHT131J1€e/111) OYUPBIFBIMEH.
6. MuHUCTpIIIK OapibIK MEMJICKETTIK KbI3METIIIECpP JKOFaphlga KOpPCETIITeH
KBI3MET JTHKACHIHBIH KaFUIaTTApPBIH CaKTall, JIaya3bIMJBIK MIHACTTEPIH OpBIHAAY
KE31H/e JKeKe MYJJeHI Hemece Oac maijaHbl ke3aeMmeid, MUHHUCTPIIKTIH MYIJIECiH
OacmBIIBIKKaA ajanbl nen cCeHenl.
7. Kymbicka KaObuinay ke3injge MUHHCTPIIIK KaHJal aa OoJMachlH Oenrijep
OOMBIHIIIA eIIKaHIal KEMCITYIITIKKE Ko 0epmeiial. Kaapmapasl ipikTey MeH KoJaay
TEK OJapJblH KociOm KabimeTi, OiaiMi MEH OUTIKTUIII HETi31HJe JKY3eTre achbIpPbLIaJIbI.
8. MUHUCTPIAIKTIH OaCIIBIJIBIFHL:
1) e3 MiHIETTEpiH THICTI TYPAE OpPBIHAAFaHbl, MXYMBICTBl HAaKTBhI
KaJIBINTACKaH >KaFJaiibl €CKepe OTBIPBIN YHBIMAACTBIPFAHBI KOHE KOCHApJiaraHbl;
2) KapaMmarblHJaFbl MEMJIEKETTIK KBI3METIIIEPJCH OJapJblH KbI3METTIK
MIHJIETTEpIHEH THIC TallChIpMajap OpBIHAAYAbl Tajlan eTneyi; 0acka agamaapibl
KYKBIKKa KaWIIbl Tepic KBIJIBIKTAP Kacayra MOXKOYypJieMeTeHi;
3) 31 OackapeIll OTBIpFaH OejiMIIeaeri MEMJICKETTIK KbI3METIILICPIiH
Jaya3bIMJIBIK MIHJETTEPIH, TAlICHIpMaapbl canaibl OpbIHAAYbIHA JKayanThl OOJFaHbL;
4) apmaMrepmiigik  MiHE3-KYJBIKTBIH YJATici  OOJFaHBI;

5) KbI3METTIK MIHACTTEPIH THUIMAI OpPBIHAAY VIIIH ©31HIH KOCciOM JIeHTeill MeH
OINIKTINIT1H AapTTBIPFAaHBI;
6)o/111 O0FaHbl, ©31HIH KOciOM KbI3METIHE OaCKaHbIH BIKIAT €TY1HE KOJI OepMereHi

7) ©31HE KYKTENATeH MIHACTTEP/l JYPHIC OPbIHIaFaHbIHA KYMOH TYABIPAThIH KE3
KeJTreH 1C-opeKeTTep MEH meniMaepacH ayJyax OOJIFaHBI;
8) e3iHIH JIaya3bIMIbIK MIHACTTEPIH OPBIHAAY MPOIECIHAE MIBIAAM/IBLIBIK
TaHBITKAHBI, CBIMAMBI, 9AeNTI OOJFaHbl XoHE OacKa agamiapra KYpMET KOPCETKEHI
KOHE OChl KacCHeTTepJl KapaMarblHIaFbl KBI3METKEPJIEPACH Tajanm eTKEHi;
9) KapaMarbIH/Ia KbI3METKEPIEP/IIH ChIOAIAC KEMKOPIIBIKKA KAPChl KYpeC Typasibl
3aHHAMaHbl CAKTAybIH *eKe OaKblIayFa ainy/ibl, Chbl0aiaac >KeMKOPJIbIK KOPIHICTEPIHIH
ajApiH any OOWBIHINIA YaKBITBUIBI JKOHE >KaH-)KaKThl IIapaiap KaObLImaybl
KaMTaMachl3 CETKEeHI,;
10) ocel Karmpmanmap TtamanTapbelHBIH OY3bLTy (akTiiepiHe TyOereisi aeH
KOWFaHbl, KIHOJI ajJaMJapAblH o KayanTbUIBIFBIMEH KaTap, ©31HIH  KeKe
KAy amnThIIBIFbI MocelleCiH KOIOFa na ManbIH OONFaHbI KOH.
9. MUHHUCTPIIKTIH KYPBUIBIMJABIK O6eJiMIIeIepiHiH OacuiblIaphl:
1) yKbIMIA KYMBICTBIH >KalIbUIBIFBI JIEHT€HIMEH, KEHICHIN *KOHE IIbIHAMBI



e3apa KapbIM-KaThIHACTApPMEH, Y)KBIMHBIH OH JOCTYpJIEpIMEH CHUMaTTajlaThiH
KOJIAaWJbl ~ MOPaJbJBIK-TICUXOJOTHUSIIBIK ~ axyalJbl  KamMTaMachl3  €TKEHi;
2) MUHHCTPIIKTIH CTPATETUSIIBIK MaKcaTTapblHa KOJ JKETKi3yre

OarpITTAJIFAH TIKIPJIEC YKBIMIBI Kypa OTBIPHIN, KapaMarbIHJaFbl MEMJICKETTIK
KBI3METIIUIEPAiH OOWBIHAA OPTAK 1CKE KAHAIIBIPJIBIK CE3IMiH JaMBITyFa YMTHUIFAHEI;
3) yXKbIMIa ICKEepJaiK e3apa KapbIM-KaTBIHACTBI JKOHE CBhIHAApJIb
BIHTBIMAKTACTHIKTHI OpHaTy MEH HBIFAUTYyFa BIKITATI xKacayra;
4) KON acThIHIAFBLIAPJIBIH JKEKE OachIHBIH KaJlp-KacHUeTiH KaipJjercHi,
OJIapIbIH 63 KaciOW MiKIpiHiH Oap 00y KYKbIKTapblHa TYCIHYUIUTIKIIEH KaparaHbl,
ocipece oJ MiKip OHBIH 63 MIKIPIHEeH epeKIe 0oJIFaH Karaia, KOJI aCThIHAaFbUIapMEH
KapbIM-KaTbhlHACTAa QMINETTII1K KOpPCETKEHI;
5) cBIOBIC TIEH 6©ceK-asHHBIH TapalyblH, OJUIETCI3MIK KOpiHICTepiH
OosimpipMaii, OarbIHBICTBI  KBI3METKEpJIEPIiH  ©3apa  KapbIM-KaThIHACTAPbIH
3TUKAJBIK HOpMauap HET131He peTTereHi KOH.
10. MUHHCTPIIKTIH  MEMJEKeTTIK  KbI3METHIJIepi:

1) agan, omin, KapamailbiM Ja chlmailbl OOJIyFa, a3aMaTTapMEH KOHE ©31HiH
opinTecTepiMeH KaThIHAC JKacay KE3iHJE ChIMAWBLIBUIBIK TEH OJCNTUIK CaKTayFa,
2) MUHHCTPJIKTIH MEMJEKETTIK KbI3METIIICI JEreH aTaKThIH OeeliH
Tycipyre  BIKIDal  €TEeTiH  IC-9peKeTTep  jkacayra kol  Oepmeyre;
3) azamatrTap bl OTIHIIITEPIH Kapay Ke3iHJe TOpelIlIiK IeH co30yiiiara camy
KepiHicTepiHe XO0J Oepmeyre, oTiHImTep OOWBIHIIA OENTUIEHTeH Mep3iMIe KaXeTTi
mapamnap KOJNJAaHYyFa;
4) ximre 0osica 1a 0acbIMIIBIK OepMeyre, KbI3METTIK MIHIETTEPIH OpbIHJIAY KE31H]Ie
KIMHIH e 0O0JICEIH BIKIAJBIHAH TOyencis3 O0onyra;
5) Gacka MEeMJIEKETTIK KbI3METIIIep TapanbliHaH Karunanap HopmanapbeiH Oy3y
dakTinepin OoonapipMayfFa KOHE oJlapAblH AKOJIBIH Kecyre;
6) O3iHiH iC-opeKeTTepIMEH KOFaM TaparbIHaH HET13]11 ChbIHFa cebenkep OoiMayra,
ChIHaFaHbl YIIIH KyAajayFa >Kk0J1 OepMeyre, OpbIHIbI CHIHAAPIbI KEMIIUTIKTEPIl KO0
MEH 031H1H KbI3METiH KakcapTy YIIiH naiiananyra;
7) 0acKaHBIH nikipiHe KyJakK acyra;
8) ce3l MeH icCiHIH Olp >XEpJeH IIBIFybIH KamMTaMachl3 €Tyre, OepreH
yonenepiH OpBIHIAYyFa;
9) e3iHIH  KaTejepiH  KacbipMayFa/MOWBIHAAYFa;

10) mepekinikke, agaMabIK KaJlp-KaCHETiH KEMCITyTe, KOHCI3/IK, OPBIHCHI3
MiHE3-KYJIBIK KepceTyre KO bepmeyre;
11) MunuCTpIiKTIH 0acka MEMJIEKETTIK KbI3METIIUIEPIHIH (YHKIIMOHAIBIK
MIHJETTEpiH OpbIHAAybIHA KEAepri KEeNTIPEeTiH ic-dpeKeTTepre Kol Oepmeyre;
12) opinTecTep MEH azamaTTapra Ke3 KeJreH JKaFal/1a To3IMIUTIK IMeH 9SNTUIIK
TaHBITKAHbI, arPECUBTI MIHE3-KYJIBIK, JOPEKUIIK KOPCETIIEreHl, COHali-aK KbI3METTEC



opinTecTepiMeH TUINECKEHe HOPMATUBTIK €MeC JIKCMKa KOJIJJaHyFa »KOJI OepMereHi;
13) o3 opinTecTepi Typajibl OJapAbIH >KEKe OachIHBIH KaJlp-KaCHETIH >KOHE
KociOumirine HYKCaH KEeJTIpeTiH aKmaparrTap TapaTnaraHbl;
14) MUHUCTPIIIKTIH ICKepiK Oeesli MeH UMUJIKIHE TIKeJIed HeMece xKaHaMma Typ/ie
HYKCaH KeJNTipeTiH nay->kaHxkanjaapra KO OepMmereHi;
15) MemilekeTTiK KbI3METTIH OeJiesliHe HYKCaH KeNTipMeH, MiKipcalbICThI 9/IeTTI
TYpAOeE KYpPri3reHit;
16) MemitekeTTiK casicaT »oHe KbI3METTIK 1CIHIH Macesesepi )KOHIH/IeT1 63 MiKIpiH,
erep OoJI Kapusjayra pyKcaT €TUIMEreH KbI3METTIK akmapaTThl amaThlH Oolca,
MEMJICKETTIH Jaya3bIMIbl TYJIFallapbIHBIH, MEMJICKETTIK OacKapy OpraHIapbIHBIH,
0acka Ja MEMIJICKETTIK KbhI3METHIIEpAIH aThlHA 9JIENKE call eMec ce3liep aWTylaH
Typca, KOIIII1JI1K ajlabplHIIA OlmmipMereHi;
17) MUHHUCTPIIIKTIH )KoOHE MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIJICPIHIH KbI3MET1
Macelenepl  OoWbIHINIA akKnaparTbl MUHHCTPIIKTIH aTbIHAH JKapusilaMaraHbl;
18) chibaitmac KEMKOPJBIK KOpIHICTEpIHE KapChl TYpFaHBbl;
19) MuHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIIICIHE ChIOaiiIac )KEMKOPJIBIK JKacaraH
JIeT KOIIIUTIK aJIIbIHAa HEer13¢i3 albIl TarblIFaH jKaFai1a, oJ1 OChIHAAN allbInTayabl
aHbIKTaFaH KYHHEH OacTan Oip aii Mep3iMJie OHbI TEPICKE IIbIFapy KOHIHJE IIapaiap
KON JaHTFaHE>H ,;
20) e31HIH KBI3METTIK MIHJETTEPIH aTKapy Ke3eHIHJe KUIMHIH 1CKEePIiK KaJIbIH,
ICKepIiK DTUKETTI YyCTaHFaHBI;
21) KbI3BMETTEH THIC YaKbITTa KOFaMFa >KaT MIHE3-KYJIBbIK JKaFJaisiapblHa KO
OepMeretsi K O H .
11. KeI3MeTTIK 3THKa MoceyelepiH >KOHE/HeMece KBI3METTIK STHKa
KaFuJaTTapbIHbIH OY3bLTY JKaraaiaapblH MUHUCTPIIKTIH MEMJIEKETTIK KbI3METIILIEP1
e37IepiHiH TiKesel OacmbichiMeH HeMece Karumanap HopMallapbeiH Tikene 0acIIbIHbIH
e31 Oy3FaH >karjaiiia, JeHreil OoilbIHINIA Kejiecl OacuibiMeH Oipre TalKblIayblHA
Oomanpl. Erep Tankputay HOTHKenepi OOWBIHINIA KOJAWIbI IIEeNriM TalbuiMmaca,
YCBIHBIMJIap ajly OHE/HeMece THICTI Iapajap KalObuigay YIIiH THICTI mpolieMa
TypaJibl IEPCOHANIBI OAacKapy KbI3METIH (KaJIp KbI3METIH) XabapJaap €TKEH »OH.
Kanemrackan skarmaiifel 1menry kKesinae MUHHCTPIIK TeKcepiireH (akTiiep MeH
CEHIM/I1 aKMapaTThl OACIIBLIBIKKA aJIa Ibl.
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