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A3aMaTTHIK XaJI aKTUICPiH TipKey KOHE allOCTIIIBACY Mocelelepi OoHbIHma
MEMIIEKETTIK KbI3METTEPiH PerjIaMeHTTepiH OEKiTy Typaisl

Kymin sxoriran

Kazakcran PecnyOnukacel Oainer munuctpiniy 2014 xbutebl 30 ka"Tapaarsl Ne 36
oyiipeirbl. Kazakcran Opiner munuctpiairinge 2014 xeuisl 31 xkanrapna Ne 9114
tipkenai. Kymn sxodpuiael - Kasakcrtan PecryOnukacel Opiner Mmuauctpinig 2015
#KbUTFBI 30 MaycbiMaarsl Ne 367 OyiipbiFbIMeH

Eckepry. Kymii sxolibuiasl - KP Oainer munnctpinig 30.06.2015 Ne 367 (asFauksbl
pecMH JKapusUIaHFaH KYHIHEH KeHlH KYHTI30€liK OH KYH ©TKEH COH KOJJaHBICKA
€HT13UIe/11) OYUpPBIFBIMEH.

«MeMIIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTTep Typaibl» Kazakctan PecnyOiamkachbiHbIH
2013 xburbl 15 coyipueri 3anpiHblH 10-0a0bl 2) TapMakIIacblH 1CKE achIpy
MaKcCaTBlHIA BYUBIPAMEIH:

1. Koca Oepinin OTBIpPFaH:

1) ocer Oyiipbikka 1-Kockiminara cotikec « Tyyabl Tipkey, OHBIH 1IIIH/E a3aMaTThIK
XaJ aKTUIepiHIH >Ka30ajapblHa ©3repicTep, TOJNBIKTHIPYJAp MEH TY3ETyJep C€HTI3y»
MEMIEKETTIK KBI3MET periaMeHTi;

2) ocel OYHpBIKKa 2-KOChkIMIara coiikec «Heke Kuroabl (epii-3aibINThUIBIKTHI)
TIpKey, OHBIH IIIIHAE a3aMaTThIK XaJl akTuiepi jkaz0ajmapblHa e3repicTepi,
TOJNBIKTBIPYJIAp MEH TY3€TyJepll €Hri3y» MEMJIEKETTIK KbI3MET perjaMeHTI;

3) ocbl OyiipbIKKa 3-KOChIMIIIaFra ColiKec « A3aMaTThIK Xall aKTUIEPIiH TIpKey TypaJibl
KaiiTaiaMa KyoJiKTep HeMece aHbIKTaMmanap O0epy» MEeMIIEKETTIK KbI3MET perjiaMeHTI;

4) ocbl OYHpBIKKA 4-KOCBIMIIIaFa Collkec «OKEH1 aHBIKTay bl TIPKEY, OHBIH 11I1H]E
a3aMaTTBIK XaJl aKTUIepi jkazbalapeiHa ©3TepicTep, TOJBIKTHIPYJIap MEH TY3eTyjep
€HT13y» MEMIIEKETTIK KBI3MET perjiaMeHTi:

5) ocel OyHpBIKKA S5-KOCBIMINAFa COMKEC «ATBIH, OKECIHIH aThIH, TETiH
ayBICTBIPY/IbI TIPKEY, OHBIH 1IIIHJIC a3aMaTThIK XaJl aKTijaepi kaz0anapbeiHa e3repicTep,
TOJBIKTBIPYJAp MEH TY3€TyJep €HTrI3y» MEMJEKETTIK KbI3MET perjaMeHTI;

6) ochbl OYHpPBIKKA 6-KOChIMIIIaFa Colikec «A3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiHIH Ka30aapbiH
KaJnblHa KEJNTIpy» MEMIIEKETTIK KBI3MET periiaMeHTi;

7) ocel OyipBIKKa 7-KOochIMIIara coiikec «KaiTeic 001yabl TipKey, OHBIH IMIIHJIE
a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIHIH »)Ka30allapblHa ©3TrepicTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETyJIep
EHTI3y» MEMJIEKETTIK KBI3MET periaMeHTi;

8) ochbl OyiphiKKa 8-KocbIMIllara coiikec «bana ackipan amyabl TipKey, OHBIH
ITiHae a3aMaTTBIK Xajl akTiIepl jkaz0ajapblHa ©3repicTep, TOJBIKTBIPYJap MEH



TY3E€TyJep CHT13y» MEMJIEKETTIK KbI3MET periaMeHTi;
9) ochl OyiipbikKa 9-kocbiMIara colikec «HekeHi (epii-3aibINThUIBIKTEL) OY3Y/IbI
TIpKey, OHBIH 1IIIHJIe a3aMaTTHIK XaJI aKTiJIepi ka30achiHa ©3TrepiCcTep, TOIBIKTHIPYIAP
MEH TY3€TyJep CHT13y» MEMJIEKETTIK KBI3MET perjiamMeHTi;
10) ocw Oyitpeikka 10-koceiMIiara coikec «Kazakcran PecyOamKachIHBIH 9IUTET
OoprasJiapbIHaH *oHE ©3re MEMJICKETTIK OpraHAapblHaH, COH/Ial-aK HOTapUyCTapblHAH
IIBIFATBIH PECMU KY)KATTapFa amoCTHIIb KOI» MEMIICKETTIK KBI3MET PErJIaMEeHTI
6exkiTinciH
2. MpiHanapablH KYIIi  OJKOWBIIABI A€M TaHBIJICHIH:
1) Kazakcran Peciybaukacer OpineT MUHHCTPiHIH 2012 XbUTFBI 29 Kapaimaaarsl «
DNEeKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET perjaMeHTTepiH Oekity Ttypanb» Ne 389
OyipbIFbIHBIH (HOpMaTHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiLASPAiH MEMIICKETTIK Ti3imiMiaae Ne 8133
Tipkenni) 1-tapmarblHBIH @ 5), 6), 7), 8), 9), 10)rapmakmianapsi;
2) Kazakcran PecniyOnukacel OineT MUHUCTPIHIH 2012 KbIIFbl 29 Kapaliaaarbl «
Kazakcran PecnyGaukacbkl OnaineT MUHUCTPIHIH 2011 XbUTFbI 27 MayChIMIAFbl «
MeMIeKeTTIK KbI3MET peryiaMeHTiH OekiTy Typanb» Ne 235 OyilpbliFbiHa e3repicTep
MEH TY3€TYJIep €HT13y jKoHE a3aMaTTBIK XaJl aKTiIepi cajlachl OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK
KbI3METTEp perijaMeHTiH OekiTy Ttypanb» Ne 390 OyHpbIFblHBIH 1-Tapmarbl (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPAiH MeEMIIEKETTIK TizimiMmiagae 8134 Ttipkemmi).
3. Atanran OYHpBIKTBIH OpbIHJATYbIH Oakbutiaynbl Kazakcran PecrnyOnukacs
OieT MUHUCTPAITiHIH TipKey KbI3METI %KoHE KYKBIKTHIK KOMEK KOPCETY KOMHUTETIHIH
Teparachl b.1II. OO0imeBKe KYKTEJICIH.
4. Tipkey KbI3MET1 *9HE KYKBIKTBIK KOMEK KOpCETy KOMMTETI 3aHHaMaja
OCJNT1JICHTeH TOPTIMIEH aTalFfaH OYUPBIKTHI MEMJIEKETTIK TIPKEY/l *KoHE OHBbI PECMU
Kapusiayabl KaMTaMacChl3 €TCIiH.
5. Ochl OYHPBIK aFalikbl PECMHU JKapusJIaHFaH KyHIHEH KeiH KyHTI30eiK OH KYH
OTKEH COH KOJITaHBICKA €HI131JIE/]1.

Kazakcran Pecnmyb6nukacblHBIH
OaLIeT MHHHCTPI b. HmareB
Kaszaxkcran PecnyOnukacsl
OIl1aerT MUHUCTPIHIH
2014 3K BI JI F Bl 30 KaHTapaar sl
Ne 36 Oy Wpho FB HaA

1-KochIMIIIa

«Tyyne! Tipkey, OHBIH IIIIHAE a3aMaTTHIK XaJl aKTUICPiHIiH

»azbaapeIHa ©3repicTep, TONLIKTHIPYJIap MEH TY3ETYJIEp
€HT13y» MEMJIEKETTIK KbI3MET PerjIaMeHTi



1. XKamms1 epexenep

1. Ocol «Tyynsl Tipkey, OHBIH 1IIIH/E a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPiHiH jka30anapbiHa
e3repicTep, TOMBIKTHIPYIap MEH TY3ETYJIEp €HI13y» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernamenTi « Tyynpl Tipkey, OHBIH 1IIIHAEC a3aMaTThIK XaJl aKTIIEPiHIH *Ka30alapbiHa
e3repicTep, TOJBIKTHIpYJap MEH Ty3eryiep eHrizy» Kazakcran PecmyOmmkacs
Ykimetinin 2013 sxwputFbl 31 xentokcanmarbl Ne 1559 kaynbichiMeH OeKITUITECH
MEMJIEKETTIK KbI3MET cTaHaapThl (Oynan opi — CraHjgapT) HETi3iHAE o31pJeH/Il.

«Tyynsl Tipkey, OHBIH IMIIHJE a3aMaTTHIK XaJl aKTUIEPiHIH jkaz0anapbiHa
e3repicTep, TOJBIKTBIpYJap MEH TY3€TyJep EHrI3y» MEMIEKETTIK KOpCeTIeTiH
KbI3METTI (OyJaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET) ayMAaKTBhIK OJIiJIeT

opragjapel kKepcereai (OymaH opi — KOPCETUIeTIH KbI3MET Oepyli).
OTtiHimTepal KaObLIIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECIH Oepy:
KOepCeTiJIeTiH KBI3MET Oepymuii;

Kazakcran Pecy6nukace! Keiik jkoHe KOMMYHUKAIUS MUHUACTPIIITT MeMIeKkeTTiK
KbI3METTEP/Il aBTOMATTAHABIPYJbl OaKplIdy KOHE XalbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTaJIBIKTAPbIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMHUTETIHIH «XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpPTaJIBIFB» IMIAPYAIIBUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHJAFBl PECIyOIUKATBIK MEMIIEKETTIK
KocimopHbl  (OyaH opl  — OpTadbIK) AapKbUIbl  Ky3€re  acblpblIajbl.

(ONEKTPOHJIBIK YKIMET» WWW.€.20V.Kz BeO-1mopTalibl apKbLIbl (OY1aH opi — mopTa)
OamaMansl HeT13/11e xKyszere achIpBIIAIbI.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJICKTPOHIBIK (imiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas TYpIHIE.
3. MemiekeTTiK KbBI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:
1) KOpCETINEeTIH KBI3METTI Oepymige:
TYYJIbl TipKey KoHE KeKe 0achlH KyoJaHABIPAThIH KY)KAaTThl KOPCETKEH Ke3[e
TYYIBI TipKey Typanbl KYQJIKTI Karas KETKI3TimTe oepy;
XKeke OachlH KyoIaHABIPATHIH KYXKAaTThl KOPCETKEH Ke3le e3repicTep,
TOJIBIKTBIPYJIAP E€HTI3UITeH OoHE TY3eTUITeH KYXKATThl Kara3 >KeTKI3rimTe OepreH
KOPCETIJIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH KOJbl KOWBUIFAH JKaHa KyoJik Oepy;
2) OpPpTAamnBLKTa:
eke 0achlH KyollaHIBIPAThIH KY)KATThl KOPCETKEH Ke37e TYY Typasibl KyQJiKTi
Karas3s KETKI3TIWTEe oepy;
*Keke OachlH KYyoJIaHABIPAThIH KYXKaTThl KOPCETKEH Ke3lle e3repicTep,
TOJBIKTHIPYJApP EHMI3UITeH KOHE TY3€TUIreH KYXaTThl Kara3 IKETKI3TIIITE.
3) mopranma — KepCeTINeTiH KbI3MET OepyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFaChIHBIH
ANEKTPOHIBI-IUGPAbl KoJdTaHOackiMeH (Oyman opi — OIIK) kyomanabipeuiFran
ANEKTPOHABIK KY’KaT HbICAHBIHAA 3JIEKTPOHJIBIK OTIHIIITI KOHE TYYJbl TIpKEY KYHIH
oenruteyai KaObuaay Typasibl Xabapiiama.



2. MeMiiekeTTiK KEI3MeT KopCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHi)
ic-opekeT TopTibiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepyILIIMEH KOPCETIIETIH KhI3METT1 alylIblJaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHaapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITeH
KaXETT1 KYKaTTap/pl HEMECe 3JIEKTPOHIBIK Cypay Calybl ally MEMJICKETTIK KbI3METT]
Kepcetry OoiibiHIma paciMal (ic-opekerti) Oactayra Heri3 OOJIbIT TaObLIAbI.

Kepcerinerin kpi3meT anyibiHbiH D1IK OonraH xargaiia MEeMIIEKETTIK KbI3METTI
nopTail  apKbUIbl  3JEKTPOHABIK  TYpPIeE amyra  MYMKIHOIri  Oap.
5. MeMmilekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YPAICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimaep (
ic-apekeTTED):
1) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH MaMaHbl HEMECE OPTaJIbIK KbI3METKEPIMEH
KY>KaTTap bl KaOpliay KOHE OTIHINITI TIPKEY;

2) KepcCeTiJeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay KoHe
VCHIHBIJIFaH KyXXaTTap bl TEKCEPY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KBbI3METTIH
HOTHUXKECIH paciMaey;

4) KepCceTUIeTIH KbI3METTI alyIIblFa HEMECEe OPTaJIbIK KbI3METKEPiHE KOPCETUICTIH
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMekeTTik KbI3MET KOpceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
opeker TopTiOiH cumaTTay

6. KepceTineTin MEMIIEKETTIK KbI3MET YP/IiCiHE KAaThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymiHiyg KYPBIJIBIM IBIK OenimMInenepiHiy T131M1:
KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepymri KeHCECiHIH KbI3METKepi;
KOpCETIJeTIH  KBbI3METTI  OepymiiHiH  OacCHIBICHI;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpylIIHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIpKEy JKOHE
ANOCTHUIIBIEY 06niMiHIH 0acCHIBICH;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH a3aMaTThIK XaJl aKTUICPIHIH TIpKEy *KoHe
ANOCTHUIIBIEY 0eNiMiHIH MaMaHBI.
7. KepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMABIK Oesimiienaepiniy (
KbI3METKEpJepiHiH) apachlHAa ©3apa  JpeKeT TOopTibiH  cumarTay:
1) KkepceTineTiH KbI3METT1 OepyIill KEHCECIHIH KbI3METKEeP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyllIbllaH OTIHIII jKOHE KaXKETTI Ky»KaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOHIbI KY>KaT allHaJIBIMBIHBIH O1pbIHFa JKyHeCIHe TIpKEYAl )Ky3ere



aceipanpbl, CTaHaapTThlH 4-TapMarbIMEH OEKITIITeH Mep3iMre coilkec Oakbliayra
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH OaclibiChiHA Kapayra Oepei;
2) KepCeTUIeTiH KhI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChl Kapapra COlKec KopCeTUIeTiH
KbI3METTI aJyIIBIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY JKOHE alOCTUIIBILY
OemniMiHIH OacIIBICEIHA HEMECE a3aMaTThIK Xall aKTUIEPiH TIPKEY JKOHE arOCTUIIBACY
OesiMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacIIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJILJICT
opranjpapsiHa) OpBIHIAY YILI1H Oepeni;
3) azaMatTTBIK Xall aKTIJIEPiH TIPKEY >KOHE amoCTUIbJCy OOJIMiHIH MaMaHBI
YCBHIHBUIFaH KyxatTapabl CrangapTTelH 9-TapmarbiHa, conpaai-ak «Heke (
epJIi-3albINTHUIBIK) XKoHE oTOachkl Typanb» Kaszakcran PecmyOnukacet Kopekcine
CollKecCTITIiH TEeKCcepenal;
4) yCHIHBUIFAH KY’KaTTapbl TEKCEPIl, Talaay JKacaFraHHAH KEHiH KOpPCETUICTIH
KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTTBIK Xajl aKTiJIEpiHIH jka30ackl» TIPKEY MYHKTI
AKIMapaTThIK KYHECIHAE aKT >Ka30achlH KaJbIITACThIPAIbI, TIPKEY/1 KY3€re achlpajbl
)KOHE  THICTI  a3aMaTTBIK XaJd  aKTiJepl Typadbl  KYoJiKTi  ’ka3ajbl;
5) THICTI a3aMaTThIK XaJ aKTIAEpl Typaibl KyaJIKTl KaJbIITACThIpFaHHAH KE1H
KOPCETUIETIH KbhI3MET OepylIiHiH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH
OacIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepel, 0JlaH KeiH a3aMaTThIK Xajl aKTIIepl Typaibl KyaJiKKe
KOPCETUIETIH KbI3MET OepymriHiH eaTanOambl Mepi KOWBIIAbI;
6) MalbIH a3aMaTThIK XaJl aKTUIepl Typasibl KYoJliK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alTyIIbIFa
KOJIXaT HETi31HJeé HeMece OPTaIbIK KBbI3METKEpiHE Ti3IMre Colkec KOJ KOWBLIBII
6 epinxe i
OpTanbplKTaH TYCKEH OTIHIIITEp MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH aKnapaTThIK
Kyhienepinnge TipKenaMeunai.
8. KepceTineTiH KpI3METTI Oepy1Iiie Ky>KaTTapabl KaObUIIay KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH HoTmKeciH Oepy — Kasakcran PecnyOnmkachlHBIH €HOCK 3aHHaMachIHA
coliKec JieMallbIC KoHE MEpeKe KYHJIEpIH KOCIaFaH/a, qyiceHOiien 0acTan >KYMaHbI
Koca anranzga, carat 9.00-men 18.30-ra metiin, Tycki y3imic caraTt 13.00-gen 14.30-ra
nenin Kyzere achlpblialbl.
MeMJITeKEeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET aJlJIbIH ajla ’Ka3bLUTyChlI3 KOHE JKEIENIETII
KBI3MET KepceTycis KE3€eK TOpTiOIMEH KepceTiael.
9. MemnekeTTik KbI3MeT KepceTy Mepsimaepi CTaHaapTThiH 4-TapMarblH]a
6OekiTiareH
MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill apKblIbl KOPCETY YILIH
KOKETTI KyKaTTapapl KaObUIIay Ke3iHJe KOpPCETUICTIH KbI3METTI alyIlblFa MbIHAIAP:

1) OTIHIIITIH KaObBIJIJaHFaH KYHI;
2) Koca OepinreH KYXaTTapaAblH CaHBbl;
3) Ky>KaTTapJbl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTtTapibl paciMeyre oTIHIIITI KaObUllaFraH MaMaHHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH



aThl KOpCETINTEeH KOJIXaT Oepineni.

10. KepceTisieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPbUIBIMBIK KbI3METKEPJIEPIHIH apachiHIa
e3apa opeKkeT TOpTIOiH cumarTay Oochl PermamenTke 1-KochIMIllara KECTEre Coikec
KEJTIPIIITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFHI JKoHe (HeMece) Oacka 1a
KOPCETiIETiH KbI3MeT OepymiiepMeH o3apa dpekeT TopTiOiH,
COHZIal-aK MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpPCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK
XKyienepai KOIfany TopTiOiH cHmarray

11. Kyxarrapael KaObuijiay *&oHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEpPiH
O0epy opranpikta — Kazakcran PecnyOnmkacblHBIH €HOEK 3aHHaAMachlHA JKOHE
OCJITUJIGHTeH KYMBIC KECTECIHE COMKeC JeMaibIC )KOHE MEepeKe KYHJEpiH KOCIaraH/a,
nyicenOinen Oacram ceHOiHI Koca anFannaa, caraT 9.00-xen 20.00-ra geiin y3imiccis,
Kyszere aCBIpBIJAJIEBH.

MeMIeKeTTIK KhI3MET JKeNIeN KbI3MET KOPCETYCi3 «INEKTPOHIBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOpCeTUIeal, DJIEKTPOHJBIK KE3eKTI IMOpTall apKbLIbl OCKITI KOIOFa

MYMEKIHZAIK 6ap.
MeMJIEKETTIK KBI3METTI OPTaNBIK apKbUIBl KOPCETYTe KAXKETTI KYXKaTTapbl
KaOblamay Ke31HJe KOpCeTlJIeTiH KBI3METTI aJlylibIFa;

1) cypay canyaslH HeMipi MeH KaObuIgaHFaH KYHI;

2) cypaThUIBIl OTHIPFAH MEMJEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTIH Typi;

3) koca OepiareH KyXaTTapJAblH CaHbBl MEH aTayhl;

4) KyxarrtapAabsl Oepy KYHI, YakKbIThl OHE€ OpHBI;

5) KyKaTTapasl pociMieyre KaObUIIaraH OPTAIBIK KbI3METKEPIHIH TETi, aThl,

JKeCl1HI1H a T Bl ;
6) KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl, YOKIJIETTI OKIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl XKoHE OJIapbIH OaiiaHbic TenedoHIaphl KOPCETIITeH THUICTI

KYJKaTTapblH KaObLITaHFaHbI TypaJsl KOJIXaT Oepineni.

KepceTineTiH KbI3MeT amyIIbIHBIH JKEeKEe KYyQIITiHiH KY>KaTTaphl Typasibl, COHIai-aK
a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIpKEy Typaibl KYQNIKTEPAlH MAIIMETTEpiH erep TipKey
2008 >KbuImaH KEHiH KYpri3iice, KOPCETETIH KBI3MET Oepyili He OpTalbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aknaparThlK kyheciHeH DK KyomaHAbIpbUIFAH 3IEKTPOHIBIK KY>KaT

HBICaHB HJIA amajsl.
OpTanblK KbI3METKEpl KYXKaTTapAblH TYIMHYCKaJapbIHBIH TYPBICTHIFBIH
MEMJICKETTIK OpTaHIapJblH MEMJEKETTIK aKMapaTThIK JKYHEJIepiHeH aJlbIHFaH
MOTIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAbI, KEHIH TYIMHYCKAIAPAbl KOPCETUIETIH KbI3MET alyIlbIFa

KauTapamgbsl

Kepcertinetin kpi3merTi anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHIa KO3EITeH Ti30ere



ColiKeC KYXaTTapJlbIH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OepreH jkaraaiija OpTabIK
KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObu1aan anyaaH 6ac tTaptaabl CTaHIapTThIH 3-KOCHIMIIIACHIHA
colikec HpICaH OOMBIHIIA Ky KaTTap bl KaObUIaay1aH 0ac TapTy TypaJibl KoxaT Oepei.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelieci OOMbIHINIA akKmapaTThl, COHAaN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OaFrbIThI TYpabl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceleci
OoiipiHIIa OlpbIHFal OaiiyaHbic-opTanbiFbl 1414 TenedoHbl OOMBIHINA YCHIHBLIAIHI.
12. JlaitblH Ky>KaTTapapl Oepyal *eKe KyalliKTI KOpCETKEH jKarjaiia KojaxaT
HETI31H/I€ OH/JAa KOPCETUITeH Mep3iMJe OPTAJBIKTBIH KbI3METKEP1 kKYy3€re achbipajbl.
13. ITopTan apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIIH KOPCETUIETIH KbI3MET
a o1 y 1m Bl
1) kepceTineTiH Kpi3MeT anymbiHbIH DK KyonaHapIpblUIFaH JIEKTPOHIBIK KYKAT
HBICAHBIHJA cypay cany;
2) erep azamaTThIK Xaj akTuiepi Tipkey 2008 KbutFa JIeiiH TipKey XKypriziice,
KOPCETUIETIH KbI3MET alyILIbIHBIH KY)KATTapbl 3JIEKTPOHABIK KeIlipMe TYplHIE
AIAEKTPOHABIK CYpaHbICKa TIpKey YCBHIHBITABI.
[TopTanga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymriHig yokineTTi TyiFanbiH DK KyonmaHabIpbUIFaH SJEKTPOHIBIK KY>KAT HbICAH/IA
TYyIbl TIPKEYIH OJJIEKTPOHIBIK OTIHIIIIH KaObUIJaHFAHbIFBl KOHE YaKbIThIH
OeNTUIEHTeHIIT] Typajibl xabapnama amy 0ompIm TaObLTABI.
14. MeMJTeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3MET OepyITiHIH
MaMaHJIapbIHBIH ©3apa OpPEeKeTi, MpoleaypatapblHbIH (iC-OpeKeT) cabaKTaCTBIFHI,
COHJIaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE aKIMapaTThIK )XKYHECIH KOJIIaHy
TOPTIO1 KOHE OPTAJBIKIICH ©3apa dpeKeT TIpTiOi ockl PermamMeHTTiH 2-KOChIMIIIaChlHA
coiikec rpaduKanbiK TYpae TOJIBIK cumaTTallfaH.
15. KepcerineTiH KbI3METTI OepylliHiH KYPBUIBIMABIK Oesimiienepiniy (
KYMBICKEPJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTy MPOLECiHAErl paciMaepiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULAAPhl KE3CKTUIITIHIH  erKeu-Terkeui
CUIIaTTaMachl, COHAAN-aK, MEMJEKETTIK KBhI3MET KOPCETy TMPOIECIHIEerl o3re
KOPCETIJIETIH KbhI3MET OepylIijiepMeH >KoHE (HeMece) XalblKKa KbI3MET KOepCeTy
OpTaJbIKTaPbIMEH ©3apa 1C-KUMBbUIT TOPTIOIHIH KOHE aKNapaTThIK KyHenepal KoJJaHy
TOPTIOIHIH CHIIaTTamMachl ochl PeriamMeHTTiH 3-KOCBHIMIIAChIHA COWKEC MEMJICKETTIK
KbI3MET KOpCETYyIIH OW3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA  KEITIPUIrEH.
Eckepty. Pernmament 15-rapmakneH TOJBIKTHIPBUIALI - KP Oniier MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pbifbIMeH (QiFaliKbl PECMU KapHUsjIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131JIE/1).
«Tyynsl TipKey, OHBIH III1H]IE azaMaTThIK
xam aKTlaepiHe e3repicrep, TOJBIKTBHIpYJIAp



MEH TY3€TYyJaep EHT13y»
KBI3MET peranamMeHTIHE
1-KochIMIIIa

Kepcerinerin KpI3MeT 6epymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OeliMImenepiHiy,
(KpI3MeTKepIIepiHiH) apackIHIa paciMIepaiH (ic-opeKeTTepIin)

cabaKTaCTHIFBIH CHIIATTAY

Ic-apeker (KymbIC
6apbIChl, arbIMBI) Ne

Kepcetinerin
KbI3MeT OepymriHiy Kepcerinerin benim Oacmibicel He
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cabaKTaCThIFbI KyHeciHe MoIiMeTTep
KaObu1Iay KapacThIpbUIMaraH/ia)

€HTi3y, a3aMaTThIK Xal
aKTuIepi  Typausl
KYQIIIKTI paciMaey

KapayFa »OJIal bl

Bipriaraii
3IEKTPOH/IBI

KyXaT . . A3aMaTTBIK  Xall
Bipbinrail 21eKTpOH B . . .
aKTUIepiH  TipKey

KYKaT  aifHaJIbIMBI .

L . Typalabl  KyoNiKTi
KyheciHge Oenri cory
XKOHE KYKaTTapIbl

AsKTairy HbBICaHBI ( aHaJBIMBI
azaMaTTBIK Xal  KyHeciHIe
aKTUIEepiH TipKey TipKey >XoHe

Typaibl KyaJliK) KOpPCETUIETIH Oepy1uiHiH OacuIbICHIHA
. Kapayra YChIHY
KBI3METTI KOJ KOIOFa KOJIIay
anynIslra
Komxart oepy
2 KYMBIC KYHi, cypay
L cairy XOJIIaFaH/a XKoHe
Op  pociMHIK .
5 30 MuUHYT 15 munHyT KOChIMIIA TEKcepic
Y3aKThIFbI .
Kyprizrenge 15
KYHTI30€eTiK KYH
«Tyynsl TipKey, OHBIH 1miHae
xan aKTIIEpiHIH xa3zbamapsiHa
TOJNBIKTBIPYJIAP MEH TY3eTyJaep
MEMIEKETTIK KBI3MET peraiaMeHTiHE
2-KOCBIMIIIA

CDyHKIII/IOHaJ'I)IBIK apaKaTbIHACTBIH JUarpaMMachbl

Kepcerinerin

A3aMaTTBIK
Xal akTiiepi

KYQJIIKKE KOJI

KepCeTuIeTiH

¥YchHYy YIIiH
KOPCETIICTIH KBI3MET KeHcere oepy

MEMJIEKETTIK

Kepcerinerin
KBbI3MET
Oepyurinig
KeHcecl

JlalblH KYKatTT
KOpCETINEeTiH

KBI3MET aITyIIbE
KOJIXaT HETi31H]
KOHE OpTajbll
KbI3BMETKepiHe
Ti31IMi OOMBIHII

oepy

Kepcetinerin
KBI3METTI
aNTymIBIMCH
HEMECe OpTajbl
KBI3METKEPiMEH
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«Tyynsl TIpKeEYy, OHBIH 1miHge a3aMaTThIK
Xan aKTIJIEpiHIH xa3bamapreiHa e3repicrep,
TOJNBIKTBIpYJIAp MEH Ty3eTyJep €HT13y»

MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHe 3-KOChIMIIIA




MeMIeKeTTiK KbI3MET KepceTy OH3HeC-IIPOLIeCCTEPiHIH
AHBIKTAMACHBI
«Tyyne! TipKey, OHBIH IIIIHAE a3aMaTTHIK, XaJl aKTUIEPiHIH

»)azbayapbIHa ©3repicTep, TONBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEep €HTi3y»
(xepceTiieTiH MEMIIEKETTIK KBI3METTIH aTayhl)

Eckepty. PernameHnT 3-KoChIMIIIaMEH TOJBIKTHIPBUIALI - KP Ofiner MUHUCTPIHIH

19.06.2014 Ne 215 Oy#pbifbIMeH (QJFaliKbl PECMU KapHsjaHFaH KYHIHEH KeHiH

KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe11).

*KbI3MET yOKIUJIETTI OpraH apKbUIbl KOPCETIITEH IE

i s T
K&b 1 K&b 2 i K& 3 K54
. ErrsuerTi FrrserTt Kesserti Kzazmerti
K,Hﬁhfﬂi[ T1 ATy IOBI = . . s ik it
EpCeTYImIHIN EEPCETVINIHIE KePCeTyIIIHIE ESPCeTyIIEIR
| A MEMIEE] GECITRICHD ) MANAREL ELE
I N N = o ]
TTapAEL f{ Friznserr: ACEATTANFE TEay ANAE typam
Ea0RITIEY, TEECEDY, Sepyimims wacaizTer, « ATLAT EVATIENS KON KOETRL
EEIZMET ATVIIESA AN IELTER TIT ACK seminserTep OIEE Kels EEIIAMETTL
E30BITEZY TYPaEL P zaTTapED T camizeni, AWAT ES[CeTYIEIE I
EOTXaT Sepy , EAPEYFE YCEIEATED TYPamel EVaTik MANEHEHE KEISMIETTL
FyCEETTEpIE T pacinmeitT, ATV IMEF 2 Oy
* # FEISMETTI | EBIZMETT] DepVIILHIH I FCEIATED
i | Sepyminin | ORCIIEICEEH BT '
| \ 5 = Sepy I EOEOFA HONIAETET
' d | 23 o
! | e lEparEm
l | I @arepicTep exmizy 13
I I EVE, Cypay CAFANTA
i | I 13 symTizhams
i | l\ 1 EVETS FIEpTRITATE:
i 1
! | Ky:_&mzpm _:- HS Tyt TipEey
. = safmIay , | Eeme ANAK
yaxemms 15 TIPEEY EYauIE
i MY TTEH Borv
i ACTIAATRT e
Fapay samizaact
! TYDErE JaTaTm
l "™ ®ayvam

*XanbIKKa KbI3MET KOPCETY apKbUIbl KOPCETUITEHIE




B

B, oif
FE12 EZE 5
K251 E; K354
FE 3
EErseeT amvimel Opratsm Sl K DITINET OpraHEIHEIH e ]
HHCTIEXTOPEL CEETOPEIEEIH (OpPTANEIETEH XaT . HEIIMETEED]
N
T B ™ e T
KyearTapmer FimaTTapam Kyaarrapmu TiziMre cSERC 3REENME HOPMAT2PEIE
RAFRIITAY EEHE rafziiaaysarst T LR pEATTRD CEilEaC EXRATTARAE
Texcapy, XEKO [ACTEY, DT L e s TODTAMRCER TERCEPY, TRTOAY,
p DAz bl 3TTET OPTAEEEZ [ arvizv e e TAEIIISZY by ¢ AW TITAE
HEETPOSRE, DaimIEaEy EEEE i m_‘""m iy .
CYPEHEDITARE il ifepy ANAE mypassl Eyam:
EAMEITTACTRIEY, ] pRCIMAEY SACCIEF EQ
* * SRITMETTL Ay IS ! |1 mozmosamommay
| | e L ! Opramzmmen OpranerEmes | pes Lol
I | \ XITRAT Sepy | | asdrimres GesiTinreR
I | | | mecrere caiimec E2CTErs CRlEEC 1
! | ECEATTpEL FREATTATEL : i
| [ | |=ifepy Fidapy i
[ | Fearrapmt i i
. XAV : 1y
I | vaezrmz 15 | : 1
| MEEYTTAE | N
I | acmadim g i 1 Eopumr
r . : : XyHL,BICSPLITER BH
! i 15 xym, cypay
| 1 HicearTap EvAark ToME i mommmraEm 1w
i EHHATMEFAH HEITE : i
I . NEEATTRDAE i)
s 4| Opremsmmes s !oEs -
| RREBBZYANE 62C TEPTY ' Ty Tipesy Typr
: . e P - 3yemisTi paciuzsy
I TR K2GapTRNA S : maHz AN AT Tipee
| i TYpamE syRTE Sapy
i
| Fipearapmer -
| AR FATTA | EOR Rapay meresed ypam
I 13 MDY TIZE r MRNENT EAvan

*KpI3MeT DIeKTPOHABI YKIMET MOPTaibl apKbLIbl KOPCETIITeHIe

s b 8 Y B 8
EFE4
Kzizuer amymsr E£E1 E=E1 EFE3 EEE+4 AWATE AE
SYTI Kzazuar amymer 3YTI ANAE AK TIT
' A ) as
4 N\ Yt : N N T—
MenzegeTTis ST SR TYTECERCEE SMEETpOEIE Tyyam TipEy
HBQIETINETIH SVENRETEDY (00 FEHS KO 0T ST TIpREY TVPRME] Gl D
HIEMETTL TAHITY %080} ymis LK SYRIIEEpY HaB2 EAHE 8HmEY WyHi MOEE KyHE
aTiHIDTL | T2V | pACTEY — | GATTIMEY TYDATR
HAMEOTACTEIRY STiHiDTI GaFgapmay HREIPIINE 2Ty
SIEQEY FAKEITEL - _/I
30 campmn CIETEY VAKEITEL BIE SITIHIIES Henp
-1 amEyT VEAEMEIDY IR GEpY APERITE
PRCTAMMATAE CYPRHEICTE
FFIAETR xkig;;a TipEEY
: FamueT amyIEELE KEISMET 2TYRE
C Sac TapTy
| = iﬁmep CBEEEC i
| E i TYpamEl
I " HENMErSE HAFIRfig2 sefapmam
| "-.\ mpfzpInE HAMRIITACTEIRY
| NANETITAC TRIPRIED
| FHO
|
|
\ | \
! - ~£E— fi_ -Jbu -£E=
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Kazakxcrtan PecnyOnukach
OI1a€eT MUHUCTPIHIH
2014 3K BI JI F BI 30 KaHTapIafr bl
No 36 Oy WpHFH HA
2-KOCBhIMIIIa
«Hekeni (epJIl-3af;IBl]TTBIJIBIKTBI) TIPKEY, OHBIH 1IIITHAC a3aMATTHIK XaJl

aKTUIEpiHe ©3repiCTep, TONBIKTHIPYJIap MEH TY3€TYJIEp €HTI3y»
MEMIIEKETTIK KbI3MEeT perjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. «HekeHi (epi-3alibINTHUIBIKTHI) TIPKEY, OHBIH 1IIIH/IC a3aMaTTHIK XaJl aKTiJIepiHe
e3repicTep, TOJIBIKThIPYIap MEH TY3ETYJIEp €HI13y» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernmamenTi «HekeH1 (epni-3allbINTBUIBIKTBI) TIPKEY, OHBIH 1IIIHAE a3aMaTThIK Xal
aKTiJIeplHe e3repicTep, TOJBIKTRIpYJIap MeH Ty3erylep eHrizy» Kazakcran
Pecnybonukacel Ykimetinig 2013 xbuirsl 31 sxentokcanmarbl No 1559 kaynbicbiMeH
OCKITUITeH MEMJIEKETTIK KbI3MeT cTaHiaapThl (Oyman opi — CraHmapTt) Heri3iHIe
o31pnaneHaIi

«HexeHi (epmi-3alibINITEUIBIKTHI) TIPKEY, OHBIH IIIIHJE a3aMaTTHIK Xajl aKTUIepiHe
e3repicTep, TOJBIKTBHIpYJIap MEH TY3€TYyJIep €HTI3y» MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3METTI (OydaH opi — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3MET) ayMAaKTBhIK OIiNeT
opragjgapsl kKepcereai (OymaH opli  — KOpCEeTUIeTIH KbhI3MET Oepylri).



OTtiHImTEpal KaObLIIAay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy:
KOpCEeTINEeTIiH KBI3MET Oepymii;
(ONEKTPOHJIBIK YKIMET» WWW.€.20V.Kz BeO-mopTalbl apKbLIbl (OY1aH opi — mopTan)
OamaMansl HeT13/1¢e xKyszere achIpBITAIbI.
2. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpCEeTy HBICaHBI: JJIEKTPOHIBIK (imIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBIIFAH) KOHE (Hemece) Karas TYpiHZE.
3. MemiekeTTiK  KBI3MET KOPCETYJ1H  HOTUXKECI:
6. MemiekeTTik KBI3METTI KOPCETYyAlH  HOTHXKECI:
1) KOpPCETINETIH KBI3METTI Oepymige:
HEKE KUIOABI (€pJi-3albINITHUIBIKTEI) MEMIJIEKETTIK TIPKEY KOHE *KeKe OachlH
KYOJaHIbIPAThIH KY)KAaTThl KOPCETKEH Ke3Je HEKE KHUIOABI (epi-3albINTHIIBIKTHI)
MEMJIEKETTIK TIpKEY TypaJibl KyQIiKTI KaFra3 KeTKI3TilTe Oepy He Kara3 >KEeTKI3TilITe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJleH oomenail 0ac TapTy;
KeKe OachlH KyoJaHIBIPAThIH KYXATThl KOPCETKEH Ke3Je e3repicrep,
TOJBIKTHIPYJIAP €HT13UINeH JKOHE TY3eTUINeH KY)KAaTThl Kara3 JKEeTKI3TiIITe OepreH
YOKUIETTl aJaMHBIH KOJIbl KOWBUIFAH jKaHa Kyalik Oepy He Kara3 >KEeTKI3TIIITe
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYAEH IoJIeNnal oac TapTy;
2) noprTamnnmna
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OCPYIIHIH YOKUIETT] TYJIFACHIHBIH AJICKTPOHIBI-IIU(PPITBIK
KoJataHOaceiMeH (Oynan opi — OIIK) kyomanablpbuIFaH dJIEKTPOHIBIK KY’KaT
HBICAHBIHAA JJICKTPOHBIK OTIHIMITI KOHE HEKE KHUIOABI (epii-3allbImThl OOJIYIIbI)
MEMJICKETTIK TipKey KYHIH Oenriiey/i Kadbuiiay Typaibl Xxadapiaama He DJIEKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAHBIH/]a MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/ICH JaJe i 0ac Tapry.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPONECiHIe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH)
ic-opeKeT TOpTiOiH CHUIIaTTay

4. KepcerineTiH KbI3METTI OepyIliMEH KOPCETUICTIH KbI3METTI ajyIlblIaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHAapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITeH
KKETTI KYKaTTapbl HEMEcCe AJIEKTPOHIBIK Cypay Caly/bl ally MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy OoiibiHIIA pociMal (ic-opekeTTi) OacTtayFa HeETi3 OOJbII  TaObLIABI.

Kepcerinerin kpi3MeT anmymsiHbIH D1IK Ooaran xkargaiiga MEeMIICKETTIK KbI3METTI
nopTain apKbLIBl  JJIEKTPOHIBIK  TYpAE almyra  MYMKIHJITI Oap.

5. MemIlekeTTiK KbI3METTI KOPCETYy YPAICIHIH KypaMblHa KipeTiH pacimaep (
ic-opekeTTED):

1) kepceTineTiH KbI3METTI OEpyIIIHIH MaMaHbl HEMECE OPTAJIBIK KbI3METKEPIMEH
KYKaTTap bl Kalbliay KOHE OTIHIMITI TIpKEY;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay >XKoHe



YCBIHBIIIFaH KyXXaTTap bl TEKCEPY;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHUXECIH paociMaey;
4) KkepceTUIeTIH KbI3METTI ajyIlIblFa HEMECE OPTaJbIK KbI3METKEPIHE KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
opeKkeT TopTiOiH cumaTTay

6. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET Yp/IiCiHE KAaThICAThIH KOPCETLUIETIH KbI3METTI
OepyuIiHiH KYPBLIBIM IBIK OeniMIIeNepiHIH T131M1:
KOpPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylll KEHCECiHIH KbI3METKepi;
KepCceTieTiH  KbI3MeTTI  OepymiHiH  OacIIbICHI;
KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANMOCTHIIBIEY 0611MiHIH OacUbICH;
KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANIOCTUINBIICY OO0NIMIHIH MaMAaHBI.
7. KepceTiieTiH KbI3METTI OEpyNIiHIH KYPBUIBIMIABIK OeiiMmIinenepiniy (
KbI3METKEPJICPIHIH) apacblHIa  e3apa  OpeKeT  TopTiOiH CUIIATTAY:
1) KkepceTineTiH KbI3METT] OepyIill KEHCECIHIH KbI3METKEeP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblIaH OTIHIII XOHE KaXKETTI KyKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/bI KY>KaT allHaJIbIMbIHBIH O1pbIHFal sKyHECIHE TIPKEYAl )Ky3ere
aceipanpl, CtaHaapTThlH 4-TapMarbIMEH OEKITIITeH Mep3iMre coilikec Oakbliayra
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH OaclibichiHA Kapayra Oepei;
2) KepceTUIeTiH KhI3MET OepyIIiHiH OacHIbIChl Kapapra COMKec KepCeTUIeTiH
KbI3METTI aJlyIIbIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY JKOHE allOCTUIIBILY
OeJiMIHIH OacIIbICEIHA HEMECE a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIPKEY JKOHE aloCTUIIbACY
OesiMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacIIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJILJIET
opraHjaapsiHjia) OpBIHIAY YILI1H Oepeni;
3) a3aMatTTBIK Xall aKTIJIEPiH TIPKEY >KOHE amoCTUIbAEy OOJIMiHIH MaMaHBI
YChIHBUIFAaH KyxkaTttapiabl CrangapTTelH 9-TapmarbiHa, coHpail-ak «Heke (
epJi-3alBINTHUIBIK) XKoHE oTOachkl Typanb» Kaszakcran PecmyOnukacet Kopaekcine
CoOMKecCTITiH TeKcepenal;
4) YyCHIHBUIFAH KY’KaTTapbl TEKCEPIl, Talaay JKacaFraHHAH KEHiH KOpPCETUICTIH
KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTThIK Xajl aKTiJIEpiHIH jka30achl» TIPKEY MyHKTI
AKMapaTThIK KYHECIHAE aKT >Ka30achlH KaJbIITACThIPAIbI, TIPKEY/1 KY3€re achlpabl
KOHE THICTI a3aMaTTBIK Xajl aKTuiepl Typaibl KYQNiKTI Oachill MIBIFapajibl.
CanraHarTsl TypZie HEKeHI (epi-3albINThUIBIKTBI) TIPKEY]l *KY3€re achIpajbl.



Kaxer Oonran karmaiijla THICTI MEMJIEKETTIK OpraH/iapFa cypay Calybl
KOJIJTAl]IbI, ’Kayaln aJlblHFaH COH «A3aMaTThIK XaJl aKTUIEpiHIH >Ka30ackDy TipKey
IMYyHKT1 aKmapaTThIK KYHECIHAe aKT jka30achblH KaJbIITACTRIPAJIbI, JAalbIH a3aMaTThIK
XaJl aKTIIEPIH TIPKEY Typasibl KySJIiKTI KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIliHiH OacIIbIChIHA
K O J KOIFa bepeni.

5) THICTI a3aMaTTHIK XaJl aKTLIepl Typaibl KydliKTi KaJbIITaCThIpFaHHAH KEWiH
KOPCETUIETIH KbI3MET O€pylIiHIH MaMaHbl KOpPCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHIH
OaciIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/il, oJaH KeiiH a3aMaTThIK Xall aKTiIepl Typasibl KyQJliKKe
KOpCeTUIeTIH KbI3MET OepylIiHiH enTaH0anbl Mepi KOWBLIAJIbI,

6) MalbIH a3aMaTTHIK XaJl aKTIIEPIH TIPKEY Typasbl KydJliK KOPCETUIETIH KbI3METTI
aIylIbIFa HEKeHl1 (epii-3albINThUIBIKTHI) TIPKEY PICIMIH JKYPTi3reH Ke3/1€ YChIHY YIIiH
MaMaHFa Oepimeni.

YcChIHBUIFAH KY)KaTTap KOJIIAHBICTarbl 3aHHaMara jkoHe CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHa colikec OoyMaraH jkarjaija OeilM MaMaHbl 3aHHaMara CUITEME jKacai
OTBIPBIIT MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyAEeH 0ac TapTy KacaWbl *KoHE KOPCETUIECTIH
KbI3MET  OepylIiHIH  YOKIJNeTTI  TyJFacblHAa  KOJ  KOIOFa  KOJJailjbl.

KepcerineTin KpI3MET OEPYIIIHIH YOKIJIETTI TYJIFACHI MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyJieH 0ac TapTyFa KOJI KOsI/Ibl dKoHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHIH KEHCECIHE
KOpCEeTUIeTIH KBI3METTI alylmblFa YCBIHY yIIiH AKOJITaUbI.

KepceTineTiH KbI3MeT aiylibliFa 0ac TapTy KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHIH
KEHCECIHE KyXXaTTapbl TallChIpFaH KYHHEH OacTam 2 >KYMBIC KYH imriHae Oepineni.
Hexeni (epii-3alibINTHUIBIKTE) MEMJIEKETTIK TIPKEY HEKere (epJIi-3ailbINThIIBIKTHI)
TYpPY TypaJsibl OIpJIeCKEH OTIHIITI OepreH KYHHeH Oactam Oip ail Mep3iMl 6TKEHHEH
KehiH TipKeyIIi OpraHMeH Kypriziaeni.

KepcerisieTin KbI3METTI Oepylli MaMaHIapbIHbIH paciMAepl Ke3eKTUIITiHIH
cunarramMachl ocbl PernamenTke 1-KochIMIIara CoHKeC KecTele KeNTipuIreH.

Hexeni (epni-3albINTBUIBIKTEI) KUIO MEMJIEKETTIK TIPKEY YaKbIThl Hekere (
€pJTi-3aiBIMTHIIBIKTRI) TYPYFa OULMIPreH TYJIFaIapblH KelliciMi OOWBIHINA TipKEyIIi
OpTaHBIMEH OenrijgdeHnenl.

MeMJeKeTTIK KbI3MET MYMKIHJIITT HIEKTEYJl KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET
amympuiap  YIIIH ~ JKaFjaiiap  KapacThIpbUIFAH  FUMaparTa  KepceTuIesl.

Heke (epmi-3alibINTHUIBIKTHI) KHIOABI MEMJIEKETTIK TIPKEY MY3bIKAJIBIK IIBIFApPbII
CayChl3 KOHE CalTAHATTBHl PACIMCI3, a3zaMarTapibl KaObLIjay YIIiH KaOWHETTep

KapacThIPbLIFaH YOKINEeTTI OpraHHBIH FUMapaTbIHIa Kyprizineni.
TypreiH-XKal1a MYMKIHIITT MIEKTEYJl KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET
anyusliaap YLI1H xKarnaumap KapacThIPBIJIFaH.

Ko sxetimai sxepriepe TONTHIPBUIFaH OJIaHK YATUIEpIMEH aKMmapaTThIK CTEHATEP
OpHalacTBIpPBIJIFAH.
Heke (epmi-3ailbINTBIIBIKTBI) KUIOABI CAITAaHATTHI TYPAE MEMIIEKETTIK TIpKey



Ke3iH7e HeKe (epJli-3aibINTHUIBIKTHI) KUIOAbl MEMJIEKETTIK TIPKEY YOKIIETTI OPraHHBIH
apHaibl )kaOJIbIKTAJIFAaH HE HEKE (epii-3albINTHIIBIKTHI) KUIOAbI TIPKEY/Il CalTaHATThI
KYprizy VIIiH KaxeTTi atpuOyTtTtapsl (MemiekeTTik entaHO6a, MeMIeKeTTiK Ty),
coHAal-ak My3bIKalblK cyidemenneyi (@. MenaenbconHbslH «Toil mapmibi») 6ap
apHaifbl HeKe KUIOFa apHaJfaH MEMJICKETTIK HeKe KHUIO capaijapblHa >Kypriziiemi.
Hexke (epni-3albINTHUIBIKTHI) KUIOJBI MEMJIEKETTIK TIPKEY PACIMIH CaliTaHATTHI
TYpPA€ OTKI3y Ke31HJIe KOMMEPUUSIbIK YWBIMHBIH KATBICYbIHAa >KOJ E€TLIMEH/II.
Hexkere (epi-3aiibinThl 001y) OTHIPYIIBI TYJIFATIApIbIH HUETI OOMBIHIIIA HEKE KHIO
POCIMIH YOKUIETTI OpraHHbIH KATHICYBIHCHI3 KOMMEPIUSUIIBIK YIbIMIAp KYPri3e anajbl.
Eckepry. 7-rapmakka esrepic enrizinai - KP Oxiner munuctpinig 19.06.2014 Ne
215 OyiipbIFbIMEH (QJIFAIIKbl PECMU KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA CHT131J€/1).
8. KepcerineriH KbpI3METTI OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMiienepiniy (
AKYMBICKEpJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy MNpPOLECIHAErl paciMAepiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULAAPhl KE3CKTUITIHIH  erKeu-Terkeui
CUIIaTTaMachl, COHAAH-aK, MEMJEKETTIK KbhI3MET KOPCETy TMPOIECIHIETi o3re
KOPCETUIECTIH KbI3MET OepymIiepMeH >KoHE (HeMece) XallbIKKa KbI3MET KOpCeTy
OpPTAJILIKTApBhIMEH ©3apa 1C-KUMBLUT TOPTIOIHIH JKOHE aKMapaTThIK KyiHenepal KoJIaHy
TOpTIOIHIH CHITaTTaMachl OChl PeriiaMmeHTTIH 2-KOCBIMINAChlHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYAIH OU3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFIHIA KEJITIPUITEH.
Eckepty. PernameHnT 8-tapMakneH TOJBIKTHIPbUIALI - KP OnijieT MUHUCTpPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pbifbIMeH (QJFaliKbl PECMU KapHUsjaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI130€J11K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HI1311e/11).
Heke KU O 16l (epii-3aMBINTHIIBIKTHI ) TipKey TipKey,
OHEIH INI1HIE azaMaTTHIK Xami aKTIJIEPiHIH
xazbamapbeiHa e3repicrep, TOJBIKTBIpYJIAp MEH
TY3eTyaep CHTI3y» MeMIIeKeTTiK KBI3MET
periamMeHTiHe 1-KochMIna
Eckepty. KochIMIIIaHbIH OH JKaK >KOFapbl OYPHIIIIBI KaHa peaakinusaaa - KP Ominer
MUHHUCTPIHIH 19.06.2014 No 215 OyiipbIFbIMEH (aIFalliKbl PECMU KapUsiJlaHFaH KYHIHEH
KEW1H KYHTI30€/IiK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKa SHT131JIe11).

KepcerineriH Kp3MeT OepyIiHiH KYpBUIBIMABIK, GeIMIIeIepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) apackHa paciMaepaiH (ic-opeKeTTepain)
ca0aKTaCTHEFBIH CHIIATTAY

Ic-opeker (KyMBIC
0aprICHI, aFBIMBI) No



KepceTinerin Kepcerinerin KepceTifieTin KbI3Mer Benim Oacmbicet He Kepcerinerin  KepceTineTin
2 KbI3MET OepyIiHig KBI3MET GepymmiHin Gacibichl OemiM MamaHBbl (06JiM KBI3MET KBI3MET
KYPBUIBIMIBIK OepymriHig OacTeiFsl  Oipiiri OepymriHiH OepymriHig
OomiMmmenepinin  ( KeHceci KapacThIpBUIMaraHaa)  OacIIbICHI KeHceci
KBI3METKEPIICPiHiH)
Ti3iMi
Kyxarrap/pl kaObuigay A3aMaTThIK
Beniv 6acmmicmma | KOHE  TeKcepy, Xal aKTinepi i
S . aTTapra Tanja a a a
. . Tizimimre HeMmece Oenim pratiapra  Tamaay | Typ VR HIPI e
Pocimumepaig (. . xacay, «AXAX»  Kyomikke KOI KOpCETUIEeTiH
. . colikec MaMmaHblHa  (OerdiM .. .
3 ic-opekeTTepain) . aKIaparThIK XKyleciHe KO 1o, KBI3METTI
KyKaTTapael  O0acTBIFBI  Oipuriri ) . L
cabaKTacThIFbI MOJIIMETTEp €HTi3y, KOPCETIIETIH  alyIibiFa KO
KaObUIIay KapacTBIPBUIMaFraH/aa) R ..
. a3aMaTTHIK XaJl aKTiiepi KbI3MeT Heri3iHge Oepy
Kapay¥ra »oJIIai bl o .
Typalibl  KyadikTi  OepyliHig
pacimMaey MepiH Oacy
Bipsiaraii
AIIEKTPOH/IBI
KyXarT . . A3zaMaTTBIK Xal aKTiCiH
N BipbiHFail 371€KTpOHIBl . .
AsIKTaly HBICAaHBl  aifHAJTBIMBI ., Tipkey Typausl Kepcerinerin
. . KyXaT aiHaJbIMBbI o - . .
a3aMaTTBIK XaJl  KyHeciHzae . . : KyQJIKTiI KepceTiieriH Y¥YCBIHY VIIiH KBI3METTI
4 o ) ) KyHecinne Oenri cory . .
aKTiCiH TipKey  TIpKey »XoHe KbI3MeTTI OepywiHiH KeHcere Oepy  alyIIBIMEH
. .. KOHEe KyXKaTTapJbl
Typabl KyaliK) KOpCETIIETIH GacuIbICBIHA KOJT KOIOFa KY>KaTThl ally
. Kapayra YChIHY
KBI3METTI Koszay
anyuIbIFa
KonxaT Oepy
Hexkeni Tipkey ymin 30
KYHTI30€JIK KYH, aKT
S] aciMHI xKaz0achlHa e3repicre
5 9P P i 30 MUHYT 15 MunyT . . PIETEP 3 MHUHYT 15 MuHyT
Y3aKTbIFbI eHrizy ymiH 15 kyH,
cypay cany
)konmaranga — 30 KyH
Hexke KU O JTbI (epi-3aWBIITHIIBIKTHI) TipKey TipKey,
OHEIH INI1HIE a3zaMaTTBIK Xaml aKTIJIEepiHIH
xa3zbamapbeiHa e3repicrep, TOJBIKTBHIpYyJaAp MEH
Ty3eTyJiep CHT13y» MemnekeTTiK KBI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIA
MeMitekeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpOLeCCTEPiHiy,
«Hexke xurons! (€pii-3aHBIITEUILIKTHE) TIPKEY, OHBIH iITIHAE a3aMaTTHIK XaJl

aKTuIepi xa3z0anapeiHa ©3repicTep, TOJMBIKTHIPYJIAp MEH TY3EeTYJEp €HIi3y»

(xepceTiyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTiH aTayhl)

Eckeprty. PernameHT 2-KOChIMIIIaMEH TOJBIKTHIPBUIALI - KP OmijgeT MUHUCTpIHIH

19.06.2014 Ne 215 Oy#pbIfbIMEH (QiFalliKbl PECMHU KapHUsjJaHFaH KYHIHEH KeHiH

KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT13LIE1).
*KbI3MET yoKUJIETTI OpraH apKblIbl KOPCETLITeH e
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*KOb — KypbuibIMIbIK-GYHKIIMOHANABIK OipJiK: KbI3MeT OepymriHiH (
AKYMBICKEPJIEPIH) KYPBUIBIMIBIK OeJiMILIEeNepiHiH, XaJblKKa KbI3MET KOpCeTy
OpTAJIBIFbIHBIH, «3JIEKTPOH/IBIK YKIMET» BEO-IIOPTAJIBIHBIH ©3apa 9PEKETTECTIrL;

. - MEMIEKETTIE KEIZMET KepCeTy Iy 0acTATYE HEMECE ATKTATE,

- KBIZIMET ATVIIEHEIE Npole Iy PACEHEE (JpeKeTiHIE) aTaTyE &aHe (Henece) KED;

’ - TAHJAY HYCKACH:

— - Kellec mpoLe Ty para (3peKeTke) aTy.

- XEKO BAK — Xanekxa KEIZMeT KepCeTy OpPTATEKIAPHHEE DIpIKTIPITTeH AKTAPATTHE AyHeCT,

- NATEINEA KEI3MET KepCeTy OpTIEIFEHEE bIKIATIacTEIPEUTF AR AKNApaTTHE AyHeciHIe 0NepaTopIEH ABTOMATTARIEIPEL
OpHEL

- ANAK TIT AR — AzanaTTHIE XAT aKTiTepiH TIPKEY AKTIAPATTEIE AYHECI;
- IYTI - «35MeKTpOHIEE VEIMETH IOpTATEL

- JLIK, — 3aekTpoHIE-THEb PILE, KOTTAHDA.

KazakcTaHn PecnyOnuxkachsl

On1leT MUHHCTpPIHIH

2014 3K BI JI F BI 30 KaHTapaarsbl
Ne 36 Oy ipbo FBlHA

3-KOCBIMIIIA



«A3aMaTTHIK XaJl aKTUIEPiH TIpKEY TYpaJlbl KaHTaJaH KyolIKTEep
HEMece aHBIKTaMajiap 6epy» MEMJICKETTIK KBI3MET PETJIaMeHTI

1. XKamme1 epexxenep

1. Ochbl «A3aMaTTHIK XaJl aKTUIEPIH TIPKEY Typalibl KaWTaJaH KyoiKTep Hemece
aHbIKTamasap 6epy» MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErIaMeHT] « A3aMaTThIK XaJl
aKTUIEpIH TIPKEY Typalibl KaTaJaH KyaJIlKTep HeMece aHbIKTamanap oepy» Kazakctan
Pecnyonukacel Ykimetinig 2013 xbuirel 31 sxentokcanmarbl Ne 1559 kaynbicbIMeH
OEKITUITeH MEMJIEKETTIK KbI3MeT cTaHaapthl (OyaaH opi — Cranmapt) HeriziHzae
o31pnaneHaIi

« A3amMaTTBIK XajJ aKTUIEPIH TIpKEY Typajibl KalTaJaH KyodliKTep HEMece
aHpIKTaMajap 0epy» MEMIIEKETTIK KOpPCETLIETIH KbI3METT1 (Oy/1aH opi — MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET) ayMakThIK OAUIET opraHiapsl kKepcereni (Oynan opi —
KOpCETINETIH KBI3MET Oepyminep).

OTiHimTEpAl KaObLIIay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy:

Kazakcran Peciy6imkacer Kesmik soHe KOMMYyHUKAIAS MAHUCTPIITT MeMIIEKETTIK
KbI3METTEP/Il aBTOMATTAHABIPYJbl OaKplIay KoHE XalbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTaJIBIKTAPbIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMHUTETIHIH «XalIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpPTaJIBIFB» IMIAPYAIIBUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHJAFBl PECIyOIUKATBIK MEMIIEKETTIK

KQCIMOpPHBI (Oynan api — OpPTalbIK);
«QIIEKTPOHJIBIK YKIMETTIH» BeO-mopTaisl (OyaaH opi — mopTan) www.e.gov.kz

ap KBl B Kyszere acCBHIpBITAdB.
2. KepceriyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: AJIEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:
OpTAJIBIKTa — JKEKe OacChIH KyolaHIABIPAThIH KY)KAaTThl KOPCETKEH Ke3/1e KalTaaaH
KYQJIIKTI Kara3 >KETKI3TIIITE HEMECE a3aMaTThIK Xal AaKTUIepIH TIpKEey TypaJbl
aHbIKTaMajapabl dJICKTPOHABI-IIMGPIBl KonTaHOaMeH (Oynan opi — DIIK) kolibutran
AJIEKTPOHJIBIK KY>KaT HBICAHBIHJA O€py HE Kapay HOTHKENepl Typalibl JQJICI/ Il Kayarl.
mI oOpTaumnpga
KalTalaH KyoJliK ajFaH]ia — AJIEKTPOHbl OTIHINITIH KaObUIJaHFaHbl Typasibl
Xx abapouaawma;
31eKTpOoHBIK HbicaHaa DIIK KoiblraH a3aMaTThIK Xal aKTUIEPiH TIPKEY Typalibl
aHbIKTaMaJap aiy.



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
ic-opeKeT TOpTiOiH cHUIaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiMEeH KOpPCETUIETIH KbI3METTI ajayliblJaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHAapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITeH
KKETTI KY)KaTTapabl HEMECe AJIEKTPOHIBIK Cypay CaTy/Ibl Ay MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy OoibiHIIA pociMal (ic-opekeTTi) OacTtayFa HeET13 OOJbII  TaObLIAIbI.

Kepcerinerin kpi3met anymbiaeiH DL[K Oonran xkarmaiia MEeMIIEKETTIK KbI3METTI
nopran apKBIJIBI  DJIEKTPOHIBIK  TYpAe allyFa  MYMKIHJIT1 oap.
5. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy YPAICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimuaep (
ic-opekKeTTEep):
1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIIHIH MaMaHbl HEMECE OPTAJIBIK KbI3METKEPIMEH
KY)KaTTap bl KaObpIIIay JKoHE OTIHIMITI TIpKey;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay >XoHe
YCBIHBICIFaH KyJXXaTTap bl TEKCEPY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHUXECIH pociMaey;

4) KepCeTIIETIH KbI3METTI allyIlIblFa HEMECe OPTaIbIK KbI3METKEPiHE KOPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTUXKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) e3apa
opekeT TopTiOiH cumaTTay

6. KepceTtineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET Yp/IiCiHE KAaThICATHIH KOPCETLICTIH KbI3METTI
OepymIiHiH KYPBLIBIM 1BIK OeniMIIeNepiHIH T131M1:
KOPCETINIETIH KBI3METTI Oepylmi KeHCECIHIH KbI3MEeTKepi;
KOpCeTiNeTiH  KbI3METTI  OepymiHiH  OaclIbICHI;
KOPCETUICTIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANOCTHIIBIEY 0o0NIiIMIiHIH 0acCIBICH;
KOPCETUICTIH KhI3METTI OCpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIpKEy JKOHE
ATOCTHIIBIICY OO0NIMIHIH MaMaHBI.
7. KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMiienepidia (
KbI3METKEPJICPIHIH) apacblHIa  e3apa  OpeKeT  TopTiOiH CUIIATTay:
1) xepceTiieTiH KbI3METTI Oepyllll KeHCECIHIH KbI3METKEpPl TIPKEYIl >Ky3ere
aceipanbl, CTaHmaapTThlH 4-TapMarbIMEH OEKITIITeH Mep3iMre coilkec OakblIayra
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH OaclibichiHA Kapayra Oepei;



2) KepCeTUIeTIH KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChl Kapapra Collkec KopceTUIeTiH
KbI3METTI aJlyIIbIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY >KOHE aroCTUIIBILY
OemniMiHIH OacIIBICEIHA HEMECE a3aMaTThIK Xall aKTUIEPIH TIPKEY JKOHE aroCTUIIBACY
OemniMiHIH MaMaHbIHa (0611M OacHIbIHBIH O1pJIirt KapacThIpblIMaraH ayMaKThIK 9/ILIET
opraHjmapsiHa) OpBIHAY YILI1H Oepeni;

3) azamaTTBIK Xal aKTUIEPiH TIPKEY JKOHE aIloCTHIbALY OOJIIMIHIH MaMaHbI
YCBhIHBUTFAH KyxatTapabl CrangapTTelH 9-TapmarbiHa, conpaai-ak «Heke (
epJii-3albINTHUIBIK) XKoHE oTOachkl Typanb» Kazakcran PecnyOnukacet Kopekcine
COMKeEeCTITIH TeKcCepenal;

4) yCHIHBUIFAH KY’KaTTapbl TEKCEPIl, Talaay >KacaFraHHAH KEHIH KOpPCETUIETIH
KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTThIK XaJl aKTUIEPiHIH ka30ackh» TIpKEy MYHKTI
aKIMapaTThIK KYHECIHAC aKT ’ka30acChlH KAIBIITACTHIPAbI, TIPKEYIl KY3€Te achIpajibl
KOHE THICTI a3aMaTThIK XaJl akTuIepl Typayibl KYQIiKTI Oachlll MIbIFApajbl;

5) THICTI a3aMaTThIK XaJl aKTIIEPl Typaibl KYdJIKTl KaJbINTACTHIpFAaHHAH KEH1H
KOPCETUIETIH KbhI3MET OepyIIiHiH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH
OacIbICBIHA KOJI KOIOFa Oepel, 0JlaH KeiiH a3aMaTThIK Xajl aKTLIEpl Typaibl KyaJIiKKe
KOPCETIIeTIH KbI3MET OepyiriHiH eaTaHOanbl Mepi KOWBIIAbI;

6) nailblH a3aMaTTBIK XaJl aKTLIEpl Typaibl KyaJliK KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbiFa
KOJIXaT HET131HJIe HeMeCE OPTaJbIK KBI3METKEPIHE TI3UIIMIe COMKeC KOJ KOWBLIBII
6epinaxe i

8. MeMJekeTTiK KbI3MeT Kepcetry Mmep3imaepi CTaHmapTThiH 4-TapMarbIHIA

6eki1TiaOTreH H

9. KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIIHIH KYPBUIBIMIBIK KbI3METKEPJIEPIHIH apachlHIa
e3apa 9peKeT TOPTIOIH cumarTay ochl PeramenTke 1-KOCHIMINIAIAFbl KECTETE COMKEC
KEJTIPIITEH.

4. XasIKKa KbI3MET KOPCETy OPTAJIBIFHI JKoHE (HeMece) Oacka na
KOpCeTLIETiH KbI3MeT OepymiiepMeH e3apa opekeT TopTibiH,
COHJaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPONECiHAe aKIapaTThIK,
KyHenepi KoJafaHy TopTiOiH cumarray

10. Kyxxartapasl KaObuiay ®oHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTHKEIEepiH
O0epy opranbikta — Kazakcrtan PecnyOinkacbhlHbIH €HOEK 3aHHAMachlHA >KOHE
OCJITJIEHTeH AKYMBIC KECTECIHE COMKeC JeMalibIC )KOHE MEpPeKe KYHJEpiH KOCIaraH/a,
nyiicenOinen Oacramn ceHOiH1 Koca anFannaa, caraT 9.00-x1en 20.00-ra geiin y3iiiccis,
Kyszere aCBhlpPBIJAJIBI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET JKeJIeT KbI3MET KOPCETYC13 «INEKTPOHIBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOpCETINedl, 3JIEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTajl apKbpUIbl OEKITIN KOIOFa
MYMEKIHZAIK 6ap.



MeMITeKeTTIK KbI3METT1 OPTAJIbIK apKbUIbl KOPCETYTe KaXKETT1 KYXKaTTap bl
KaObla1ay Ke31HJe KOpCeTiJIeTiH KBI3METTI aJlyIIbIFa:
1) cypay canyablH HeMmipli MeH KaOblIJaHFaH KYHI;
2) cypaThuUIbIl OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYpi;
3) Koca OepiareH KyXaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;
4) Kyxarrtapabsl Oepy KYHI, YakKbIThl OHE OpHBI;
5) KyKaTTapabl paciMjieyre KaObUilaraH OpPTalbIK KbI3METKEPiHIH TeTl, aThbl,
KeEeClHIH a T bl ;
6) KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl, YOKIJIETTI OKIIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl XKOHE OJIapAbIH OainaHbIC TenedoHIaphl KOPCETIITEH THICTI
KYJKaTTapIblH KaObBLIJaHFaHbI TypaJsbl KOJIXaT Oepineni.
KepceTineTin KbI3MeT amyIIbIHBIH JKEeKEe KYyQTiTiHIH KY>KaTTaphl Typasbl, COHIai-aK
a3aMaTThIK XaJl aKTUICPIH TIPKEY Typasibl KyoTIKTEPAiH MOJIMETTEPIH €rep TIpKey
2008 >xpulTaH KEHlH Xypri3uice, KOPCETETIH KbI3MET Oepylll He OpTalbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aknaparThlK xkyheciHeH DK KyomaHABIpBUIFaH AJIEKTPOHIBIK KYXKaT
HBICaHB HJIaA amajsl.
OpTanblk KbI3METKEpl KYXKAaTTapAblH TYIMHYCKaJapbIHBIH JTYPBICTHIFBIH
MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH MEMJIEKeTTIK aKMapaTThIK >KyHelepiHeH allbIHFaH
MOTIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAIbI, KEHIH TYIMHYCKAJIAPIbl KOPCETUIETIH KbI3MET alyIbIFa
KauTapamgbsl
Kepcerinerin kpi3meTTi amymsl CTaHaapTThIH 9-TapMarblHIa Ke3AenreH Tiz0ere
ColiKeCc KYXaTTapJIbIH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OepreH jkaraaiia OpTaibIK
KbI3METKEP1 OTIHIITI KaObuian anyaad 6ac taptaasl CTaHAApTThIH 1-KOChIMILIACHIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIA KyKaTTap bl KaObUIaay1aH 0ac TapTy TypaJibl KoxaTt Oepei.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelieci OOUbIHIIA aKmapaTThl, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OaFbIThl TYypaibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceleci
OolibiHIIa OlpbIHFall Oaitnanbic-opTaybiFbl 1414 TenedoHbl OONBIHINA YCHIHBLIABI.
11. JlaiteiH KyKaTTapael Oepyal KeKe KyolmiKTi KOPCEeTKEH jKaF[aiia KoiaxaT
HETi31H/Ie OHJAa KOPCETUITeH Mep3iMJe OPTAJBIKTBIH KbI3METKEpP1 KYy3€re achbipabl.
12. ITopTan apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MET
a 1o y 1m Bl
1) kepcerineTin Kbi3MeT anymbiHbIH DK KyonaHasIpblIFa 3JeKTPOHIBIK KYKaT
HBICAHBIHJ A cypay cany;
2) erep azamaTThIK Xaj akTuiepi Tipkey 2008 KbutFa JIeiiH TipKey Kypriziice,
KOPCETUIETIH KBhI3MET AaNYMIBIHBIH KYKAaTTapbl JJICKTPOHABIK KOImipMme TypiHe
AAEKTPOHABIK CYpaHbICKa TIpKey YCBHIHBITABI.
[Topranga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECI KOPCETLIETIH KbhI3MET
OepymriHig yokineTTi TyiranbiH DK KyonaHabIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAH/1a
TYyAbl TIPKEYIH OHJIEKTPOHIBIK OTIHINIIH KaObUIJaHFAHbIFBl KOHE YaKbITHIH



OeJITIIEHTeHIIT1 Typajbl xabapiama amy 0o0mbIT TaObIIA bI.

13. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHIH
MaMaHJIApbIHBIH ©3apa JpEeKeTi, MpoleaypatapblHbIH (iC-OpeKeT) cabaKTaCTBIFHI,
COHJIaii-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IC aKITapaTThIK )KYHECIH KOJIaHy
TOPTiO1 JKOHE OPTAIBIKIICH ©3apa OpPEeKEeT TOPTiOi OChl PermaMeHTTiH 2-KOChIMIITachIHA
coiikec rpaduKanbiK TYpae TOJIBIK cumaTTalifaH.

14. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OediMInenepiHiy (

AKYMBICKEPJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCETy MPOLECIHAEr1 paciMaAepiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULAApPhl KE3EKTUIITIHIH  erKeu-Terxkeuni
CUIIaTTaMachl, COHAAN-aK, MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETy MpOIECIHIer o3re
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiiepMeH >KoHe (HeMece) XallbIKKa KbI3MET KOpCEeTy
OPTaJBIKTAPHIMEH ©3apa 1C-KUMBUT TOPTIOIHIH KOHE aKMapaTThIK KYHerepi KoJaany
TOPTIOIHIH cHUIaTTamMachl oCchl PeriiameHTTiH 3-KOCBhIMIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCeTyIIH OW3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA  KEITIPUIrEH.

Eckepty. Pernmament 14-trapmakneH TOJBIKTHIPBUIALI - KP Oniner MUHUCTPIHIH
19.06.2014 No 215 OyilipbirbiMeH (anFalikbl PECMH >KapusiIlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€/1iK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe11).

«A3aMaTTHIK xal aKTiJNEepiH TipKey
Typambl KaliTagaH KYQIiKTEp HeMece
aHBIKTaMaxap oepy» MEMIIEKETTIK
KBI3MET permamMeHTIHE

1-KocBIMIIIA

KepcerineriH Kb3MeT OepyIniHiH KYpEUIBIMIBIK, GeIMIIeIepiHin
(KpI3METKepIIepiHiH) apackHIa paciMuepiH (ic-opeKeTTepIin)
cabaKTaCTHIFBIH CHIIATTAY

Ic-oapexer (xymbIC

3 4 5 6
0apbIchl, arbIMbl) Ne
Kepcerinerin
KpI3MeT Oepymrinin  KepcerineTin Benim OGacmbicet He Kepcerinerin Kepcerinerin
KYPBUIBIMIBIK KBI3MET Kepcerinerin xp3mMer OemiM MaMaHBI (00TiIM KBI3MET KBI3MET
Oenimmienepinin  ( OepyiriHiH OepymriHiH OacmIbICl  OacTBIFBI  OipJiri  OepyIriHig OepyuIiHig
KbI3METKEpJIEPiHiH) KeHcecl KapacThIppUIMaraHa) OacIIbICHI KeHcecl
Ti3iMi
A3aMaTTBIK
KyxaTtTtapasl .
Xan akKrinepi
KaObIIay  JKOHE
L i TypaJbl
Tizimimre Benim OacmbicsiHa  TCKCEpY, KyXKarTapra . .
8 ) KYQJJI1KKe JlaiibIH KyKarT
colikec HEeMece G6enim Tanpay  xKacay,
i HeMmece OpTanbIK
OPTAaJIBIK MaMaHblHa (OeyiM  a3aMaTTBIK  Xall

AaHbIKTaMara

BI3METKEPIHEH OacTBIFBI  Oipuiri aKTinepi  Typaisl
K p p p yp KOI KOIO,



PocimMaepain ( Ky>KaTTapAbl  KapacThIPBIMAraHia) KyomikTi HeMmece KOPCETIIeTIH

ic-opexeTTepain)  KaObLimay Kapay¥ra »oJaaii bl AHBIKTAMAHBI PACIMIEY KBIZMET
cabaKTaCTHIFbI OepyuriHig
MepiH bacy

A3zaMaTTBIK  Xal
aKTiNepiH Tipkey
Typambl  KYOIiKTi
HEeMece aHbIKTaMaHBl Y CBIHY YIIiH
KOPCETUIETIH KBI3MET KeHcere Oepy

Asikrany HbIcaHbl (
a3aMaTThIK  Xaj
aKTiIepiH Tipkey

KyxaTtTs
OTIiHIIITI TIpKEY OPBIHAAyLIBIFa

6 .
TYypaJbl KyalliK) Oppliiayra bepy OepyumiHiyg
OacuibiCBlHA  KOJI
KOFOFa JK0JI1ay
5 OKYMBIC KYHI,
pecnyOnrka OOUbIHIIA
aKT Ka30acCBIHBIH
5 Scivi 3IIEKTPOHIBI
5P P i 30 MuHYT 15 munyT kemipmeci Oonranna 30 MUHYT
Y3aKThIFbI
aHpIKTaMa | KyMbIC
KYHI imiHzme, cypay
cairy xonmaranna — 30
KYHTI30€iK KYH
«A3aMaTTEIK Xal aKTiJaepiH
Typaabl KaliTanama KYQIIKTEp
aHBIKTamaliap oepy» MEMIIEKETTIK
KBI3MET permtaMeHTIiHE
2-KOChIMIIIA

(I)yHKLII/IOHaJ'IHLIK apaKaTbIHACTBIH AUAarpaMMachbl

Kunaxk OemniMiHIH WHCHEKTOPHI/
orepaTopbl

XKKO nHCTIEKTOpBI/0nepaTopsl AXAX

KBI3METKEpiHe
Ti31LTIMIe COMK¢

Oepy

OpTanslk
KBI3METKEepPiMeF
TI3UIIMIC COMKE
KY)KaTThI aly

15 MunyT

TipKey
HEeMece
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«A3aMaTTBIK Xan aKTIJIEepiH TipKey Typalbl
KalTagaH KYQJIKTEp HEMeEcCe aHbBIKTaMamap oepy»

MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHe 3-KOChIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpOLeCCTEPiHiy,
AHBIKTAMACBHI

«A3aMaTTHIK XaJl aKTUIEPiH TIpKey TYpallbl KalTalaH KyoIKTep HeMece
aHBIKTamMayiap Oepy» (KepceTuIeTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIiH aTayhl)

Eckepty. PernamenT 3-KochIMIlIaMeH TOJIBIKTHIPBUIABI - KP Oai1eT MUHHCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 OyiipbeiFbIMEH (QJIFAIIKBl PECMU KapUsUIaHFAH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€11K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA €HT131JIeI1).

*XaabIKKa KbI3MET KOPCETY apKbLIbl KOPCETIITCH e
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*Kpi3MeT ONeKTpOHIBI YKIMET TMOpTajbl apKbUIbl KOPCETIITEHIE

Eckepry:Kpizmer 2008 xpinman 6epi «AXAXK» TII AX-nge tipkenreH axt
*az0anapbl OOMBIHIIIA KOpPCETLIE 1
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**KbI3MET AJIEKTPOHIBI TYp/ie XaldbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAIBIKTAPhl apPKbLIbI
KepceTKEHJ e
Eckepty: Kpizmer 2008 xpuigan 6epi «AXAX» TII AXK-ne Tipkenred axt
*az0anapbl OOMBIHINA KOpCEeTLIeal
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*KOb — KypbulbIMABIK-QYHKIUOHANABIK OIpJiK: KbI3MET OepylIiHiH (
KYMBICKEPIIEPIH) KYPBUIBIMIBIK OOJiMIIeNepiHiH, XaJblKKa KbI3MET KOpCEeTy
OpTaJBIFbIHBIH, «3JIEKTPOH/IBIK YKIMET)» BEO-NOPTaIbIHBIH ©3apa JPEKETTECTIrL;

. - MEMIEKETTIE KRISMET ESpPCeTyIiH DacTATYH HeMece ASKTATVEL

- KBISMET ATyIIEHEE Npole Iy PackHEE (SpeReTiHIE) aTanyel #aHe (Hemece) KEE;

’ - TAHJAY HUCKACEH,

—» - Kenlecl NpoUeTypara (SpereTre) a1y,

- ATAYH TIT AE — AsawmaTTHE Xan aETilepiHd TipEeY AETapaTTEIE EYHec;
- XEKEOBAY — Xamurya ERISMET EepCeTy OpTATHETAPEHEH OipiETIPINTes ARTIapaTTRIE Eyiec;

- XEKOBAX AFO - Xanmwsxa KESMET ESpPCeTy CpTATHFHHEE bIKIannacTRIPEIIFaH AKTIAPATTRIE, AyHeciie
AIMEIC OpHEL,

- 3YII - «3NeETpOHDEIY, YRIMeTy MIOpTAIEL;

- 31K — snerTpoBIE-IHG pIIEE, EOITAH0A.

Kaszaxkcran Pecnybnukacsl

Oniiner MUHUCTPIHIH

2014 3K BI J1 F Bl 30 KaHTapaar sl
Ne 36 Oy WpHs FBH HA

4-xochIMIIIA



«OKe 00JyIBl aHBIKTAY OB TIPKEY, OHBIH iMTiHIE a3aMaTThHIK Xajl
aKTUIepi Jka30aiaphiHa ©3repiCTepP, TONLIKTHIPYJIap MEH TY3ETYJIep
€HI'13y» MEMIIEKETTiK KOpCETLIETiH KEI3MET perjiaMenTi

1. XKamms! epexenep

1. Ocbl «Oke 00IyIpl aHBIKTAYABI TIPKEY, OHBIH 1MIIH/E a3aMaTThIK Xal aKTiiepi
az0aapblHa ©3repiCTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYyJep E€Hri3y» MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KBI3MET pPErjiaMeHTI «OKe OOJIyJbl aHBIKTAyJlbl TipKEy, OHBIH 1IIIH/AE
a3aMaTTBIK XaJl aKkTiJiepl jka30amapblHa ©3repicTep, TONBIKTHIPYJIAp MEH TY3eTyJjep
enrizy» Kazakcran Pecniy6nukacel YkimetiHiH 2013 xputrbl 31 xentokcanaarbl No
1559 xaynbichIMEH OEKITIITEH MEMJIEKETTIK KbhI3MET cTaHAapThl (OygaH opi —
Ctanpaprt) HEeT131He O31pJNEHII.

«OKe OO0JIyIIbl aHBIKTAyIbl TIPKEY, OHBIH INIHAE a3aMaTThIK XaJl aKTiiepi
*az0aapblHa ©3repicTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3E€TyJep EHri3y» MEeMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTI (OYJaH 9pi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) ayMaKThIK
omier opranjapbl kepceredi (OymaH opi — KOPCETUICTIH KbI3MET Oepymiiep).

OTiHIITEpAl Ka0bUIIay KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy

ayMaKThIK onineT opranaapsl aApKBLIBI Ky3ere achIpbIITAJIbI.
2. KepcerineTiH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.
3. MewmnekeTTik KBI3METIH KOPCETy HOTHUXKECI:

oke OOoiyJpl aHBIKTAY/lbl TIPKEY KOHE XKeKe 0acThl KyolaHAbIPAThIH KY’KaTThI
KOPCETKEH  Ke3xe oKe Oodyabl  aHBIKTay  Typalbl  Kyolik  Oepy;

oKe OOJIy/ibl aHBIKTAYy Typasbl akT jka30achblHa ©3repicTep, TOIBIKTIPYJIap KoHE
TY3€TyJEep E€HTI3UIN€HHEH KEHIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI ajylliblFa Kara3 TYPIHJIEr1
KYKaTThl O€preH yoKUIETTI aJlaMHBIH KOJIbI KOWBUIBIIT KYQJIaH IBIPBUIFAH ©3TepicTep,
TOJIBIKTBIpYJIap *oHE TY3ETYJIEp SHI13UINeH KaHa Kyallik Oepy.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKepIIePiHi)
ic-opexeT TopTi0iH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiMeH KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIIblJaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHAapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITeH
KOKETTI KY)KaTTapJbl aly MEMJEKETTIK KbI3METTI KepceTy OoHbIHIIA paciMmi (
1C-OpPEKETT1) OacTayra Her13 O6o0JbI Ta0blLIa b,

5. MemiekeTTiK KbI3METTI KOPCETy YPAICIHIH KypaMbliHa KipeTiH pacimuaep (
ic-opekKeTTEep):

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OEpYIiHIH MaMaHbIMEH Ky>KaTTap/Abl KaObLIgay >KOHE



©TIHIMTI TipKey:;
2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHIH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay >XoHe

VCBIHBICIFAH KY>XaTTap bl TEKCEepY;
3) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHUXECIH paciMaey;

4) KepCeTUIeTIH KbI3METT1 ajyIIblFa KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHIKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH)
e3apa opeKeT TOpTiOiH cumarTay

6. KepceTtineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET Yp/IiCiHE KAaThICATBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymIiHiH KYPBLIBIM 1BIK OenimMIIeNepiHIH T131M1:
KOPCETINIETIH KBI3METTI Oepyimi KeHCECIHIH KbI3MEeTKepi;

KepCceTieTiH  KbI3METTI  OepymiHiH  OaclIbICHI;

KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEYy JKOHE

ANOCTHUIIBIEY 0o0liIMiIHIH 0acCIBICH;
KOPCETUICTIH KhI3METTI OCpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEy JKOHE
ATOCTHIIbIICY Oo0NnIMIHIH MaMaHBI.

7. KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH KYPbUIBIMIBIK OesiMinenepidia (
KbI3METKEPJICPiHIH) apacelHla  ©3apa  9peKeT  TopTiOiH CHUIIATTAY:
1) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIill KeHCECIHIH KbI3METKEeP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIIH KOPCETIIETIH KhI3METTI alyIIbIaH OTIHINI XOHE KaKETTI Ky)KaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/bI KYKaT allHaJIbIMBIHBIH O1pbIHFal JKyHECIHE TIPKEYAl )Ky3ere
aceipanpl, CTaHmgapTThiH 4-TapMarbIMEH OEKITIITeH Mep3iMre colkec OaKbpllayra
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH OaclibichiHA Kapayra Oepei;
2) KepceTUIEeTIH KbI3MET OepyIlliHIH OaclibIChl Kapapra CollKkec KepCeTUIEeTiH
KBI3METTI aJlyIIbIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIIEPiH TIPKEY JKOHE allOCTHUIIBILY
OeJiMiHIH OacIIbICBIHA HEMECE a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIPKEY KOHE aroCTUIIbACY
OeniMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacIIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJIIJICT
opranjapsiHjia) OpBIHIAY YILIiH Oepeni;
3) azaMatrTBIK XaJl aKkTIIEPiH TIPKEY >KOHE amnoCTWIbACy OOJTIMiIHIH MaMaHBI
YChIHBUIFAaH Kyxkattapael CrangapTTelH 9-TapmarbiHa, coHpnail-ak «Heke (
epJTi-3alBINTRUIBIK) XKoHE oTOachkl Typanb» Kaszakcran PecmybOnukacer Komekcine
COUKECTIT1H TEeKCcepeai;
4) YCBIHBUIFAH KY>KaTTapbl TEKCEpil, Tajjay >kKacaFraHHAH KEiliH KepCETIIeTIH
KbI3MET OEpyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTTBIK XaJl aKTUIEpiHIH ka30ackh» TipKey MyHKTI
aKMapaTThIK KYHECIHAE aKT >ka30achlH KaJbIITACTBIPAIbI, TIPKEY/1 KY3€re achlpajibl



KOHE THICTI a3aMaTTBIK Xaj aKTUIepl Typaibl KYQNIiKTI Oachlll IIBIFApajibl;
5) THiCTI a3aMaTThIK XaJ aKTIEpl Typaibl KyaJiKTl KaJlbIITACThIpFaHHAH KE1H

KOPCETUIETIH KbhI3MET OepylIiHiH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH

OacIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepel, 0JlaH KeiH a3aMaTThIK Xajl akTiIepl Typaibl KyoJIiKKe

KOPCETINeTiH KbI3MET OepymriHiH enTanbambl Mepi KOWBITAbI;
6) MalbIH a3aMaTThIK XaJl aKTUIepl Typasibl KYoJliK KOPCETIJIETIH KbI3METTI allyIIbIFa
KOJIXarT HEeT131HAe Oepiienl.

8. KepceTtinerid KpI3METTI Oepy1rije Ky>KaTTapabl KaObUiay >KoHEe MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH HoTXeciH Oepy — Kazakcran PecnyOnnkachlHbIH €HOEK 3aHHaMachIHA
ColiKec JeMallbIC KoHe MEpeKe KYHJIEpIH KOcCIaraHj1a, qyiceHOiieH 0acran >KyMaHbI
Koca anranza, carat 9.00-nen 18.30-ra neiiin, Tycki y3iiic carat 13.00-gen 14.30-ra
nenin Kyzere acbhlpblIaibl.

MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET aJIJIbIH ajla ’Ka3bUTyChI3 KOHE JKEACIACTII
KBI3MET KepceTyci3 KEe3€eK TOpTiIOIMEH KepceTiaenl.

9. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTy mep3iMuepi CtaHmapTThiH 4-TapMarbiH/a
OekK1TIi1aATEH

MemMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili apKblJIbl KOPCETY YILIH

KOKETTI KYKaTTapabl KaObullay Ke3iHJe KOpPCETUIETIH KhI3METTI alyIllbliFa MbIHAIAP:

1) OTIHIMTIH KaOBIJIJaHFaH KYHI;

2) Koca OepinreH KYXaTTapablH CaHBbI;

3) KY)XaTTap abl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTtTapibl paciMeyre oTiHIIITI KaObUIIaFaH MaMaHHBIH TET1, aThl, OKECIHIH
aThl KOpCETINTeH KOJIXaT Oepiaeni.

10. KepcerisieTiH KbI3METTI OepyIili MaMaHJIApBIHBIH PACciMAEpl Ke3EKTUIITHIH
cumarramMachl Ocbl PerjlameHTke 1-KOChIMINIaFa CoWKeC KecTele KENTIPUIreH.
Eckepty. 10-Tapmak >xaHa penakuusiga - KP Oainer munuctpinig 19.06.2014 Ne
215 OyiipbIFbIMEH (QJIFAIIKbl PECMU KapHUsIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJJAaHBICKA EHT131J€/1).
11. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiiMIIenepiHiy (
AKYMBICKEpJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTy MpPOLECIHAErl paciMAepiHiH (
1C-KUMBUIIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULIAPBl KE3CeKTUITIHIH MOTIHIIK KeCTeiK
CHUITaTTaMachl OCBI PernmaMeHTTiH 2-KOCBIMIIIAChIHA KEeJITIPIJTeH.
Eckepty. Permament 11-rapmakneH TOJBIKTHIPBUIALI - KP Onisier MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pbifbIMeH (QiFaliKbl PECMU KapHUsjIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131JIE/1).

«OKe 00Ny abl AHBIKTAY J bl TipKey, OHBIH IHI1HgE
a3aMaTTBIK Xan aKTinepi xa3bamapeiHa e3repicrep,
TOJBIKTHIpYJap MEH Ty3eTyjaep CHTI3y»

MeMJeKeTTIK KbI3MET perjaaMeHTiHe 1-Kocbimina



Eckepty. KocbIMIllaHbIH OH >KaK >KOFapbl OYpHIIIbI KaHa penakiusga - KP Oniner
MUHHUCTPIHIH 19.06.2014 No 215 OyiipbIFbIMEH (aFalliKbl PECMU KapUsijaHFaH KYHIHCH
KEUW1H KYHTI30€/I1K OH KYH 6TKEH COH KOJIIaHbICKA EHT131JIe11).

Kepcerinerin KpI3MeT 6epymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OeliMImenepiHiy,
(KpI3MeTKepIIepiHiH) apackIHIa paciMIepaiH (ic-opeKeTTepIin)
cabaKTaCTHIFBIH CHIIATTAY

Ic-opexer (3xymbIC

MEMJICKETTIK KBI3BMCT pGFHaMCHTiHG 2-KOCLIMIHa

0apbICHl, aFbIMBI) 2 3 4 5 6
Ne
Kepcerinerin
BI3MET L . L .
I6< . Kepcerinerin benim Oacmbicet He Kepcerinerin  KepcerineTin
epymiHi . . .
Py 5 KBbI3MET Kepcerinerin kpi3Mer GeniM maMaHbl (0elliM KBI3MET KBI3MET
KYPBUIBIMIBIK .. . L . o
. .. OepywiHiH  OepymriHiH OacHIbICHI OGacTeIFBl  Oipuriri OepyliHiH OepywiHig
Gemimmenepinia ( . .
. . KeHceci KapacThIpbUIMaraHaa)  OacHIbICHI KeHceci
KbI3METKEPJIEPiHiH
) Ti3iMi
Kyxarrapasr kaOsuimay A3aMaTTBIK Xal
KoHE TEKCEPY, aKTinepi
.. benim OacmbichiHa  KyKaTTapra Tajjay Typalibl JlaliblH Ky»KaTT
. . Tisumimre . . L
Pacimuepnig « . Hemece OeliM MaMaHbIHA Xacay, «AXAX» KYQJIIKKE KOJ KOpCeTlIeTiH
. . colikec : o . . .
iC-9peKeTTepAin) (Gemim OacThIFBI Oipmiri akmapaTTBIK JKyHeciHe KO o, KBI3METTI
Ky>KaTTap/ibl . . o
ca0aKTacThIFbI ¥:3K PA KapacThIpbIIMAaFaHJa)  MOJIIMETTep eHIi3y, KOPCETUIeTIH  ajylIblFa KOJX:
KaoObu11a N o .
ay KapayFra »oJiaaii st a3aMaTTHIK XaJl aKTiIepi KBI3MeET HeriziHae oepy
Typansl  KyoJNiKTi OepymriHig
pacimaey MepiH bacy
Biperarait
JIIEKTPOHJIBI
KyXaT . o A3aMaTTBIK Xal
. Bipeinraif 371eKTPOHIBI . L
AsiKTany HbICaHbl aHHAJIBIMBI N aKTUIepiH TIpKEy TypaJbl Kepcerinerin
. KY’KaT  aifHaJbIMBbI .. o . .
(azamatThIK xan KyHeciHzae . . KYQJIIKTI KOpCeTUIeTiH ¥CBhIHY YIIIH KBI3METTI
S . Kylecinne Oenri cory .
aKTUIEpiH TIpKey TipKey jKoHe KbI3MET OepymIiHiH  KeHcere Oepy  alyIubIMeH
. .. KOHEe KyXaTTapIsl
Typajbl Kyallik)  KepcCeTiJeTiH GacmIbIChIHA KOJI KOIOFa KYKaTThI alty
. KapayFra YChIHY
KBI3METTI Koaay
aJTyIIbIFa
Kouixat oepy
2 KYMBIC KYHI,
e3repictep eHrizy 15
o KYH, cypay can
Op PpoOCiMHIH Y ¥pay Y
5 30 MuHYT 15 munayT KonparaHna koHe 30 MEHHYT 15 munyT
Y3aKTBIFBI .
KOCBIMILIA TEKCcepic
xyprizregge 30
KYHTI30€JIiK KYH
«OKe 0onyabl AHBIKTAY J1bl TipKey, OHBIH 1miHge
a3aMaTThIK xal aKTiaepi )azbalapbiHa e3repicrep,
TOJIBIKTBIPYJIAP MEH TY3€TYyJIED €Hr13y»



MeMiekeTTik KbI3MeT KepceTy OU3HeC-IIpOIIeCCTEPIHIR
AHBIKTAMACBI

«OKe 00IyaBl aHBIKTAYBI TIPKEY, OHBIH iMIHIE a3aMaTTHIK XaJl aKTiIepi
’kaz0aIaphIHa ©3repiCTep, TONBIKTHIPYJIap MEH TY3ETYJIEp CHTI3y»
(xepceTineTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTIH aTayhl)

Eckepty. PernameHT 2-KOChIMITIaMEH TOJBIKTHIPBUIALI - KP OfijeT MUHUCTPIHIH
19.06.2014 No 215 OyilipbirbiMeH (aifalikbl PECMM >KapUsiJIaHFaH KYHIHEH KeuiH
KYHT130€11K OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA SHT131JIe11).

*KBI3MET TE€K YOKUIETTI OpraH apKbUIbl KOpPCETUIE 1
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*KOb — KypbuibIMAbIK-GyHKITHOHAIABIK OipJiK: KbI3MeT OepymriHiH (
KYMBICKEPJEP/IH) KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIEIEPIHIH, XallbIKKa KbI3MET KOpCeTy
OpTaJbIFbIHBIH, «3JIEKTPOH/IBIK YKIMET» BEO-OPTaIbIHBIH ©3apa 9PEKETTECTIr];

. - MEMIEKETTIE KEI3MET KePCeTy OiH OacTaTyEl HeMece ATKTATYEL

- KBI3MeT ATVIIEIHEIH OPoUeTy PACEHEIH (3peKeTIHIE) aTATVEL #aHe (Hemece) K ED;

’ - TAaHIAY HYCKACKHL

— - Kelecl mponeaypara (IpekeTke) a1y,

- o ARAE AT TT] — A=zaMaTTHIE, Xal aKTiIepiH &azy aknaparTely, AVHeCiHIE TIpEey IIVHETL.



KazakcTan Pecnyb6nukacs

OnN1JI€erT MUHUCTPIHIH

2014 3K BI ]I F BI 30 KaHTapaar bl
Ne 36 Oy Wpbso FblHa

5-KochIMIIIa

«ATBIH, 9KECiHiH aTBIH, TETiH ayBICTHIPYABI TiPKEY, OHBIH ilIiHe
a3aMaTTHIK XaJ aKTijiepi xka30aaphiHa e3repicTep, TONBIKTRIPYIap MEH
TY3€TyJIEp €HTi3y» MEMJIEKETTIK KEI3MET perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. Ocel «ATBIH, 9KECIHIH aThIH, TET1H ayBICTBIPYIbI TIpKEY, OHBIH 1LIIHJE
azaMaTThIK XaJl aKkTuIepl »ka30alapblHa ©3repicTep, TOJIBIKTHIPYJIap MEH TY3€eTyjep
€HI'13y» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PErNIaMEHT1 «ATBIH, OKECIHIH aThIH, TET1H
ayBICTBIPY/IBI TIPKEY, OHBIH IIIIHJIC a3aMaTThIK XaJl aKTijaepi xkaz0amapbeiHa e3repicTep,
TOJIBIKTBIpYJIAp MEH Ty3erynep eHrizy» Kazakcran PecnyOnukacel YkimeriniH 2013
KbUTFBI 31 sxentokcangarbl Ne 1559 kaynbIcbIMEH OCKITIITEH MEMJICKETTIK KbI3MET
CTaHIapThl (6ynan opi — Crannaprt) HEri3iHge o31pJieH 1.

«ATBIH, OKECIHIH aThIH, TET1H aybICTBIPY/IbI TIPKEY, OHBIH IIIIHIEC a3aMaTTHIK XaJl
aKkTuIepl kazbamapblHa ©3TepicTep, TOJBIKTBIPYJAp MEH TY3€Tyjlep CHTI3y»
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI (OyAaH api — MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET)
ayMakTBIK 9JIIJIET OpraHiapbl kepceresi (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIIiiep
)

OTtiHImTEpAl KaObLIIay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECIH Oepy:

KOpCeTiJeTiH KBI3MET Oepyuri ApKBIIIbI;

Kazakcran Peciy6nmkacer Kemik soHe KOMMYHUKAIUS MUHUCTPIITT MeMIIEKETTIK
KBI3METTEP/Al aBTOMATTAHABIPYABl Oakpliay J>KOHE XallbIKKa KBI3MET KOpCETy
OPTANIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMHUTETIHIH «XallbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTaJIBIFb» IIAPYAIIbUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHJAFBl PECIyOIUKATbIK MEMIIEKETTIK

KQCIMOPHBI (Oynan api — OpPTalibIK);
«QJICKTPOHABIK YKiMeT» www.e.gov.kz BeO-mopTan (Oyman opi — mopTan)
OamaMansbl HEeT131He Kyszere achlpajbl.

2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHIBIK (imIiHapa
aBTOMATTaHJBIPBIIFaH) KOHE (HeMmece) Karas TYpiHIE
3. MemMmiekeTTiKk  KBI3MET KOPCETYIIH  HOTHXECI:
1) KOpCETINEeTIH KBI3METTI Oepymige:

aTbIH, OKECIHIH aTbIH, TET1H ©3repTyAl MEMIIEKETTIK TipKey KoHE kKeKe OachlH
KyoJaHIBIPAThIH KY)KATThl KOPCETKEH Ke3/Ie aThlH, OKECIHIH aThlH, TErlH ©3repTyi



MEMJIEKETTIK TIpKEY Typajbl KyoNiKTI Kara3 JKETKI3TimTe Oepy HEe MEMIEKETTIK
KBI3METTI KepCceTyAeH nonenni bac Tapry;
*Keke OachlH KYyaaHABIPAThIH KYXKaTThl KOPCETKEH Ke3lle e3repicTep,
TOJIBIKTBIPYJIAP E€HTI3UITeH OoHE TY3€TUINeH KYXKaTThl Kara3 >KeTKI3rimTe OepreH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIlIIHIH KOJIBl KOWBUIFAaH JKaHa Kyalik Oepy;
2) OpTamnbBKTa:
&Keke OAaChIH KyoJlaHIbIPAaThIH KY’KaTThl KOPCETKEH Ke3/I€ aThIH, SKECiHIH aTbIH,
TEriH ©3repTyJll MEMJICKETTIK TipKey Typajbl KyoJiKTI Kara3 »EeTKI3rimTe Oepy He
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyaAeH nomeni 0ac Tapry;
KeKe 0acChIH KyoJlaHJIBIPAThIH KYKATThl KOPCETKEH KE€3/1€ aThIH, OKECIHIH aThIH,
TEriH ©3repTyJl MEMJIEKETTIK TIpKey Typajbl KydJIKTI Kara3 »eTKi3rimTe Oepy He
MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCETYAEH JQenal Oac Tapry;
©3repicTep, TOJBIKTHIPYJIAp €HII3UINEH MOHE TY3€TUINeH KY)KaTThl Karas
KETKI3TIIITe OepreH KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KOJIbI KOWBUIFAH JKaHa KyaJliK
6 e p y
3) mopTanga — KepCETUIETIH KbI3METTI Oepylll YoKIJeTTl TYJIFaChIHbIH
AIEKTPOHIBI-IIUPPIBl  KodTaHOackiMeH (Oyman opi — OLK) kyomanaplpbuiFan
AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIA DJICKTPOHABIK OTIHIIITI )KOHE aThIH, OKECIHIH aTbhIH,
TEr1H ©3TePTy/Ii TIpKEy KYHIH Oenriiey i KaObuiay Typaibsl Xxabapiama.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
ic-opeKeT TopTiOiH cHUIaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiMEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIliblJaH
MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTy yiiiH CTaHAapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITCH
KaXKETTI KY>KaTTap/ibl HEMECe AJIEKTPOHIBIK Cypay Caly/Ibl ally MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy OoibiHIIA paciMAl (ic-opekeTTi) OacTtayfFa HeETri3 OO0JbIl  TaObLIAbI.

Kepcerinerin kpi3meT anymibiHbIH D1IK OonraH xkargaiiga MEeMIIEKETTIK KbI3METTI
nopTajx  apKbUIbl  JJEKTPOHABIK  TYPIE anyra  MyMKIHOiri  Oap.

5. MemiiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YPIICIHIH KypaMblHa KipeTiH pacimaep (
1c-o9pekKeTTEp):

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbl HEMECE OPTAJIbIK KbI3METKEPIMEH
KyKaTTap bl Kalbliay KOHE OTIHIIITI TIpKEY;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH MaMaHBIMEH OTIHINMITI Kapay >XKOoHE
YCBIHBICIFaH Ky>KaTTapJbl TEKCEPY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH



HOTHUXKECIH paciMaey;
4) KkepceTUIeTIH KbI3METTI ajlyIlIblFa HEMECE OPTaJIbIK KbI3METKEPIHE KOPCETUIETIH
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH Oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
e3apa opeKeT TopTiOiH cumarray

6. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET YP/IICIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepymiHiH KYPBIIBIMIBIK OeniMInenepiHiy T131M1:
KOPCETIJIETIH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH KbI3METKepi;
KOpCeTlNeTiH  KbI3METTI  OepymiHiH  OacIIbICHI;
KOPCETIJIETIH KbI3METTI OCpYIIiHIH a3aMaTThIK Xal aKTUIEPIHIH TIPKEY »KOHE
ANMOCTHUIIBIEY 0611MiHIH OacUbICHI;
KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANOCTUTNBICY 00NM1MIHIH MaMaHBbI.
7. KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIUIiHIH KYPBUIBIMIBIK OelimIinenaepiniy (
KbI3METKEPJIEPIiHiH) apacelHJla  ©3apa  9peKeT  TOpTiOiH  cumarray:
1) kepceTiNieTiH KbI3METTI OepyITi KEHCECIHIH KbI3METKEePl MEMIICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KhI3METTI ajdyIlIbllaH OTIHIII KoHE KaKETTI KyKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/bI KY’KaT allHaJIbIMbIHBIH O1pbIHFall KYHECIHIE TIPKEYAl )KY3€ere
aceipanpbl, CtaHAapTThiH 4-TapMarbIMEH OEKITIITeH Mep3iMre coilkec Oakbliayra
KOSIIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH OaclibiChiHA Kapayra Oepei;
2) KepCeTUIeTIH KbI3MET OepyIIiHiH OacHIbIChl Kapapra COlKec KepCceTUIeTiH
KbI3METTI aJlyIIBIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY >KOHE aroCTUIIbILY
OemniMiHIH OacIIBICEIHA HEMECE a3aMaTThIK Xall aKTUIEPIH TIPKEY JKOHE arOCTUIIBACY
OesiMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacHIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJILJIET
opraHjpapsiHa) OpBIHIAY YLI1H Oepeni;
3) azamaTTBIK XaJ aKTUIEPiH TIPKEY JKOHE aIloCTHIIBbALY OOJIIMIHIH MaMaHbI
YCBhIHBUTFAH KyxatTtapabl CrTangapTThlH 9-TapmarbiHa, coHpaai-ak «Heke (
epJii-3alBINTHUIBIK) XKoHE oTOachkl Typanb» Kazakcran PecnmyOnukacet Kopekcine
COUKECTIT1H TEKcCepel;
4) yCHIHBUIFAH KY’KaTTapJbl TEKCEPIl, Tajjay >KacaFraHHAaH KEHIH KOpCeTUIETIH
KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTThIK XaJl aKTUIEPiHIH ka30ack» TipKey MyHKTI
aKIMapaTThIK KYWECIHAC aKT ’ka30aChlH KAIBIITACTHIPAbI, TIPKEYIl KY3€Te achIpajibl
KOHE  THICTI  a3aMaTTBIK XaJd  aKTiJepli Typadbl  KYoJiKTi  jKas3ajbl;
5) THICTI a3aMaTThIK XaJl aKTIAEPl Typaibl KYaJIKTl KaJbINTACTHIpFAHHAH KEH1H
KOPCETUIETIH KbhI3MET OepylIiHiH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3MET OepylIiHiH
OacIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepel, 0JJaH KeiiH a3aMaTThIK Xajl aKTLIepl Typaibl KyaJiKKe



KOPCETIIeTIH KbI3MET OepyiiHiH eaTaHOanbl Mepi KOWBIIAbI;
6) nailblH a3aMaTTBIK XaJl aKTIEpl Typaibl KyaJliK KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbiFa
KOJIXaT HET131HJIe HeMECE OPTaJbIK KBI3METKEPIHE TI3UIIMIe COMKEeC KOJ KOWBLIBII
6 epinxe i
OpTanplKTaH TYCKEH OTIHIIITEp MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH aKHapaTThIK
Kyhenepinnge TipKkenMeunai.
8. KepceTiuneTiH KpI3METTI Oepy1Iiie Ky>KaTTapabl KaObUIIay KOHE MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH HoTXeciH Oepy — Kazakcran PecnyOnmkachlHBIH €HOCK 3aHHaMachIHA
ColiKec JeMallbIC KoHE MEpeKe KYHJIEpIH KOCIaraH/a, qyiiceHOiien 0acTan >KYMaHbI
Koca anranjia, carat 9.00-nen 18.30-ra meiiin, Tycki y3imic carat 13.00-gen 14.30-ra
oeii Kyszere AacBIpBITA;BI.
MeMJITeKeTTIK KOPCETINETIH KbI3MET aJIJIBIH ajia JKa3bUTyChI3 KOHE JKEIEIICTII
KbI3MET KepceTycis KE3€K TOpTiOIMEH KepceTiael.
MemiiekeTTik KbI3MET Kepcery mep3imaepi CrangapTThiH 4-TapMarblHIa
6ekiTianreH
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill apKbLIbl KOPCETY YILIH
KOKETTl KyKaTTapapl KaObUIay Ke3iHJe KOpPCETUICTIH KbI3METTI alyIlblFa MbIHAIAP:

1) OTIHIMITIH KaOblIgJaHFaH KYHI;

2) Koca OepinreH Ky’XXaTTapAblH CaHBbl;

3) Ky KaTTapabl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTTapbl paciMIeyTe OTIHIMTI KaObUIJaFraH MaMaHHBIH TET1, aThl, OKECiHIH
aThl KOpCEeTINTEeH KOJIXarT Oepineni.

9. KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIIHIH KYPBUIBIMIBIK KbI3METKEPJIEPIHIH apachlHIa
e3apa 9peKeT TOPTIOIH cumarTay ochl PeramenTke 1-KOCHIMINIAIAFbl KECTETE COMKEC
KEJTIPIITEH.

4. XasIKKa KbI3MET KOPCETy OPTAJIBIFHI JKoHE (HeMece) Oacka na
KOpCeTLIETiH KbI3MeT OepymiiepMeH e3apa opekeT TopTibiH,
COHJaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPONECiHAe aKIapaTThIK,
KyHenepi KoJafaHy TopTiOiH cumarray

10. Kyxxartapasl KaObuiay ®oHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCETYy HOTHKEIEepiH
O0epy opranbikta — Kazakcrtan PecnyOinkacbhlHbIH €HOEK 3aHHAMachlHA >KOHE
OCJITJIEHTeH AKYMBIC KECTECIHE COMKeC JeMalibIC )KOHE MEpPeKe KYHJEpiH KOCIaraH/a,
nyiicenOinen Oacramn ceHOiH1 Koca anFannaa, caraT 9.00-x1en 20.00-ra geiin y3iiiccis,
Kyszere aCBhlpPBIJAJIBI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET JKeJIeT KbI3MET KOPCETYC13 «INEKTPOHIBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOpCETINedl, 3JIEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTajl apKbpUIbl OEKITIN KOIOFa
MYMEKIHZAIK 6ap.



MeMITeKeTTIK KbI3METT1 OPTAJIbIK apKbUIbl KOPCETYTe KaXKETT1 KYXKaTTap bl
KaObla1ay Ke31HJe KOpCeTiJIeTiH KBI3METTI aJlyIIbIFa:
1) cypay canyablH HeMmipli MeH KaOblIJaHFaH KYHI;
2) cypaThuUIbIl OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH TYpi;
3) Koca OepiareH KyXaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;
4) Kyxarrtapabsl Oepy KYHI, YakKbIThl OHE OpHBI;
5) KyKaTTapabl paciMjieyre KaObUilaraH OpPTalbIK KbI3METKEPiHIH TeTl, aThbl,
KeEeClHIH a T bl ;
6) KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl, YOKIJIETTI OKIIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl XKOHE OJIapAbIH OainaHbIC TenedoHIaphl KOPCETIITEH THICTI
KYJKaTTapIblH KaObBLIJaHFaHbI TypaJsbl KOJIXaT Oepineni.
KepceTineTin KbI3MeT amyIIbIHBIH JKEeKEe KYyQTiTiHIH KY>KaTTaphl Typasbl, COHIai-aK
a3aMaTThIK XaJl aKTUICPIH TIPKEY Typasibl KyoTIKTEPAiH MOJIMETTEPIH €rep TIpKey
2008 >xpulTaH KEHlH Xypri3uice, KOPCETETIH KbI3MET Oepylll He OpTalbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aknaparThlK xkyheciHeH DK KyomaHABIpBUIFaH AJIEKTPOHIBIK KYXKaT
HBICaHB HJIaA amajsl.
OpTanblk KbI3METKEpl KYXKAaTTapAblH TYIMHYCKaJapbIHBIH JTYPBICTHIFBIH
MEMJIEKETTIK OpraHAapAblH MEMJIEKeTTIK aKMapaTThIK >KyHelepiHeH allbIHFaH
MOTIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAIbI, KEHIH TYIMHYCKAJIAPIbl KOPCETUIETIH KbI3MET alyIbIFa
KauTapamgbsl
Kepcerinerin kpi3meTTi amymsl CTaHaapTThIH 9-TapMarblHIa Ke3AenreH Tiz0ere
ColiKeCc KYXaTTapJIbIH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OepreH jkaraaiia OpTaibIK
KbI3METKEP1 OTIHIITI KaObuian anyaad 6ac taptaabsl CTaHAAPTTHIH 3-KOCHIMILIACHIHA
colikec HbICaH OOMBIHIIA KyKaTTap bl KaObUIaay1aH 0ac TapTy TypaJibl KoxaTt Oepei.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macelieci OOUbIHIIA aKmapaTThl, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OaFbIThl TYypaibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceleci
OoiibiHIIa OipbIHFall OailaHbic-opTalbiFbl 1414 TenedoHbl OOMBIHINIA YCHIHBLIAIBI.
11. JlaiteiH KyKaTTapael Oepyal KeKe KyolmiKTi KOPCEeTKEH jKaF[aiia KoiaxaT
HETi31H/Ie OHJAa KOPCETUITeH Mep3iMJe OPTAJBIKTBIH KbI3METKEpP1 KYy3€re achbipabl.
12. ITopTan apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MET
a 1o y 1m Bl
1) kepcerineTin Kbi3MeT anymbiHbIH DK KyonaHasIpblIFa 3JeKTPOHIBIK KYKaT
HBICAHBIHJ A cypay cany;
2) erep azamaTThIK Xaj akTuiepi Tipkey 2008 KbutFa JIeiiH TipKey Kypriziice,
KOPCETUIETIH KBhI3MET AaNYMIBIHBIH KYKAaTTapbl JJICKTPOHABIK KOImipMme TypiHe
AAEKTPOHABIK CYpaHbICKa TIpKey YCBHIHBITABI.
[Topranga MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECI KOPCETLIETIH KbhI3MET
OepymriHig yokineTTi TyiranbiH DK KyonaHabIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAH/1a
TYyAbl TIPKEYIH OHJIEKTPOHIBIK OTIHINIIH KaObUIJaHFAHbIFBl KOHE YaKbITHIH



OeJITIIEHTeHIIT1 Typajbl xabapiama amy 0o0mbIT TaObIIA bI.

13. MemiieKeTTIK KbI3MET KOpPCETy MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHIH
MaMaHJIApbIHBIH ©3apa JpEeKeTi, MpoleaypatapblHbIH (iC-OpeKeT) cabaKTaCTBIFHI,
COHJIaii-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IC aKITapaTThIK )KYHECIH KOJIaHy
TOPTiO1 JKOHE OPTAIBIKIICH ©3apa OpPEeKEeT TOPTiOi OChl PermaMeHTTiH 2-KOChIMIITachIHA
coiikec rpaduKanbiK TYpae TOJIBIK cumaTTalifaH.

14. KepcerineTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OediMInenepiHiy (

AKYMBICKEPJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOPCETy MPOLECIHAEr1 paciMaAepiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULAApPhl KE3EKTUIITIHIH  erKeu-Terxkeuni
CUIIaTTaMachl, COHAAN-aK, MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETy MpOIECIHIer o3re
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiiepMeH >KoHe (HeMece) XallbIKKa KbI3MET KOpCEeTy
OPTaJBIKTAPHIMEH ©3apa 1C-KUMBUT TOPTIOIHIH KOHE aKMapaTThIK KYHerepi KoJaany
TOPTIOIHIH cHUIaTTamMachl oCchl PeriiameHTTiH 3-KOCBhIMIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCeTyIIH OW3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA  KEITIPUIrEH.

Eckepty. Pernmament 14-trapmakneH TOJBIKTHIPBUIALI - KP Oniner MUHUCTPIHIH
19.06.2014 No 215 OyilipbirbiMeH (anFalikbl PECMH >KapusiIlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€/1iK OH KYH 6TKeH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe11).

«ATBIH, OKECi1HIH aThIH, TeriH ayBICTBIPY ABI
TipKey, OHBIH IM1HIE a3aMaTTBIK Xana aKTiJepiHe
e3repicrep, TOJIBIKTBIpYJIap MEH TY3€TYJIED €HI13y»

MEMIIEKETTIK KbI3MET perjiaMeHTiHe 1-KochIMIIa

KepcerineriH KbI3MeT 6epymIiHiH KYphUIBIMIBIK, 66iMmenepiHiy,
(KpI3METKEpIIepiHiH) apackIHIa paciMaepaiH (ic-opeKeTTepain)
ca0aKTaCTHIFBIH CHIIATTAY

Ic-apeker (KymbIC

6apbIChl, arbIMBI) Ne 3 4 > 6
Kepcetinerin
KbpI3MeT OepymriHiH Kepcerinerin Bbenim OGacmreicer He Kepcerinerin Kepcerinerin
) KYPBUIBIMIBIK KBI3MET KepcerineTiH Kpi3MeT 0eiiM MaMaHbI (06JiM KBI3MET KBI3MET
Oeximmenepiniy ( OepyuiHig OepyIuiHiH O6aciibickl  OacThIFBI  Oipniri  OepymiHig Oepyuriniyg
KbI3METKEpJIepiHiH) KeHcecl KapacThIppUIMaraHia)  OacIIbIChI KeHcecl
Ti3imi
KyxaTtTapasl A3aMaTTBIK
KaOplImay  JKoHE Xax akrirepi
TEeKcepy, KyKaTTrapra TypaJibl JlalibIH Ky>KaTT
benim OacmbichlHa — Tangay — kacay, — « KydliKKe KOJI KepCeTilneTiH
Poci . Tizinimre HeMece 6oiiM AXAX» akmapaTThlK KO IO, KBI3MET aJIyLIbL:
. SCIMACPAIR . ( coiikec MaMaHblHA (0eniM  iKyleciHe MONiMETTep KOpCETNeTiH KOJIXaT Heri3iH)
3 ic-apekeTTepain)
Ky’KaTTap/Isl JKOHE OpTaibll
ca0aKTaCTHIFBI

KaObUIIay KBI3METKEpiHe



GacTeirel  Oipuiri €HTi3y, a3aMaTThIK Xall KBI3MET Ti3iiM OOWBIHI

KapacTBHIpBUIMaFaH/ia) aKTijdepi Typaiasl  OepymIiHiH oepy
KapayFra XKoJIai b KYOIIKTi paciMaey MepiH Oacy
Bipeiaraii
3JIEKTPOHIBI
KYXaT A3aMaTTBIK  Xxal Kepcerinerin

. BipbIHFaii 2eKTpoH bl . . .
Asikrany HbIcaHbl ( aifHAJIBIMBI aKTinepiH Tipkey KBI3METTI
a3aMaTTBIK Xal  JKyHeciHIe

aKTiNepiH TipKey TipKey >XoHe

KyKaT allHaJbIMBbI L .
Typansl  KyomikTi  ¥ChIHY VIIIH alXyHOIbIMEH

Kyhecinge Oenri cory N
KOPCETIIETIH KbI3MET KeHcere Oepy Hemece OpTalbl

JKOHE  KYKaTTapAbl

TypaJibl KyaJliK) KOpCETUIETIH Oepy1uiHiH OacuIbICHIHA KbI3METKEPiMEH
. Kapay¥a YChIHY
KBI3METTI KOJ KOIOFa JKONJay KYKaTThI aLy
anyuIsira

Koxxar oepy

15 kyHTI30enmik KYH,
cypay cainy
KOJJAFaHAa JKOHE

o IMHI .
5 OP  PICIMHIL 5 iyt 15 MunyT KOChIMIIA Tekcepic 30 MHHYT 15 mMuHyT

PRARTREH Kyprizrenge 15
KYHTiI30emiK KyHTe
Y3apThUIaabl
«ATBIH, OKECIHIH aThIH, TeriH ayBICTBIPY 1Bl
TipKey, OHBIH 1IIiHge a3aMaTTBIK Xal
aKTiaepi xkazbalapelHa e3repicrep,
TOJNBIKTHIpYJaap MEH TY3€Tynaep €HT13y»
MEMIEKETTIK KBI3MET perimaMeHTiHE
2-KOochbIMIIIa

(DyHKLII/IOHaJ'I,Z[BIK apaKaTbIHACTBIH AUarpamMMachl

XK OeiMiHi /
XKKO nHCTIEKTOpEI/0TIepaToOpsI FHAK DOTIMITIR HHCTIEKTOPR o v Ay
OIepaTopsl
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«ATBIH, OKECIHIH aThIH, TeTriH AyBICTBIPY IBI
TipKey, OHBIH 1II1HIE a3aMaTTEBIK Xal aKTIIEPiHIH
xka3zbamapsiHa  ©3TepicTep, TOJBIKTBIpYJIap  MeEH
TY3€TyJiep €HTi3y» MEMIJEKETTIK

KBI3MET PeTJIaMeHTIHE 3-KOCBhIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpOLeCCTEPiHiy,
AHBIKTAMACBHI
«ATBIH, OKECiHIH aThIH, TETIH aYBICTHIPYAbI TIPKEY, OHBIH iMIIHE a3aMaTThIK
XaJI aKTUIepiHiH xka30alaphIHa e3repicTep, TOMBIKTHIPYJIap MEH TY3€TYJIEp

€HT13y» (KOpCeTiIeTiH MEMIIEKETTIK KbI3METTIH aTayhl)

Eckeprty. PernameHnT 3-KoChIMITIaMEH TOJBIKTHIPBUIALI - KP OmijgeT MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pblfbIMEH (QlFalliKbl PECMHU KapHUsjaHFaH KYHIHEH KeHiH

KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131Ie/1).
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*KOb — KypbulbIMABIK-GYHKIUOHANABIK OIpJiK: KbI3MET OepyIlIiHiH (
KYMBICKEPJIEPIH) KYPBUIBIMILIK OOJiMINIeNepiHiH, XaJblKKa KbI3MET KOPCETy
OPTAJIBIFBIHBIH, «3JICKTPOHJIBIK YKIMET» BEO-TTOPTAIBIHBIH ©3apa OPEKETTECTIT;



. - MEMTEKeTTIE ERIZMET R-E-FIC-E'T}",Ii.H EEEI&T_':."H HEMECE AAKTATYEL

- KEISMET ATYIIEHEE OpoUeTy PACKHEIH (pereTiHIE) aTamye EaHe (Hemece) KEE;

. - TAHAAY HYCEACHI;

— - Kenleci mpouegypara (speseTre) STV,

- XEKO BAY — XamuEga ERISMET ESPCeTy CPTANMETAPEIHEE CipIETIpiNTeH aKIapaTTRIE HYHaC

- NansEFa KEISMET ESPCeTy OpPTATEIFHHEEIN blRNaTlacTEIpELTFas aKIapaTTEIE, #yHeCiHIe ONepaToOpIEE aETOMAT

OpHEEL;
- AXATE TTI ATK — AsaMaTTHE, X4 akTimepis TIpKey akIapaTThIF, FyHect;
- 3YII - «23AexTpOHIEIE YEIMETH IOPTAMIE;

- 30K — snerTpoBs-IHPIRE, KECITAHDA.

KazakcTan PecnyOnuxkachs
Oniager MUHHHUCTPIHIH
2014 K BI JI F BI 30 KaHTapaarsbl
Ne 36 Oy Wpho FB HAa

6-KOCBIMIIIA

«A3aMaTTHIK XaJl aKTUIepiHiH, jka30alapblH KAIIEHA KEITipy
MEMIIEKETTIK KBI3MET PETJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Ochl « A3zamatTThIK Xajd akTUIEPIHIH Xa30ajdapblH KaJIMblHA KEJITIpYy»
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPErIaMeHTI «A3aMaTTBhIK XaJl aKTUIepPiHIH
az0ayapeiH KanmnbiHa KenTipy» Kazakcran Pecnyonukacel YkimeTiniH 2013 >KbUTFbI
31 xentokcanaarel Ne 1559 kaynbIcbIMEH OEKITUIN€H MEMIIEKETTIK KbI3MET CTaHapThl
(Oynan opi — Cranpapr) HEeT131H]1¢e o31paeHal.

«A3aMaTTBIK XaJl aKTUIEpIHIH Ka30aJapblH KajJlblHA KEATIPY» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT1 (OyJ1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET) ayMaKThIK
onuteT opranjapbl kepceredl (OylaH opi — KOPCETUIETIH KbI3MET Oepyuiuiep).

OTiHimTepAl KabbUIAay )XKOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IiH HOTHXKECIH Oepy:

KOpCEeTINEeTIiH KbBI3MET Oepyuii;

Kazakcran Peciy6imkacer Kemik soHe KOMMYHUKAIAS MEHUCTPIITT MeMIIEKETTIK
KbI3METTEP/Il aBTOMATTAHABIPYJbl OaKplIay KOHE XalbIKKa KBI3MET KOpPCETY
OpPTaJIBIKTAPbIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMHUTETIHIH «XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpTaJbIFbl» IIAPYALIBUIBIK KYPridy KYKBIFBIHAAFbl PECIYOIMKAIbIK MEMJIEKETTIK



KOCIMOPHBI (6ynan opi — OpTalbIK);

2. MemiekeTTiK KbI3METTI KOpcCceTy HbICaHbl: Kara3 TYpIiHIE.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKECI: Kara3 KEeTKI3TIIITe a3aMaTThIK Xall
aKTUIEPIH TIPKEY TypaJibl Kyallik Oepy.

2. MeMiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy MpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeliMmenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHi)
ic-opeker TopTibiH cumarray

4. KepceTineTiH KbI3METTI OEpyLIIMEH KOPCETIJIETIH KhI3METT1 alyIlblJaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHAaapTThlH 9-TapMarbiMEH KOPCETIITeH
KOKETTI KyKarTapAbl ady MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy OoWblHIIAa paciMal (
1C-OpEKeTT1) OacTayra Her13 0ol TaOblIaIbI.

5. MeMileKeTTiK KbI3METTI KOPCETY YPAICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimuep (
ic-opekeTTEep):

1) kepceTineTiH KpI3METTI OepyIIHIH MaMaHbl HEMECE OPTAJIBIK KbI3METKEPIMEH
KY)KaTTap bl KaOpIIIay JKoHE OTIHIMITI TIpKey;

2) KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepylliHiH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay >XoHe
YCBIHBICIFaH KYyXaTTapabl TEKCEpY;

3) KepceTUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHUXECIH pacimMaey;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI ayIlIbiFa HEMECE OPTaJIbIK KbI3METKEPIHE KOPCETUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepiHiH (Kb3MeTKEpIIePiHi)
e3apa opeKeT TopTiOiH cHIarTay

6. KepceTineTin MEMJIEKETTIK KbI3MET YP/IiCiIHE KAThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyLIiHIH KYPBIJIBIM IBIK OesiMIIENEepPiHIH T131M1:
KOPCETINIETIH KBI3METTI Oepymii KeHCECiHIH KbI3MEeTKepi;
KOpCceTieTiH  KbI3MeTTI  OepymiHiH  OaclIbICHI;
KOPCETUICTIH KhI3METTI OCpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIpKEy JKOHE
ATOCTHUJNIBCY 0oliMiHIH 0acCIBICH;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpylIIHIH a3aMaTThIK XajJ aKTUIEPIHIH TIPKEy JKOHE
ATOCTHUIIbIEY Oo0NnIMIHIH MaMaHBI.
7. KepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIABIK Oesimiienepiiy (
KbI3METKEPJIEPiHIH) apacelHla  ©3apa  9peKeT  TopTiOiH CHUIIATTAY:
1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepylli KEHCECIHIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK KbI3METTI



KOPCETY VIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIaH OTIHINI XOHE KaXKETTI KyKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/bI KYKaT allHaJIbIMbIHBIH O1pbIHFall sKyHeCIHEe TIpKEYAl )Ky3ere
aceipanpbl, CTaHAapTThiH 4-TapMarbIMEH OEKITIITeH Mep3iMre coilikec OaKbpliayra
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbhI3MET OepylliHiH OaciibichiHA Kapayra Oepei;
2) KepceTUIeTIH KbI3MET OepyIIiHiH OacIIbIChl Kapapra COWKec KOpCeTUIeTIH
KBI3METTI aJyIIbIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY JKOHE allOCTHUIIBILY
OeJiMiHIH OacIIbICEIHA HEMECE a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIPKEY KQHE aroCTUIIbACY
OesiMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacIIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJIIJICT
opranjapsiHia) OpBIHIAY YIIiH O6epeni;
3) a3aMatTTBIK Xall aKkTIJIEPiH TIPKEY >KOHE amoCTUIbALy OOJIIMiHIH MaMaHBI
yYChIHBUTFAaH KyxkaTttapiael CrangapTTelH 9-TapmarbiHa, coHpnail-ak «Heke (
epJTi-3alBINTHUIBIK) XKoHE oTOachkl Typanb» Kaszakcran PecmyOnukacet Komexcine
COUKEeCTIT1H TeKcepenal;
4) YCBIHBUIFAH KY>KaTTapbl TEKCEpil, Tajjay ’KacaraHHAH KEiliH KepCETIIeTIH
KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTTBhIK Xajl aKTiJIEpiHIH jka30ackl» TIPKEY MyHKTI
aKMapaTThIK KYHECIHAE aKT >Ka30achlH KaJbIITACTBIPAbI, TIPKEY/l Ky3€re achlpajibl
KOHE THICTI a3aMaTTBIK Xaj aKTUIepl Typaiabl KYyQNiKTi Oachlll IIBIFApajibl;
5) THICTI a3aMaTTBIK XaJl aKTIIEpl Typaibl KyaJiKTl KaJlbIITaCThIpFaHHAH KEMlH
KOPCETUIETIH KbhI3MET O€pylIiHiH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH
OaciIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/il, oJaH KeiliH a3aMaTThIK Xall aKTIIepl Typasibl KYQIliKKe
KOPCETUIETIH KbI3MET OepymriHiH enaTanbambl Mepi KOWBIIAbI;
6) MalbIH a3aMaTThIK XaJl aKTUIepl Typasibl KyoJliK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIFa
KOJIXaT HET131HJI€ HEMECE OPTaJbIK KbI3METKEPIHE TI3UIIMIe COUKEC KOJ KOWBUIBII
6 epinxe i
OpTanbplKTaH TYCKEH OTIHIIITEp MEMIIEKETTIK OpraHAapAblH aKmapaTThIK
KyhenmepiHmge TipKkeamMeunai.
8. KepcetiyieTiH KbI3METTI Oepylilijie KYKarTapabl KaObUigay )KOHE MEMIICKETTIK
KBI3METTIH HOTIKeciH Oepy - Kaszakcran PecmyOnmkachlHBIH €HOCK 3aHHaMachlHA
Colikec JleMallbIC JKOHE MepeKe KYHAEpiH KocrharaHja, AyiceHOi1eH Oacrar xKyMaHbl
Koca anranza, carat 9.00-nen 18.30-ra neiiin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.30-ra
nenin Kyzere achIpbIIalbl.
MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET aJIJIbIH ajla Ka3bUTyChI3 KOHE JKEACNACTII
KbI3MET KOpCceTyci3 KE3€K TOpTiOiMEH KepceTinenl.
9. MemnekeTTik KbI3MeT kepceTy Mepsimaepi CTaHaapTThiH 4-TapMarblH]a
OekiTinreH
MeMJIeKETTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl apKbUIbl KOPCETY YIIiH
KaXeTT1 KyKaTTapAbl KaOblU1gay Ke3iHJe KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa MbIHAJIAP:
1) OTIHIIITIH KaObIJIJaHFaH KYHI;
2) Koca OepinreH KYXaTTapaAblH CaHBbl;



3) KYJXaTTapabl oepy KYHI, YaKBITHI;
4) KyKaTTapabl paciMeyre OTIHIITI KaObUllaFaH MaMaHHBIH TET1, aThl OKECIHIH
aThl KOpCETINTeH KOJIXaT Oepineni.
10. KepcetisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KYPbUIBIMJBIK KbI3METKEPJIEPIHIH apachiHa
@3apa opeKeT TOpTiOiH cumartay ockl PermamenTke 1-KOoChIMIAgarbl KECTEre COMKEC
KEJTIPIJITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFH JkoHe (HeMece) Oacka 1a
KOPCETLUIETiH KbI3MET OepyIiIepMeH e3apa opeKeT TOpTiliH,
COHJai-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY IMPONECiHAe aKIMapaTTHIK,
XKyienepai Kolnany TopTiOiH cumarray

11. KyxaTTapapl KaObUIay )KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKEJIEpiH
O0epy oprampikta — Kazakcran PecnyOnmumkachblHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA JKOHE
OCJITUJICHTeH KYMBIC KECTECIHE COMKeC JeMaibIC )KOHE MEepeKe KYHJIEpiH KOCIaraH/a,
nyicenOimeHn Oacram ceHOIHI Koca anrannaa, caraT 9.00-1en 20.00-ra geiin y3imiccis,
Kysere AaCBhlpPBIJAJIBGI.

MeMITeKeTTIK KBI3MET JKeNIeN KbI3MET KOPCETYCi3 «INEKTPOHBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOpCeTUIeal, DJICKTPOHJIBIK KE3eKTI IMOopTall apKbLIbl OCKITI KOIOFa

MYMEKIHZAIK 6ap.
MeMITeKeTTIK KbI3METT1 OPTAJIBIK apKbUIbl KOPCETYTe KaXKETT1 KYXKaTTap bl
KaOblamay KE31H€E KOpCeTiJIeTiH KBI3METTI aJlylIbIFa:

1) cypay canyaslH HeMipi MeH KaObuIgaHFaH KYHI;

2) CypaThbUIBIIl OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH TYPIi;

3) Koca OepiareH KyXaTTapAblH CaHbl MEH aTayhl;

4) KyxarrtapAasl Oepy KYHI, YakKbIThl OHE€ OpHBI;

5) KyKaTTapabl paciMieyre KaObUIlaraH OpPTalbIK KbI3METKEPiHIH TETl, aThbl,

KeClHIH a T Bl ;
6) KOPCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl, YOKIJIETTI OKIIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl XKOHE OJIApJbIH OainaHbiC TenedoHIaphl KOPCETIITEH THUICTI

KYJKaTTapIblH KaOBLIJaHFaHbI TypaJsl KOJIXaT Oepineni.

KepceTineTiH KbI3MeT amyIIbIHBIH JKEeKe KYyQTiTiHIH KY)KaTTaphl Typasbl, COHIai-aK
a3aMaTThIK XaJl aKTUICPIH TIPKEY Typasibl KyoTIKTEPAiH MOJIMETTEPIH €rep TIpKey
2008 >xpulTaH KEHlH Xypri3uice, KOPCETETIH KbI3MET Oepylll He OpTalbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aknaparThlK kyheciHeH DK KyomaHABIpBUIFAH AJIEKTPOHIBIK KYXKaT

HBICaHB HJa amajsl.
OpTanblk KbI3METKEpl KYXKaTTapAblH TYNMHYCKaJapbIHBIH JTYPBICTHIFBIH
MEMJICKETTIK OpTraHIapJblH MEMJICKETTIK aKMapaTThIK JKYHEJIepiHeH aJibIHFaH
MOTIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAbI, KEHIH TYMMHYCKAIAPIbl KOPCETUIETIH KbI3MET alyIbIFa



Ka#WuTapagbsl
KepcertineTin kpi3MeTTi anyiibl CTaHAApTThIH 9-TapMarblHa KO3/EIreH Ti30ere
CoWKeC KYXaTTapJlblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OepreH jkarmaiija OpTabIK
KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObu1aan anyaaH 0ac Tapraasl CTaHIapTThIH 3-KOCHIMIIIAChIHA
coiikec HbIcaH OOMBIHINIA Ky)KaTTapAbl KaOblaayAan 0ac TapTy TypaJibl KoJIxat Oepei.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mocelieci OOUbIHINA aKmapaTThl, COHAaN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OarbIThl Typasibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceliecl
OoiipiHIa OipbIHFall OaiiaHbic-OpTalbIFbl 1414 TenedoHbl OOMBIHINA YCHIHBIIAIBI.
12. JlaitblH Ky>KaTTapapl Oepyal *eKe KyaliKTi KOpCEeTKEH jKarjaia KojaxaT
HET131H/I€ OH/Ja KOPCETUITeH Mep3iMe OPTAJBIKTHIH KBI3METKEP1 KYy3€re achbipajbl.
13. MemilekeTTIK KbI3MET KOpCETy MPOLECIH/E KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHIH
MaMaHIAPBIHBIH ©3apa OpPEeKeTi, MpoIeaypatapbiHbIH (iC-OpeKeT) cab0aKTaCTBIFHI,
COHJIaif-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE aKMapaTThIK XYHECIH KOJIIaHy
TOPTIO1 KOHE OPTAJIBIKIICH ©3apa dpeKeT TIpTiOi ockl PermamMeHTTiH 2-KOChIMIIIaChlHA
coiikec rpadukanbik TYpae TOJIBIK cumaTTalifaH.
14. KepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KYPBUIBIMABIK Oesimiienepiniy (
KYMBICKEPJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbhI3MET KOpCeTy MpOLECIHAEr paciMaepiHiH (
1C-KUMBULIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULAAPhl KE3CKTUIITIHIH erKeu-Terkeuni
CUIATTaMachl, COHJAl-aK, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHJIETl ©3re
KOPCETIJIETIH KbhI3MET OepylIijiepMeH >KoHE (HeMece) XaldblKKa KbI3MET KOepCeTy
OpTaJBIKTapbIMEH ©3apa 1C-KMMbLUT TOPTIOIHIH JKOHE aKNapaTThIK XKyilenepai KougaHy
TOPTIOIHIH CHIIaTTamMachl OChl PeriiamMeHTTiH 3-KOCBhIMIIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCETyIIH OW3HEC-NPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA  KEITIPUIrEeH.
Eckepty. Pernmament 14-rapmakneH TOJBIKTHIPBUIALI - KP Oniier MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 OylipblfbIMEH (ajfalllKbl PECMH >KapUsJlaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131IE/1).

«A3aMaTTH K Xal AaKTIJEplHIH

kaz0amapslH KaJNbBIHAa KEITIpy»

MEMIEKETTIK KBI3MET periaMeHTiHE
1-KochIMIIIa

KepcerireTiH Kbr3MeT OepyIiHiH KYpEUIBIMABIK, OeIiMImIeIepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) apackHIa paciMaepaiH (ic-opeKeTTepain)
ca0aKTaCTHIFBIH CHIIATTAY

Ic-opeker (3kymbIc
1 ©OapbIchl, arbIMbI) 2 3 4 5 6
Ne

Kepcerinerin
KBI3MET



OepyuriHiyg
KYPBUIBIMIBIK
OemiMmenepiHig

Kepcerinerin
KBI3MET
( Gepymrinin

KBI3METKEpJIEePiHiH keHceci

) Ti3iMi

Pocimaepnin
iC-OpeKeTTeP/IiH)
cabaKTaCTHIFBI

AﬂKTaJ'Iy HBICAHBI

(a3amMaTTBHIK Xau
aKTiJepiH TipKey
Typajbl KyalliK)

Op pocimHIH
Y3aKTHIFBI

«A3aMaTTBIK
KaJIlIbIHa
2-KOChIMIIIA

XKKO uHCreKTopbl/onepaTopbl

Tizimimre

( coifikec
OPTaJIBIK
KY2KaTTap.Ibl
KaObLIIay

BipwiHraii
3JICKTPOHIBI
KyXar
allHAJIBIMBI
KyHecinage
TipKey >KOHE
KOPCETUICTIH
KBI3METTI
aIyIIbIiFa
Koixat 0epy

30 MuUHYT

Xall

KEJITIpy»

Kepcerinerin kpi3mer benim Oacmbicel He Kepcerinerin  Kepcerinerin
OepyuuiHig 6aciibicel  0eJiM Mamasbl (06J1iM KBIZMET KbI3MET Oepylit
GacTeIFrel  Oipairi OepymriHig KeHcecl
KapacThIpbUIMaranaa)  OaclIbICHI
A3zaMaTThIK N
.. JHa#iplH KyXaTT
. Xaj akTijzepi L
benim Oacmbiceina  Kykarrapisl KaObuinay a KOpCEeTiNeTiH
. T Bl
HeMece Genim XKOHE  TeKcepy, yP . KBI3MET aTyLIbIF
) KYOJIIKKEe KOJI .
MaMaHblHA (0ediM  KyKaTTapra Tannay K010 KOJIXaT HeTi3iH]
OacTeiFel  Oipdiri JKacay, a3aMaTTBIK Xall . HEMeECEe OpTabl
L KOpPCEeTLIeTiH )
KapacThIppUIMaraHja) aKTICiH  KaJmblHa KBI3MET KbI3METKepiHe
Kapayra »OoJIIaiIbl KenTipy .. Ti311IM OOWBIHII
OepymriHiH
. 6epy
MepiH bacy
. . A3aMaTTBIK  Xal Kepcerinerin
BipbiHFail 1eKTpOHIbI . . . .
N aKTiepiH  Tipkey KBI3METTI
KY)KaT alHaJIbIMBI L .
.. . Typaisl KyouikTi  ¥CBIHY YLIIH aJyIIbIMEH HEM(
KyHlecinnae Oenri cory L
KOpCETIeTIH KbI3MET KeHcere Oepy OpTalbIK
KOHE  KYXKATTapabl .. .
OepymriHiH OacIIbICHIHA KbI3METKEpIMEH
Kapayra YChIHY
KOJI KOIOFa JKOJI/1ay KYKaTThl ajty
15 xyHTi30emik KyH,
cypay cany
KOJIJaFaHaa JKoHE
15 muHyT . 30 MUHYT 15 MmuHyT
KOCBIMIIIA TEeKcepic
Kyprisreame 15
KYHTI30€TiK KYH
AKTIJICPIHIH }1(336aﬂapLIH
MEMIIEKETTIK KBI3MET perjiaMeHTiHe

CDyHKIII/IOHaJ'LHBIK ApaKaTbIHACTBIH JUarpaMMachbl

YKvnak OeniMiHIH HHCIIEKTOPHI/

oIepaTopsl

AXAX
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«A3aMaTTBIK Xal aKTUJIEPiHIH *KazOamapblH KaJITIbIHA KeJITIpy»

MEMJIEKETTIK KbI3MET perjiaMeHTiHe 3-KochIMIIIa

MeMIeKeTTiK KbI3MET kepceTy OH3HeC-IIPOIIeCCTEPiHiH
AHBIKTAMACBHI

«A3aMaTTHIK, XaJl aKTUIEPiHiH yka30alaphH KAJIIEIHA KEITIPY»
(xepceTiyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTiH aTayhl)

Eckepty. PernameHT 3-KoChIMIIIaMEH TOIBIKTHIPBUIALI - KP Ofiner MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pbIfbIMEH (QiFalliKbl PECMU KapUsjaHFaH KYHIHEH KeWiH
KYHT130€/11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe11).

*KbI3MeT yoKUJIETT1 OpraH apKbUIbl KOPCETUITEHIE
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*KOb — KypbulbIMABIK-QYHKIIUOHANABIK OIpJiK: KbI3MET OepymriHiH (
AKYMBICKEPJEPIH) KYPBUIBIMIBIK O6JiMILIeNepiHiH, XaJblKKa KbI3MET KOpCEeTy
OPTaJIBIFBIHBIH, «JIEKTPOH/IBIK YKIMET)» BEO-TIOPTAIBIHBIH ©3apa JPEKETTECTIr;

. - MEMIEKETTIE KEI3MET KepCeTy/AlH 0acTaTysl HEMECE ATKTATVEL

- KBI2MeT ATVIIEHEIE Npode Iy PACEIHEH (IPeKeTIEIH) aTaTyE &aHe (Henece) K EE;

’ - TaHJay HYCEACEH;

— - Kelect IpoleIypara (pekeTke) aTy.

- « ANATE AR TTT — «A2aMaTTRIE, X4 aKTiIepiH Katy» aKNapaTTEIE, AyHeciHIH TIpKey IVHKTY,

- XEFO BAK — XameIkKAa KEIZMeT KepoeTy opTAIREIAPHHEEE OIpIKTIPIITeH aRIIapaTTE AyHect.

Kaszaxkcran PecnyOnukacsl
OIN1JI€ET MUHUCTPIHIH

2014 K BIJI F bl 30 KaHTapaarsl
No 36 Oy WpH FBH HA

7-KOChIMIIIA

«KaitTsrc 601y 161 TIpKEy, OHBIH iIiHAE a3aMAaTTHIK XaJl aKTLIepiHe

e3repicTep, TOJMBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJED €HTi3y)» MEMIIEKETTIK
KBI3MET pPErJIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

«KaiTteic 607yabl TIpKEy, OHBIH IMIIHJE a3aMaTThIK XaJl aKTIIEpiHEe e3repicTep,
TOJIBIKTBIPYJIAp MEH TY3ETYJIEp €HI13y» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeriiaMeHTi
«Kaiiteic Oonynbl TIpKey, OHBIH IMIIHAE a3aMaTThIK XajJ akKTUIepiHe e3repicrep,
TOJIBIKTBIpYJIap MeH Ty3eTynep eHrizy» Kazakcran PecmyOnumkacer Ykimerinig 2013
KbUTFBI 31 xenTokcannarbl Ne 1559 KaynbIChIMEH OEKITUIT€H MEMJIEKETTIK KbI3MET
CTaHIapThl (6bynaun opi — Crannapr) HeTi31H1e o3ipJeH I,

«KaiTeic 607yabl TIpKEY, OHBIH IITIH/E a3aMaTThIK XaJl aKTUIepiHEe e3repicTep,
TOJIBIKTBIPYJIAP MEH TY3E€TYJIEp €HII3y» MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (OyaaH
opl — MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET) ayMaKThIK OJIIJIET OpraHaapbl KepceTenl (

OynaH opi — KOpPCETINETIH KbI3MET Oepyuminep).
OTiHImTEpaAl KaObLIIay KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy:
KOpCEeTINEeTIiH KBI3MET Oepymii;

Kazakcran Peciy6imkacer Keik soHe KOMMYHUKAIUS MUHUCTPIITT MeMIIEKETTIK
KBI3METTEP/A1 aBTOMATTAHABIPYABl Oakpliay J>KOHE XalIbIKKa KBI3MET KOpCETy



OpPTaNBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMUTETIHIH «XallbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpTaJBIFBl» IMAPYALIBUIBIK KYPTi3y KYKBIFBIHAAFBl PECIyOIHKAIbIK MEMJIIEKETTIK
KOCIMOpHBI (Oy/IaH opl — OpTaNbIK) apKbUIBl OajmaMalbl HETi3/1e JKY3ere achIpblIaIbl.
2. MeMmJeKeTTiK KBI3METTI KOpCeTy HBICaHbl: Kara3 TYpiHJE.
1) KOpPCEeTINEeTIH KBI3METTI Oepymine:
KAUTBIC OOTYIbI TIPKEY JKOHE JKeKe OacChIH KyolaHIbIPAThIH KY)KATThl KOPCETKEH
Ke3Je KOHE KauThic OONFaHbl Typalibl KyoJNiKTI Kara3 >KETKI3rimTe Oepy;
KeKke OachlH KyoJaHIBIPAThIH KYXATThl KOPCETKEH Ke3Je e3repicrep,
TOJIBIKTBIPYJIAP E€HTI3UINeH OHE TY3€TUINeH KYXKaTThl Kara3 >KeTKI3rimTe OepreH
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylIiHiH KOJIbl KOWBLIFaH »JKaHa Kyodlik Oepy;
2) OpTalbB KTa:
KeKe O0achlH KyoJaHIBIPAaThIH KY)KATThl KOPCETKEH Ke3/le KAWTBIC OOJIYIbI
MEMJICKETTIK TIpKEy TypaJibl KyoIiKTi KaFa3 KeTKI3TIIITe Oepy HE MEMJICKETTIK KbI3MET
KOpCeTydeH aonennal Obac TapTy;
KeKke OachlH KyoJaHIBIPAThIH KYXAaTThl KOPCETKEH Ke3Je e3repicrep,
TOJIBIKTBIPYJIAP E€HTI3UITeH OHE TY3€TUINeH KY)XXaTThl Kara3 >KeTKI3rimTe OepreH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KOJIbI KOMBUIFaH kKaHa KyaJliK Oepy He MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETYACH JQJIEN 1 Oac TapTy.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3MEeTKepIIepiHi)
ic-opekeT TopTibiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiMEeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIiblJaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHAapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITeH
KOKETTI KY)KaTTapJbl aly MEMJEKETTIK KBI3METTI KepceTy OoHbIHIIa paciMmi (
1C-OpPEKEeTT1) OacTayra Her13 00T TaOblJIaIbI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy YPAICIHIH KypaMblHa KIpEeTiH pacimuaep (
ic-opekKeTTEep):

1) kepceTineTiH KbI3METTI OepyIIIHIH MaMaHbl HEMECE OPTAJIBIK KbI3METKEPIMEH
KY)KaTTap bl KaObpIIIay JKoHE OTIHIMITI TIpKey;

2) KepcCeTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay >XoHe
YCHIHBIIFaH KyXXaTTap bl TEKCEPY;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHUXECIH pociMaey;

4) KepCeTIIETIH KbI3METTI allyIlIblFa HEMECe OPTaIbIK KbI3METKEPIHE KOPCETUICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTUXKECIH Oepy.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
e3apa opeKeT TOpTiOiH chmarray

6. KepceTtineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET Yp/IiCiHE KAaThICATBIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
OepyLIiHIH KYPBIJIBIM IBIK OesiMIIENEPIHIH T131M1:
KOPCETINIETIH KBI3METTI Oepymii KeHCECiHIH KbI3MEeTKepi;
KOpCeTiNeTiH  KbI3MeTTI  OepymiHiH  OaclIbICHI;
KOPCETUICTIH KhI3METTI OCpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEYy JKOHE
ATOCTHUJBCY 0o0liMiHIH 0acCIBICH;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyUIIHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIPKEy KOHE
ATOCTHIIbIICY Oo0NnIMIHIH MaMaHBI.
7. KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMinenaepidia (
KbI3METKEPJIEePiHiH) apacelHlla  ©3apa  9peKeT  TopTiOiH CHUIIATTAY:
1) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIil KeHCECIHIH KbI3METKEeP1 MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIiH KOPCETIIETIH KhI3METTI alyIIbIaH OTIHINI XOHE KaKETTI KyKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/bI KY>KaT allHaJIbIMBIHBIH O1pbIHFal jKyHeciHe TIpKEYAl )Ky3ere
aceipanpl, CTaHmapTThiH 4-TapMarbIMeH OCKITUITeH Mep3iMre coiikec OakbpuiayFa
KOSIIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIliHiH OaciibichlHA Kapayra Oepei;
2) KepceTUIEeTIH KbI3MET OepylliHiH OaclibIChl Kapapra CollKkec KepCeTUIEeTiH
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY >KOHE arloCTUIIBACY
OeJiMiHIH OacIIbICEIHA HEMECE a3aMaTThIK XaJl aKTUIEpPIH TIPKEY KOHE aloCTUIIbACY
OesiMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacIIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJIIJICT
opranjapsiHjia) OpBIHIAY YILIiH Oepeni;
3) azaMatrTBIK XaJl aKTiJIEpiH TIPKEY >KOHE amnoCTHIbACY OOJTIMiHIH MaMaHBI
YChIHBUIFAaH KyxkaTttapael CrangapTTelH 9-TapmarbiHa, coHpnail-ak «Heke (
epi-3alBINTHUIBIK) XoHE oTOackl Typanbl» Kazakcran PecnyOnuxacel Kopekcine
COUKECTIT1H TeKcepeai;
4) YCBIHBUIFAH KY>KaTTapibl TEKCEPil, Tajjay kacaFraHHAH KEiiH KepCETIIeTIH
KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTTBIK XaJl aKTUIEpiHIH ka30ackh» TipKey MyHKTI
aKMapaTThIK KYHECIHAE aKT >ka30achlH KaJbIITACThIPAbI, TIPKEY/1 KY3€re achlpajibl
KOHE THICTI a3aMaTTBIK Xaj aKTUIepl Typaibl KYQNiKTi Oachlll IIBIFapajibl;
5) THiCTI a3aMaTThIK XaJ aKTIAEpl Typaibl KydJiKTl KaJlbIITaCThIpFaHHAH KEe1H
KOPCETUIETIH KbhI3MET OepylIiHiH MaMaHbl KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHiH
OacmIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/il, oJaH KeiliH a3aMaTThIK Xall aKTIepl Typasibl KyQJliKKe
KOpCETUIETIH KBI3MET OepylIiHiH enTaHOanbl Mepi KOWBLIAIbI,
6) naiibIH a3aMaTTHIK XaJl aKTIJIEpl Typasibl KyaJliK KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbiFa
KOJIXaT HETI31HJIE HEMECE OPTAJIbIK KbI3METKEpIHE TI3UIIMI€ COMKEeC KOJI KOWBUIBIIM



6 epinmxe i
OpTanblKTaH TYCKEH OTIHIIITEp MEMJIEKETTIK OpraHiapAblH akKnapaTThIK
KyHenmepiHmge TipKkeaMeuni.
8. KepcerineTin KpI3METTI Oepy1Iijie Ky>KaTTapabl KaOblUiay KoHE MEMJIEKETTIK
KbI3METTiH HoTHXeciH O0epy — Kazakcran PecmyOnukachiHBIH €HOEK 3aHHAMAachbiHA
colikec JeMalbIC XOHE MEpEeKe KYHJEpPIH KoclaraHjaa, AyiceHO11eH dacTan KyMaHbl
Koca anranza, carat 9.00-nen 18.30-ra neiiin, Tycki y3uiic carat 13.00-gen 14.30-ra
nenin Kyszere acbhlpblIabl.
MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET aJlJIbIH ajla ’Ka3bUTyChI3 KoHE JKEeACIACTII
KbI3MET KepceTyci3 KE3€K TOpTiOiMEH KepceTinenl.
9. MemekeTTik KbI3MeT kepceTy Mepsimaepi CTaHaapTThiH 4-TapMarblH]a
6ekiTiaTreH.
MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl apKbUIbl KOPCETY YIIiH
KQKETTI KY>KaTTap/pl KaObUIay Ke31HJE KOpCETIETIH KbI3METTI alylllblFfa MbIHAJIAP:

1) OTIHIIITIH KaObBIJIJaHFaH KYHI;

2) Koca OepinreH KYXaTTapAblH CaHBbI;

3) KYJXaTTapabl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTtTapibl paciMaeyre oTIHIITI KaObUl1aFraH MaMaHHBIH TET1, aThl, OKECIHIH
aThl KOpCETINTEeH KOJIXaT bepineni.

10. KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIITiHIH KYPBUIBIMIBIK KbI3METKEPJICPIHIH apachiH/Ia
@3apa opeKeT TOpTiOiH cumartay ockl PermameHTke 1-KOChIMIIAgarbl KECTETe COMKEC
KEJTIPIJITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFH JkoHe (HeMece) Oacka 1a
KOPCETUIETiH KbI3MET OepymiepMeH, COHIaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IPOILeCiH/Ie aKIapaTTHIK, XKYHECiH KoJIAaHy TopTibiH e3apa
opeKeT TopTiOiH cumaTTay

11. KyxaTTapapl KaObUIay )KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUXKEJIEepiH
O0epy opranpikta — Kazakcran PecnyOmumkachblHBIH €HOEK 3aHHaAMachlHA JKOHE
OCNTUICHTeH KYMBIC KECTECIHE COMKeC JeMaibIC )KOHE MEpeKe KYHJIEpiH KOCIaraH/a,
nyicenOimeH Oacram ceHOIHI Koca anrannaa, caraT 9.00-gen 20.00-ra geiin y3imiccis,
Kysere aCBhlpPBIJAJIBGI.

MeMITeKeTTIK KBI3MET JKeNIeN KbI3MET KOPCETYCi3 «INEKTPOHBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOpCeTUIeal, JJICKTPOHJBIK KE3eKTI IMOopTall apKbLIbl OCKITI KOIOFa
MYMEKIHZAIK 6ap.

MeMITeKeTTIK KbI3METT1 OPTAJIbIK apKbUIbl KOPCETYTe KaXKETT1 KYXKaTTap bl
Ka0bpLI gAYy Ke31H/1e KOpCETIIETIH KbI3METTI aNylmblFa:
1) cypay canyablH HeMmipli MeH KaOblIJaHFaH KYHI;



2) CcypaThUIBIT OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH TYpi;
3) Kkoca OepiJred KyKaTTapJblH CaHbl MEH aTayhl;
4) xyxartapabl Oepy KYHI, YaKbITBI JKOHE OpHBI;
5) KyKaTTapabel paciMeyre KaObUIlaraH OpPTabIK KbI3METKEPiHIH TETl, aThbl,
dKecCcilHIH a T Bl ;
6) KOpCETIIETIH KbI3METTI aJTyIIbIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, YOKIJIETTI OKIIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl XoHE OJIapAbIH OainaHbic TenedoHIapbl KOPCETIITeH THICTI
KYJ)KaTTapIblH KaObUIJaHFaHBI TypaJbl KOJIXaT Oepineni.
KepcerisieTiH KbI3MET alylIbIHBIH )KEKE KYSJITiHIH Ky KaTTaphl Typajbl, COHIali-aK
a3aMaTTBIK XaJl aKTUIEPIH TIPKEY Typaibl KyQNIKTEPAiH MOIIMETTEpiH erep TipKey
2008 xpuIlaH KeWiH Kypri3ijice, KOPCETETIH KbI3MET Oepylll HE OPTaJbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK KYHECIHEH AIeKTPOHIBI-IIU(PIIBI KoNTaHOaMeH (Oy1aH opi —
OLK)  KyonanAbIpbUIFaH  dBJIEKTPOHABIK  KYXaT  HBICAHBIHIA  aJajbl.
OpTanblk KbI3METKEpl KYXKaTTapAblH TYIMHYCKaJapbIHBIH TYPBICTHIFBIH
MEMJICKETTIK OpraHJapJblH MEMJEKETTIK aKMapaTThlK JKYHEIepiHeH alibIHFaH
MAIIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAbl, KEHiH TYMHYCKAIAPAbl KOPCETUIETIH KbI3MET alyIlbIFa
KaWuTapagbsl
Kepcerinetin Kpi3meTT1 anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIHAa KO3JEJIreH Ti30ere
CoMKeC KYXaTTapJlblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OEpreH jkarmaiija OpTabIK
KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObuiaan anyaaH 0ac Tapraabsl CTaHIapTThIH 3-KOCBIMIIIACKIHA
Colikec HbICaH OOMBIHIIA Ky KaTTap/ bl KaObUTaay1aH 0ac TapTy TypaJibl KOJIXaT Oepel.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mocelieci OOMbIHINA aKmapaTThl, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OarbIThl Typajibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceliecl
OoiipiHIa OipbIHFall OaiinaHbic-opTalbIFbl 1414 TenedoHbl OOMBIHINA YCHIHBLIAIBI.
12. OpranblkTap AailblH KyXKaTTapJbl Oepy/i >keke 0acThl KyalaHIbIPAThIH
KY’KaTThl KOPCETKEH Ke3/1e KOJIXaT HeTi31H/e OHJa KOPCETUIreH Mep3iM/Ie OPTaIBIKTHIH
KBI3METKEPI Kyszere acelpajbl.
13. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHIH
MaMaHJIApbIHBIH ©3apa 9peKeTl, MpolieaypaiapblHblH (iC-OpeKeT) cabaKTaCThIFbI,
COHJIaif-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE aKIMAPATTHIK KYUECIH KOJJaHy
TOPTIOI KOHE OPTAJIBIKIICH ©3apa dpeKeT TOpTiOl ochl PerimtamMeHTTiH 2-KOChIMIIIachlHA
coiikec rpaduKaIbIK TYpAe TOJBIK cCUMaTTajlfFaH.
14. KepcerineTiH KbI3METTI OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK OeiiMminenepiniy (
AKYMBICKEpJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MNpOLECIHAErl paciMAepiHiH (
1C-KUMBUIJIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULIAPhl KE3eKTUIITHIH erkeh-TerKeui
cUIlaTTaMachl, COHAAN-aK, MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCETy IMpOLEeCIHIerl o3re
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIlIEpMEH JKOHE (HEMece) XaJIbIKKa KbI3MET KOepCeTy
OpPTAJILIKTApBhIMEH ©3apa 1C-KUMBLT TOPTIOIHIH JKOHE aKIMapaTThIK KyHenepal KoJIaHy
TOPTIOIHIH cUMaTrTamachl ochl PeriiameHTTiH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK



KbI3MET KOPCETYIlIH OW3HEC-MPOLECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA  KEITIPUITEH.

Eckepry. Permament 14-tapmakieH TONBIKTHIPBUIALI - KP Ominer MUHUCTPiHIH
19.06.2014 Ne 215 OyiipbIFbIMEH (QJIFAIIKBl PECMU YKapUsUIaHFAH KYHIHEH KEeWiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT131J1e/11).

«KaiTsic 00ay 1Bl TipKey, OHBIH 1miHge
a3aMaTThIK xal aKTiJgepiHe e3repicrep,
TOJBIKTHIpYyJIap MEH Ty3eTylep €HT13y»
MEMIEKETTIK KbI3MET permaMeHTiHE

I-xochiMIIa

KepcerineTiH Kb3MeT OepyImiHiH KyphUIBIMABIK, OeIiMImeIepiHiy
(xpI3MeTKepIIepiHiH) apackHa paciMaepaiH (ic-opeKeTTepain)
ca0aKTaCTHEFBIH CHIIATTAY

Ic-opeker (>xymBbIC

2 3 4 5 6
OapbIChl, aFbIMbI) Ne
KepcerineTin
kbpi3MeT OepymriaiH Kepcetinerin Benim Oacmeicel He Kepcerinerin K .
L . . epceTiieTiH
KYPBITBIM/IBIK KBI3MET Kepcerinerin kp3meT OemiM MaMaHBI (061iM KBI3MET P .
2 . . .. . L .. KbI3MET Oepyirii
Gemimmenepiniy  ( GepymiHig OepymriHig Oacmbickl  OacTBHIFBI  OipJiri GepymriHig .
. . KeHcecl
KBI3METKEpJIEPiHiH) KEHceci KapacThIppIIIMaraHa)  OacIibIChl
Ti3iMi
Kyxarrapael kabbuimay A3zamaTThiK — JlallblH KyXKatT
. JKOHE  TEKce XaJ aKTinepi KepCeTiieTiH
BeniM OacuibIChbIHA Py P P :
S . KyXKaTTapfa Taingay Typaisl KBI3METTI
. . Tizinmimre Hemece  0OeiiMm ¥ P y |ty .
Pocimumepnin ( N . Kacay, «AXAX» KYQJIKKEe KOJ aJyIIblFa KOJIX¢
. . colikec MaMaHbHa (0eiiM .. ..
3 ic-opeKeTTepaiH) .. .  aKmaparThlK )KyHeciHe KO o, HETI3iHe HeMe
KYKaTtTapael  OacTBIFBI  Oipiiri ) . L
cabaKTaCTHIFbI MOJIIMETTEp €HTri3y, KOpCeTUIeTIH OpTalbIK
KaOBIIIay KapacThIpBIIIMaFaH/Ia) .
N azaMaTTBIK  XaJ KBI3MET KbI3METKEpiHe
KapayFra KO IaiIbl . .. . N
aKTuIepi  Typalnbl  OepyImiHiH Ti3UTiMre Ccoiike
KYOIKTi paciMaey MepiH bacy oepy
Bipbiaraii
3JIEKTPOH/IBI
KyXarT BipeiHFaii A3aMaTTBIK  Xal Kepcerinerin
Asiktanmy HbIcaHbl ( aifHAJIBIMBI 9JIEKTPOHIBI KYXKaT aKTUIepiH Tipkey KBI3METTI
4 33aMATTHIK  Xar KyHeciHIe aWHAaIBIMBI Typaibl KyormikTi  ¥CBIHY VIIIH alyIIBIMEH HEM(
aKTiIepiH Tipkey Tipkey XKoHE JKyHeciHae Oenri cCoFy KepCceTUIeTiH KBI3MET KeHcere 0epy OpTalbIK
TypaJibl KYJiK) KOPCETINIETIH  JKOHE KyKarTapJsl OepylliHiH OacuIbiChiHA KBI3METKEpiMEH
KBI3METTI Kapayfa YChIHY KOJI KOIOFa JKOJI/Iay KYKaTThI ally
aJyuIbiFa

KoJxat oepy

1 KyMBIC KYHI,
e3repicTep  CHri3y
Typajibl eTiHim — 15
KYHTI30€JIK KYH, cypay
30 MUHYT 15 munyT cajly JK9HE KOChIMIIA 15 munyT
TeKcepic  Kaxer

5 Op pocimHIH
Y3aKTBIFEI
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«KanTsic 00y bl TipKey, OHBIH 1miHge

azaMaTThIK xan aKTIJEpIHIH xaz0anapbpiHa

e3repicrep, TOJIBIKTBIpYJIap MEH TY3ETyJep EHT13y»
MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHe 3-KOChIMIIIA

MeMeKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-TIPOLeCCTEPiHIH
AHBIKTAMACBHI

«KaifTerc 60Xy IBI TipKEy, OHBIH iMIIHAE a3aMaTTHIK, XaJl aKTUICPiHiH
x)kaz6asapbiHa ©3repiCTep, TONBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEp €HTi3y»
(xepceTiyieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH aTayhl)

Eckepty. PernamenT 3-KoChIMIIIaMEH TOJIBIKTHIPBUIABI - KP Oai1eT MUHHCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pbiFbIMEH (aiFamiKbl PECMU KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa €HT1311e/11).

*KpI3MET yOKUIETTI OpraH apKbUIbl KOPCETUITEH/IE
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*KOb — KypbuibIMAbIK-GYyHKIIHOHAIABIK OipiliK: KbI3MeT OepymriHiH (
KYMBICKEPJIEPIH) KYPBUIBIMIBIK O6JiMILIeNepiHiH, XaJblKKa KbI3MET KOpCETy
OpTaJbIFbIHBIH, «3JIEKTPOH/IBIK YKIMET)» BEO-NOPTAIbIHBIH ©3apa 9PEKETTECTIr];

. - MEMIEKETTIE KEIIMET KepCeTy i DacTATyEl HEMECE ATKTATYEL

- KEI3MeT ATVIIEIHEIE IpOoNe Ty PACEIHEIH (IPeKeTiEIN) aTATVE HaHe (Henece) KEE;

‘ - TAaHIAY HYCKACKHL

— - KeIecl IponeIypara (IpekeTre) o1y,

- WEHO A — XamkEKA FEZMET E8pCeTy OPTATHEIAPEHEE 0IpIKTIPLUITeH AKIIapaTThIE FyHeC];

- ANAGK AR TII — «AzaMaTTRIE XAT AKTLIEPIH Kasvy akTIaPATTEIE, FYHeCIHIE Tipkey MVHETL

KaszakcTaHs Pecnyb6nukacsl
OnN1lIerT MUHUCTpPIHIH
2014 K Bl JI F BI 30 KaHTapaarsl
Ne 36 Oy WpH FBH HA

8-KOoCBIMIIIa



«baJa aceIpan aryasl TipKey, OHBIH ilIiHE a3aMaTTHIK, XaJl aKTUIepi

’kaz0aIaphIHa ©3repiCTep, TONBIKTHIPYJIap MEH TY3ETYJIEp CHTI3y»
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. Ocel «bana aceipan amyasl TipKey, OHBIH IIIIHAE a3aMaTTBIK XaJl aKTiiepi
az0aapblHa ©3repiCTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYyJep E€Hri3y» MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET periiameHT! «bana acklpan aiylbl TipKey, OHBIH IMIIHJAE
a3aMaTTBIK XaJl aKkTiJiepl jka30amapblHa ©3repicTep, TONBIKTHIPYJIAp MEH TY3eTyJjep
enrizy» Kazakcran Pecniy6nukacel YkimetiHiH 2013 xputrbl 31 xentokcanaarbl No
1559 xaynbichIMEH OEKITIITEH MEMJIEKETTIK KbhI3MET cTaHAapThl (OygaH opi —
Cranpgapr) HETri31He 931pNeHal.

«bana aceipan anyapl Tipkey, OHBIH 1IIIH/IE a3aMaTTHIK XaJ akTuiepi ska30amapbiHa
e3repicTep, TOJBIKTBHIpYJIAp MEH TY3€TYyJIep €HTI3y» MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KbI3METTI (OydaH opl — MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET) ayMAaKTBhIK OLJIET

opranmapel kepcereni (OymaH opi — KepCEeTIIeTiH KbI3MET Oepymriiep).
OTiHIIITEP11 KAOBLIAY JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECIH Oepy
ayMaKThIK onineT opranaapsl aApKBLIBI Ky3ere achIpbIITAJIbI.

2. KepcerineTiH MEMIJIEKETTIK KBI3METTIH HBICAHBI: Kara3 TYpIHJE.

3. MewmnekeTTik KBI3METIH KOPCETy HOTHUXKECI:

Oana acbIpall alyJbl TIPKEY >KOHE KeKe OachblH KyoJaHJbIPaThIH KY>KaTThI
KOPCETKEH Ke37¢ Kara3 KETKI3TImTe 0ana aceipan airy Typaibl KydJIikTi Oepy He Kapay

HOTHUXeEepi Typasl oomeni xKayan,
KeKe 0achlH KyoJaHIbIPAThIH KY)KAaTThl KOPCETKEH Ke3/Ae TYyy Typasibl aKT
’a30achlHA ©3TepicTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3E€TyJlep EHTI3IITeHHEeH KeiiH
KOPCETIJIETIH KBI3METTI ajyIlIblFa EHTI3UINTeH ©3repiCTep, TOJBIKThIpYJAp >KOHE
TY3€TyJIepMEH KY)KAaTThl OEpreH yoKUIETTI aJaMHBIH KOJbl KOWBUIFAH jKaHa KYOIIK

oepy.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeliMmenepiniH (KbI3METKEpIIePiHi)
ic-opekeT TopTibiH cHmaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiMeH KOpPCETUIETIH KbI3METTI aldyIiblJaH
MEMJICKETTIK KbI3METTI Kepcery ymiH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITEeH
KaXETT1 KY>KaTTap/bl HEMECe 3JIEKTPOHIBIK Cypay Caltybl ally MEMJIEKETTIK KbI3METTi
KepceTy OoiibiHIIA pociMal (ic-opekeTTi) OacTrayfFa HeETi3 OOJbII TaObLIABI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YPAICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimuaep (



ic-opekKkeTTEep):
1) kepceTuneTiH KbI3METTI OepyIITHIH MaMaHbIMEH KY>KaTTap/bl KaObUIAY JKOHE
@TIHIMTI TipKey:;
2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH MaMaHbIMEH OTIHIIITI Kapay >XoHe

VCBIHBICIFaH KYJXaTTap bl TEKCEpPY;
3) KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH MaMaHbIMEH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTHUXECIH paciMaey;

4) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alyIIblFa KOPCETUIETIH MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH
HOTWIKECIH Oepy.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMinenepiHiH (Kb3MeTKepIIePiHi)
e3apa opeKkeT TopTiOiH chmarTay

6. KepceTineTin MeMJIEKETTIK KbI3MET YP/IiCiIHE KAaThICATHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyLIiHIH KYPBIJIBIM IBIK OesiMIIENEepiHIH T131M1:
KOPCETINIETIH KBI3METTI Oepymi KeHCECiHIH KbI3MEeTKepi;
KOpCeTiNeTiH  KbI3MeTTI  OepymiHiH  OaclIbICHI;
KOPCETUICTIH KhI3METTI OCpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEy JKOHE
ATOCTHUINIBCY 0oeliIMiHIH 0acCIBICH;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpylIiHIH a3aMaTThIK XajJ aKTUIEPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANOCTUTIBICY 0O0NIMIHIH MaMaHBI.
7. KepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KYPBUIBIMIABIK OesiMiienepiiy (
KBI3METKEPJIEPiHIH) apacelHIla  ©3apa  JpeKeT  TopTiOiH CHUIIATTAY:
1) kepceTieTiH KbI3METTI Oepylli KEHCECIHIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIiH KOPCETIIETIH KhI3METTI aTyIIbIaH OTIHINI XKOHE KAKETTI KyKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOHJIbI KY’KaT aifHaJIbIMBIHBIH O1pbIHFal KYHECIH e TIpKEY Al Ky3ere
aceipanpl, CtaHgapTThiH 4-TapMarbIMEH OCKITUITEH Mep3iMre colikec Oakbuiayra
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH OaclibichlHA Kapayra Oepei;
2) KepceTUIeTIH KbI3MET OepylIiHiH OaclibiChl Kapapra COllKkec KepCeTUIEeTiH
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY >KOHE arlOCTUIIBACY
OesiMiHIH OacIIbICEIHA HEMECE a3aMaTThIK XaJl aKTUIEpPIH TIPKEY KOHE aroCTUIIbACY
OeiiMiHIH MaMaHbIHA (061iM OacIIBIHBIH OIpJIiri KapacThIpbUIMaraH ayMaKThIK OJIIJICT
opranjapsiHjia) OpbIHIAY YILIiH O6epeni;
3) a3aMaTTBIK Xaj akTUIEepiH TIpKey KOHE anoCTUibAey O0eNiMiHIH MaMaHbI
yChIHBUTFAaH KyxkaTttapiael CranaapTTelH  9-TapmarbiHa, coHpaii-ak «Heke (
epJIi-3alBINTHUIBIK) XKoHE oTOachl Typanbl» Kazakcran PecnyOnuxacsl Kopekcine
COWKECTIT1H TeKcepeai;
4) yChIHBUIFAH KY’KaTTapibl TEKCEPII, Talaay >KacaFaHHAH KEHIH KepCeTUIETIH



KbI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTTBIK XaJl aKTUIEPiHIH ka30ack» TipKey MyHKTI
aKMapaTThIK KYHECIHAE aKT >ka30achlH KaJbIITACTBIPAIbI, TIPKEY1 KY3€re achlpajibl
KOHE THICTI a3aMaTTBIK Xaj akKTUIepl Typadbl KYQNIiKTi O0achlll IIBIFapajibl;
5) THiCTI a3aMaTThIK XaJl aKTIIEpl Typaibl KydJiKTl KaJlbIITaCThIpFaHHAH KEeM1H
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH MaMaHbl KOpCETUIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
OaciIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepe/il, oJaH KeiliH a3aMaTThIK Xall aKTIIepl Typasibl KyQJliKKe

KOpCEeTUIETIH KbI3MET OepylIiHiH enTaHOanbl Mepi KOWBLIAIbI,
6) aiibIH a3aMaTTHIK XaJl aKTIJIEP] Typasibl KyoJliK KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTyIIbIFa
KOJIXaT Heri3iHpae oepiineni.

8. KepceTtinerin KpI3METTI Oepy1rijge KyKarTapabl KaObUiay KoHEe MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH HoTHXeciH Oepy — Kazakcran PecnyOnnkachlHBIH €HOEK 3aHHaMachIHA
ColKeC JIeMallbIC JKOHE MEpeKe KYHACpPiH KOocTaraHaa, JyHMCceHOi1IeH OacTarl KyMaHbI
Koca anraHza, carat 9.00-nen 18.30-ra neiiin, Tycki y3iiic carat 13.00-gen 14.30-ra
nTeniH Kysere ACBIPBITAB.

MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET aJIJIBIH ajla ’Ka3blUTyChI3 KoHE JKEACIICTII
KbI3MET KepceTyci3 KE3€eK TOpTiOIMEH KepceTiaenl.

9. MemekeTTik KbI3MeT KepceTy Mmepsimaepi CTaHaapTThiH 4-TapMarblHIa
OekK1T1aOATE€EH

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili apKblIbl KOPCETY YIIiH

KOKETT1 KYKaTrTapabl KaObuliay Ke3iHJe KOpPCETUIETIH KbI3METTI alyIlblFa MbIHAIAP:

1) OTIHIMTIH KaOBIJIJaHFaAH KYHI;
2) Koca OepinreH KYXaTTapablH CaHBbI;
3) KY)XaTTap abl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTTapibl paciMaeyre oTiHIITI KaObUIIaFaH MaMaHHBIH TET1, aThl, OKECIHIH
aThl KOpCEeTINTeH KOJIXaT Oepiaeni.
10. KepcerisnieTiH KpI3METTI OepyIili MaMaHJIAPBIHBIH PACciMAEpl Ke3EKTUIIT1HIH
cumarramMachl Ocbl PeriiameHTke 1-KOoChIMIIIaFa CoWKeC KecTele KeTIpUIreH.
Eckepty. 10-Tapmak >xaHa penakuusiga - KP Onainer munuctpinig 19.06.2014 Ne

215 OyiipbIFbIMEH (aJFaIIKbl PECMU KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK OH KYH
©TKEH COH KOJJaHBICKA CHT131J€/1).
11. KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHiy (
AKYMBICKEpJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MNpPOLECIHAErl paciMAepiHiH (

1C-KUMBULIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KMMBUIIAPbl KE3eKTITITIHIH MOTIHAIK KEeCTeliK
chunaTrTaMachl OCHI PermameHnTTiH 2-KOCBIMIIACEIH 1A KEeJITIPIJTeH.
Eckepry. Pernmament 11-tapmakiieH TONBIKTHIPBUIALI - KP OiieT MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pbifbIMeH (QifaliKbl PECMU KapHsjaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHT130€11K OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA eHrizinentl).



«bana acelpan any sl TipKey, OHBIH 1811809 (S
a3aMaTThIK Xan aKTiaepi xa3z0anapbiHa
e3repicrep, TOJIBIKTBIpYJIap MEH TY3ETyJep EHT13y»
MemiieKeTTIK KbI3MET perjaMeHTiHe |-KochIMIla

Eckepty. KochIMIIaHBIH OH kKakK >KOFapbl OYPHIIILI kaHa penakuusga - KP Oainer
MUHHUCTPIHIH 19.06.2014 No 215 OyipbIFbIMEH (aJIFaIIKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHCH
KEW1H KYHTI30€/IIK OH KYH 6TKEH COH KOJIJIAHbICKA EHT131IEeI]1).

KepceriseTiH Kbr3MeT OepyImiHiH KYpEUIBIMABIK, OeIiMImIeIepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) apackHIa paciMaepiH (iC-opeKeTTepain)
cabaKTaCTHIFBIH CUIIATTAY

Ic-opexer (axyMbIC

3 4 5 6
6apbIchl, aFbIMbI) No
Kepcerinerin
kei3MeT Oepymrinig Kepcerinerin Benim ©Oacmbicet He Kepcerinerin KepceTtineTin
) KYPBIITBIMABIK KBI3MET Kepcerinetin kpI3MeT 0OexiM MaMaHBI (06JiM KBI3MET KBI3MET
Oenimienepiniy  ( OepylniHiH OepyluiHiH O6aciibickl  OacTBIFBI  O1pIiri OepyiiHiH OepymiHig
KbI3METKEpJIepiHiH) KeHcecl KapacThIppUIMaraHzia)  OacubIChl KeHcecl
Tizimi
Kyxarrapap! kadbuinay AzaMaTTBIK
. JKOHE  TeKce XaJ aKTinepi
BeniM GacubsicsiHA Py, p Tai
S . KyXaTTapra Tangay TypaJibl aiibIH KyKaT
) . Tizinimre HeMece 6emim ¥ P Y yp. .K¥ .
Pocimaepnin ( . xacay, «AXAX»  Kyomikke KOJI KepCETiNeTiH
; . coiikec MaMmaHbIHa (OeiiM .. .
3 ic-apekeTTep/iH) . aKmapaTThlK XXYHeciHe KO 0, KBI3METTI
KyKaTTapael  OacTBIFBI  Oipuriri . . L
ca0aKTaCTHIFbI MOJIMETTEpP €HTi3y, KOpCEeTUIeTIH aiyliblFa KOyD
KaObUIIay KapacTBIpBUIMaFraH/aa) R ..
. a3aMaTThIK XaJl aKTijepi KbI3MeT Herizinzae oepy
KapayFa JoJIan bl . .
Typajasl  KyonmikTi  OepyiHiH
pacimMaey MepiH Oacy
Bipsiaraii
3JIEKTPOHIBI
KyXart . N A3amMaTTBIK  Xal
. BipbiHFail 371€KTpOH/BI . . . L
AsKranmy HbIcaHbl ( alHaJIBIMBI aKTigepiH  Tipkey Kepcerinerin

KYXaT aiHaJbIMBbI
KyHecinne Oenri cory
KOHE  KY)KaTTapIbl

azaMaTTBIK Xai KyHeciHme
aKTUIepiH TipKey TipKey KoHE

Typaisl KyonikTi  ¥CBIHY YIIiH KBI3METTI
KOPCETIIeTiH KBI3MET KeHcere Oepy  alymbIMeH

Typabl KydJliK) KOpPCETUIETIH KapayFa yohIHy OepymIiHiH OacIIbIChIHA KYKaTThI ally
KBI3METTI KOJI KOIOFa JKOJI/1ay
aNyIIbIFa

Koxxar oepy

1 KyMmBIC KYHI,
e3repicrep eHrizy 15
KYH, cypay camy
30 MuHYT 15 munyT JkonparaHga okoHe 30 MUHYT 15 munyT
KOCBIMIIIa TEeKcepic
Kyprisreamge 30
KYHTi30€IiK KyH

Op  pociMHIH
Y3aKThIFbI



«bana acelpan any Al TipKey, OHBIH 1miHae
a3aMaTTBhIK Xal aKTIUJIEPiHIH a3z0alapbiHa
e3repicrep, TOJIBIKTBIpYJIap MEH TY3ETyJep EHT13y»

MEMJIEKETTIK KBbI3MET peFHaMCHTiHC 2-KOCBIMIH8.

MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy OU3HeC-IIpOLeCCTEPiHiH
AHBIKTAMACBI

«bara acsIpaI aysl Tipkey, OHBIH iIiHE a3aMaTTHIK XaJl aKTUICPiHiH
’ka3z0aapeIHa ©3repicTep, TONLIKTHIPYJIAp MEH TY3ETYJIEp CHTi3y»
(xepceTiyieTiH MEMJICKETTIK KBI3METTIH aTayhl)

Eckepty. PermameHT 2-KoChIMIIIaMEH TOJIBIKTBIPBLIABI - KP OijeT MUHHCTPiHIH
19.06.2014 No 215 OylipbirbiMeH (aifallkbl PECMH JKapUsiJIaHFaH KYHIHEH KeuiH
KYHT130€J11K OH KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKa EHT131JIe11).

*KBI3MET TE€K YOKUIETTI OpraH apKbUIbl KOPCETUITEHE
s
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*K®b — KypblabIMABIK-GYHKIIMOHAIABIK O1piiK: KbI3MET OepymriHiH (
KYMBICKEPIEP/IH) KYPBUIBIMJIBIK OOJIMIIEIEPIHIH, XalIbIKKa KbI3MET KOpCeTy
OPTaJIBIFBIHBIH, «JIEKTPOH/IBIK YKIMET)» BEO-TIOPTAJIBIHBIH ©3apa JPEKETTECTIr;



. - MEMIEKETTIK KEI3MET KSPCeTyAIH 0acTATyEl HEMECE ATKTATYEL

- KRI3MeT ATVINEHEIE OPOOe Ty PACEHEH (2PeKeTIEIH) aTATVE #aHe (Henece) K EE;

’ - TaHJay HYCKACH:

— - Keeci MpoUeIypara (3pekeThe) aTy;

- « ANATE ATK TTT — «A2aMaTTRIE, X47 aKTiTepiH KA%Y» AKNapaTTEIE, HyHeciHIE TIpKeY IVHETL.

KazakcTasn PecnyOnuxkachsl

Onal1leT MUHHCTPiIHIH

2014 K BI JI F Bl 30 KaHTapIarbl
No 36 Oy UWUpBH FH HA

9-KOCBIMIIIA

«HexeHi (epni-3afBITTBUIBIKTEL) OY3y OBl TipKey, OHBIH, ilIiHEe

a3aMaTTHIK XaJI aKTiJiepi xKa30anaphiHa e3repicTep, TONBIKTHIPYIap MEH
TY3ETYJIep €HTi3y» MEMIIEKETTiK KbI3MET perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Ochr «HekeHi (epi1i-3aibINTHUIBIKTBI) OY3YyIbl TIPKEY, OHBIH 1II1HIE a3aMaTThIK
XaJl aKTijaepl kaz0anapblHa ©3repicTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3ETyJIep EHTI3y»
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KhI3MET PErIaMeHT1» MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET
pernamenTi «HekeH1 (epai-3aibINThUIBIKTEI) OY3y/bl TIPKEY, OHBIH 1IIIHJIE a3aMaTThIK
Xan akKTiiepi xkazballapblHa ©3TepicTep, TOJIBIKTBIpYJIap MEH TY3eTyJep EHTI3y»
Kazakcran PecnyOnukacel YkimeridiH 2013 sxpuirbl 31 sxentokcangarsl Ne 1559
KayJIBICBIMEH OCKITIITeH MEMJIEKETTIK KhI3MeT cTaHiapThl (OymaH opi — CraHmapr)
HET131HIE O31IpAeHI.
Hekeni (epii-3albINTHUIBIKTEI) OY3yabl TIpKEY, OHBIH IMIHIE a3aMaTTBIK Xajl
aKTiIepi kaz0agapbiHa ©3repicTep, TOJBIKTHIPYJIAp MEH TY3eTyJep eHri3y» (OynaH opi
— KOPCETUIETIH MEMJEKETTIK KbI3MET) MEMJEKETTIK KbI3METIH ayMaKThIK OAiIeT
opragigapsl Kepcereai (OymaH opli  — KOpCEeTUIEeTIH KbI3MET Oepyli).
OTiHimTEpAl KaOblI1ay KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKECIH Oepy:
KOpCeTijeTiH KBI3MET Oepymuri ApKBIIIbI;
Kazakcran PeciyOnukacel Kenik xoHe KOMMYHUKALUS MUHUCTPIIITT MeMIIeKeTTIK
KBI3METTEP/Il aBTOMATTAHABIPYJHl OaKplIay KOHE XabIKKa KBI3MET KOPCETY
OpPTaNbIKTAPbIHBIH KBI3METIH YHIIECTIPY KOMUTETIHIH «XallbIKKa KbI3MET KOPCETY
OPTAJIBIFB» MIAPYAIIBUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITyOIUKATBIK MEMIICKETTIK



kocimopHbl  (OymaH opi  — OpTaJBbIK) apKbUIbl  KYy3€re  achlpbLIaJbI.
«QJIEKTPOHABIK YKiMeT» www.e.gov.kz BeOG-nopTan (Oyman opi — mopTan)

OasaMalsl HEeTi31HIE Kysere achlpajibl.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBbICaHbI: SJEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHUXKECI:

1) KOpPCETINETIH KBI3METTI Oepymige:

Keke OaChlH KyolaHIBIPAThIH KY)KATThl YCHIHY KE31HJI€ Kara3 IKETKI3TIIITe
KYKaTTbl O€preH KepCeTUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KOJbl KOWBLIFaH €HII3UIreH
e3repicTep, TOJBIKTHIpYJAp KOHE TY3eTyJepMEeH JKaHa Kyouik Oepy;

2) OpTalbB KTa:
XKeKke OachlH KyoJaHIBIPAThIH KY)XXaTThl KOPCETKEH Ke3ae HeKeHi (
epi1-3alBINTBUIBIKTEI) OY3YyJIbl MEMJIEKETTIK TIPKEY Typasibl KYQNIIKTI Karas
KETKI3ZT1ITe oepy;
KeKe 0achlH KyoNlaHIbIPAThIH KY)KATThl KOPCETKEH KE37€ CHT13UIreH e3repicTep,
TOJIBIKTBIPYJIap >KOHE TY3ETYJIEPMEH Kara3 JKETKI3TIIITe KY)KAaTThl OEPreH KOPCEeTUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH KOJIbI KOWBINFaH KaHa KYQJliK oepy;
3) moprana — KepCeTIJIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH YOKIJIeTTI aJaMbIHbIH
AIEKTPOHABI-IUPPIIBl  KodTaHOackiMeH (Oyman opi — OJIK) kyomanmplpbuiFran
SJIGKTPOHJBI KYKaT HBICAHBIHAAFBI HEKEH1 (epii-3albINThUIBIKTEI) OY3YIbl
MEMJIEKETTIK TIpKeyre AJIEKTPOHABIK OTIHIIITI KaObUIIay KOHE OHBIH KYHIH Oenriiey
Typajsl xabapiama.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3MEeTKepIIepiHiH)
ic-opekeT TopTibiH cHmaTTay

4. KepceTineTIH KbI3METTI OepylIIMEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alylIblJaH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepceTy yuiiH CTaHaapTThlH 9-TapMarbiIMeH KOPCETIITeH
KaXETT1 KYKaTTap bl HEMECe dJIEKTPOHIBIK Cypay Calybl ally MEMJICKETTIK KbI3METTi
KepceTy OoibiHIIA pociMai (ic-opekeTTi) OacTrayfFa Heri3 OOJBII TaOBLIAIBI.

Kepcerunerid kpi3meT anymibiHbiH DK OonFaH sxarnaiiia MEMIIEKETTIK KbI3METTI
nopTail  apKbUIbl  3JEKTPOHABIK  TYpIe amyra  MYMKIHOIri  Oap.

5. MemiiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YPAICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimuep (
ic-opekxkeTTEep):

1) kepceTuUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH MaMaHbl HEMECE OPTaJIbIK KbI3METKEPIMEH
KYKaTTap bl KaOpliay KOHE OTIHINITI TIpKEY;

2) KOpCeTINeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH MaMaHBIMEH OTIHIIITI Kapay >XKoHe

YCHIHBINFaH Ky>XaTTap a5l TEKCEPY;



3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH MaMaHBIMEH MEMJIEKETTIK KBbI3METTIH

HOTHUXKECIH paciMaey;

4) KepCeTUIeTIH KbI3METTI ayIIblFa HEMECEe OPTaJIbIK KbI3METKEPiHE KOPCETUICTIH
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeliMmenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHi)
e3apa opeKeT TopTiliH cumarray

6. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET YP/IiCIHE KAThICATHIH KOPCETICTIH KbI3METTI
OepymIiHiHg KYPBIJTBIM IBIK OenimMInenepiHiy T131M1:
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll KEHCECIHIH KbI3METKepi;
KOpCETIJeTIH  KBbI3METTI  OepymiiHiH  OacCIIBICHI;
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpylIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIPKEy JKOHE
ANOCTHUIIBIEY 06niMiHIH 0acHIBICH;
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyUIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIpKEy KOHE
ANOCTHUIIBIEY 0eniMiHIH MaMaHBI.
7. KepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIUIiHIH KYPBUIBIMABIK Oesimiienaepiniy (
KBI3METKEPJICPiHIH) apacelHIIa  ©3apa  opeKeT  TopTiOiH CHUIIATTAY:
1) KepceTieTiH KbI3METT1 OepyIill KEHCECIHIH KbI3METKEP1 MEMJICKETTIK KbI3METTI
KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KhI3METTI alyllIbllaH OTIHIII jKOHE KaKETTI KyXKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/IbI KYKaT alfHaJIBIMBIHBIH O1pbIHFa JKYHECIHE TIPKEYIl )Ky3ere
acbipazpl, CtaHgapTThiH 4-TapMarbIMEH OCKITUITEH Mep3iMre coikec Oakbuiayra
KOSl JKOHE KOPCETUIETIH KbhI3MET OepyIriHiH OaciibiChiHA Kapayra Oepeni;
2) KepceTUIeTIH KbI3MET OepylliHiH OaclibiChl Kapapra Coillkec KepCeTUIeTiH
KBI3METT] aJyIIBIHBIH OTIHIIIH a3aMaTTHIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY JKOHE arlOCTUIIBACY
OesiMiHIH OacIIBICBIHA HEMECE a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIPKEY JKOHE alOCTHIIbILY
OemniMiHIH MaMaHbIHa (0e11M OacHIbIHBIH O1pJIIri KapacThIpbIMaraH ayMaKTbhIK 9/ILIET
opranjapsiHa) OpBIHAAY YILIiH Oepeni;
3) azamaTThIK XajJ akTUIEPIH TIPKEY >KOHE aloCTHIbJCY O6JIMiIHIH MaMaHbI
YChIHBUTFAaH KyxkaTttapael CrangapTTtelH  9-TapmarbiHa, coHpnaili-ak «Heke (
epi-3albINTHUIBIK) JXKoHE oTOachl Typaibl» Kazakcran PecnyOnuxacel Kopekcine
COWKEeCTIT1H TeKcepeai;
4) YCBIHBUIFAH KY)KaTTapbl TEKCEPiN, Tajjay >kacaFraHHAH KEHiH KOepCETIIeTIH
KBI3MET OepyIIiHIH MaMaHbl «A3aMaTTBIK XaJl aKTUIEPiHIH ka30ack» TipKey MyHKTI
aKMapaTThIK KYHECIHAE aKT >ka30aChlH KaJIbIITACTHIPA/IbI, TIPKEY/Il KY3€re achlpabl
KOHE THICTI a3aMaTTBIK XajJ akKTuUIiepl Typadbl KYyQJIKTI Oachlll IIbIFapajbl;
5) TmicTi a3aMaTTHIK XaJ aKTiJAepl Typaiabl KydJiKTl KaJlbIITaCThIpFaHHAH KEeH1H
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHiH MaMaHbl KOpPCETUIETIH KbI3MET OepylIiHIH



OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa Oepejli, 0JlaH KeiH a3aMaTThIK Xajl aKTiJIepl Typaibl KyoIiKKe
KOpCETUIETIH KBI3MET OepylIiHiH enTaHOanbl Mepi KOWBLIA/IbI,
6) MaiibIH a3aMaTTHIK XaJl aKTIIEpl Typasibl KyoJliK KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIIbIFa
KOJIXaT HETi31HJIE HEMECE OpTaJbIK KBI3METKEPiHE Ti3iMIe COMKeC KOJI KOWBLIBII
6 epimeag.i
OpTanblKTaH TYCKEH OTIHIIITEp MEMIIEKETTIK OpraHiapAblH aKmapaTThIK
KyHemepiHae TipKeaMeunai.
8. KepceTtinerid KpI3METTI Oepy1rije Ky>KaTTapabl KaObUiay >KoHEe MEMJIEKETTIK
KbI3METTIH HoTXeciH Oepy — Kazakcran PecnyOnnkachlHbIH €HOEK 3aHHaMachIHA
ColiKec JeMallbIC KoHe MEpeKe KYHJIEpIH KOcCIaraHj1a, qyiceHOiieH 0acran >KyMaHbI
Koca anranza, carat 9.00-nen 18.30-ra neiiin, Tycki y3iiic carat 13.00-gen 14.30-ra
nenin Kyzere acbhlpblIaibl.
MeMJIleKeTTIK KOPCETINETIH KbI3MET aJlJIbIH ajla Ka3bLUTyChI3 KOHE JKEeNIETII
KbI3MET KepceTyci3 KEe3€eK TOpTiIOIMEH KepceTiaenl.
9. MemiekeTTik KbI3MeT KepceTy Mmepsimaepi CTaHaapTThiH 4-TapMarblH]a
OekK1TIi1aATEH
MemMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili apKblJIbl KOPCETY YILIH
KOKETTI KYKaTTapabl KaObullay Ke3iHJe KOpPCETUIETIH KhI3METTI alyIllbliFa MbIHAIAP:

1) OTIHIMTIH KaOBIJIJaHFaH KYHI;

2) Koca OepinreH KYXaTTapablH CaHBbI;

3) KY)XaTTap abl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTtTapibl paciMeyre oTiHIIITI KaObUIIaFaH MaMaHHBIH TET1, aThl, OKECIHIH
aThl KOpCETINTeH KOJIXaT Oepiaeni.

10. KepcetisieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KYPbUIBIMIBIK KbI3METKEPIIEPIHIH apachiHa
e3apa opeKeT TOpTiOiH cumartay ochl PerimamenTke 1-KOChIMINIaarbl KECTEre CoMKec
KENTIpUIreH.

4. XanbIKkKka KbI3MET KOpPCETy OpTaJILIFHI JkoHe (HeMece) Oacka aa
KOPCETLUIETiH KbI3MET OepymiiepMeH e3apa opekeT TopTibin,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPONECIHe aKIapaTThIK
XKyienepai KoIxany TopTiOiH cumarray

11. Kyxatrapasl KaObU1Iay KoHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIepiH
O0epy opranbikta — Kaszakcran PecnyOnukacblHbIH €HOEK 3aHHAMachlHA >KOHE
OCNTIICHTeH KYMBIC KECTECIHEe COMKEC JeMaJIbIC XKoHEe MEPEKe KYHIEPiH KOCTaraH/a,
nyiicenOiien Oacrtan ceHOiH1 Koca anranna, caraT 9.00-gen 20.00-ra aeitin y3uiiccis,
Kyzere AaCBIpBIJAIB.

MeMITeKeTTIK KBI3MET JKeJIeT KbI3MET KOPCETYCi3 «INEKTPOHJIBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOPCETIIe I, DJIEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTajl apKbUIbI OEKITIm KOIOFa



MYMEKIHZAIK 6ap.
MeMITeKETTIK KbI3METTI OPTAJIBIK apKbUIBI KOPCETYTe KAXKETTI KYXKaTTapIbl
KaowlImay Ke31He KepceTiIeTiH KBI3METTI aJyIiblFa:
1) cypay canyaslH HeMipi MeH KaObuigaHFaH KYHI;
2) cypaThUIBIl OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KBI3SMETTIH TYPi;
3) koca OepiiareH KyXaTTapJAblH CaHbl MEH aTayhl;
4) xyxarrtapabl Oepy KYHI, YaKbITbl JOHE OpPHBI;
5) KyKaTTapael paciMeyre KaOblIlaFraH OPTalbIK KbI3METKEPiHIH TET1, aThl,
OKEeCl1HIH a T Hl ;
6) KOpCETIIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH TET1, aThl, 9KECIHIH aThl, YOKIJIETTI OKIIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl XoHE OJIapAbIH OainaHbic TenedoHIapbl KOPCETIITeH THUICTI
KYJ)KaTTapIblH KaOblIJaHFaHbI TypaJsl KOJIXaT Oepimeni.
KepcerisieTiH KbI3MET alylIbIHBIH KEKe KYQJITHIH Ky KaTTaphl Typajbl, COHJIali-aK
a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIpKEy Typajibl KYQNIKTEPAiH MAIIMETTEpIH erep TIpKey
2008 >xpUIIaH KEHIH KYpPTri3lice, KOPCETETIH KbI3MET Oepylli He OpTaJIbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aKnmaparTelK kyhecineH DK KyomaHABIpbUTFaH AJIEKTPOHIBIK KY)KaT
HBICaHB HJIA ajxajbl.
OpTanblk KbI3METKEpl KYKATTapAblH TYIHYCKaJapbIHBIH JTYPBICTHIFBIH
MEMJICKETTIK OpTaHJIapJblH MEMJEKETTIK aKMapaTThIK JKYHeIepiHeH allbIHFaH
MOTIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAbl, KEHIH TYMHYCKAIAPAbl KOPCETUIETIH KbI3MET alyIlbIFa
KauTapaqgsl
Kepcerinerin kpi3meTTi anymbl CTaHAAPTTBIH 9-TapMaFbIHa KO3JEIreH Ti30ere
CollKkec KY)XaTTapAblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OepreH Xaraaiia OpTajbIK
KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObu1aan anyaaH 6ac Tapraasl CTaHIapTThIH 3-KOCBIMIIIACKIHA
colikec HbICaH OOMBbIHIIA Ky XKaTTap bl KaObUTaayiaH 0ac TapTy TypaJibl KOuxXaT Oepei.
MeMITeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Mocelieci OOWBbIHINA aKmapaTThl, COHAAN-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OarbIThl Typajibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceliecl
OoiipiHIa OipbIHFall OaillaHbIC-OpTANBIFEl 1414 TenedoHbl OOMBIHINA YCHIHBIIAIBI.
12. JlaitbiH Ky>KaTTapapl Oepyal *KeKe KyaliKTi KOpCEeTKEeH jKarjaiia KojaxaT
HETI131HJIe OHJa KOPCETUIreH MEpP3IMJEe OPTAIBIKTBIH KbI3METKEP1 JKY3€re achbipajbl.
13. TlopTan apKbUIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MET
a 1 y m B
1) xepcerinieTiH Kpi3MeT anymbiHbIH DK KyonmaHabIpbUIFaH 2IEKTPOHIBIK KY>KaT
HBICAaHBIHJAa cypay cany;
2) erep azamaTThIK Xal aktiiepal Tipkey 2008 >kplnra qeiiH TipKey Kyprisiice,
KOPCETUIETIH KbI3MET AalyLIbIHBIH KY)KAaTTapbl 3JIEKTPOHABIK KeIllipMe TYpiHIe
AIEKTPOHABIK CYpaHBICKa TipKey VCBHIHBITTATBI.
[TopTanga MeMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3MET
OepyriHiH yokineTTi TyiFanbiH DK KyanaHAbIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KYKaT HbICAH/1a



TYyIbl TIPKEYIIH OJJISKTPOHIBIK OTIHIIIIH KaOBUIJaHFAHIBIFBl KOHE YaKbITBHIH
OenriJeHreHIiri Typajbl xabapiaama any 00JIBIT TaObIIAbI.

14. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE KOPCETUICTIH KbI3MET OepyIIiHIH
MaMaHJIApbIHBIH ©3apa 9pEeKeTl, MpolieaypaiapblHblH (iC-OpeKeT) cabaKTaCThIFbI,
COHJIaif-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IC aKIMapaTThIK KYHECIH KOJIIaHy
TOPTIO1 KOHE OPTAJIBIKIICH ©3apa dpeKeT TOpTiOi ockl PermamMeHTTiH 2-KOChIMIIIachlHA
coiikec rpaduKaIbIK TYpIae TOJIBIK cumaTTalfaH.

15. KepcerineTiH KbI3METTI OepyIliHiH KYPBUIBIMIBIK OesiMminenepiniy (

AKYMBICKEpJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MNpOLECIHAErl paciMAepiHiH (
1C-KUMBUIJAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULIAPBl KE3EKTUIITHIH erken-TerKewi
CUIIaTTaMachl, COHAAH-aK, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy IMpOIECIHIEri o3re
KOPCETUICTIH KbI3MET OepymIijepMeH >KOoHE (HeMece) XallbIKKa KbI3MET KOpCeTy
OpTAJILIKTApBhIMEH ©3apa 1C-KUMBLT TOPTIOIHIH JKOHE aKMapaTThIK KyHenepal KoJIaHy
TOPTIOIHIH cUIaTTamMachl ochl PeriameHTTiH 3-KOChIMIAChIHA COMKEC MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCEeTyAiH OW3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFBIHIA KEITIPUITEH.

Eckepry. PermamenTt 15-tapmakneH TONBIKTHIPBUIALI - KP Ominer MUHUCTPiHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#ipbifbIMeH (QJFalIKbl PECMU KapHUsjIaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

«Hexkeni (epai-3aMBIITHIIBIKTHI ) Oy3y bl TipKey,
OHBIH 181180: 1< azaMaTThIK Xal akTiuepi
xkazbanapbiHa e3repicrep, TOJBIKTBIpYJIAp

MEH TyY3eTyliep CHT13y» MEMIIEKETTIK

KBI3MET pernamMeHTIiHE

1-KocheIMITIa

Kepcerinerin Kpr3MeT OepyIiHiH KypbUIBIMABIK, GoIiMIIeIepiHiH
(KBI3METKEpIIepiHiH) apackHa paciMaepaiH (ic-opeKeTTepain)
ca0aKTaCTHEFBIH CHIIATTAY

Ic-apeker (xKymbIC

! OapsIchl, arbIMbI) No 3 4 > 6
Kepcerinetin
KbI3MeT OepymriHig Kepcerinerin benim Oacmbicet He Kepcerinerin KepceTinerin
) KYPBUIBIMIBIK KBI3MET KepcerineTin Kpi3mMeT OeiiM MaMaHBbI (06JiM KBI3MET KBI3MET
Gemimmenepiniy ( OepymiHig Oepy1iHig 6acipicel  OacTBIFBI  Oipiiri  OepymriHiH Oepymrinig
KBI3METKEPIIepiHiH) KeHcecl KapacThIpbIIMaraHia)  OacIIbICHI KeHcecl
Ti3iMi
KyxaTtTapasl AzamarTelK  JlalibIH KyKaTT
. KaOpuIay  JKoHE XaJl aKTuiepi KepceTiaeTiH
Benim OGacmeickiHA .
Heece Sorin TeKcepy, KyKaTTapra Typgnm KBI3METTI
Tangay — Kacay, « KYOQNIKKE KOJ alyIIbiFa KOJX:

MaMaHblHa  (0emdiM



3 Pocimaepain ( Tizimimre GacTeirel  Oipuiri AXAX» akmapaTTblK KO0,

ic-opekerrepaiH)  colikec KapacThIpBUIMaraH/ia) JKyHeciHe MONIMETTep KepCeTuIeTiH
cabaKTaCTBIFBI KYKaTTapibpl  Kapayra domjais! SHT'i3y, a3aMaTThIK XaJl KbI3MET
KaOsUIIay aKkTiepi Typamsl  OepymiHiH
KYQJIKTI paciMaey MepiH Oacy
Bipwiaraii
JEKTPOH/IBI
KyXar A3aMaTTBIK  Xal

BipeiHFail 31eKTPOHIBI
KY)KaT  aifHaJIbIMBI
Kyhecinge Oenri cory
KOHE KYIKaTTapIbl

AsKTay HbICaHBI ( alHaJIBIMBI
a3aMaTTBIK Xall  JKyHeciHme
aKTUIEpiH TipKey TipKey >XKoHe

aKTIIepiH  TipKey
Typasl KyonmikTi  ¥ChbIHY YILIiH
KOPCETLICTIH KBI3MET KeHcere oepy

Typaibl KyaJliK) KOpPCETUIETIH Oepy1uiHiH OacuIbICHIHA
. Kapayra YCbIHY
KBI3METTI KOJI KOFOFa JKOoJIIay
aNynIBIFa
Konxart 6epy
Cort wemriMi Herisigae
2 KYMBIC KYHI,
e3repictep CHTI3Y
TypaJnsl eTiHim 15 KyH,
cypay cainy
o L
P PICIMHIR 30 MuHYT 15 munyT roaAarata )KQH.e 30 MUHYT
Y3aKTBIFbI KOCBIMINIA TeKcepic
xKyprisrenge 15
KYHTI30enmiK  KYH,
KyOalmapasiH e3apa
Kemicimi OolbrHIIa — 30
KYHTI30€JiK KyH
«Hexkeni (epai-3alBINTHIIBIKTHI) Oy3yabl
OHBIH 1II1HE a3aMaTThIK Xal akTimepi
*KazbachlHa e3repicrep, TOJNBIKTHIpYJIap
MEH TY3€TyJep EHT13y» MEMJIEKETTIK
KBI3MCT perHaMeHTiHe

2-KOCBhIMIIIA

qDyHKHI/IOHaH,Z[BIK apaKaTbIHACTBIH JUarpaMMachbl

Kunaxk GesiMiHIH HHCICKTOPHI/
oTIepaTopsI

XKKO nHCHIEKTOpPEI/OTIepaToOpsI AXAXK

HETI31He HEME!
OpTalbIK
KBI3METKEpiHe
Ti311IM OOMBIHI

Oepy

Kepcerinerin
KBI3METTI
aNTymBIMCH
HEMECE OpTabl
KBI3BMETKEPIMCH

KYKaTThI alty

15 munayT

TipKey,
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«Hexeni (epai-3aWBINITHIJIBIKTHI ) Oy3y bl TipKey,
OHBIH 1miHae a3aMaTThIK xan aKTiaepi
xa3z0amapbeiHa e3repicrep, TOJBIKTHIpYJap MEH
TY3€TYyJIEP CHT13y» MEMJIEKETTIK KBI3MET
periiaMeHTiHe 3-KOChIMIIIa
MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpOLeCCTEPiHiy,
AHBIKTAMACBI
«HexeHi (epni-3aHBITTHUIBIKTEL) OY3yaBl TipKey, OHBIH, ilIiHE a3aMaTTHIK, XaJI

aKTuIepi xka3z0anapeiHa ©3repicTep, TOJMBIKTHIPYJIAp MEH TY3EeTYJEp €HIi3y»
(xepceTiyieTiH MEMJIEKETTIK KBI3METTiH aTayhl)

Eckeprty. PernameHnT 3-KoChIMITIaMEH TOJBIKTHIPBUIALI - KP OmijgeT MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pblfbIMEH (QlFalliKbl PECMHU KapHUsjaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131Ie/1).
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*KOb — KypblabIMABIK-QYHKIIUMOHAIABIK OIipiiK: KbI3MET OepymriHiH (
KYMBICKEPJIEPIH) KYPBUIBIMILIK OeJiMIIeNepiHiH, XaJdblKKa KbI3MET KOPCETy
OPTAJIBIFBIHBIH, «IJIEKTPOH/IBIK YKIMET» BEO-TIOPTAIBIHBIH 63apa OPEKETTECTIr;



. - MEMIEKETTIE KEI3SMET KepceTy A DacTaTysl HeMEeCE ATKTAMVEL

- KEI3MeT ATVIIEHEIE Opole Iy pACEIHEIH (2PeKeTiEIH) aTATyE EaHe (Henece) KEb;

’ - TaHAaY HYCEACEH,

— - Kelect IpoNeIypara (3pekeTke) aTy.

- XEKO BA — Xamelkka KEEMeT KapeeTy OpTAIHEIAPHHEEE OIpIKTIPUTTeH ARTIapaTThIE AyiHect;

-3EKFO BAK AKO - XamklEKa KEIZMET KapoeTy OpTAILFEHEE bIRIATIacTRIPEUTFAH AKTIApaTTHE &yHec
ABTOMATTAHARIPELTFAH EVMEIC OpHEL

- X1 - «3MeKTPOHIKE, YEIMET IOPTATEL
- JLE, — 3aeKTpoEIE-TEDPIRE KOTTAaH0a;

- ANATE TTT ACK — Az3nMaTThIE 4T aKTUIepiH TIPKEY aKIapaTTEIE AyHeCt.

Kaszaxkcran Pecnybnukacsl

OnliinerT MUHHUCTPIHIH

2014 K BIJI F bl 30 KaHTapaarsl
Ne 36 Oy WpBso FBHA

10-xoceIMIIIa

«Kazakcraa PecryOmMKkachHBIH oiJIET OpraHJaphLIHAH JKOHE ©3r¢
MEMIIEKETTIK OpraHapbiHaH, COHNAi-aK, HOTapHYCTEPACH IIBFATHIH
PECMH KYKaTTapFa anoCTIIb KOK0)» MEMIIEKETTIK KbI3MET pPerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. Ocwl «Kazakctan PecnyOnukachlHBIH OA1IET OpraHiapblHAH KOHE ©3Te
MEMJIEKETTIK OpraHJapblHaH, COHJIail-aK HOTAPUYCTEPJACH IIBIFATBIH PECMHU
Ky’KaTTapra amnoCTUJIb KOK0» MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTi
MEMJIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MeT pernaMenTi «Kazakcran PecryOnukachIHbIH ofiIeT
oprasiapblHaH XOHE ©3re¢ MEMJICKETTIK OpraHJapblHaH, COHJal-aK HOTapuyCTepIeH
MIBIFATBIH PECMH Ky KaTTapra anocTuib Koto» Kazakcran PecmyGnukacsl YKiMeTiHIH
2013 >xbutrbl 31 sxentokcanmarbl Ne 1559 kaynbIcbIMEH OCKITIIT€H MEMIICKETTIK
KbI3MET cTa"gapThl (Oyman opt — CraHmapT) HeTi31HIE  9O3IpJCHJI.

«Kazakcran PecryOnMKachIHBIH OJIUIET OpraHapblHAH JKOHE ©3r¢ MEMJICKETTIK
opraHjapblHaH, COHAAN-aK HOTApPUYCTEPACH IIBIFATBIH PECMU KY’KaTTapFa aroCTHIIb
KOI0» MeMJIEKeTTIK Kbi3MeTi Kazakcran PecnyOnmkackl Oiier MUHUACTPIIIriHIH Tipkey
KBI3METI JKOHE KYKBIKTBHIK KOMEK KOPCETy KOMHTETI )KOHE OOJIBICTHIK, ACTaHa KoHE



AnMathl KajaldapblHBIH OJUIET JenapTaMeHTTepiMeH KepceTiieni (OymaH opi —
KOpCETINEeTIH KBI3MET Oepymii).
OTtiHimTepal KaObLIAay KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTYy HOTHIKECIH Oepy:
Kazakcran PecniyOnukace! Kenik soHe KOMMYHUKALUS MUHUCTPIIITT MeMIIeKeTTIK
KBI3METTEP/Il aBTOMATTAHABIPYIbl OaKpUIay KOHE XalbIKKa KBI3MET KOPCETY
OpTaJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHIIECTIpY KOMUTETIHIH «XaJIbIKKa KbI3MET OPTAJIbIFbD)
IapyambUlblK KYPri3y KYKBIFBIHJAFbl PECyOIUKATbIK MEMJICKETTIK KOCIMOPHBI (
Oynas opi — OpPTamnblK);
«QIIEKTPOHJIBIK YKIMET» WWW.€.gov.kz BeO-noptain (OyaaH opi — mopTan) apKbUIbl
Kyszere AaCBIpBIJAIBG.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICaHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHJBIPBIIFAH) KOHE (HeMmece) Karas TYpiHIE
3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYIIH  HOTHUXECI:
1) opranbikta — CTaHIApTTHIH |-KOCHIMIIIACKIHA COMKEC Kara3 TACBIFBIIITA «
anoCTHJIb» MOPTa0aHBIMEH JAalbIH KY)KaTTapabl Oepy He )KeKe KyoJiriH YChIHFaH Ke3Jie
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAEH Kapay HOTHXKEeCi Typaiabl Adjenal Oac Tapry.
2) mopTanjga — OpTaibIKTa jkaz0aimia TypAe KOPCETUIETIH KbI3MET ayIIbl
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYyJeH Kapay HOTIIKECI Typaibl IoJIejl jkayamn He
TOpTaJIJIa <«OKEKe KAOMHETIHIe» AIEKTPOHABIK KYXKaT TYpiHJIE.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
ic-opeKeT TopTiOiH cHUIaTTay

4. KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiMEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyIliblJaH
MEMJICKETTIK KbI3METTI KepceTy yiiiH CTaHAapTThlH 9-TapMarbIMEH KOPCETIITCH
KaXKETTI KY>KaTTap/ibl HEMECe AJIEKTPOHIBIK Cypay Caly/Ibl ally MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KepceTy OoibiHIIA paciMAl (ic-opekeTTi) OacTtayfFa HeETri3 OO0JbIl  TaObLIAbI.

KepceTisieTiH KbI3MET aTyIIbIHBIH JICKTPOHABI-IIU(PPIIbI KoaTaHOackl (OyaaH opi —
OIIK) 6onraH kaFgaiiia MEMJIEKETTIK KbI3METTI MOPTall apKbUIbI SJIEKTPOHJIBIK TYp/ie
anyfra MYMKIHAITI 6ap.

5. MeMilekeTTiK KbI3METTI KOPCETY YPAICIHIH KypaMblHa KIpeTiH pacimuep (
ic-opexkeTTEep):

1) kepceTuieTiH KbI3METTI OepyuliHiH MaMmaHbIMeH (KyxkaT Ka3zakcran
PecniyOnukacel Omiier MUHUCTPIITIHIH Tipkey KbI3METi JKOHE KYKBIKTBHIK KOMEK
KOPCETY KOMHUTETIMEH arlOCTWIIBJICHTEH JKaFaia) HeMece OpTaJbIK KbI3METKEpIMEH
KYKaTTap bl KaOpliay KOHE OTIHINITI TIpKEY;

2) KOpCeTINeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH MaMaHBIMEH OTIHIIITI Kapay >XKoHe
YCHIHBINFaH Ky>XaTTap a5l TEKCEPY;



3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OCpyIIiHIH MaMaHBIMEH MEMJIEKETTIK KBbI3METTIH
HOTHUXKECIH paciMaey;
4) opTanbIK KbI3METKEPIHE KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH Oepy.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
e3apa opeKeT TopTiOiH cumarray

6. KepceTineTiH MEMIIEKETTIK KbI3MET YP/IICIHE KAThICAThIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepymiHiH KYPBIIBIMIBIK OeniMInenepiHiy T131M1:
KOPCETIJIEeTIH KBhI3METTI Oepylnl KeHCeCiHiH KbI3MeTkepl (Kykat Kazakcran
PecniyOnukacel Onier MUHUCTPIITiHIH Tipkey KbI3MET1 KOHE KYKBIKTBIK KOMEK
KOpCeTy KOMHUTETIMEH amoCTUJbJICHT €H xKaraanaa );
KepCceTieTiH  KbI3MeTTI  OepymiHiH  OacIIbICHI;
KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUIEPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANMOCTHIIBIEY 0611MiHIH OacUbICH;
KOPCETUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH a3aMaTThIK Xaj aKTUICPIHIH TIPKEYy JKOHE
ANIOCTUINBIICY OO0NIMIHIH MaMAaHBI.
KepcerisieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OeiMimienepiniy (
KbI3METKEPJCPiHIH)  apachlHJIa ©e3apa opeKeT TOpTiOiH  cumarTay:

1) KkepceTineTiH KbI3METT] OepyIill KEHCECIHIH KbI3METKEeP1 MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETY VIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblIaH OTIHIII XOHE KaXKETTI KyKaTTap
TYCKEH COH DJIEKTPOH/bI KY>KaT allHaJIbIMbIHBIH O1pbIHFal sKyHECIHE TIPKEYAl )Ky3ere
aceipanpl, CtaHmapTThiH 4-TapMarbIMeH OCKITUITEH Mep3iMre coiikec OakbpuiayFa
KOSIZIbI KOHE KOPCETUIETIH KbI3MET OepylliHiH OaclibichiHA Kapayra Oepei;

2) KepceTUIeTiH KhI3MET OepyIIiHiH OacHIbIChl Kapapra COMKec KepCeTUIeTiH
KbI3METTI aJlyIIbIHBIH OTIHIIIIH a3aMaTThIK XaJl aKTIJIEPiH TIPKEY JKOHE allOCTUIIBILY
0eNIMIHIH OacuIbIChIHA OpBIHAY YLI1H Oepent;

3) azamaTTBIK XaJ aKTUIEPiH TIPKEY JKOHE aIloCTHIIBbALY OOJIIMIHIH MaMaHbI
VCHIHBUTFAH KykaTtapabpl CTaHmapTThIH 9-TapMarbiHa, KOJIIAHBICTAFbl 3aHHAMAara,
conpaii-ak «Heke (epni-3ailbINTHUIBIK) KOHE oTbOackl Typans» Kaszakctan
Pecny6nukacsl Konekcine COMKECTITIH TEKCepel;

7. ¥ChIHBUIFAH KY’KaTTapbl TEKCEPIN, Tauiay KacaraHHaH KEeWiH KOPCETIeTIH
KbI3MET OEepyUIiHIH MaMaHbl KYXaTThl TI3UNIMAE TIpKEH, 0OJaH KEeHiH KOpCEeTIIeTIH
KbI3MET OepyIili KEHCECIHIH MaMaHbl «allOCTHIIbY IITAMIThl KOWBUTFAH JAaWbIH KY>KATThI
KaFa3  Ky3iHJE  OpTaJbIK  KbI3METKEpiHE  Ti3uIiMre  coilkec  Oepeni;

«ATIOCTHIIbY IITAMIThl KOMBUTFAH MAalbIH KY)KATThl HE KOPCETIJIETIH MEMIICKETTIK
KBI3METTI Kapay HOTHKECI TypaJibl JAJIEI Il *Kayan Oepy >KeKe OachlH KyoJlaH IbIPAThIH
KYKaTTBhI KOPCETKEH Ke3Je OpTaNBIKTA Kysere aCBIPBLIAJIBI.



8. MemJekeTTik KbI3METTI KepceTy Mep3imaepi CTaHmapTThiH 4-TapMarbIHAa
KepceTinreH.

Kepcerinerin kpi3MerTi Oepymine (Kyxat Kazakcran PecryOmmkacel OmineT
MUHHUCTPIITiHIH TipKey KbI3METI *OHE KYKBIKTBIK KOMEK KOPCETy KOMUTETIMEH
amOCTWJIBICHTCH JKaFJaia) KyXKaTTapabl KaObuiiay >KoHE MEMIICKETTIK KhI3METTiH
HoTwkeciH Oepy — Kasakcran PecnyOiukachlHbIH €HOEK 3aHHaAMacblHA COMKec
JIEMAJIbIC KOHE MEPEKe KYHJEpIH KocnaraHja, qyhceHOijeH Oacram >KyMaHbl Koca
anranma, carat 9.00-nen 18.30-ra neiiin, Tycki y3iiic carar 13.00-nen 14.30-ra neitin
Kyszere aAaCBIpBIJAJIEBG.

MeMIIeKeTTIK KOPCEeTUIETIH KbI3MET aJIJIbIH ajla Ka3bLTyChI3 KoHE JKEACIICTII
KbI3MET KepceTyci3 KEe3€eK TOpTiOIMEH KepceTinenl.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili apKblIbl KOPCETY YIIiH
KOKETT1 KYKaTTapapl KaObuliay Ke3iHJe KOpPCETUIETIH KbI3METT alyIlblFa MbIHAIAP:

1) OTIHIIITIH KaObplIgJaHFaH KYHI;
2) Koca OepinreH KYXaTTapablH CaHBbI;
3) KY)XaTTap abl oepy KYHI, YaKBITHI;

4) KyKaTTapibl paciMaeyre oTiHIIITI KaObUIIaFaH MaMaHHBIH TET1, aThl, OKECIHIH
aThl KOpCeTIJNTeH KOJIXaT Oepineni.

9. KepcerineTiH KpI3METTI OepyIIHIH KYPBUTBIMIBIK KbI3METKEPIIEPIHIH apachiH/a
e3apa opeKeT TOpTiOiH cumarTay ochl PermamenTke 1-KOCHIMIIaIarbl KecTere colkec
KEJTIPLITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCETy OpTANILIFHI JkoHe (HeMece) 6acka na
KOPCETUIETiH KbI3MET OepymiiepMeH e3apa opeKeT TopTioiH,
COHJ1ali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPONECiHe aKIapaTThIK
XKyHenepai Konmagy TopTiOiH cumaTTay

10. Kyxattapasl KaObuijiay ®oHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKEIEepiH
O0epy opranbikta — Kazakcran PecnyOnukacblHBIH €HOEK 3aHHAMachlHA >KOHE
OCJT1JICHTeH KYMBIC KECTECIHE COHKeC JeMalbIC )KOHE MEpEeKe KYHIEPiH KOCIaraH/a,
nyiicenOien O6acran ceHOiH1 Koca anranna, caraT 9.00-geH 20.00-ra geitin y3uiiccis,
Kyszere AaCBHIpBIJAIEBG.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KeJlIeN KbI3MET KOPCETYC13 «INEKTPOHIBIK» KE3EKKEe TYPY
TOPTIOIMEH KOpPCETIIEeAl, 3JIEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTajl apKbpUIbl OEKITIN KOIOFa
MYMEKIHZAIK 6ap.

MeMITeKETTIK KbI3METTI OPTAJIBIK apKbUIBI KOPCETYTe KAKETTI KYXKaTTapIbl
KaOblaIay Ke31He KepCceTiIeTiH KBI3METTI aJyuiblFa:
1) cypay canyaslH HeMipi MeH KaObuIgaHFaH KYHI;

2) CcypaThUIBIT OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTIH TYpi;



3) koca OepiiareH KyXaTTapJAblH CaHbBl MEH aTayhl;
4) xkyxarrtapabl Oepy KYHI, YaKbITbl JOHE OpHBI;
5) KyKaTTapasl paciMaeyre KaOblIaraH OPTaJbIK KbI3METKEPiHIH TETi, aThl,
OKEeCl1HIH a T H ;
6) KOpPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl, YOKIICTTI OKIIIIH
TErl, aThl, OKECIHIH aThl KoHE OJap/blH OalyaHpIic Teae(OoHIapbl KOPCETUINeH TUICTI
KYJKaTTapiblH KaObLIJTaHFaHbI TypaJsl KOJIXaT Oepineni.
KepceTineTiH KbI3MeT amylIbIHBIH JKEeKE KYyQIITiHiH KY>KaTTaphl Typaibl, COHIai-aK
a3aMaTThIK XaJl aKTUIEPIH TIpKEy Typaibl KYJNIKTEPAiH MAIIMETTEpiH erep TipKey
2008 xpUIIaH KEWiH KYPri3ijice, KOPCETETIH KbI3MET Oepyllli HE OPTaNbIK THICTI
MEMJIEKETTIK aKnaparTelK kyheciHeH DK KyomaHABIpbUTFaH AJICKTPOHIBIK KY)KaT
HBICaHB HJIA ajxapmsbl.
OpTanblK KbI3METKEpl KYXKaTTapAblH TYIHYCKaJapbIHBIH TYPBICTHIFBIH
MEMJICKETTIK OpTaHIapJblH MEMJEKETTIK aKMapaTThIK JKYHEIepiHCH aJlbIHFaH
MOTIMETTEPMEH CAJIBICTBIPAbI, KEHIH TYMHYCKAIAPAbl KOPCETUIETIH KbI3MET aTyIlbIFa
Ka#uTapamgbsl
Kepcerinetin kpi3MeTTi anymibl CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHia KO3EITeH Ti30ere
ColiKeC KYXXaTTapAblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH OepreH Xaraaiia OpTajbIK
KBI3METKEP1 OTIHIINTI KaObLaan aayaad 6ac Taptaasl, CTaHAAPTTHIH 3-KOCHIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOMBIHINIA KYyKaTTap bl KaObUIIayjaH 0ac TapTy Typalibl KOJxaT Oepei.
MeMJekeTTiK KpI3MET KOpceTy Macelieci OOWBIHIIA aKMapaTThl, COHAA-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OarbIThl TYpasibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Maceleci
OoiibiHIIA OlpbIHFaill OailylaHbICc-OpTalblFbl 1414 TenedoHbl OOMBIHINIA YCHIHBLIAIBI.
11. JlaitbiH Ky>KaTTapapl Oepyal KeKe KyaliKTi KOpCEeTKEH jKarjaiijia KojaxaT
HETI31H/I€ OHJAa KOPCETUIreH Mep3iMAE OPTAJBIKTBIH KbI3METKEP1 *KYy3€re achblpajbl.
12. TTopTan apKbUIbl MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MET
a 1 y 1m B
1) xepcerineTiH Kpi3MeT anymbiHbIH 1K KyonmaHapIpbUIFaH 2IEKTPOHIBIK KYKAT
HBICAHBIHJA cypay cany;
2) erep azamaTThIK xaj akTuiep/i Tipkey 2008 KbutFa JIeiiH TipKey Kypriziice,
KOPCETUIETIH KbI3MET AaNYIIBIHBIH KY)KAaTTapbl JJIEKTPOHABIK KeIllipMe TYpiHJe
AIEKTPOHABIK CYpaHBICKa TipKey VCBHIHBIJTABI.
13. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIIliHIH
MaMaHJapbIHBIH ©3apa JpeKeTi, MpoleaypalapbiHbIH (1C-opeKeT) cabaKTaCTBIFHI,
COHJIaif-aK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IC aKIMapaTThIK KYHECIH KOJIIaHy
TOPTIO1 KOHE OPTAJIBIKIICH ©3apa dpeKeT TOpTiOi ockl PermamMeHTTiH 2-KOChIMIIIachlHA
coiikec rpaduKaIbIK TYpae TOJIBIK cumaTTalfaH.
13. KepcerineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OemiMInenepiHiy (
AKYMBICKEpJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MNpPOLECIHAErT paciMAepiHiH (



1C-KUMBUIJIAPBIHBIH), ©3apa 1C-KUMBULAAPHl KE3EKTUIINHIH erken-TerKeui
CUIIaTTaMachl, COHAAH-aK, MEMJICKETTIK KbhI3MET KOPCETy IMpOIEeCIHIEri o3re
KOPCETUICTIH KbI3MET OepylIijepMeH >KoHE (HeMece) XallbIKKa KbI3MET KOpCeTy
OpPTAJILIKTApBbIMEH ©3apa 1C-KUMBLT TOPTIOIHIH JKOHE aKMapaTThIK KyHenepal KoJIaHy
TOPTIOIHIH cUMaTTaMachl OChl PermamMeHTTiH 3-KOCBIMINIAChIHA COWKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETYAiH OW3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTaMaJbIFBIHIA KEITIPUITEH.

Eckepty. Pernament 13-tapmakneH TOJBIKTHIPbUIALI - KP Oniier MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#ipbifbIMeH (QJFamiKbl PECMHU KapHUsjJaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HT1311e/11).

«Kazakcrtan PecnyOnukacelHBIH OI1JI€eT

opranjiapblHaH JKOoHE e3re MEMIIEKETTIK
opra"ujgapblHaH, COHAaM-aK HOTapUyCTEPAECH
I BIFaTHIH pecmu Ky)KaTTapra AllOCTHUIb KOO»
MEMIEKETTIK KBI3MET peraiaMeHTiHE

1 -KoCBIMIIIA

KepcerineriH Kp3MeT OepyIiHiH KYpBUIBIMABIK, GeIMIIeIepiHin
(KpI3METKEpIIepiHiH) apackHa paciMaepaiH (ic-opeKeTTepain)
ca0aKTaCTHEFBIH CHIIATTAY

Ic-apeker (xKymbIC

3 4 5 6
GaprIchl, arbIMbI) No
Kepcerinerin
KbI3MeT OepyuriHiH Kepcerinerin bexim Oacmbicel He Kepcerinerin Kepcerinerin
) KYPBUIBIMIBIK KBI3MET KepcerineTin Kpi3MeT OeiiM MaMaHBI (06JiM KBI3MET KBI3MET
Gemimmenepiniy ( OepymiHig Oepy1iHig 6acmbicel  OacThIFBI  Oipiiri  OepymIiHiH OepymriHig
KBI3METKEpIIepiHiH) KeHcecl KapacThIppIIMaFaHya)  OacIIbICHI KeHcecl
TiziMi
. KyxaTtTapasl
Benim GacurbichbiHa ¥ p . .
L . Kabpuinay  JKoHE MemiekeTTik  JaliblH KY>KaTT
. . Tizimimre HEeMece Oexim S L
Pacimaepain (. . TEeKcepy, TI3UIMIE  KOPCETIIETIH OpTalblK
. . coilikec MaMaHbiHa  (O6IiM . e .
3 ic-apeKeTTepaiH) .. TipKeY, OTIHIIITI )KOHE KBI3MET KBI3METKEPiHE
Kykatrapasl OacThIFBI  OipJiri . L .
cabaKTaCTHIFbI KYXKaTTapAbl Kapay, HOTIIKECIHE  Ti3imiM OOMbIHII
KaObu11ay KapacThIpbUIMaraH/1a)
KYXKaTTa «amoCTHIbY»  KOJ KOO oepy

KapayFra ®oJIai a6l
HITAMIIBIH KOO

biperaraii
3JIEKTPOHIBI
KYXart
alfHaAIILIMBI . . MeMieKkeTTiK
. . BipbiHFail 21€KTPOH/IBI .
KyHecinge . KOPCETUIETIH KBI3MET OpTansk
AsiKTanmy HbICaHBI (« . KY’KaT  aifHaJIbIMbI . . .
TipKey >KoHe .. . HOTHUXECIH ¥CBIHY YIIIH KBI3METKEpIMEH
4 arnocTHIby LITAMITEI .. DKyHeciHme Oenri cory . L .
. KOpPCETUIETIH KOPCETINIETIH KbI3MET KeHcere Oepy  Ti3iiiM OOMBIHI
KOMBUIFaH Ky’KaT) . KOHE KYIKATTapIbl .
KBbI3METT1 Oepy1uiHiH OacuIbIChIHA KY’KaTThl alry

apayra YCbIH
Kapayra ¥ Y KOJI KOIota KoJiaay



anyuIsIFa
Koxxar oepy

5 Op  poOCiMHIH

—— 30 MuUHYT 15 munyT 2 KYMBIC KYHi
«Kazakcrtan PecnyOnukacbhlHBIH
opraHjgapblHaH JKOHE e3re
opraHaapblHaH, COHIau-ax
HIBIFATBIH pecMmu KyXaTTapfa
MEMIIEKETTIK KBI3MET
2-KOCBIMIIIa

DOyHKIMOHATIBIK apaKaThIHACTBIH IUarpaMMachl

Kunak OeniMiHIH HWHCICKTOPHI/

XKKO HHCIEKTOPBI/OIepaTopsl AXAXK

OIepaTophbl

30 MuHYyT 15 MunyT

OIineT
MEMIEKETTIK
HOTapuycTepaaH
aloOCTHUIIb KO0 »
perjiaMeHTIHE
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«Kazakcrtan PecnyOnukachlHBIH  oJijJeT

opraHjapblHaH KOHE e3re MEMJIEKETTIK
opraHjgapblHaH, COHJOa-akK HOTapuycTtapaaH
I BIFATHIH pecmu KyXXaTTapra aloCTHUIb KO0 »

MEMJICKETTIK KbI3MET perjaMeHTiHe 3-KOChIMIIIA

MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy OU3HeC-IIpOLeCCTEPiHiy,

AHBIKTAMACBHI

«Ka3akcran PecryOimMKkachHBIH oAiIET OpraHJaphiHaH )KOHE 03r¢ MEMJICKETTIK
OopraHAaphIHaH, COHJak-aK HOTapHUyCTapAaH MIBFAaTEH PECMHU KYKaTTapra
amoCTHIb KOI0» (KOpCeTiIeTiH MEMJIIEKETTIiK KbI3METTIH aTayhl)

Eckeprty. PernameHnT 3-KoChIMITIaMEH TOJBIKTHIPBUIALI - KP OmijgeT MUHUCTPIHIH
19.06.2014 Ne 215 Oy#pblfbIMEH (QlFalliKbl PECMHU KapHUsjaHFaH KYHIHEH KeHiH
KYHTI30€JIIK OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131Ie/1).
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**KbI3METTI SJIEKTPOH/IBI TYPJE XaIbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIBIKTAPhl aPKbLIbI
KOpCcCeTIaATreH/:ae
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*K®b — KypblabIMABIK-GYHKIIMOHAIABIK O1piiK: KbI3MET OepymriHiH (
AKYMBICKEPJIEPIH) KYpPBUIBIMIBIK O6JiMILEeNepiHiH, XaJblKKa KbI3MET KOpCEeTy
OPTaJIBIFBIHBIH, «JIEKTPOH/IBIK YKIMET)» BEO-TIOPTAJIBIHBIH ©3apa JPEKETTECTIr;

. - MEMIEKETTIE KE[ZMET KepCeTyOlE 0acTATyE HEMECE ARKTATVEL

- KRIZMET ATVIIEIHEIE OPOle Ty PACEIHRIE (IPEKETIHIE) aTATVEL aHe (BeMece) K Eb;

. - TAHIaY HYCKACEL

— - Keec NpoLeIypara (SpekeTke) oTy.

- XKD BAK — Xanmelkka KEISMET KepCceTy OpTAlKIaPEHEE DIPIKTIPUITeH akIapaTTEIK &yHecl;

- NanmElEEa KEIZMET KepceTy CpTANEFEIHEH bIKNanIacTRpEITFAH AKNAPATTHE AYHeCIHIE ONEpaTOPOELH 2
- YT - «3SNIeKTPOHIBE, VEIMET IOpPTATEL,

- 31K — 33eKTpoHE-EGPILE KOITaH0A:

- ARAGH TTT AR — A=anMaTTHE XAT aKTiTepiH TipKey AKTapaTTHE #yHecl

© 2012. Ka3akcran PecriyOnukace! Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnnkachiHbIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



