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KamOBL1 00IBICHHIA KOMMYHAIABIK KOPCETLUIETIH KBI3METTEPA1 YCHIHY KaFuJaJaphiH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Kam6wu1 06mbickl okiMairiHiH 2014 xpuirbl 29 xentokcanaarsl Ne 377 KaybICHI.
KamObu1 00abICHIHBIH OaineT AenaprameHTiae 2015 xbinrbl 6 aknanga No 2512
Oospint Tipkenai. Kymii sxkousuiabl - XKaMObu1 00sbIckl oKiMAITiHIH 2022 KBIIFRI 18
HaypbI31arbl No 58 KayJbICBIMEH

Eckepty. Kymni xoiibuiasl - XKamObu1 o0abickl okiMairiHig 18.03.2022 Ne 58 (
aJFallKbl PEeCMM KapUsJIaHFAaH KYHIHEH KeWlH KyHTI30eJIlK OH KYH OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131J1€/11) KayIbIChIMEH.

PKAO-HBIH eckepTIeci.
KyXaTThlH MOTIHIHAE TYNHYCKaHBIH MYHKTyalUHsIChl MEH opQorpaduscel
CaKTaJFaH.

"TypFbIH Yil KaTbiHacTapbl Typaibl" Ka3akcran PecryOnukachiHbiH 1997 KblaFbl
16 coyipaeri 3aHpiHa, "KazakcTtan PecnyOiaukachIHIAFbl JKEPTUTIKTI MEMJICKETTIK
Oackapy >koHe 031H-631 backapy Typansl" Kazakcran PecryOnukachibiH 2001 sKbUIFBI
23 kaHTapaarbel 3aHpIHA koHE "Kaszakcran PecrmyOnaukachbiHBIH KeHOip 3aHHAMAaIbIK
aKTUIepiHe MEMJIEKETTIK OacKapy JeHrenaepl apachlHAarbl OKIJIETTIKTEPAIH apaKirin
aXbIpaTy Macenenepi OOMbIHIIIA ©3repICTEP MEH TONBIKTHIpYIap eHri3zy Typansl" 2014
KbUTFBI 29 KpIpkyiiekTeri KazakcTan PecyOnukachIiHBIH 3aHBIH 1CKE achIpy KOHIHJET1
mapaniap Typansl" Kazakcran Pecniyonukace [Ipembep-Munuctpinina 2014 sxpuirst 12
xentokcanaarel Nel43-e ekimine coiikec JKaMOb1 oOmbickiHbIH oKiMairT KAVYJIBI
ETEAL:

1. Koca 6epinin oteiprad JKamObIT OOIBICHIHIA KOMMYHAIIJIBIK KOPCETUICTIH
KbI3METTEP1 YChIHY KaFuaajapbl OCKITUICIH.

2. "YKamOBbL1 0OIBICH OKIMIITIHIH SHEPTETHKA KOHE TYPFBIH YH-KOMMYHAJIBIK
mIapyambuiblK  0ackapMachl' KOMMYHAJIBIK MEMJIEKETTIK MEKeMecl 3aHHamazaa
OeJr1JIeHreH TOPTINIEH:

1) ochl KayIBIHBIH SJIIJIET OpraHIapbIHAa MEMJIEKETTIK TIPKEYIH;

2) OoChl KayJbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJEH 6TKEHHEH KEWIH OH KYHTI30€eiK KYH
IIIIHJE OHBI PECMU Kapusigayra Mep3imMil Oacma OackUTbIMAapbiHA KoHE "OmineT"
aKIMapaTThIK-KYKBIKTHIK XKYHeciHe Ki10epy/ii;

3) ochkl KaynbiHbIH JKaMOBIT OOJBICH OKIMIITIHIH WHTEPHET-PECYypPCHhIHAA
OpHAJIACTBHIPBUTYBIH KAMTaMacChl3 €TCIH.



3. Ochl KayJbIHBIH OPBIHAATYBIH OaKbUIay OOJBIC OKIMIHIH OipiHIII OpbIHOACAPHI
Bb.OpbIHOEKOBKE KYKTEICIH.

4. Ochl KayJibl 9IJIET OpraHAapblHIa MEMJICKETTIK TIpKEITeH KYHHEH Oacrarl

KYLITHE €Hel )KOHE alIFalllKbl PECMHU >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€e11K OH KYH

OTKCH COH KOJIJIJaHBICKA CHT131Ie/I].
O6mpIc oKiMI K. KexpekbaeB
JKamO6b11 061bICH! oKiMiriHIH 2014
KBUTFBI 29 sxenTokcanaarbiNe 377
KayJIBICEIMEH OCKiTilreH

JKaMObL1 00BICHIHIa KOMMYHAIIBIK, KOPCETLUIETIH KBI3METTEp i YCHIHY Karugaiaps! 1.
XKanmsr epexe

1. Ocwr XKamMObUT 00IBICHIHIA KOMMYHAIJIBIK KOPCETIICTIH KBI3METTEP/Il YChIHY
KaFuaanapbl KOJJAHBUIBIN KYPIeH 3aHJapFa COMKeC jKacajabl KOHE KOMMYHAaJIBIK
KBI3MET KOPCETY TOPTiOiH, IIapTTapbl MEH KOMMYHAJIBIK KbI3MET KOPCETY aKbICHIH
Oenrineial, CoHaii-aKk KbI3MeT OepyIliiyiep MeH TYThIHYIIBUIAPbIH KYKBIKTapbl MEH
MIHJICTTEPIH AKBIHIANTbI.

2. Ocol Karuganapaa MpiHagai aHbIKTaManap KOJAaHbLIaIbL:

KoMMyHanapIK KBI3MET KOPCETY - SJIEKTPMEH KaOABIKTAY, )KBUTYMEH JKaObIKTaY,
CYMEH >Ka0JpIKTay, KaHAIM3AIUsIIay, COHAa-aK oTepIep/ie, *KeKe TYPFbIH Yilliepaeri
azamatrTapra, COHJai-aKyh-Kail MaHaWbIHJAFbI, Tapaxaap MYKTaKIBIKTaphbl YIIIH
KEKEJIeTeH KOCIMKEPIIKIEH aifHaIbICaThIH a3aMaTTapra TYpaThiH kKepiiepl OOMbIHIINIA,
KOHJOMHHUYM OOBEKTIIEPIHE KOKBICTBI OKETY JKoHE JTU(T OOUBIHIIA KBI3MET KOPCETY;

Kei3amer kepcerymi Oepyini - 3JIEKTPMEH >KaOABIKTayMEH, KbUIYMEH
XKaOJIbIKTAyMEH, CyMEH >KaOJbIKTayMeH, KaHAIM3aIUsUIayMeH aiHaIbICAThIH 3aHIIbI
KOHE KEKE TYJIFa, COHIAN-aKKOKBICTBI OKETy MEH JHU(T OOUBIHIIA KBI3MET KOPCETY,
a0OHEHTTEP1 MEH KOHAOMHUHUYM OOBEKTUIEPIHE KbI3MET KOPCETY - JKBUTY JKOHE DJICKTP
SHEPTUACHIH )KETKI3Y OOJIbIN TaObLIAIBI.

TyYTHIHYIIBI - KOMMYHAIABIKKBI3METTI TTalJaIaHaThIH a3aMat, KbI3MET KOPCeTy/Il
Oepy pexuMi - KOpPCEeTUIETIH KbI3METTIHOpPOIp TypraThl YUIIH O€ITriIEHreH MIHAETTI
HOpMaJap xyieci;

DHEPTUSAMEH KaOABIKTAay - TYTHIHYIIBLIApFA 3JIEKTP IHEPTHUSACHIH, JKBLTY
SHEPTHUACHIH, CY KETKI3y JKOHE CaTy;

DHeprus Oepyiini YilbIM - 3Heprus O6epy/i xkoHe (Hemece) 0oyl )Ky3ere achlpaThlH
YUBIM;

DHeprus - AJEKTP KOHE KbUIy SHEPTHUACHI, dJIEKTP PBHIHOTBIHAA Tayap OOJIBIT
TaOBUIATHIH CY.

3. TYTHIHYIIBIIAPABI PHEPTUSAMEH KAOJABIKTAY HKOHE KOKBICTHI OKETY KOHE JU(PT
OolpIHIIIA KBI3MET KOpceTyMeH OaiimaHpicThl ochbl Karmpanapna jka3plIMaraH
Mocerelnep KOHe KOJJaHBUTBIN KYPTreH 3aHIapMEH PeTTeNe]Ii.



3-1. I'a36en kabapIKTay KOHIHIETI KOMMYHAIBIK KBI3METTEP/IIH KOPCETUTyIMEH
OaltIaHBICTBI MOCEJIEIIEP KEKEJIETEH HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK KECIMJICPMEH PETTEIE/I.

2. KrI3MeT KepceTyAi YCRIHY TopTili jxkoHe mapTTaphl

4. Ke3mer kepcetyai Oepy Kswizmer kepceryai O6epyini meH TyThIHYIIBI
apachIHIAFbI )KEKe MIAPTThIH HET131HAe KYpri3lie.

TyTeIHYyIBUIAp IOTEP MENEPIHIH KOONEepaTHBl OacKapMachlHa HEMECE )KEKE HEMECe
3aHABl TYJIFara IIApT jKacacy KeHIHJAETi 3 KYKBIKTapblH 3aHAapna OeNrijeHTeH
TOPTINIEH TaObICTayFa KYKBLIIBI.

[apt ockl Karuaara Kaillibl Keameyi, ajl OHbIH MOTIHI ayMaKThIK MOHOIIOJIUSIFA
KapChl OpraHapMeH KeiCuTyi THiC.

HlapT aiflKbIH eMec Mep3iMre acajFaH Jel ecemnTeneli (erep TapamTapbiH
KeJiciMiMeH Oackara ke3aenMece) xoHe ocbl KaruaansiH 35 sxoHe 38-TapMakTapbiHa
KO3JIeJITeH Heri3emMernep OONbIHIIA 03repTilyl HeMece OY3bUTYbl MYMKIH.

5. Ke3Mer kepceTyal Oepy TYTHIHYWIBUIBIK CHIAThl MEH PEXUMI
HOpPMAaTHUBTIK-TEXHUKAJIBIKKY>KaTTapPMEH OCJITIEHIeH TajanTapra:
1) xpUTyMEH Xab/bIKTay OOWBIHIIA - TYPFBIH O6JIMENIepEri KbUIbITY MayChIMbI
OOWBI TOYJIKTIK aya TeMIIepaTypachlH allKbIHAANTHIH CAHUTAPIIBIK HOpMAaJlapFra;

2) 3NeKTPMEH Ka0bIKTay OOMBIHINA - KbUT OOMBI TOYIIKTIK KOJAAHBUIBIN KYPIreH
CTaHAApTTap >KOHIHJET1 SJIEKTP YHEPTUSCHIHBIH MTapaMeTpIIepiHe;

3) CyBIK K9oHE BICTBIK CYMEH ka0/IbIKTay OOMBIHIIA JKbIT OOMBI TOYJIIKTIK OepiuIeTIH
CYIbIH Kypambl, KacHETi MEH BICBITBULY TEMIIepaTypachl >KOHIHJE THTHEHAJIbIK
TaJanTapra, COHAai-aK TapaTy HYKTE€CIHJIET1 Cy/IbIH €CENTENreH IIbIFbIHBIHA;

4) kaHanu3anus OOMBIHILIA - KbUI OOIBI aFbIHABI CYJAbIH TOJIBIK aFbIl KETYlH
KaMTaMachl3 €TyTe;

5) nmu¢TiMeH KbI3MET KopceTy OOMBIHIIA - KbUT OOMBI TOYJIKTIK HEMECE IIapTThIH
HeTi31H/e TUQTIHI Kayllci3 maiaananyra;

6) KOKBIC IIBIFapy JKOHIHJIE - CAHUTAPIIBIK-ITTHASMHAOIOTHSUTBIK TaJlaliTapra xKayar
OepeTiHel KOKBICTBIH TOJBIKTal MIBIFAPBUTYbIHA COMKEC Kellyl THIC.

6. KomMyHanapIK MakcaTTarbl HET13I1 KOpJapAblH KyaThlH, KYPaMbIH, TO3IMIUIITIH,
KJIMMATTBHIK JKOHE OacKa Ja JKEeprullKTl jKaFJaijlapbl €CKepije OTBIPBIT KbI3MET
KepceTysepii 6epy peKuMi MeH TYThIHYIbIH Kernnai neHreii [llapTnen 6enriieneni.

7. KbI3MeT KepceTy/ll YCbIHY PEKUMIHEH MYMKIH JEreH aybITKyjJdap MIHJAETTI
TOPTIMNIEH IIapTTa KO3/eNyl THIC.

3. TapanrrapabiH JKayanKepIIUIiri

8. XKanmbl yilslik 2HEPTHS KEIUIEPiHIH, COHAal-aK eCcemKe any KypaslapbiH
TEeXHUKAJBIK KarIaia ycray KoHe Kaylinci3airin kamramacsi3 ety Kei3amer kepceTy/i



OepyuriHiH MiHAETI OONBIN TaOBIIABl KOHE IMOTEp Heliepl KOONMEepPTUBIMEH HeMmece
TYTHIHYIIBIHBIH OKIIETTI TYJIFACBIMEH JKacaJFaH JKeKeJIEeTeH MIapT HETi31HIe JKy3ere
aCBIPBLIAJTBI.

Kb3meT kepceTyni Oepyii KbI3MET KOpCeTy Il ©3 aljiblHa kKEeKe JKoHe (HeMmece)
sHeprusi Oepylil HeMece OChIHAal KbhI3MET TypiHEe JHIEH3UsICH Oap
MaMaHJaHIbBIPUTFAaH YHBIMMEH JKacaJfaH 1mapT OOMBIHINIA >KYyprize aiajbl.
MaMaHJaHAbIpBUTFaH YUBIMAAP/Ibl TAPTY TEHIEPIIK HET13/1€ XKYPri3iiei.

[Torepnepneri, xekenereH yuiaeperi, yi-xainapaarsl, rapaxaapaarsl 5KOHE COJT
CUSKTBI JKepliepJeri Tpyda KyObIpJapblHBIH, 3HEPTHs OTKI3TIIUTEPAiH, SHEprus
KaOJBIKTAPBIHBIH TEXHUKAJBIK KaFjaailbl MEH MaijanaHbUIybl VIINIH, COHJAN-aK
SHEPrusHbl MaijanaHy Ke3lHJer: TEeXHHMKa Kayllci3[iri YHIiH >KayanKepuiiaik
TYTHIHYIIBIFA )KYKTETE/].

9. PerTenin kepceTiIeTiH KOMMYHAIJIBIK KbI3METTEP1 (Tayapaapabl, )KYMbBICTApAbI
) €celKe ajy acmanTapblH CaThIN ajdy MEH opHaTy TopTiOl "Taburu MoHOMOJUsIAp
*Kne perrenerin HapeikTap Typaisl" Kazakcran PecriyOnukaceiHbIH 1998 KbUTFBI 9
mrinaeneri Ne 272 3aHbIMEH peTTene/.

10. TyTbiHyIIBI ©31HIH MOTEPIHJIE HEMECEe KEKe YHIHIe OpPHATHUIFAH €CEeIKe aly
KYpaJbIHBIH CaKTaJyblHA jkKoHE OYTIHIITIHE *Kayar Oepesi. bacnanmakrarsl Topiaapra
TYTBIHYIIBUIAPLIH (TIOTEp HMENIEPIHIH) eCeNKe aly KypalJapblH OpHATY Ke3iHJerl
OJIApJIbIH CaKTaJybl MEH OYTIHAIT YIIIH KapaMmarblHa COJ YH KIPETiH MOTep uemnepi
KOOTIepaTHBl Kayankepimiik apkanaiiapl. [lorep menepi xoomepaTuBi OoamaraH
kKarganaa, ecemke aly KypadblHbIH CaKTalyblHa TYTBIHYIIBI jKayanmKeplIUTiK
apKaianpl.

11. TyreinymbIapabiy (MoTep MenepiHi) O6acmangak TopiapblHAa OpHATHUIFAH
ecemnke ajly KypaljapblH Oenrici3 Oipeyiep ypJjiaml HEeMece CHIHIBIPBIIT KETKEH
JKarana TYTHIHYIIBI HEMECE COJI YU KIpEeTiH MoTep hesiepl KOONmepTHBi Oip ail Mmep3iM
1IiHae, erep Je TapamnTapblH KeliciMiHae Oackaia ke3aeaMece, KaalblHa KeNTipyi
tuic. Ecenke airy Kypasbl KaJbiHA KEITIPUITeHre JeHiH TYTBIHYIIBI (TTOTEp UeCi) OHBI
SHEPTHUs JKeJICiHE KOCYAbl Tajal eTyre KYKbUlbl. MyH1ail yakbITIIa KOCY YIIIH aKbl
anbIHOAM JTBI.

12. TapantapaslH naiganany skayarnkepIIIiria 0ey meKapachl )KeIIep/IiH THICTI
TYp1 YIIiH ObUTaiia aliKbIHAIa Ibl:
1) xbUTY - 6acKapy TOPaOBIHBIH COHFBI BICBIPMACKIHBIH 001y (pJIaHIIbl OOWBIHIIIA,
2) BICTBIK CYMEH *aOJbIKTay - BICTBIK CYMEH *aOJbIKTay KYWECIHIH COHFbI
BICBIPMACBIHBIH 061y (br1aHIbl OONBIHIIA;

3) CyBIK CyMEH ka0AbIKTay - 6acKapy TOpaOBIHBIH COHFBI BICBIPMACBHIHBIH 061y

¢dmaHIBl OOUBIHIIIA,



4) xaHanu3anusigay - TYTHIHYIIBI KOCBUIATBIH >KepJeri KYJbIK Kelleeri
KaHAJIM3aLUMUIBIK JKeJl 1IeKapachl OOJbI TaObUIaAbl, aj ayJiaJarbl KaHalu3alus
IIeKapackl - FUMapaTTaH eJlire KOChUIaThIH KY/IBIK;

5) 2MeKTp IHEPTHUACHI - FUMAPATKa KipETiH ChIM YIIIBIHA.

13. MingerTemenep opblHAAIMACA HEMECE OPBIHIATYbI OMIaFbIIail O0IMail MIbIKCa
, mapt OoiiplHIIAa KbI3MET Oepymri MeH TyThiHymbl Kazakcran PecmyOGamkacsl
A3zamatThiK KonekciHiH 9-0a0bIHBIH 4-TapMaFblHa COMKEC KEJTIPUITeH HaKThl 3USTHHBIH
OpHBIH TOJTHIPYHI THIC.

14. Kpi3meT kepceTyl Oepylll TYTHIHYIIBIHBIH aJJIbIHJA 3HEPTUs KETKi3ylll
napameTpJIepiHiH KoHE (HOpC-MaKOPIBIK >KaFgaiIapaan (CTUXUSIIBIK KyObLUIBICTAp,
OCKEepH 1C-KUMBUIAAP JKOHE TaFbl COJ CHUSKTHI) TYBIHIAWTBIH DHEPTHSIHBIH
KETICTICYIIUIIT] YIIIIH TYTHIHYIIBI AJIBIHAA MaTePUAJIBIK JKayaTKePIIUTIK aTMaiIbl.

4. KepceTuIreH KRI3MET aKbICHIH TOJNCY TOpTiOi

15. KostaHbLIbIN J)KYPreH 3aHAapFa COMKEC PeTTeyre »KaTaTblH KbI3MET KOPCETY
aKBICBIH TOJIey OCNTUICHIeH TOPTIMNIEH YOKIIETTI Oprad OekiTKeH TapudTep OOMbIHIIA
KYprizuieal.

16. TyThIHYIIIBI TOJEM/I €CENTIK allaH 25 KYJAbI3bIHAH KEIIIKTIpMEH HeMece
Tyreinymbl MeH KpI3MeT kepceTymil apacbiHiarbl keniciM OodbiHma Illaprra
€CKEpUITeH Mep31MJIe Kacaybl THIC.

17. Tenem Mep3iMiH OTKI3IN aliFaH karaaiaa TyThIHYLIBI IAPTIIEH OENTUIEHIeH
AUBIMITYJIIABI TOJICH]T.

18. Erep TyThiHylIbl NaladaHbUIFaH 2HEPTHUSFA TOJIEM jKacaMaraHbl YIIH
OEJT1JIEHI'eH TOPTINIEH arbIThUIFaH 00Jica, OHJIa OHBI KailTa KOCy OOpBIII ©TeIreHHEH
Kyprizineni. bipueme per (exi peTTeH aca) arbITy KE3iH/IE€ OHBbI KOCY OOPBIIITHI
OTEreHHEH OHE KOCKAHbl YIIIH TOeJEeM »acaFaHHAH KEWIH JKYpri3uieni, KbI3MeT
KOpceTyniH ocbl Typl OolipiHmIa Tapudi OENTIIEHTeH TOPTINIEH ayMaKThIK
MOHOTIOJIUSIFA KApPChl OPTaHapMeH KeJiCuIe/l.

19. XKymcanran sHeprus YIIiH €Cell albIPhICy €Cem XKYPri3y KypaJJapbIHbIH
KepceTkinil Heri3igae KpidMer kepceTyal OepylniHiH a3kl OepreH ecen OOMbIHIIA
KYprizuieal.

20. TapantapabIH KeJicyl OOHbIHIA ecenTey KypalaapblHaH KOPCETKIIITI ajly MEH
TeJIEM KY’KaTTapblH TOJTHIPY Ke31HJe TYThIHYIIbIFAa 631HE 631 KbI3MET KOPCETYIHE KOJI
Oepineni. byn ke3nme Tenem KyXKaThIH JKa3yAbl *KoHE Teyieyli TYTHIHYIIBIHBIHO31
Kyprizeni. TejleM Ky>KaTTapblH a3y jkKoHE Tesey Ke3iHJe TYThIHYIIBIHbIH X10epreH
KaTeJIepl TaJlalTap IblH eCKipy Mep3iMi IIEeTiH/Ie OJapAblH aHBIKTATy IIIaMachlHa Kapai
Kpb3meT kepceryai Oepylilijie eCenke aabIHAIbI.

21. TyTHIHYIIBIHBIH KiHOCI OOWBIHINA OOJIMaFaH €CENTIH yaKbITIIa OY3bUTYHI
KE31HJIE AJIEKTP SHEPIHUsChI YIIIH €Cel albIphICy erep IIapTTa 3JIEKTP IHEPTUsSCHIHBIH



a3 CaHbI KOpCceTUIMece, aJIBIHFbI €CENTIK KE3eHHIH OPTa TOYIIKTIK MIBIFBICH OOMBIHIIA
KYprizuiesi.

DNEKTp SHEPTHUSICHIHBIH OpTa TOYJIKTIK €CeNTIK Ke3eHl Oip aiaaH, Oy Ke3je ecen
albIpbICy ecell TONBIK KeJeM/ e KaJllblHA KeNTIpUTyl KEPEK, acraybl THIC.

Erep ecen aiibippicy ece0iH KOpPCETUITeH Mep3iMJie KallblHA KENTipy MYMKIH
O6onmMaca, aboOHEeHTKe OocaThUIFaH 3JIEKTP SHEPTrHUsIChIHA €CENl albIPHICY JKOHE €CerKe
any ToOpTiOiH KaimblHA KenTipy TopTiOl TyThIHYMIBIHBIH koHe KpI3MeT kepceryal
Oepy1IiHiH KeTiciIMIMEH OeNriieHyi THiC.

22. TYTBIHYIIBIHBIH €CENTEY acraObIHbIH ChI30achlHAa ©3repiCc €HT13TeH1, OHbIH
OyJiHreHi, IOMOACHIHBIH JKYJIBIHYBI, TUCKIHIH KaCaHIIbl TOKTATBUTYBI KOHE Oacka
OY3BUTYIIBUTBIKTAP AIBUIFAH Ke3/ie Hemece erep TYTHIHYIIBI YHEPTUSHBI KBIMKBIPY
MaKCaThIH/Ia JKACBIPBIH CHIM OTKI3T€HIH HEMECE €CENTey KYPAJIbIHBIH KOPCETKIIIIH
OypMaTalThIH TETIK OpHAaTKaHbIH KpI3MeT kepceTyai OepyliiHiHOKUIAepl OYpPBHIHFBI
OapynapeiHaa Tabyra MyMKiH OonmaraH xaraaiina Tyreinymibsira KeismeT kepceTyai
Oepymni OeNriJIeHreH TOPTINIIEH COHFBI TEKCEPY OTKIZUITeH COTTEH Oacram, anaiaa
SHEPrusiHbl NaiJajgaHFaHbl YIIIH TAJANTbIH €CKIPY MEP3IMIHEH aclalThlH KaulTa
€CenTey/Ii XKyprizemi.

Kaiita ecenrey:

1) >KapBIKTAaHIBIPFBINI TOK KAOBUIAAFBIIITAPIBIHKYATHI )KOHE OJIAP/BIH Mai1anany
CaraTTapbIHBIH CaHbl OOMBIHILIA;

2) TyThIHYIIbIA ITENCENbI po3eTKagap OoNFaH kaFAaiiia (oJapablH CaHbIHA
KapamacTtaH) - 0ip po3erkanblH 600 BT KyaTThIH Toyiirine 24 carar naiganaHysbl
ecebineH, an 600 BT KyaTTaH apThIK KbUIBITY Kypajaapbl HeMece 0acka 3JIEKTp
XKaOBIKTaphl TaOBUIFAH JKaraaiaa - TYTHIHYIIBIHBIH Mai1aJaHybIHAFbl Ka0IbIKTHIH
OHBIH HAKThI KyaTbIHBIH TOYJIIriHE 24 caraT naiijananybl eCe01HEeH KYPri3uie/l.

23. OrtiHim OepinreH KoHE PACTANTBHIH KYXKATThl (€MJIey MEKEMECIHEH, KYMBIC
OpHBIHAH aHbIKTaMa, CAHATOPUM >KOJJAaMaChIHBIH TYOIpIIETi, yaKbITIIA TYpFaH Kepi
OOWMBIHINIA TIPKEYJl Typaibl aHBIKTamMa, KOHAKYWJAe TYpFaHbl VIIIH TOJEMI Typasbl
TYOIpIIeK, >KOHE Tarbl Oacka yH-)KalapjaH) YChIHFaH Ke3Jlle MOTepjAe TYpPaTbiH
anamaapasig (OipeyiHiH HeMece OIpHEIIEYIHIH) YaKbITIIa KeTyl, eCenTey Kypayiapbl
KOK JKarjaijga Olp ajJjaMfa €CeNTeNIHTeH KbI3MET KOpCeTyliep YIIIH akbl Tejey
oJIap/iblH OOJIMaraH yaKbITbIHA JKYPri3iIMeEni.

Tenmemi KaiiTa ecenreyre oKelinm COKKaH OapiblK e3repicTep TyYThIHYIIBIHBIH
Kob3meT kepceryai OepyiireeTiHil OEpreH CaTIHEeH OacTam »Ky3ere achblpblLIajibl.

24. Ecenrtey Kypayiiapbl yakbITIIa OoJIMaraH *arjaiia 0ip agamMra eCenTeNliHeTiH

KbI3MET KOpCEeTYJIep YILIH TeJIeMep TYPYIIbUIAPAbIH HAKThI CAaHbl OOMBIHINA ATbIHAIBI.
25. KongomunuyM oOBeKTiIEpiH OacKapaThblH OpraHaap Xaimbl Yillepi
MYKTaKJIapbIHa KYMCaJIaThIH SHEPTUs YIIH OSITUICHI€H TOPTINIEH OSKITUIreH Tapud



OoifpIHINIA, TMaifanaHy >KayamKepIIuUliri MIeKapachblHJa OpHATBUIFAH ecenTey
Kypajaapbl OOMBIHINIA €CET albIPhICAIbI.

26. Ecenrey KypasilapslH TapanTapblH Maiianany skayanKkepluruiriniyg 0emainy
IIeKapachIHAH THIC KEPJIe OPHATHIIYBI Ke3iHIe, 06JIIHY IIeKapachblHaH 0acTall ecentey
KYpaJIIapbIH OPHATY OPBIHIAPBIHA ACHIH kel yJ4acKeCiHAET1 MBIFBIHAAP KOPCETUITeH
JKeJl ydackeci 0ajaHcTa TYpPFaH UeCiHe IIapT HEeT131H]1e KaTKbI3bLIa Ibl.

27. JIudTini nmaiganaHraHbl YUIiH TejieM l-mi >koHe 2-11i KabaTTarbl
TYPFBIHIApAaH OacKaJapbIHBIH OOPIHEH aJIbIHAIBI.

28. XKpuryMeHn kamTamachl3 €TKeHI yIIiH TeieM KpI3MeT kepceTyull
TyThIHYIIBIMEH Keicyl OOMBIHINA KbUT 1MI1HE OIpKAIBINITHI HE OChI KbI3MET TYPiH
YCBIHY Ke3€HIH/Ie KYypriziieni skoHe [lapTren anbIKTanaabl.

29. Kem3Mmet kopcetymii MeH TYTHIHYIIBI apachlHIAFbl TOJEHOSTEH KapbI3lapra
OaltIaHbBICTBI OAPIIBIK AaYJIbI MOcesIeIep COTTa MenTiae/Il.

5. TYTHHYIMBHBHKYKEFR MEH MiHJIETTEpi

30. TYTBIHYLIBIHBIH:

1) OoHBIH ©MIp1 MEH JACHCAYJBIFbI YIIIH KayIICl3, OHbIH MYJIKIHE 3USIH KENTIPMENTIH
OeINTiJIeHreH carnaja KbI3MeT KOpPCEeTY/ll alyFa;

2) KbI3MET KepceryJiepre Oaranapabl (Tapudrepal) OekiTy TopTiOl Typayibl OChI
KOPCETKIMTEP/I OaKbUIay bl JKY3€Te achIpaThlH THICTI MEMJIEKETTIK OpraHjapaaH
aKmaparTap anyra;

3) erep Kp3meT kepcerytni OeNTiIeHreH TOPTINTEH ecen YChiHOaca, aliFaH KbI3METi
YILIiH TOJIEM >KacaMayFa,

4) KbI3MET KOPCETYJIEP/IIH KETKUTIKCI3Ir calapblHaH eMipiHe, JeHCayIbIFbIHA
HEMece MYJIKIHE KeNTIPUIreH IIBIFBIHIAD MEH 3USHIAPABI TOJBIK ©TEY/ll, COHIa-aK
MOPAJTBJIBIK 3aJIaJIIbl KOHE alBIMITYJIABI TOJBIK 6Teyni KpI3MeT KepceTymriaeH Tanam
eTyTe;

5) mwapTneH OeKITUIreH apThIK Y3UTICTEP YaKbIThl YIIIH KbI3MET KOPCETYIe TOJIeM
Kacamayra;

6) Kei3MeT kepceryii Oepyiire tajan Korra jkoHe OeNTriJIeHreH HopMajap MeH
cTaHgapTTapra (HOPMATHUBTIK-TEXHUKAIBIK KYKATTapAbIH TajanTapblHa) COMKec
KenMereH yakeiTTap keseHingeri (IIlaprra OenriJieHreHHEH apThIK) KBI3MET
KepceTyepre TeJeMeyre;

7) nep yakbITBIHJIA TOJEM JKYPri3TeH JKarjaaija oraH KaKeTTi MeJilep]ie
KOMMYHAJIJIBIK KbI3METTEP/1I TTaliJaaHy¥Fa;

8) Gip>KaKThI TOPTIMIEH MAPTTHI Oy3yFa, Oy Typansl Kei3meT kepcetyai Oepytrii
xabap/iap €TKEH oHE IMaijalaHFaH KOMMYHAJJIBIK KBI3METTEPre TOJBIK OTEMaKbI
TOJIETEH JKaraaiaa KYKbIFbI Oap.

31. TyThIHYLIBIL:



1) KpI3MeT kepceTylriMeH KeKe IapT *Kacacyra;
2) KbI3METTEP/Il Nalaiany Ke31HAe TEXHUKA KayilCi3/iri TajlaTapblH CaKTay¥Fa;

3) aBapusnapbl KO0, €CENTey KoHe OaKbUIay KypaiJapblH Kapay YLIiH 3JeKTp,
KBUTY, CYMEH Ka0JIbIKTay, KaHAIU3AIHs KOHIBIPFEUIAPBIMEH JKYMBIC 1CT€YTe KYKBIFbI
O0ap KbI3MET KOpPCEeTYLIJIEpAiH HEMece apHailbl KOCIMOPBIHAAPIBIH OKIJIAepiHe
MYMKIH/IKT1 KAMTaMachl3 €TyTe;

4) OenrineHreH Mep3iMJIe YChIHBUIFAH KbI3MET KOPCETYJIEp MEH dHEpPrusra Jep
KE31H/Ie aKbl TOJICYTE;

5) maTepieH, JKeKe YHJIeH KeTy Ke3iHe MaijaJaHbUTFaH KbI3METTEp YIIiH KETETiH
KYHT€ JIeHiH ecell albIpbICyFa MIHJETTI.

32. TyThIHyLIbIFA:

1) Ke3MeT kepceTymriHiH KeMiciMiHCI3 TIOTep IMNHAETI XKeTiIep i, WHKEHEPIIK
Xab/IbIKTay MEH KYpPbUIFbUIAP/IbI KaiiTa KapaKTaH IbIpyFa;

2) KpI3MeT KepceTylIiHIH KeICIMIHCI3 KyaThl YHIIIUIIK 5KeJll MyMKIHAIKTEpIHEH
aChIN TYCETIH TYPMBICTBIK 3JIEKTP KYpalJapbl MEH MalluHaIap/bl, yiI ¢a3aliblK TOK
KaObUIIAFbIIITAP/IbI, )KbUTY KYPalJdapbIHbIH KOCBIMIIIA CEKIUAJIAPbIH OPHATYFa, KOCYFa
KOHE TMaiijanaHyra, COHJaii-aK TMaijalaHy Kayilci3[QIriHiH TajanTapblHa XOHE
CaHUTAPJIBIK-TUTHEHAIBIK HOPMATUBTEPre cail KeJIMEHTIH TYPMBICTBIK Kypaiaap MeH
XKaOIpIKTapbl KOCYFa JKoHE NaiiianaHyra;

3) sHeprus eceOiH XKYpri3yAiH Kojiaa 6ap cbi30achiH Oy3yFa;
4) KblTy KYHenepiHe KbUly TachIMaJAarbIIITapbl TiKeIed MaKcaTTaH ThIC
naigananyra (KyMeneH *oHe )KbUIBITY KypallJapblHaH Cy aFbI3y) THIMBIM CallbIHA/IbI.

6. KsI3sMer kepcerymiHiH KYKBIKTapsl MEH MIiHAETTEpi

33. KbI3MeT KOpCETYIIIHIH:

1) YCHIHBUIFaH KbI3MET KOPCETYJIEP MEH SHEPTHUA YIIiH JIep Ke3iHIe HKoHE TOJBIK
KeJIEM/IE TeJIEM ajlyFa;

2) SHEPrUsiHbIH KYMCAJIybl MEH TOJICHY1HE OaKbUIay sKacay/lbl )Ky3€ere achlpyFa;

3) GipxxakTel TopTinmen lllaptnen OenrineHreH mMep3iMaepae eCKepTy KacaraH
Karjaia, naiJanaHbUIFaH dJHEprusfa TyYTHIHYHIBIHBIH TOJEM jKacaMayblHa
OaitnanwicTel LllapTThl TOKTAaTA TYPYFA;

4) TyTeIHYyIIBl KBI3MET KOpCETyre ajlblH ajla TeJjieM jkacaraH Xarjaiiaa,
OeJIT1IJIEHIeH TOPTINIEH OEKITUINeH KOJJAHBICTAaFbl TapU(TEH KEHUIAIKTEp Kacayra
KYKBIFBI 0ap.

34. KpI3MeT KepceTy1i:

1) TyTeIHyIIBIFA KBI3METTEPIH Tapudi, TOJIEM Karganaapsl, KbI3MET KOPCETYIi
OepylliH peXuMi, OJaplblH TYTHIHYIIBUIBIK E€PEeKIICNIKTepl, CepTUPUKATTAPBIHBIH (
cepTu(UKaTTayFa )KaTaThlH KbI3METTEPIe KaThICThI) Oap->KOFbI TypaJibl akmapar oepin
OTBIPYFa;



2) TyThIHYIIBIMEH KbI3METTEp KOpCceTy/ i Oepyre apHajFaH )KeKe IapT *Kacacyra,

3) TyTbIHYyIIbIFa HOPMATUBTIK - TEXHUKAJBIK KY>KaTTapAblH MIHIETTI TajJanTapblHa
camnacel OOMBIHIIIA THICTI YHEPTUSI MEH KbI3METTEP YCHIHYFA;

4) XETKI3IITeH SHEPIUsSHBIH carachl MEH CaHBIHAH €CEIl )KYPrizy jKoHe Oakbliay
xacayra, lllapTTra Oenrinenren Mep3iMaepinae TYThIHYIIbIFa YCHIHBUIATHIH KbI3METTEP
camnachbIiHbIH OY3BUTYBIHBIH aJJIbIH ajly JKOHE 010 OOMbIHINIA Aep Ke3iHje Lapanap
KaObLIIayFa;

5) TyTeIHYIIBI KBI3MET KOPCETY/I1H CalachblHbIH TOMEHJIETEH1 Typaibl apbl3 OepreH
KYHHEH OacTan yII KYH 1IIiHAE camaHbl KaJllblHA KEJTIpy *oHE KaliTa ecenrteyal
OpBIH/IAY KOHIHJIET1 OapIBIK IIapagap/bl KaObUIAAYFa;

6) TyTbiHymIBIFA KBI3MET KOPCETY/IIH camachl MEH OJIapFa TOJEM MOJUIEPiHIH
e3repreHi Typaisl 10 KYHHEH KennkTipMei xadapayra,

7) TyTbIHYIIbIFa aif CaiiblH KOPCETUINEeH KbI3MET MEeH SHEPTUs YIIIH eCenTi YChIHYFa
MIHJIETTI.

35. Ke3mer kepceryiire:

1) 6acka TYThIHYIIBUIAPABIH MIHJIETTEMEINEPIH OpbIHAaMay cebenrtepi OOMbIHIIA
KbI3MET KepceTyliepal ainyaa TyThIHyIIbIFa KbI3MET KOPCETyAeH Oac TapTyra HeMece
HIEKTEYTE;

2) mapTTarblJaH >KOFapbUIAThUIFAH MapaMeTpMeH OocaThbUIFaH SHEpPrusira
TyThIHYIIBIAAH KOCHIMIIIA aKbl aJIyFa;

3) aii calfbIHFBI KbI3MET KopceTy eceOiH OepmecTeH, TyThIHYIIBIAAH TOJIEM TaJlarl
€Tyi1HE THIUBIM CaJIbIHA/IbI;

4) 23-TapMakKa coliKec ©31He-631 KbI3MET KepceTyre KelipuireH TyThIHyIIbl
AIEKTPMEH KaOJBIKTaylIbl YHUBIMHBIH OKUIl €cenTey KYpaJblHbIH KOPCETKIIIiH
ajjiblHa-ajia TYCIpY1HCI3 aKbl TOJIEMETEHI YIIIIH aFbITHIN TaCTayblHA THINBIM CaJIbIHA/IBI.

7. KenmicneymiyikrepAi menty Toprioi

36. Kei3meT kepcerynepal 6epy/liH TOKTAThUIFaH yaKbIThl, COHAAN-aK OJiap IbIH
CamachbIlHBIH HOPMATUBTIK-TEXHUKAIBIK Ky)KaTTamanap TajanTapblHa COMKEC KelMeyl
Kp3MeT kepceTylniHiH IUCeTYepliK KbI3MET KypHaIbIHAA KOKETTl (THUICT1) carlaMeH
KBI3MET KOpCETY/I1 KaJIIbIHA KENTIPY yaKbIThl (KyH1, CaFaThbl) KEiiH OENriIeHy1 THIC.

37. KpI3MeT kepceTiIMereH, KbI3MET KOpPCETY THICTI caraja HeMece TOJBIK
Kejemae OonMaraH >kargaiiga TyreiHymsl Oyn Typansl Kei3mer kepceTtyinire
TyTeIHyIBIHBIH 631 (aphi30eH) HeMmece TenedoHOorpaMMaMeH MIHAETTI TYpAE OHBIH
Oeplily yaKbIThIH, KYHIH JKOHE O€preH jKoHe OHbI KaObUIIaraH aJlaMHBIH TET1H KOPCETY
apkpuIibl  xabapmap eryi Tuic. TemedoHorpammana: KbI3MET KOPCETYIiH
HalapiayblHbIH (00NIMaybIHBIH) OacTaly yakKbIThl, Hallapiay cunaTsl xkoHe Keizmer
KOPCETYII OKIJTiHIH 00y KaKETTIr (erep KbI3MET KOPCETY/iH Halapiaybl HeMece
OHBIH TOKTaThUTYbI KbI3MET KOpCETYIIHIH KypHAJIBIH/A TIPKEJIMECE) KOPCETUIe 1.



TyThIHYIIBIHBIH ©31 KEJITeH JKaFaaiiaa oTiHIII KelripMeci 00ybl THIC, OHJIa OHBIH
KeJIN TYCKEHIrl TIpKey COTIHIE TIpKey HeMIpl, OTIHIITIH OepuIreH KyHl >KoHe
yaKbIThI, OHBI KaObu1arad KpI3MeT KopceTyI oKiTIHIH KOIbl KOWbLIA b,

KpI3MeT KepceTylni >KypHaJJaarbl KbI3MET KOPCETY CamachlHBIH OTIHImTE (
TenedoHOrpaMMana) KOepCeTUIreH HopMmaaaH aybITKy (y3imici) Oenriuiepin
CaJIBICTBIPA/Ibl KOHE KeNICHEYNIUTIK OOJMaraH Kar/aiijla OHbIH HAKThl TYTHUIybIHA
ColKeC KbI3MET KOpCEeTYyAiH KYHbIHA KailTa ecenTeyal OpbIHIaNIbI.

38. Kpi3MeT kepceTyini KbI3MET KOPCETIIETeHl HEMECE TOMEH camaybl KbI3MET
KOpCeTKeH1 Typasibl hakTiHI pacTayaaH 0ac TapTKaH xaraaiiga TyThIHYIIb:

1) KpI3MET KopceTyAeH 0ac TapTybIHBIH (aFBITHIN TACTAy) HEMECE OHBIH Calachl3
KETKI3UTY1HIH 0acTany yakbIThl;

2) KbI3MET KOPCETY CalachlHbIH Halllapjiay CUMAaThl,

3) eTiHIITIH O6€eplly yaKbIThl MeH Tipkey HoMipi (KpI3MeT KopceTyIiHIH KypHAaJIbI
OOiibIHIIIA);

4) KpI3MET KOPCETYAIHKAIIbIHA KENATIPIITeH (OHBIH CalachIHBIHKAJIBITIKA KEy1)
YaKbITHI;

5) KbI3MET KOpCeTY/IiH (canachl HalapiaybIHbIH) 00JIMay KE€3€HIH KOPCETE OTHIPHII
*az0alna eTIHIII )Ka3yFa KYKbUIbI.

AxTtire TyTBIHYIIBI, KBI3MET KOPCETYIIl YHBIMHBIH MEHIIIK ToTep (yuiep)
KOOIEPATUBIHIH YOKIIETTI MYIIIECI HE TOYeNCI3 €Kl KyaJep KOa KOsbl )koHe KpizmeT
Kepcerymrire xibepineni. TapanrapaelH KemiciMi OOWBIHIIA Hay pETTEIMETCH
xarmaiiaa Tyreiaymsl 10-KyHIIK MEp3iM 1II1HIE COTKA Taar apbl3 TYCIpe/I.

39. Kei3met kepcetyiiep ke3iHae TYThIHYIIBIHBIH K10€preH Oy3yIIbLUIbIKTaphl
Ks3met kepcerymni meH TyTBIHYIIBI YOKUIIEPIHIH €Ki JKaKThl aKTICIMEH €Kl JaHazia
pecimaenin, oHbIH Oipeyl TyThIHYIIbIFA TACHIPHLIAIbI.

AxTi TyTeIHYIIBI KO KOIOJIaH Oac TapTKaH karaaija na, 6ipak oHsl Kpi3mer
KOPCETYIIIHIH KOMHUCCHICHI HEMece KypaMmblHIa KeM JereHIe YII aaaMbl Oap
KOHJIOMHHUYM OOBEKTIIEPiH OacKapy opraHaapbl peciMIereH Karaaiaa, Ky 0ap mert
ecernTeiHe/l.

40. AkTi Herizinae Kpi3mMeT kepceTyln ecenTeaiHOereH 3HEPTHUsIHbIH CaHbIH
AHBIKTAUIbI *KoHE TYTHIHYIIbIFAa KOCHIMIIIA TOJEM COMAChl HET13IMEH COTKa JICHIHTI
TananTbl KiOepel.

Tapantapaeiy kemiciMi OOMBIHINIA JayJapAblH peTTeNMeyi xarnaibiaaa Keismer
kepcerymi 10 KyHIOIK Mep3iM imiHAE COTKa TYTHIHYHIBIIaH OEepiareH COMaHbI
MOXOYpJey TOpTiOIMEH OHIIPIN ajdy Typajbl Tajam apbi3 Oepeli jkoHe OeNTriieHreH
TOPTIMNIEH MAPTTHIH OPbIHJATYBIH TOKTATa TYPYyFa KYKbUIBI.
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