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BiniM canacsIHIarkl MEMIIEKETTiK KOPCETLICTIH KbI3MET PETJIaMEHTTEpiH OeKiTy
TypaJIbl
Kymin sxoriran
Kaparanasr o0abIchIHBIH oKiMAITIHIH 2014 xbutFbl 11 coyipaeri Ne 17/01 kayJbICh.
Kaparanapl 065bIcbIHBIH O11eT aenaprtaMmentinge 2014 xbutrbl 16 Mambipaa Ne 2638
6o Tipkeai. Kymii sxoibuiasl - Kaparauasl 00mbIchkl oKIMAIriHIH 2015 KbUTFBL 5
maycbeimaarsl Ne 30/07 kaynbIChIMEH
Eckepry. Kymi sxxolibuiasl - Kaparanel o0mnbIickl o9kiMairidig 05.06.2015 Ne 30/07 (
aJFalllKbl PECMHU JKapUsJaHFaH KYHHEH KCHiH KYHTI30€lIiK OH KYH OTKCH COH
KOJIJIaHBICKA €HT1311€/11) KayJIbICHIMEH.
PKAO ecKeprmeci.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
CakKTaJIFaH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typaibl" 2013 xbunrbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecniyOnukaceineiH 3aHbiHa, Kazakcran Pecnybnukacel Ykimeriniyg 2014
xbUTFbl 19 aknmanparel Ne 115 "OrtOacwl xoHe Oananap canachlHAa MKEPrijdiKTi
aTKapyIIbl OpraHjap KOPCEeTEeTiH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApTTApPhIH
oekity xoHe Kazakctan PecryGiaukachkl YKIMETIHIH KeHOip mienriMaepine e3repicrep
eHri3y Typaibl" KaynsicbiHa colikec Kaparannpl o6nbicsinbiH akimairi KAVIIbI ETE/II

l. Koca TIPKEJNTEH:
1) "KopraHIIBUIBIK KOHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIHJIE aHbIKTaMa Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOpCeTIiNeTIiH KBI3MET periaMeHTi;

2) "XKertim Oanara (>keTiM Oamnanapra) >KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oamanapra) KaMKOpIIBUIBIK HEMece KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETIH KbI3MET permamMeHTi;

3) "bipeIiHFail KMHAKTayIlIbl 3€HHETAKbl KOpPbIHA XKOHE (HEMece) €piKTi
KUHAKTaYIIbl 3€MHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, 1MIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMEJETKe
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty dKoHEe KOMeJIeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMJiey YIIiH aHbIKTaManap Oepy' MeMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET PErjlaMeHTi;

4) "Komenerke ToiMaraH Oananmapra MEHIIIK KYKBIFBIHAQ THECII MYJIIKIIEH
KacaJlaThIH MOMUJIENep/l peciMlIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIA (PYHKIUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET periiaMeHTi;

5) "lHanraiifarsl aybUIIBIK €1 MEKeHIEepAe TYPAThIH Oananap sl Kalmbl OL1iM



Oepy yiWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YHJepiHe TeriH TachIMalaaylbl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJETIH KBI3MET periamMeHTi;

6) "Xanmer O6imiM OepeTiH MEKTemTepleri OuTiM anymibliap MeEH

TopOMeNeHyIIIepAiH JKEKEJIEreH CaHaTTapblHA TETiH TaMaKTaHIBIPYAbl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiNeTiH KBI3MET periaMeHTi;
7) "KaMkopibuiapra HeMece KOpFaHIIbIIapFa KeTiM Oatanbl (GKeTiM Oasazap/abl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapiabl) acelpamn-0Oaryra
KOPJIEMAaKbl TaralbIHIAy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET pPerjiaMeHTi OeKITiICIH.
2. Ochl KayJbIHBIH OPBIHJATYBIH 0aKbUIAY OOJIBIC OKIMIHIH JKETEKIIIIK KacalThIH
opelHOAcapBIHA KYKTECICIiH.
3. Ochl KayJibl ajFail pecMU KapHsiulaHFaH KyYHHEH OacTanm KyHTI30eliK OH KYH

OTKEH COH KOJIJJAaHBICKA CHT131J1e/1I1.

Kaparanapr 06.1bICBIHBIH OKIMI b. O6iiieB
Kaparau sl 00 I BICBI OJKIMAOITIHIH
2014 X BI JI F bl 11 coyip
Ne 17/01 KayJBICBMEH
OeKITUIreH

"K OpFaHIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBLUIBIK, )KOHIHIEe aHbIKTama Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KopraHIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBUILIK KOHIH/E aHbIKTaMa 0epy" MeMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTI (OyJaH opl — MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET) Oepyril
Kaparanasl 001bICE KastaJlapbl MEH ayAaHJapbIHbIH OuTiM Oemimaepi (OyaaH opi —
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepytri) Oonbim Talblmaabl. MekeH-kalmapsl MeEH
TesnedoHIaphl krg-edu.kz calThIHIA KOpPCETIJITEH.

OTiHIILITEpAl KaObUay XKoOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH
6 e p vy

1) Kazakcran Pecny6nukacel Kenik jkoHEe KOMMYHUKAUUs MUHHCTPJITIHIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp/Al aBTOMATTAHABIPYIbl OaKblIay >XKOHE XalIbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpY KOMHUTETIHIH "XaiblKKa KbI3MET
KOPCETYy OpTAIBIKTaphl" MMApyallbUIbIK >XKYPri3y KYKBIFBIHIAFbl pPECIyOHKAIbIK

MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBI (6bynaun opi — XKO);
2) "DIeKTpOHIBIK YKIMETTIH" moptansl (OyaaH opi — moptan): www.egov.kz
ap KBl B Ky3ere achIpPBITAgbI.

2. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy HBICAHBbl — 3JIEKTPOHABl (3KapThLIai
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.



3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KepceTyAiH HoTmxkeci Kazakcran PecmyOmmkacs
YxkimetiniH 2014 xpinrbl 19 aknangarst Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpTraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTa”AapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HICIIIM/EPIHE ©3TepICTep €Hri3y Typaibl" KayJabIcbIMEH OekiTinreH "KopFaHIIBLIBIK
YKOHE KaMKOPIIBUIBIK XKOHIHJIC aHbIKTamMa Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET
crangapTeiHa (Oynan opi - CraHmapT) l-KockIMIIara CoWMKec KETIM Oanara KoHe
aTa-aHACBHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OajlaFa KOPFAHIIIBUIBIK KOHE KaMKOPIIBLIBIK
KOHIHTE aHbBIKTaMa 60T TaObBITabl.

KepceTineTiH KbI3METTI aymibl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI Karas
MKETKI3TIIITEe ally YIIIH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC SJIEKTPOHIBIK hopmaTTa
pociMmaenesni, Kara3ra OachIll MIBIFAPBUIAABl KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepyti
OacuIblCblHBIH KOJIBIMEH pacTallaabl.

[Topranga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTH)KEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOMBUIFaH 2JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIH/A K1Oepinei.

2. MeMIIeKeTTiK KOpPCETUIETiH KbI3MET MPOLECiH/Ie
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMABIK, 6eTiMmmenepiHiy,
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOoMbIHIIA pacimMal (1C-KUMbLIIbI) OacTayFa OChI
Cranmaptka 2-KochIMIaga O€NTijeHreH HbIcaH OOWBIHINA OTIHIIITIH HeMece
KOPCETUICTIH KbI3METTi anmymblHbIH OIIK KyonaHIeIpaThlH JJIEKTPOHABIK Ky)KaT
HBICAHBIHJAFBl ~ CYPAyBIHBIH  OOJybl  HeTridgemMe  Ooibim  TaOBLIAJHL.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy YAEPICIHIH KypaMbIHa KIpeTiH paciMaepaiH (
1C-KUMBULAAPABIH)  Ma3MyHBl  JKOHE  OJapAblH  OPBIHAANY  Y3aKTBIFBI:
1 ic-KUMBIT — KE€HCe KBhI3METKEPiHIH KY)KaTTap bl KaObLIIaybl MEH TIPKEYi,
KyXaTTapAabel  OeniM  OacmbicblHA  Oepyi. 5  (6ec) MUHYT  1HIIHJE,
2 1c-KMMBUI — KyKaTTapAbl 0esiM OacIIbICEIHBIH Kapaybl, KY>KaTTapbl 0eJiM
MaMaHBbIHA oepyl. 5 (6ec) MHUHYT 1miHae.
Anpiktramanbl  0epy XKO kypbepiMeH IKy3ere achlpbLIajbl.
MeMiteKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MEpP3iM1 KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
KY>KaTTapIblH TONTAMAaChIH TalChIpFaH COTTEH Oactam — 5 (0ec) MUHYTTaH acmaibl.

6. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKEC]
ocel PermameHTTiH S-TapMmarblHAA KOPCETUIreH 1 1C-KUMBLI HOTUXKecl OesiM
MaMaHBIHBIH KyXatTtapasl CTaHZapTThIH 9-TapMarbiHAa KO3JEITreH TajanTapra
COMKECTITH Kapaybl XoHE aHbIKTaMa JailblHAaybl OOJbIN TaOBLIAIbI, OJIAP OCHI



PernameHTTiH S-TapMarbiHAa KOPCETUITeH 2 1C-KUMBUIIBI OacTayra Heri3 OOJbIm
tabbutazbl. Ockl PermaMeHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUINeH 2 1C-KUMBUT HOTHXKECI
0oJ1iM 0acIIBICEIHBIH MEMIIEKETTIK KbI3MET HATHIKECIHE KOJI KOOBI OOJIBII TaObLIAIBL.

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOIeCiHze
KOPCETLUIETiH KbI3MeT OepyImiHiH KyphUILIMABIK, 06IIiMIIe/IepiHiH
(KpI3METKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET MPOLIECIHE KAThICATHIH KYPBUIBIMIBIK

OeliMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
Oeniwm MaMaH BH ;
Oemiwm ©OacimblCEH.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXKETT1 paciMaepAiH (ic-KMMbLUIIAPIbIH)
cMmaTTaMac H :

1) 6emiM MamMaHBIHBIH KYKaTTapaelH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHAa KO3ENITeH
KOMBUIATBHIH TajanTapFa COMKECTITIH Kapaybl *oHE aHbIKTaMa JadbIiHAaybl. 5 (Oec)
MHUHYT 1miHge.

2) OeniM OaCHIBICBIHBIH KOJIbl KOWBUIFAH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTIDKEC1 KOPCETUIETIH KBhI3METTI aimylibiFa >KojAaHanel. 5 (Oec) MHHYT imIiHIE.

Pocimaepain (ic-KUMBUIIApIBIH) PETTUITH cumaTrray ockl Permamentke 1-
KOCBIMIIIaFa ColKec, 9pOip paciM/Ii (1C-KUMBLIJIBI) 6Ty OJIOK-CXeMaChIHAa KOPCETUITEH.

4. XanbIKKa KBI3MET KOpCeTy OpPTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece)
e3re Jie KOPCETUIETIH KBI3METTI OepymIiyiepMeH 63apa iC-KHMBLT
TOPTiOiH, COHZali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy IPOLIeCIH e
aKmapaTTHIK KyHenepAi maiganany TopTiOiH cumarray

9. Kp3mer anymbuiap MeMIIeKeTTiK Kbi3MeTTi amy yiriH XKO xyriHei )KoHe OChI
CTaHnapTThIH 9-TapmarbIHIA KO3/1eJTeH KYKaTTapabl YCBIHAJIBI.
KbpI3MeTTI anymbsIiHBIH CYpayblH OHAEY VY3aKTBIFBI — S5 MHHYT.
KeizMeT OepylniHiH cypayblH JalblHAAy JKOHE JKOJJaay TopTioi:
KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepylliHiH Oocbl PernameHTTe MEMJIEKETTIK KOPCETUIreH
KBbI3METTEP/Il TaHJAybl, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylill KbI3METKEPIHIH Cypay cally HbICAaHbIH AKpPaHFa MIbIFAPYhI )KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJy W bIHBIH NepeKTEepiH €HT13Y1;
KbI3MET Oepyllll KbI3METKEPIHIH Kara3 TachIMAJIJAFbIIITa KY>KaTTapIblH OO0JIybI
Typasibl Oenriney OeJiriHae cypay caly HBICAHBIH TOJITBHIPYBI JKOHE MEMIICKETTIK
KBI3METTI aJIyIIBIHBIH YChIHFAH KOKETTI KY)KaTTapblH CKaHEPJICYi, Oap/Ibl Cypay cairy
HbICAaHBIHa OexkiTyl;



"DNEeKTPOHABIK YKIMETTIH'" OHIPIIIK U031 aBTOMATTAHIBIPBUIFAH KYMbBIC OPHBIHAA
(bynan opi — DYOI AXO) cypay canyasl Tipkey sxoHe JYOI AXKO-na
KBI3METTEep i eHACY ;

MEMJIEKETTIK KoepceTiieTiIH KbI3MeTTi anymbslHbiH YOIl AXO-na
KQJIBIITACTBIPBUIFAH KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajysl.
DNEKTPOHBIK KYXKaT KbI3MET OEpyIIiHIH Jaya3bIMIbl TYJIFACBIHBIH 3JIEKTPOH]IBIK

U pIIBIK KOJITaHOA KOJIJ1aHbLIBII KaJIBIIITACThIPbLIIA/IbI.
Kp3mer OepymriHiH CypaybIH KOJJayFa YOKIJIETTI KYPBUIBIMABIK OeiMIIiiep
HEMeEcCe Jaya3blM bl TyYyJFanap:
XKO-HBH OmepaTopBHl.

XKO xkbI3MeTKepJliepiHiH KbI3MET alylblHbIH cypayblH XKO-HbIH
BIKMAJIACTHIPBUIFAH aKnapaTThIK kyhecinae (Oyaan opi — XKO bIAXK) Tipkey xonHe
OHJICY Ke31HJIeT1 1c-KUMbLLIaphl ochl Permamentke 4 Kockiminara coiikec XKO BIAXK
APKbUIBI SJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31Her1 (yHKIIMOHAIIBIK e3apa
1C-OpEeKeTTeCYy1H Ne 1 auarpaMMachiHa KOPCETIJITEH.

XKO xoHe (HeMece) e3re /i€ KbI3MET OepyILIIepMEH 63apa 1C-KUMbUIIbIH, OHBIH
1IIHAe MEMJIEKETTIK KBI3METTEpJll KOpceTy Macesesepl OOMBbIHIIA KbhI3MET
OepyuriiepiH cypayiaapblH KalbIITACTBIPY XKOHE KOJIJAy PACIMIHIH (1C-KUMBUIBIHBIH)

peTTiniri M€ H Mep3iMaepi:
1) 1-nmpouiecc — XKO omnepatopbinbiH Kbi3MeTTi kopceTy yiniH XKO bIAX-ne
JOTHUH MEH napoJibAai €HT13yl (aBTOpJIAHABIPY npoieci);

2) 2-npouecc — XKO omnepatopsiHblH OChl PernaMeHTTe KOpCEeTUIreH KhI3METTI
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETY YIIIH 3KpaHfa cypay HbICAHBIH IbIFapy xkoHe XKO
OTNIEPATOPBIHBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH JEpPEeKTEepPiH, COHJal-aK
KOPCETIIETIH KbI3METT] allyllbl ©KUIIHIH CEHIMXaThl OOMBIHINIA AEPEeKTEpAl eHri3yi (
HOTapHaJIIbl KyoJaHABIPbUIFAH CEHIMXAT OOJFaH/a, CEeHIMXATThl ©3T¢ JIe KySJIaHbIpy
Ke31He — CEeHIMXaT nepeKTepi TONTBIPBIIMAMNIbI);

3) 3-mpomecc — "DneKTpoHABIK YKiMeT" mutto3i (Oyman opi — DY) apkeuisr "
Keke tyiramap" MeMIIEKETTIK AepekTep KopwiHaa (Oynan opi - XT MJIK)
KOPCETUIETIH KBI3METTI aIyLIbIHBIH JEpPEKTEpl Typajbl, COHAAW-aK OlpbIHFal
HOTapHaIbl aKnapaTThIK Kyhesae (0ynan opi - BHAX) kepceTineTiH KbI3METT1 aJTyIIbl

OKUIIHIH CEHIMXAaTbIHbIH IepeKTepi TYpaJIbl Cypay sl KOJLaay;
4) 1-mapt - Kpr3meTTi anymbiHbIg Aepektepinid XXT MJIK-na, BHAX-na cenimxar
NEepeKTEPiHIH 00NyBIH TEKCEPY;

5) 4-nporiecc - KbI3MeTTi anymslHbIH Jaepektepidin KT MJK-ma, BHAX-na
CEeHIMXaT JepeKTepiHiH OoyyblHa OailaHBICTHI JAEpPEKTEpAl ady MYMKIH €MecCTiri
Typambl xabapmama KaJBIITAaCTHIPY;

6) S-nporiecc — XKO omepaTopbIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIlbl YCHIHFaH
KY>KaTTapAblH KaFra3 TYpiHIe OOJybl KOHE CKAaHEPJICHTeH KYXKaTTap Typajbl cypay



HBICAHBIH TOJITBHIPYBI, OJIAP/IbI CYpay HbICAHBIHA TIPKEY YKOHE TOJTHIPBUIFAH HBICAHIBI (
€HT131JreH MOJIIMETTED) OIK apKbLIbI pacTaysl;
7) 6-niporiecc — XKO oneparopsiabiy DK KyonmaHabIpblIFaH (KOJ KOWBIIFAH)
ANEKTPOHJIBIK KY’KaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI anylbIHbIH cypaybiH) DY apKbLibl
2Y O I AXO-mna Konmay;
8) 7-mporecc — HaeKTPOHABIK KyxkatThl DYOIl AXO-ma Ttipkey;
9) 2-mapt — Oe’iM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHAa
KOPCETUINeH >KOHE DJIEKTPOHJBIK KBI3METTI KOpPCETy YIIiH Heri3 OoJaThlH Koca
Oepiirex KY>KaTTapbIHbIH COUKECTIT1H TeKcepyi (enaeyi);
10) 8-mporecc — KOpPCETINETiH KBhI3METTI alyHIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
OY3yIIBUIBIKTAap OOTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAH JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTEH KOpCeTylIeH ©Oac TapTy Typajidsl Xa0apiaaMaHbl KaJbIITACTHIPY;
11) 9-npontecc — TyThIHYIIBIHEIH XKO omnepaTtopbl apKbLIbl 3JEKTPOHJIBIK
MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTUXKECIH (aHBIKTaAMAaCBHIH) aIlybl;
Eckepty. 9-tapmakka esrepictep eHrizuiai - Kaparanabl 00IbICHl OKIMIIT1HIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anramkbl pecMH KapHUsJlaHFaH KYHHEH KeWiH KYHTI30€JiK OH
KYH OTKEH COH KOJIJaHBICKA eHri311e11) KayJIBICBIMECH.
10. Memnekertik Kbi3MeTTi XKO apKbUIbl KOPCETY HOTHIXKECIH ally Mpoleci:
1) xepceTineTiH KpI3METTI anmymibl oTiHim 1eH CTaHIapTThH 9-TapMmarbiHza
KepceTuireH Tizbere colikec Kyxkarrap TtontamackiMeH XKO-Ha Kyri"enui;
2) KOpPCETINEeTIH KhI3METTI aJTyIIBIHBIH OTIHIMIH OHJIEY V3aKThIFBI — 5 (0ec)
MUHYTTaH acmai s ;
3) MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECIH (aHbIKTaMaHbl) ajy YILIIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asgKTalIFaHHaH
KeilH >KyriHeai. MeMIIeKeTTiK KbI3METTI KepceTy wmep3imi — 5 (0ec) MUHYT.
11. "DAexTpoHABIK YKIMET" MOopTaibl apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYT1Hy TOpTIOl *OHE KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylli MEH KOepCeTUIETiH
KBI3METTI ajyIIbl PACIMIEPiHIH PETTUIIri ockl PermameHnTke 3 KOCHIMIIara Coikec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblcaThlH aKMmapaTThlK KyHelepaiH
GYyHKIUOHANABIK ©3apa 1C-KUMbLI OChbl PernamenTke 4 KochIMIiara coiikec No 2
auarpaMMacbliHIA KOpPCEeTIJNTeH:
1) kepceTineTiH KbI3METTI alyllbl "DIEeKTPOHABIK YKIMET" nmopTaibiHaa (0yaH api
- OYII) Tipkeyni xxeke coiikectenaipy Hemipi (6ynan opi — KCH) Men mapoiibiH
KeMmeriMeH jxy3ere acwipaabl (DYII-me TipkeamereH anmymibuiap YIOiH >Ky3ere
acCcBbBl pPB JTanmibebl);
2) 1-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MetTi any yuriH OYIl-re )KCH men naponbai (aBTOpiaHaslpy IpoLEci) eHri3yi;
3) 1-mapt - ’KCH MeH maposib apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIlIbl
TypaJsl NEepPEeKTEePAIH TYIHYCKaJIbLIBIFbIH OYII-ne TEKCEPY;



4) 2-mpouecc - KOPCETINeTIH KbI3METTl allyIIBIHBIH JAEpPEeKTepiHIe
Oy3yILIBUIBIKTApAbIH O0NybiHa OaitnanbicTel DY I aBTOpIanapipyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBINITACTHIPY;

5) 3-mpotiecc - KbI3MET allyIIbIHBIH OChl PermaMeHTTe KOpCceTuIreH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay cajy HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TaJlallTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KbI3MET alTyIIbIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (epeKTepAl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KOPCETUINEeH
KKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE Cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHJaN-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpay calyabl KyalnaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey KyoNniTiH TaHIaYyHl;

6) 2-mapt - OYIl-ne DK Tipkey KyamiriHiH KOJIJaHBIC MEp3IMiH, KaWTapbIll
aNbIHFaH (KYII )KOWBLIFAH) TIPKEY KyQIKTEP1 Ti3iMiHIe O0JIMaybIH, COHIaN-aK (cypay
canyna kepcerinren JKCH wmen OIK Tipkey kyomiringe kepcetinren XKCH
apachlHJaFbl)  COMKECTEeHIIpPYy  JEpPEeKTEepiHIH  COMKec  KelylH  TeKcepy;

7) 4-niporiecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI anymbiHbIH DK TynmHYCKambUIBIFBIHBIH
pacTranMaybiHa OaJIaHBICTBI CYPATHINT OTBIPFAH KBI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy
Typambl xabapiaMaHBI KaJBIITaCTHIPY;
8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepymniHiH DK keMmeriMeH 3JeKTpOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy VIIIH CYpPayJbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
KykatrTel (cypaynabl) DY apkeuibel AXKO enaey ymin DYOUI AXKO-ra xonnpay;
9) 6-mpomecc - »nekTpoHABIK KyxkaTTel DYOI AXO-ga Ttipkey;
10) 3-maprt - 66J1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
O-TapMarblHJla KOPCETUITEH >KOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOPCETYy YILUIH HEri3
O0oylaThIH Koca OepuIreH KYKaTTapblHBIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHueyi);
11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY>KaTTapbiHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH DJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH ©Oac TapTy Typajiabl xabapjiamMa KaJbIITaCTHIPY;
12) 8-mpomecc — kKepceTuneTiH KbhI3MeTTi amymbiHbiH DYOIl AXKO
KaJIBINTACThIPFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOH]IBIK
KY>KaT HbICAHBIHJIAFbl aHBIKTAMaHbI) alybl. DJIEKTPOHBIK KYXKaT KbI3MET O€pyIIiHIH
DK konmaHy apKbUTbl KATBITITACTHIPHLIA B,
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Kaparan sl 00 I BICBI QKIMIITIHIH
2014 X BI JI F bl 11 coyip
Ne 17/01 KayJIBICB MEH
OeKITIITeH

"Xerim Oanara (keTiM Oanaapra) xKoHe
aTa-aHACHIHBIH KAaMKOPJILIFEIHCHI3 KaJFaH Oayara (Oananapra)

KOPFaHIIBUIEIK HEMece KaMKOPIIBUILIK, Oeriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PErIaMeHT1

1. Xayms! epexenep

1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananmapra) )KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Oananmapra) KOPFaHIIBUIBIK HEMeEce KaMKOPIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (OY/1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET)
oepymn Kaparanasl 00ybICH Kajlajapbl MEH aydaHaapblHBIH O11iM Oenimaepi (OyaaH
opl — KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyii) Ooubll TaObuUIanbl. MekeH-kalnapbl MeH
TesnedoHIapbl krg-edu.kz calThIHIA KOpPCETIJITEH.

OTiHIILITEpAl KaObUIIay XKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH

0 e p y



1) kepceriareH KbI3METTI OepymiHIH  KEHcecl;
2) www.egov.kz "Onextponasl ykiMer" nmoptansl (OyaaH opi - mopTai) apKbUIbl
Kyszere AaCBIpBIJAIBG.
2. MeMmiekeTTIK KbhI3METTI KOpCeTy HBICAHBI — JJEKTPOHIbI (imIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MemIiiekeTTiK KbI3MET KepceTyAiH HoTmxkeci Kazakcran PecmyOnmkacs
YxkimeTinid 2014 xbinrbel 19 aknangarst Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canackiHaa
KEPTUTIKTI aTKapyllbl OpraHaap KOPCEeTEeTIH MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTangapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HIeTIIMIEPIHE ©3TepicTep €HTri3y Typaibl" KaynibickiMeH OekiTinren "XKerim Oamara (
KeTIM OaJtasiapra) )KoHe aTa-aHAChIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajara (Oanayapra)
KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBUIBIK OeTiiey" MEMIICKETTIK KbI3MET CTaHIapThIHA (
Oynan opi - Cranpapt) l-KochIMIara coilkec HbICaH OOMBIHINIA aTa-aHACBIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanara (Oananapra) skoHE KeTiM Oanara (okeTiMm Oananapra)
KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFAHIIBUIBIK OCNTijiey Typaibl aHbIKTaMa HE MEMJIEKETTIK
kbi3MeT CtanHnapThiHbIH 10-TapMarblHla KOPCETUITCH JKaFaaiyiap/ia »KoHE HEeTi3ep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYACH AdINeNni 6ac TapTy OOJbim TaObIIaibl.
KepcerineTin KbpI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITe ally YIIiH OTIHII OepreH JKaraanaa, HOTHKeCl dJIeKTPOHIBIK hopmaTTa
pecimenesl, Karazra OachIll IIbIFAPBLIAIbl JKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiii
O acHIbICBIHBIH KOJIBIMCH pacTalambl.
[TopTan apKplabl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI KOPCETIIeTiH
KBI3METT1 aylyuibl '"»Keke KaOMHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OEpyIUiHIH YOKUIETTI
aJaMbIHBIH DJEKTPOHIBIK IU(PIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kou
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIHA K10epiiaei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepymiHiH KYPEUIBIMIBIK OemiMienepiain
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBLT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIa pacimal (ic-KUMbUIIBI) OacTayFa
MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThlHA 2-KOCBIMIIara COMKEC HbICaH
OOMBIHIIIA KEKE TYIFAaHBIH ay/iaH, Kaja Oi1iM Oemimaepi, OOIBICTHIK, PECITyOIUKAIBIK
MaHBI3bI 0ap KaJlaHbIH OUTIM OackapMasaphl OacuIbUIapbIHBIH aThiHA ©31HIH KOPFAHIIIBI
(KaMKOpILbI) OOJyFa HHUETI Typajbl OTIHIIIIHIH 0OMybl HEMECE KbI3MET alyIIbIHBIH
OUK KyanaHIbIpbUIFaH AJIEKTPOHBIK KY>KAT HbICAHBIHJIAFbl CYPay CATybIHBIH OOTYbI
HeTi3aeMe 0oabl N TaObBITaIbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KIPETIH paciMaepaiH (
1C-KMMBIJITapAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTBIFHI:



1 ic-KUMBIT — KEeHCe KBI3METKEPiHIH KYKaTTapJbl KaObLIIaybl MEH TIpKEYi,
KykarTapAel Oeiim OacumibicbiHa Oepyi. 20 (5kublpMa) MHUHYTTaH aclanjbl;

2 1C-KUMBUI — KyKaTTapabl 0eJiM OacIIbICHIHBIH Kapaybl, KY)KaTTapsl 0eJiM
MaMaHbIHA oepyi. 30 (oTHI3) MHUHYT 1miHae;

3 ic-KuMBLT — 06J1iM MaMaHBIHBIH KYKaTtTapasiH CTaHIapTTHIH 9-TapMarbiHIA
KO3/CITeH KOWBLIAThIH TajlalTapFa COMKECTITIH Kapaybl kKoHe JKeTiM Oajara (KeTiM
Oananmapra), aTa-aHaChbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajraH Oanara (Oananapra)
KaMKOPIIBUTBIK HEMECE KOPFAHIIBLIBIK OCNTIeyl KOHE aHbIKTaMa JalbIHaaybl. 28 (

KHUBIpMA Ceris) KYHT130€n1K KYH 1miHae;
4 ic-KMMBLI - 06J1IM OACIIBICBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KOJI KOO BI. 20 (XKublpMa) MHUHYT 1MiHaE;

5 ic-KUMBLT - 06J1iM OaCIIBICHIHBIH KOJIBI KOWBUTFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyIIbIFa KOIAaybl. bip KYHTI30€m1K KyH
1 m 1 H 1O €

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy Mep3iMi KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH
KY>KaTTapJblH TONTaMacChlH TanchlpraH coTTeH 0actan — 30 (0ThI3) KYHTI30€I1K KYHHIH
1 m 1 H 7O €

6. Ocel PernaMeHTTiH 5 TapMmarbIiHJa KOpPCETUIreH 1 1c-KUMBbLI OOMBIHIIIA
KOPCETINIETIH MEMJIEKETTIK KBI3MET POCIMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKEC1 O0eim
OaciibicbiHAa Ky>KaTTtapabsl Oepy Oonbin Tabbuianpl. beniMm OaciibickiHa OepiyireH
Ky’KaTTap TOMTaMachl OChl PermamMeHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETUITEH 2 1C-KUMBLIIBI
OpbIHJIayIbl Oactayfa Heri3 OoJbill TaObw1anbl. Ockl PernaMeHTTIH S-TapMmarbiHaa
KOPCETUIreH 2 1C-KUMBUI HOTHKEC1 0eiM 0aCIIbICBIHBIH KYXKaTTapAbl Kapaybl kKoHE
OemiM OacIIBICBIHBIH OypbIlITaMa KOWBUIFAH Ky)KaTTapibl 0eJjiiM MamaHbIHA Oepyl
00JBIN TaObLIABI, 0JIAp OCHI PernamMeHTTiH S-TapMarblHa KOPCETUIreH 3 1C-KUMBLIIbI
Oactayra Heri3 Oonanbl. Ocel PermameHTTiH S-TapMarbiHa KOPCETUIreH 3 1C-KUMBLT
HOTHXKeCi 061iM MaMaHBIHBIH KyKaTTapablH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3JCITeH
KOWBUTATHIH TaJanTapFa COMKECTITiH Kapaybl JKOHE KeTiM Oanara (KeTiM Oayranmapra)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH Oarnara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK
HEMECE KOPFAHIIBUIBIK OENTiieyl )KOHEe aHbIKTaMa JlalblH1aybl OOJBIN TaObLIA kI, O
ocel PernmaMeHTTIH S-TapMarbiHa KopceTuireH 4 1c-KUMBUIABI OacTayra Heri3 OOJIbII
tabbutazbl. Ockl PermaMeHTTiIH S-TapMarblHIa KOpCEeTUIreH 4 1C-KUMBUI HOTHXKECI
06111M 0aCIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHMKECIHE KOJI KOIOBI OOJBIIN TaObLIadbI,
0J1 ochl PermaMeHTTIH S5-TapMarbiHAa KOPCETUITeH 5 1C-KMMBULIBI OpbIHJAyFa HEri3
oospim TabObLIanbl. Ochl PerinaMeHTTIH S-TapMarblHAA KOPCETINTeH 5 1C-KUMBLI
OoibIHIIIA HOTHXKE O06J1IM OacIIBICHIHBIH KOJIBI KOWBUIFAH HOTHXKEH1 KOPCETUICTIH
KBI3METTI aTyIIIbIFa K012y OOBI TaOBLIAIBI.



3. MeMeKeTTiK KOpCeTUIETIH KbI3MET IPOLIECIHEe
KOpCeTLIETiH KbI3MeT OepyIiHiH KyphUIHIMABIK, O6JIiMIIeIepiHiy
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

7. MeMIJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICATHIH KYPBUTBIMJIBIK

OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) 0O0IIIMHIK KeHCeE KBI3METKEpi;

2) benim 6aciublCH;

3) Oenmim MaMaH B .

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXETT1 paciMaepAiH (iC-KMMbLIIAPIbIH)
CUmaTTamacBH :

1) kepceTiieTiH KbI3METT1 ayIIBIHBIH KY)KaTTapblH KaObLIIay >KoHE Kipic
Ky’KaTTapbl >KypHaJblHa TIpKEY >XOHE KyXKarTtapiabl OejiiM OacuibicbiHAa Oepy.
Opbianany Y3aKTHIFbI — 20 (>kubIpMa) MUHYTTaH acrmaubl;

2) OeJiiM OacUIBICBIHBIH KY>KaTTap/bl Kapaybl, 06JiM MaMaHblHA KyKaTTap/abl
Oepeni. 30 (oTHI3) MUHYT ImiHmge;

3) GesiMm MaMaHBIHBIH KyKaTtTapablH CTaHAAapTThIH 9-TapMarblHIa KO3/AEITeH
KOWBUTATHIH TaJanTapra COMKECTITiH Kapayhl JKOHE KeTiM Oanara (KeTiM Oayranmapra)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajFaH Oarnara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK
HEMECe KOPFAaHIIBUIBIK O€Nriiey Typalibl aHbIKTama JablHaaybl. 28 (;KUbIpMa Ceri3)
KYHTiI30emik KYH ImiHge.

MeMeKeTTIK KOpPCETUIETIH KBhI3METTIH HOTHIXKECI JIEKTPOHABIK (opmarTta
pecimueneni. KepceTineTiH KbI3METTI adylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI
KaFa3 JKeTKI3TIIITe ally YIIIH OTiHIII OepreH >karaaiiga, HOTHXKEC! AJIEKTPOHIBIK
dbopmatTa peciMmuenei, Kara3ra 0achlll IIBIFAPbUIAABI )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyuri OacHIBICBIHBIH KOJIBIMEH pacTtanaasl. 20 (KubIpMa) MUHYT 1IIIHJE,

4) OeniM OACHIBICBIHBIH KOJIbI KOWBLIFAH HOTHXKEHI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJTyuIbIFa xKomaay. 1 (61p) KYHTi130€JI1K KYH 1miHge.

Pacimaepain (ic-KMMBUIIApAbIH) PETTUIINH cunartay ocbl Permamentke 1
KOCBIMIIIaFa colikec, opOip pacimail (IC-KUMBUIBI) OTY OJIOK-CXEMAChIH/Ia KOPCETIITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTAIBIFEIMEH JKoHE (HEMeECe)
e3re Je KopceTUIeTiH KI3METTI OepyIiiepMeH e3apa ic-KAMBLT
TOPTiOiH, COHal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IIPOLeCiHe
aKmapaTTHIK XKyHenepAi naiiaanany TopTiOiH cunarray

9. MeminekeTTik kepceTiieTiH Kpi3MeTTi Kazakctan Pecnyonukacel Keik xoHe
KOMMYHHKAIIASI MUHUCTPIITIHIH MEMIIEKETTIK KhI3METTEP/li aBTOMATTaHIBIPYIbI



0akpuTay JKOHE XaJbIKKAa KBI3MET KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YUIIECTIpy
KOMUTETIHIH "XaJblKKa KbI3MET KOPCETY OpTAJIBIKTaphl' IIapyallbUIbIK >KYPrizy
KYKBIFBIHAAFBl PECIMyONMKAIBIK MEMJIICKETTIK KOCIMOPHBI apKbUIBI  YCHIHY
KapacThpBIMAaraH.

10. "OnexTpoHABIK YKIMET" MOpTaibl apKblIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HJe KYTiHy TOpPTiOl »KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEH KepCeTIIeTiH
KBI3METTI ayllibl PACIMJEPIHIH PETTUIr ocbl PeriameHTke 3-KOChIMILAFa CoWKeC
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyre KaTblCaThlH aKMmapaTThlK IKyHelepaiH
GyHKUMOHANIBIK ©3apa 1c-KuMmbul Ne 1 nguarpaMmachblHIa KOPCETUITeH:

1) xepcerineTin KpI3MeTT1 anymisl DY [1-1e Tipkeyai skeke colkecTeHaipy HoMiIpi (
oynan opi — JKCH) MeH maposp/iiH kemerimeH xy3ere acbipaasl (D YII-1e TipkenMerexn
anymeIaap YIIiH Ky3ere acCBIPBITATBI);

2) 1-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI1 alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MeTTl any yumiH JYII-re JKCH Men napoapal (aBTOpIaHABIPY MPOLEC]) €HI13Y1;

3) 1-mapt - ’KCH MeH maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIIbl
TypaJbl JIepeKTePaiH TYTHYCKaJIBLIBIFBIH OYII-ne TEeKCepy;

4) 2-mpouecc - KOPCETINeTIH KbI3METTI allyIIBIHBIH JAEPEKTEepiHIe
Oy3yILIBUIBIKTapAbIH O0NybIiHa OaitnanbicTel DY I aBTOpaanapipyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdBIITAaCTHIPY;

5) 3-mpouecc - KbI3MET aJyUIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUIreH KbI3METTI
TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay caly HbICAHBIH SKpPaHFa LIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TajalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAHIBI TOATBIPYHI (epeKTepAl eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbIHla KOPCETUINEeH
KaKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHIai-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH CYpay calyabl KyanaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey KyoNniTiH TaHIAaYyHl;

6) 2-mapt - OYIl-ne DK Tipkey KyanmiriHiH KOJIJaHBIC MEpP3IMiH, KaWTapbIll
anpIHFaH (KYIIi KOWBUIFAaH) TIPKEY KyQJiKTepi Ti3iMiHae O0IMaybiH, COHAAN-aK cypay
canyna kepcerinren JKCH wmen OIK Tipkey kyomiringe kepcetinren XKCH
apacblHAAFrbl  COMKECTEHJIpY  JEpPEKTEepiHIH  ColKec  KelylH  TeKcepy;

7) 4-niporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbIH DK TynmHYCKambUIBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OalJaHBICTBI CYpaTHIN OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCeTyAeH 0ac TapTy
Typambl xabapiiaMaHBI KaJBIITaCTHIPY;

8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTT1 OepymiHiH DK kemeriMeH 3J1eKTpOHIBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY VIIIH CYpPayJbl KyJJIaHABIPY MKOHE JIICKTPOHIBIK
KYKaTThl (cypayabl) "DIeKTpoHIbIK YkiMeT" nuto3i (Oyaan opi — DY) apKbeuisl
KEPrimikTi atkapymsl opragaap (oynan opi — JKAO) enaey ymiH "DIeKTPOHABIK
YKIMETTIH" OHIpJIK MIII031HIH aBTOMAaTTaHbIPbUIFAH )KYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi -
DY o061l AXO) Kongay;



9) 6-mpomecc - anekTpoHABIK KyxkaTtTel OYOIIl AXO-ma Ttipkey;
10) 3-mapt - 66J1M MaMaHbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METT] allyliblHbIH CTaHIapTThIH
O-TapMarblH/Ia KOPCETUITCH JKOHE AJICKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH HETi3
O0oslaThlH Koca OepuIreH KY)KaTTapblHBIH COMKECTIriH Tekcepyl (eHueyi);
11) 7-mpomecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alXyIIBIHBIH KY)KaTTapbIHIa
OY3YILIBUIBIKTAap 00JIybIHA OAIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typaiabl xabapjiamMa KaJblITACTHIPY;
12) 8-mpomecc — KepceTuneTiH Kbhi3MeTTi anymbiHbiH DYOILIl AXKO
KQJIBIIITACTBIPFAH AJIEKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HBICAHBIHJAFbl aHBIKTAMAHbI) aTybl. JJIEKTPOHABIK KY)KAaT KbI3MET OEpyIIiHIH
OUK konmany apKbUIbl KAJIBIITACTHIPBLIAbI, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymibl DY [1-ne
tipkeyai XKCH men maponpaig kemeriMeH xy3ere ackipanbl (OYII-me TipkenmereH
anyumelaap YILIiH Ky3ere achIpblJIabl).

OYOUI AXO nopraibl apKblIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJAE KYT1HY
TOpTIOl JKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIlll MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIb
pocIMIEpIHIH PETTUIIrt ochbl PernaMeHTke 2 KochIMIara colkec OJIOK—cxemanaa
KepceTiNnreH.

11. KepcetineTin KpI3METTI O€pyIIiHIH KaJaM/IbIK 1IC—KUMbLIAAp MEH HentimMaepi 3
-KOCBhIMIIIaaa, No 2 avarpamMmMana KEJTIipiiTeH:
1) 1-mpoiiecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIi
kbpi3MeTkepinig DYOIIl aknaparteik xkyiecinig AXKO-ra (Oyman opi - OYOIIl AK
AXO) JOTHUH MEH napoib €Hri3yl (aBTOpIIAY npoieci);

2) 1 mapt — KepceTiIeTIH KbI3METTI OEpyLIiHIH TIPKEITreH KbI3METKEP1 Typabl
JEPEeKTEP/AIH TYMHYCKAJIBUIBIFBIH JIOTHH XoHE Mapoib apkelisl DY O AXK AXO-ga
T € K ¢ €& p Yy ;

3) 2-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili KbI3METKEPIHIH JAEPEeKTEpiHIe
OY3yIIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBl ABTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typalibl
DYOII AX AXO-na xabapimama KaJBIITACTHIPY;

4) 3-mpomecc - DOYOII AX AXO-ga aBTopiany;

5) 4 - mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METTI TaHIAyhl,
ANEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YIIIH Cypay cally HbICAHBIH JKpaHFa
IIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTBIK TajalTapblH €CKEePE OTHIPHIIL,
cypay calny HBICAHBIH TOJTHIPYBI (mepexrtepni €HT13Yy1);
6) 5 - mporiecc — «Keke TyIFagapy» MEMIICKETTIK JepekKophiHa (Oyaan opi — KT
M/IK) kepceTieTiH KbI3METTI alyIIbl Typajbl JEpEeKTepre cypay camylbl kioepy;

7) 6-mpoliecc — KbI3MET alyIUIbIHBIH JEPEKTEePIH OHJELY, OHBbIH 1IIIHJE OHBIH
OTIHINMIH KaMKOPJIBIK KEHECIH e Kapay;

8) 2-mapt - DYOUI AXK AXKO-ga kepceTuieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
NEpEKTEPIHIH TYHOHYCKAaJIBIF bl H TEKCEPY;



9) 7-miporiecc - KbI3MET alyIIbIHBIH JIEPEKTEePiHJIe OY3yIIbUIBIKTAp IbIH 00TybIHA
0alJIaHBICTBI CYPATHUIATHIH JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typasibl
xabapmnama KaJdBIITAaCTHIPY;

10) 8-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH JIEKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTIH HOTHUXECIH anysl.

Eckepty. 11-Tapmakka e3repictep eHrizunal - Kaparanapl 007bICH OKIMAITIHIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anmramkbl pecMu )apusijiaHFaH KYHHEH KEWlH KYHTI30€lK OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH.

"Ketim Oanara (xeTim Oamanapra) dKOHE
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJfaH
Oanara (6amamapra) KOPFaHIIBIJBIK HEeMece
KaMKO P I bIJIBI K Oenrinmey" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTINIeTIH KbI3MET periamMeHTIHE
I-xochMIIa

KepcerireTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH CXeMaChl



BemniM KeHceciHIH KbI3MeTKepl

¥

BeamiM Oacmbick

¥

BamiM MaMaHEL

¥
bemn MaMaHBIHBIH KykaTTapaslH CTaHIapTTHIH 9-TapMarFblHIA
Ke3deNreH KOHBITATHIH TATANTApFa COHKeCTINH Kapaysl

AHBIKTaMa Oepyre
TAABIHIBIK

L J
BamiM 0acIbIch

¥
MeMIeKeTTIK KbI3MeT KepceTy HTIKeciHe
KOII KOIO

|

bemmM KeHceciHIH KbI3MeTKepl

"Ketim Oanara (xeTim Oamanapra) KOHE
aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJBIFBIHCBHI3 KallFaH
Oanara (6banamapra) KOpPFaHIIBIJBIK HEeMece
KaMKO P I bIJbIK oenrimey" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTIJNIeTIH KBI3MET perjiamMeHTIHE
2-KOChIMIIIa

ITopTan apKeUIBI XYTiHTeH Ke311e

MEMJIEKETTiK KBI3BMETTI alIy CXeMachl



Hexe TyFA KeKe KAOHHET»
(KepceTi1eTiH KEISMeTT1 ATYIIEL)

SYTI AWK

L 4
«Ketim Danara (;xeTiM DANANAapra) KeHe ATa-aHACHIHBIH KAMKODIBIFBIHCEL3
KalFaH Danara (0anatapra) KaMKOpPIOBUIBIE, HeMece KOPFAHIIBLIEIK
Derrutey»

¥

MeMIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MeT
CTAHIAPTHIHIA Ke3JelreH Ti30ere cafikec
K\SKATTap TOIMTAMACEIH YCBIHY

KepceTineTiH KbI3MeTT1 DepyIm

AHBIKTaMa Depy

h

Hexe TYTFA «KeKe KAOHHET»
(KepceTLTeTiH KBISMETT! ATy IIIb)

"Ketim Oamara (xeTim Oamanapra) KOHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaJFaH
Oanara (6bamamapra) KOpPFaHIIBIJIBIK HEMEcCe
KaMKOPUIBIJIBIK Oenriney" MEMIIEKETTIK
KOpCEeTINeTIH KbI3MET permaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIA

OYII apKbLIBEI MEMIIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy Ke3iHze
(YHKIMOHAILIBIK, ©3apa ic-KUMBUT Ne 1 auarpaMMmacsl



G A el (e
L

N [ :-;c:- j.;-:.. _..r..,, i i-;-T
|
V0 e o :
i I
T S . ®
: : : .
a5 l| iu“é — ) o

| Tymewyam

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyImi apKbUIl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3igge (YHKIMOHAIAEIK ©3apa ic-KuMBLUT Ne 2 nuarpaMmach

VB A
AED
1 npouece _ |# rpousecs Fa—— -
svam| — L . g —+| Smpouses | ——| & npouece LEEPT -| & nponece
AKX
AFD
1
I
1
1
1
1 npousce 7 e :
|
¢ . I
i | CL I
|
! Z [
i | 1 [
' ! i 7
Cypay ) Bac rapry | Bac + o
i ] T2pTY 4
KﬂPﬁmEﬁ.ﬂ“m! 1114 ﬁzp:m.u




BacTanke! xafapaama

Conrsl XabapaaMa
Apanslx xabapaaMa
AfKTanFaH KapanaielM xabaprnama

Kate

TatiMep-0oKHFanIap

GROG®O

AKNapaTTBIK KYyHe

AMK

ITponecc

nFJlC'\II ecs

IMTapt

XalaprnaMa arbIHEI
backapy arbIHEI
TYOKITIKTI DaHIaTaHyINBIFa YCBIHBLUIATEIH COHFEI

3 | 1

MEKTPOHIBIK, KTKAT
Kaparaaas 00 I BICBI OJKIMAOITIHIH
2014 XK BI 11 F Bl 11 coyip
Ne 17/01 KayYJIBICB MEH

OEKITUIT€H

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHHETaKbl KOPhIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIHI 3eifHeTaKsl KOPEIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaaapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty XKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oayaapra Mypa peciMey YIIiH aHEIKTamaiap 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKams! epexenep

1. «bipbiHFall XKUHAKTaylIbl 3€MHETAKbl KOPBIHA OHE (HEeMece) epiKTi
KUHAKTAYIbl 3€HHETaKbl KOpPbIHA, OAHKTepre, iMIKI iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH OayiajapIbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty dKoHEe KOMEeIeTKe TOJIMaraH Oananapra Mypa
paciMJey YIIiH aHbIKTaMasap 0epy» MEeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (Oy1aH api —
MEMJICKETTIK KOPCETIIeTIiH Kbi3MeT) Oepymii Kaparanapl 0OIBICH Kajajdapbl MEH
ayaaHAapbIHBIH O11iM OemiMaepl (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3MET OepyIili) O0bIn



TabbUIael. MekeH-xainapsl xkoHe Tenedonaapsl krg-edu.kz caifTeinga KepceTiareH.
OTiHIILITEpAl Ka0bUIay XKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH
6 e p vy
1) Kazakcran Pecny6nukacel Kenik jkoHE KOMMYHHUKAUUs MUHHCTPJITIHIH
MeMJITeKeTTIK KhI3METTEp/II aBTOMATTAHABIPYIbl OAaKbUIAY KOHE XaJIBIKKAa KBI3MET
KOPCETY OPTaJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpY KOMHUTETIHIH "XaiblKKa KbhI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphl" MIAPYyalIbIIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITyOIUKATIBIK
MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBI (6bynaun opi — XKO);
2) "271eKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO - mopTaisl (OyaaH opi — noprai): www.egov.kz
ap KBl B Ky3ere achIpPBITAgbI.
Eckepty. 1-Tapmakka e3repictep eHrizuiai - Kaparanabl 00IbICHl OKIMJIITTHIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anramkel pecMu xkapusilaHFaH KYHHEH KeWiH KYHTI30€liK OH
KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA CHT131JIe/11) KayJIBICBIMEH.
2. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HBICAHbl — 3JEKTPOHABl (PKapThbLIA
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MemnekeTTik KbI3MET KepceTyniH HoTmwxkeci Kazakctan PecmyOiukachl
Ykimetinin 2014 xpiarel 19 aknangarsl Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachlHaa
KEPTUIKTI aTKapyllbl OpraHaap KOpCEeTEeTIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHmaptTapbelH OekiTy >koHe Kaszakcran PecmyOnukacel YKiIMETIHIH Keroip
HmienIiMaepine e3repicTep eHrizy Typaibl" KayibichbiMeH OekiTiiareH '"bipbixraii
KUHAKTAYIIbl 3eMHETaKhl KOpPhIHA XKoHE (HEMece) EpIKTI KWHAKTAyIIbl 3eHHETaKbI
KOpbIHA, OaHKTepre, iMIKl icTep OopraHjapblHA KOMeEJeTKe ToJIMaraH OajajapibiH
MYJIKIHE MK €Ty JKOHE KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oajajapra Mypa peciMjey YILUiH
aHbIKTaMajap 0epy" MEeMIIEKETTIK KOpPCeTLIeTIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH opi -
Crangapt) 1, 2, 3-KochIMIIanapbiHa CoMiKec OIpbIHFall >KUHAKTAYyIIbl 3€HHETAKBI
KOpBIHA KOHE (HEeMece) epIKTI KMHAKTAyIbl 3eHHEeTaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIKi
icTEep OpraHjapblHa KoMeJEeTKe ToJIMaraH Oallajapra MypaHbl pecimMiey YIIiH, 1K
icTep OpraHaapbiHa KOMEJIETKE TOJIMaFaH OajaiapbiH MYJIIKTEpIHE WEeTiK €Ty YIIIH,
OaHKTepre KoMeJeTKe ToJiMaraH OanajapAblH MYJIIKTEpiHE HENIK €Ty YIIiH OepiIeTiH
aHBIKTaMamap Oonblm TaOBITABI.
MeMIeKeTTIK KOPCETUIeTIH KBI3METTIH HOTHIKECI JIEKTPOHABIK (opmarra
pacimueneni. KepceTiaeTiH KbI3METTI aayllbl MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI
KaFra3 JKETKI3TIIITe ajly YIIH OTiHII OepreH >karmaiga, HOTHXKECI AJICKTPOHIBIK
dbopmatTa paciMuenel, Karazra 0achlll IIbIFAPbUIAAbl KOHE KOPCETUIETIH KhI3METTI
Oepymri OacHmIBICBIHBIH KOJBIMEH pacTanajbl.
[TopTanma MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ll Kapay HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTylBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH YOKIIeTTI
aJaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KYKaT (hopMaThIHA K10epiiaei.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH KYPhUIBIMIBIK OeTiMIIencpiaia
(KpI3METKepIIepiHiH) iC-KUMBLIT TOPTiOiH cCHIIaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMail (1C-KUMBLUTIBI) OacTayFa OChl
Cranpaptka 4, 5, 6 KocbIMIlIaga OENrUIEHNeH HbICaH OOWBIHINA OTIHIIITIH HEMECEe
eTiHim Oepyurinig DK KyomanaplpaTblH 3JIEKTPOHABIK KY)KaT HBICAHBIH]IAFbI

CYpayblHBIH 00y BI Heri3J1eMe 0o0JbII TaOblJIaIbI.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KIPETIH paciMaepaiH (
1C-KMMBIJITapAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTBIFHI:

l ic-kuMbBLT — GOJIIM MaMaHBIHBIH KYKaTTapaeH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHIA
KO3JIeJITeH KOMBIIATBHIH TaJlallTapFa COMKECTITIH Kapaybl KoHe OipbIHFal KUHAKTAYIIbI
3eHETaKbl KOpbIHA »9HE (HEeMece) epiKTI KMHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPBIHA,
OaHKTEepre, 1K1 icTep opraHaapbiHa KOMEJETKE TOJIMaraH OananapablH MYJIKIHE UK
€Ty JKOHE KOMeJeTKe ToJIMaraH Oajajapra mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTaMaliap
JablHAAYBI. 5 (6ec) MUHYT 11180:9i {3

2 1C-KMMBLI - 06J1IM OACIIBICHIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTH)KECIHE
KOJI KOIOBI. 20 (>KupIpMa) MUHYT IMI1HAE;

3 iC-KUMBLI - 061iM OaCHIBICHIHBIH KOJIBI KOMBLIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIeTIH
KBI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIblFa >KOJJaybl. bip jKyMbIC KYHI1
1 m 1 H O €

Anbikramanbl  O0epy XKO KkypbepiMeH 3Ky3ere achblpbliajbl.

MeMIteKeTTIK KhI3METTI KOpPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH
KyxatrapasiH TonTamacbklHn XKO-ra Tancelpran coTrTeH Oactanm — 5 (0ec) >KyMbIC
KYHIHEH acmaimgsl.

6. Ocbl PernaMeHTTiH S5-TapMmarbiHIa KepceTuUireH 1 ic-KMMbLI OOMbIHIIA
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3MET POCIMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH) HOTHKECI O0eim
MaMaHbBIHBIH KyXaTTapablH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHlla KO3JeJreH KOWbLUIAThIH
TajanTapra COWKECTITIH Kapaybl *oHe OlpbIHFall >KMHAKTAYyLIbl 3€HHETAaKbl KOpPBIHA
XKoHe (HeMece) epiKTI KMHAKTaylIbl 3€HHETAaKbl KOPbIHA, OaHKTEpre, 1IIKi iCTEep
opraHjjapblHa KOMeJIETKE TOJIMaraH Oajanapra MypaHbl peciMey YIUIH, 1K1 icTep
OpraHjlapblHa KOMEJIETKE TOJIMaraH OananmapAblH MYJIKTEpiHE HENiK eTy VIIIiH,
OaHKTEpre KoMeJIeTKEe TOJIMaraH Oananap/AblH MYJIKTEpIHE UEJiK €Ty YIIiH OepiieTiH
aHBIKTaMasiap JalbIHAAYBI, oJlap OChl PermaMeHTTiH S-TapMarbiHAa KOPCETIITCH 2
1C-KUMBUIABI OacTayFa Heriz Oosibin TaObutanbl. Ochbl PernmameHTTiH S-TapMmarbiHAa
KOPCETINTeH 2 1C-KUMBUI HOTHIXKECI 06eyiM OacHIbICBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
HOTWIKECIHE KOJI KOIObI OOJbIn TaObLIaAbl, 01 OChl PeriameHTTiH S5-TapMarbiHaa
KepceTuIreH 3 ic-KUMbUIJIbI OpbIHAAaYFa Heri3 0oubin Tadbuaabl. Ockl PerinaMeHnTTiy S-



TapMarbIHJa KOPCETUITeH 3 1C-KUMBLI OOMBIHIIA HOTHXKE 06J1iM OacIIBICHIHBIH, KOJIBI
KOWBUIFaH HOTHKEHI KOPCETUICTIH KbI3METT1 aJTylIbIFa >K0JAay OO0JIbIN TaObLIa/Ibl.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECIHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYpHUIBIMIBIK OemiMIneepiHi
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBHIH KYPBUIBIMIIBIK

OeniMIIenepaiy (KBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:

6 a ¢ m B

Oenim MaMaHBH .

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIITH KaXETTI paciMaepAiH (iC-KUMbLIIAPbIH)
cumaTTaMacBH :

1) Gemim MaMaHBIHBIH KyXaTTapasl CTaHAAPTTBIH 9-TapMarbIHAa KO3IEITeH
KOMBUIATHIH TajlaliTapFa COMKECTITiHE Kapaybl )KOHE aHbIKTaMa JalbIHIaybl. 5 (6ec)
MUHYT 1miHgeE.

MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTIDKEC! JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
ychiHbUTIaAbl. KepceTiieTiH KbI3METT1 alylibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI
Kara3 JKETKI3TIIITe ayly YIIH OTIHII OepreH jkarjaaiia, HOTHXKECI SJIEKTPOHIIBIK
dbopmarTa pecimjeneii, Karazra 0achlll IIBIFAPbUIAAbl KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepymil OacHIBICBIHBIH KOJbIMEH pacTtanaabl. 20 (KubIpMa) MHUHYT 1LIIHJE;

2) GesiM OGacIIBICH KOJIBI KOMBIIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHIKEC]
KOpPCETIJIEeTIH  KBI3METTI  alylliblFa XKojagaHybl. JKymbIc KYyHI  1HIIHJAE.

Pocimaepain (ic-KUMBUIIAPIBIH) PETTUITIH cumarTay ockl Permamentke 1-

KOCBIMIIIaFa ColKec, opOip pacimM/Ii (1C-KUMBLIJIBI) 6Ty OJIOK-CXeMaChIHIa KOPCETUITEH.

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTAJIBIFBIMEH XKoHE (HEMece)
e3re Jie KopCeTLUIeTiH KEI3MeTT1 OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLIT
TOpPTiOiH, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IpOLEeCiHe
aKIapaTTHIK JXyHelepai maiganany TopTiOin cHnarray

9. KpI3MeT anymbuiap MEMIIEKETTIK KbI3METT] ainy yuriH XKO xyriHe/l )KoHe oChl
CraHnapTThiH 9-TapMarbIH/Ia KO3/EITreH KYXKaTTapabl YCbiHAbl. KbI3METTI anybIHBIH
CypayblH eHJAeY Y3aKTbiFbl — 15 MuHyT. KpI3MeT Oepy1iire cypaybiH JalblHAAY jKOHE
Konmay TOPTi10T1:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH OChl PeriaMeHTTe KOpCEeTIIreH KbI3METTep/I1
TaHJIaybl, MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy YIIIH KOPCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyrri
KbI3METKEPIHIH Cypay caly HbICAaHBIH 3KPAaHFa IIBIFAPYbl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJy Il bl HbIH IEpEeKTEepiH €HT13Yy1;



KbI3MET Oepyllll KbI3METKEPIHIH Kara3 TachIMAJIJIAFbIIITa KY>KaTTapIbIH OOJIyHI
TypaJsibl Oenriney OeJIiriHe Cypay cally HbICAHBIH TOJITBIPYbl JKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH YChIHFAH KXKETTI KY)KaTTaphIH CKaHEPJIeYi, Olap bl Cypay cairy
HBICaHBHa OexKiTyl;

"DNeKTPOHBIK YKIMET" OHIPIIK IUTI031HIH aBTOMATTAaHABIPBUIFAH dKYMBIC OPHBIHA
(6bynan opi - DYOII AXO) cypay canyasl Tipkey xoHe DYOI AXO-na
KBI3METTEp Ol eHACY ;

MEMJIEKETTIK KepceTiJieTiH KbI3MeTTi anymbsiHbiH YOI AXO-na
KQJIBIITACTRIPBUTFAH  KBI3MET KOPCETY HOTIKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajybl.
DONEeKTPOHABIK KYXaT KbI3MET OepyIlliHiH Jaya3siMabl TyirachlHbIH OI[K-cb
KOJIJJaHBIJI BT KaJBIITACTHIPBIJTABI.

Kp3meT OepymriHiH cypayblH KOJAayFa YOKUIETTI KYPBUIBIMIBIK OeiMIIenep
HEMEcCe Jaya3blM bl TyJafajap:

XKO-HBH OmepaTopBhl.

XKO kpI3MeTKepIepiHiH KbI3MET adyIIbIHBIH CYPaybIH XaJIbIKKA KbI3MET KOPCETY
OpPTaJIbIKTAPhIHBIH BIKMANJACTHIPbUIFaH aKNaparThlK kyhecinae (oynan opi — XKO
bIAX) Tipkey xoHE OHJCY Ke31HJIET1 IC-KUMBLIIAPhl OChl PernmamenTke 4 KoChIMIIIara
coilikec XKO BIAXK AXO apkpuibl 3J€KTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iHgeri (QYHKIIMOHANABIK ©3apa ic-apekerrecydiH Ne 1 amarpamMmachiHIa
KepceTiareH.

XanplKKa KbI3MET KOPCETYy OPTAJIBIFBIMEH XoHE (HEMece) o3re Nie¢ KbI3MET
OepyuIiiepMeH e3apa 1C-KUMBUIABIH, OHBIH 11T1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METTEp1 KOPCeTy
Macesnenepl OOMBbIHINIA KbI3MET OEpyUIUIEpAIH CYpayJiapblH KaJbIITACTHIPY KOHE
KoJgay POCIMIHIH (1C-KUMBIIBIHBIH) peTTiairi MEH Mep3iMaepi:

1) 1-nmpouecc — XKO onepaTopbinbig Kbi3MeTT1 kopceTy yiuiH XKO bIAXK AXKO
JOTUH MEH napoJibai eHT13Y1 (aBTOpJIAHABIPY npoieci);

2) 2-npouecc — XKO onepatopsiHblH OChl PeriaMeHTTe KOpCceTuireH KbI3MeTT1
TaHJaybl, KbI3METTI KOPCETy VIIiH JKpaHFa cypay YJiricin meiFapy xoHe XKO
OTEPaTOPBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH JEepEeKTepiH, COHAah-aK
KOPCETIIETIH KbI3METT1 allyllbl ©KUIIHIH CEHIMXaThl OOMBIHIIA JAEPEKTEPAl €Hri3yi (
HOTapHUaJAbl KydJIaHIBIPbUIFaH CEeHIMXAT OOJFaH/a, CEHIMXATTHI ©3Te JIe KyQJaHbIpy
Ke31He — CEeHIMXaT nepeKTepi TOJNTBIPBIIMAMNIbI);

3) 3-mporecc — "DnekTpoHABIK YKiMeT" mutto3i (Oyman opi — DY) apkpuisr "
Kexe tynramap" MemiekeTTik nepekkopbeiHaa (opi kapaii - XKT MJIK) kepcetinerin
KBI3METTI alyIIBIHBIH JEePEeKTepl Typadabl, COHAAK-aK OIpbIHFall HOTapHUaJJIbI
aKnapatThIK Kyhecinnae (Oynan opi - BHAX) kepceTiyieTiH KbI3METTI alyIibl OKIIiHIH
CEHIMXAaTBhIHBIH IepeKTepi Typambl cypayabl xKoyjay;

4) 1-mapt - Kp13mMeTTi anymbiHbig AepekTepinid XKT MJIK-na, BHAX-na cenimxar
JEpEeKTEPIHIH 00NyBbIH TEKCEPY;



5) 4-niporiecc - KbI3MeTTi anymbslHbIH Jaepektepidin KT MJK-ma, BHAX-na
CEHIMXAT JIepeKTepiHiH OoJiyblHA OallaHBICTBI JEPEKTEPJl ally MYMKIH €MECTIrl
Typamnbl xabapnama KaJbIITAaCTHIPY;

6) 5-portecc — XKO omnepaTOpbIHBIH KOPCETUICTIH KbI3METT1 alyllibl YChIHFaH
KyKaTTapJblH Kara3 TYpiHIE OOJybl jKOHE CKaHEpJICHTeH Ky)KaTTap Typasbl cypay
HBICAHBIH TOJITBIPYBI, OJIAP/bl CYpay HbICAHBIHA TIPKEY YKOHE TOJITHIPBUIFAH HBICAHIBI (
€HT131JIreH MAJIIMETTED) 9CK apPKBLIBI pacTaysl;

7) 6-ipouecc — XKO oneparopeiabiy DK KyonaHaplpbuiFad (KOJ KOWBLIFAH)
AJEKTPOHIBIK KYXAaTThl (KOPCETUNETIH KbI3METTI alylIbIHBIH CYpaybliH)
BIKITAJIJACTHIPBLIFaH DY I apPKbLIIbI DYOII AXO-na KoJgay;

8) 7-mpouecc — 3yeKkTpoHABIK KyxkaTTel DYOILI AXO-na Ttipkey;

9) 2-mapt — OexiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHaa
KOPCETIITEH KOHE JJIEKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETYy YIIIH Heri3 0oJIaThIH Koca
Oepiirex KY>KaTTapbIHBIH COUKECTITIH TeKcepyi (enmeyi);

10) 8-mpomecc — KOPCETINETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
Oy3yLIBUIBIKTAap 00JIybIHA OAJIAHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTEH KOpCceTyZeH O0ac TapTy Typajisl XabapiamMaHbl KaJbIITACTBIPYHI;

11) 9-npouecc — TyThiHymbIHBIH XKO omnepatopbl apKbplUIbl 3J€KTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaAMAaCBHIH) alysbl;

10. Memnekertik Kbi3MeTTi XKO apKblUIbl KOpCETy HOTHIXKECIH ally Mpoleci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI adyibl oTiHim neH CTaHAapTThiH 9 TapMmarblHIa
KepceTuireH Tiz0ere coilikec Kyxkarrap TtontamackiMeH XKO-Ha xyrineni;

2) KOpPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIMIH OHJICY Y3aKThIFbl — 15 (OH Oec)
MUHYTTaH acmaumgs ;

3) MeMJEKETTIK KbI3METTI KOpCEeTY HOTHXKECIH (aHbIKTaMaHbl) ajy YILIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asgKTaIFaHHaH
KeHiH XyriHeal. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy mep3imi — 5 (0ec) KYMBIC KYHI.

11. "DAeKTpoHABIK YKiMET" MOpTaibl apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31He KYT1Hy TOpTiOl KOHE KOPCETUICTIH KBbI3METTI Oepyllll MEH KepCeTIeTiH
KBI3METT] ayllibl PACIMJEPIHIH PETTUIr ochbl PeriameHTke 4-KOChIMILAra COUKec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblCaThlH aKMmapaTThlK KyHelepaiH
(GyHKUMOHANIBIK ©3apa 1c-KuMbll No 2 nuarpaMMachblHIa KOPCETUIreH:

1) KepceTiNeTiH KbI3METTI alyIlibl "DIeKTPOHABIK YKIMET" nmopTaibiHaa (0yaan api
- OYII) Tipkeyni xxeke coiikectenaipy Hemipi (oynan api — XKCH) Men napoJibiiH
koMeriMeH jxy3ere acweipaabl (OYII-me TipkenamereH amymbliap YIIIH JKy3ere
acbh pbB JAajnie),;

2) 1-mporecc — KOPCETIIETIH KBI3METTI ATYIIBIHBIH YJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK
kbi3MeTTi any yuriH DYIl-re JKCH Men naponsai (aBTOpIaHABIPY MPOLIECi) €HT13Yi;

3) 1-mapr - 2KCH MeH naposb apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl



TypaJbl IepeKTepaAiH TYIHYCKaJBLIBIFBIH OYII-ne TEKCEpY;
4) 2-mpouecc - KOPCETINIETIH KbhI3METT1 alyLIbIHBIH JIePEeKTEpIHIe
OY3YIIBUIBIKTApABIH O0TybIHA OaitmanbicThl DY 1 aBTOpIaH bIpyaH 0ac TapTy Typasbl
xabapiraMaHBhl KaJdBIMTACTBIPY;
5) 3-nmpouecc - KbI3MET aJyLIIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUIN€H KbI3METTI
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay cajy HbICAHBIH SKpaHFa HIbIFApybl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TalalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KBI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAHJIBI TONTHIPYHI (IepeKTepi eHrizyi), CTanmapTThiH 9 TapMarbiHIa KOPCETUIreH
KQKETTI KYKaTTapbl dJEKTPOHABI TYpHE cypay cally HbICaHbIHAa OE€KiTyl, COHJal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH CYpay CaIybl Kyananabipy (Ko Koro) yrriH 1K
TipKey KyQniT1lH TaHIAaYyHl;
6) 2-mapt - OYIl-ne DK Tipkey KyomiriHiH KOJIJaHBIC MEpP3IMiH, KaWTapbITl
aJIbIHFaH (KYIII )KOWBUTFaH) TIPKEY KyaJIKTepl Ti3iMiHIe 00JIMaybIH, COHal-aK (cypay
canyga kepceruiren KCH wmen OIK Tipkey kyomirinae kepceruiren KCH
apachlHJaFbl)  COMKECTEeHIIPY  JEpPeKTEepiHIH  CoMKec  KelylH  TeKcepy;
7) 4-npouecc - KOpceTUIeTIH KbI3MeTT1 anyimbiHbiH DK TynHyCKalbUIbIFBIHBIH
pacTtanMaybiHa OalJIaHBICTBI CYPATHINT OTBHIPFAH KBI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy
Typasbl xabapiaaMaHBI KaJIBIITaCTHIPY;
8) 5-mporiecc - kepceTineTiH KbI3MeTTl OepymniHiH DK kemeriMeH 3J1eKTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBbI3MET KOPCETY VIIIH CYpayJlbl KYyoJIaHJABIPY MKOHE 3JIEKTPOHIBIK
KyxatThl (cypayasl) DY apxeuiel XKAO enaey ymin OYOI AXO-ra xonnay;
9) 6-mpomecc - anekTpoHAbIK KyxkatTel OYOI AXO-ma Ttipkey;
10) 3-mapt - 6GeJiiM MaMaHBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alylibiHbIH CTaHAapTThIH
O-tapMarblH/Ia KOPCETUITEH J>KOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH HEri3
0onaThlH Koca OepuIreéH KYXKaTTapblHBIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHaeyl);
11) 7-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI aXyNIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JTybIHA OAMIIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH JICKTPOHIBIK MEMJICKETTIK
KBI3METTI KepceTyneH Oac TapTy Typainbl xabapiamMa KaJdbIITACTHIPY;
12) 8-mpormecc — kepceTineTiH KbI3MeTTl anymbiHblH JYOILl AXKO
KQJIBIIITACTBIPFAH SJIEKTPOHBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (3JIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHJAFbl aHBIKTAMaHbl) aTybl. DJIEKTPOHIBIK KY>KaT 06J1iM 0aCIIbIChIHBIH
DK KOJJaHy apKBIJIbI KaJbIIITAaCTHIPbIJIAIbI.
OYOII AXO noprainbl apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe31H/e KYT1HY
TOPTIOl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbl
paciMIepiHiH PEeTTUIriT ochkl PermameHnTke 3 KochIMINara coiikec OJIOK—cxemaza
KepceTiaATreH
12. KepceTineTid KbI3MeTTi OepymIiHiH KaJaMIbIK iC—KAUMBUIIap MEH menrimaepi 4
-KOCBhIMINIAja, Ne 3 auarpamMmaja KEJITIpIATEeH:
1) I-mponecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIl



kpi3MeTkepiHiH DYOI AXK AXKO-ra J0orvH MEH MapoJib €Hri3yi (aBTopiiay mpolieci);

2) 1 mapt — KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typasbl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTHH XoHE Tapoib apkelisl DY O AXK AXO-ga
T € K ¢ e py ;

3) 2-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIli KbI3METKEpPiHIH AepeKTepiHe
Oy3yLIBUIBIKTApAbIH O0JIyblHA OaillaHbICTBl aBTOPJAHABIPYJAH Oac TapTy TypaJbl
2YOI AX AXO-na xabapiama KaJBINITACTBIPY;

4) 3-mpomecc - DOYOII AX AXO-pa aBropiuany;

5) 4-mpouecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepylliHiH KbI3METTI TaHJIayhl,
AIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIIIH Cypay cajldy HbBICAaHBIH 3KpaHfa
HIBIFAPYBl KOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (OPMATTHIK TajanTapblH €CKEpPE OTBIPHIIL,

cypay calny HBICAHBIH TOJTHIPYbI (mepexTtepni €HT13Y1);
6) S-nportecc — KT MJIK-Fa kepceTiieTiH KbI3METT1 alyIllbl TYpajibl JepeKTepre
cypay camny bl xKi10epy;
7) 6-mpomecc — KBI3MET alyIIBIHBIH JEpeKTepiH OHICY;

8) 2-mapt - DYOUI AXK AXKO-ga kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
NEepEeKTEPiHIH TYOHYCKaJIbIF bl H TEKCEepY;
9) 7-npoliecc - KbI3MET alyIIbIHBIH JEepPEKTEPIHAe OY3yIIBIILIKTAPIbIH O0TybIHA
OaiiyIaHBICTHI CYPaTBUIATHIH JIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy TypaJbl
xabapnama KaJlBIITACTHIPY;
10) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIbIHBIH 3JIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK
KBI3METTIH HOTH)KECIH aTyHhl.

"BipsiHFal JKUHAKTAay I bl 3eHHETAaKBI
KOpBbIHA KOHE (Hemece) epiKTi KUHAKTaYy bl
3EMHETAKBI KOpBIHA, OaHkTepre, 1K1 ictep
opranjgapbsiHa KOMEJIETKE TOJIMaFaH OaamapablH
MYJKIHE uenik ETY KOHE KOMEJETKe TOJIMAaraH
Oamamapra Mypa pecimaey YIIiH aHBIKTaMajap oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTUJIeTIH KBI3MET periaMeHTIHE
I-xochIMIIIa

KepcerireTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH CXeMaChl



BemniM MaMaHEl KyxaTTapael CTaHOApTTEIH 9-TapMarbIHIA
Ke3[elreH KOHBLUTATEIH TalalTapra CaHKEeCTITH KapaHael

h 4

AHpIKTama Oepyre
JaHbIHIBIK,

)

bemiM GacmisIchl

l

MeMIeKeTTiK KbI3MeT KopceTy HAaTHXKeCiHe
KOII KOO

|

beomiMHIH KeHce MaMAaHEL

"IlManraiigarsl ay Bl IBIK enail MEKEHAEpIE
TYpaThiH Oayamapasl K aJITI B 01m1iM oepy
yUbIMIapblHA JKOHE Kepi Kapaiu yinepine
TeriH TachlMaligay abl YCBIHY" MEMJIEKETTIK
KOpCEeTINEeTIH KBI3MET permaMeHTiHE
2-KOCBIMIIIa

Kepcerinerin KbI3MeTTi 6epyIire XKyriHreH Ke3zie
MEMIIEKETTIK KBI3MET ATy IbIH CXEMaCh

Eckepry. 2-kochiMmina xaHa peaakiusana - Kaparangsl oOJIbICHI OKIMAITIHIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anmramkpl pecMU KapusUIaHFaH KYHHEH KeWiH KYHTI30ellK OH
KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HI1311e/11) KayIbIChIMEH.



KepeerineTin KESMETTL &MY
¥

Keprerinetis krasserTi Sepyim

¥
MenmereTTiE KEISMETTI TaHDAY

¥
MenmnereTTiE KepCeTITETIH KRISMET
CTRHIAPTEETS KesIeITes Tisbere
CoHEEC EIDRATTAp TONTAMACHH
FCRHEY

¥
KepceTineTis KsMeTT] SepyIIIHIE
KEISMETEEPIHIN FYSaTTAp TONTAMACKHERE
MEMIEKETTIE ESPCETUIRTIH FEISMET
Benrinenren TananTapra CTEHOAPTHHIA KesTeTeH Tizdere
calikec CaHEECTITIH Tanmay

Fapreriteris KEISMeTTI SepVINHIE KSPCRTLITETIH ERISMETT] ATVIIETAH
EICHATTEPIRE TI30ecil KaltnarassH JaIenIeRTiH KDgaT ATy

v

MenrmereTTiE KEESMET ESPCRTY HITHERCIH ATV ‘l

MMennereTTiE KBM3MET KepCeTy e
KAHAFaTTAHADMEECES HaTHAEC] Kesinne

MemnexeTTix KEISMET ESpCETY
HSTEESCIHE MATEDIAHY

i

ITIaFEnERE Ka0BMTaEF SHEH
DaneITeHTIH KHATTH ATy

¥

MesmexeTTIR FEISMET ESpCeTY
HaTIHeciHe MaFbIMIARY HITHEECIH

ATy
"BipblHFal KUHAKTay bl 3€MHEeTaKbl
KOpbIHA KOHE (Hemece) epiKTi KUHAKTaYy bl
3EHHETAKBI KOpBIHA, OaHkKTEpTE, 1K1 ictep
opraHjapbiHa KOMEJEeTKe TOJIMaraH OamanapIblH
MYJKIHE uenik eTy KOHE KOMeEJIETKe TOJIMaraH
Oanmanapra Mypa pecimaey YIIiH aHBIKTaMamap oepy"
MEMJIEKETTIK KOepCceTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHe
3-KoChIMILIA
ITopTan apKbUIHI )KYTIHT€H Ke3/1e

MEMIIEKETTIK KBI3METTi aly CXeMachl



Jexe TyFa «iKeke KaOHHeT»
(KepceTLIeTiH KBISMeTT1 ATy Ik

SYIT AWK

r
«DIPEHFAH FHHAKTAYIOL 3eHHETAKE] KOPEIEA EaHe (HeEMece) epikTi :KHHAKTaVINE] 3eHHETAKE
KOpIapHHA, DaHKTepre (K] icTep opragjapHHa KaMeleTKe TOMIMarad DanatapFa MypaHs] peciMaey
MEH KaMeleTKe ToAMAaFaHIapIHHE THECLT My TIKTepiHe OHIIK Ty VIIiH aHEIETaManap depyvs

h
MenMIeKeTTIK KepCeTUIeTiH KEI3MET CTAHIapTEIHIA
Ke3IeIreH Ti30ere colKec KiGKATTAp TONTAMACKIH
YCBRIHY

KepceTi1eTiH KBI3MeTT1 OepyIm

AHBIKTaMa Oepy

¥
JKeke TyTFa «KeKe KaOHHET» (KepCeTLUIeTiH
KBI3MeTT1 ATyIIEl)

"BipelHFal KUHAKTAY I b 3eHEeTaKEl
KOpBIHA KOHE (HeMmece) epiKTi KHUHAKTaYy bl
3eHETaKbl KOpBbIHA, OaHkTEpTE, 1K1 icTtep
opraHaapbiHa KOMEJEeTKe TONMaraH OamamapIbiH
MYJIKiHE uenik eTy KOHE KOMEJEeTKe TOJIMaraH
Oanmanapra Mypa pecimuey yIIiH aHBIKTaMamap oepy"
MEMIJIEKETTIK KOpCETIJIeTIH KBI3MET periamMeHTiHe
4-xocpIMIIIA

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae
(YHKIMOHAIBIK, ©3apa ic-KAMBUIALIH Ne 1 muarpaMmachl
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BemiMaep apKeUIEI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHjie
(QYyHKIHOHAIIBIK, 63apa ic-KUMBUIABIH Ne 3 1rarpaMMach
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Ne 17/01 KayYJIBICB MEH
OeKITUIreH

"KomerneTke ToMaraH Oanaiapra MEHINIK KyKbIFbIH/IA

THECLIi MYJIIKITeH )KacaJIaTHIH MOMUIENIepAl peciMAey YIIiH
KOPFaHIIBUIBIK, HEMECe KAMKOPIIBLIBIK OOMBIHIA ()yHKIHAIAP BT
JKy3ere achIpaThiH OpraHAapAbIH aHBIKTaMaJIaphH 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKams! epexenep

1. "KomeneTke TonMaran Oanajapfa MEHIIIK KYKBIFBIHAA THECIJ MYIIKIEH
KacaJlaThIH MOMIJIENEep/l peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolipIHIIIA PYHKIUSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/AblH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI1 (Oy/1aH 9p1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Oepymi Kaparanmbl 00bICH Kajaapbl MEH ayJaHAapbIHBIH Oi1iM OemiMaepi (Oyman
opl — KepcCeTUIeTIH KbI3METTi Oepyiri) OoJiblll TabbUIaabl. MeKeH-kalaapbl MEH

TenepoHIapsl krg-edu.kz calThIHIA KOPCETIJTEH.
OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KoHE MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3MET HOTHKEIEPiH
0 e p y

1) Kazakcran Pecnyonukacel Kemik jkoHE KOMMYHUKAIUs MUHHCTPJITIHIH
MeMJTeKETTIK KbI3METTEp/li aBTOMATTAHABIPYIbl OaKbUIAY KOHE XaJIbBIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YUJIECTIpY KOMUTETIHIH "XaiblKKa KbI3MET
KOPCETY OpPTAIBIKTaphl" MIApyallblIbIK JKYPTi3y KYKBIFBIHJIAFBl PECIyOMKAIBIK

MEMIEKETTIK KOCIIOPHBI (Oynan api — XKO);
2) "DJEeKTPOHIBIK YKIMETTIH" mopTtansl (OyaaH opi — mopTtan): www.egov.kz

ap KBl JI B Kyszere acBHIpBITAdB.
2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HBICAHBI — JJIEKTPOHIBI (3KapThLIaii

aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmxkeci Kazakcran PecmyOnmkach
YximetiniH 2014 xpinrbel 19 aknangaret Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canxachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpTraHaap KOPCETEeTIH MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTagapTTapelH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HIENIMAEPIHE ©3TrepiCTep €Hri3y Typaibl' KaylbicbiMeH OekiTuireH "Komenerke
ToJIMaraH Oajiajapra MEHIIK KYKBIFbIHIAA THECLTI MYJIIKIIEH jKacalaThlH MOMIIENIEp/Ii
peciMziey YIIIH KOPFaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIbUIBIK OOWbIHINA (yHKIUSIApIbI
JKY3ere achlpaThblH OpraHAap/iblH aHbIKTaMaJapblH Oepy MEMIICKETTIK KOpPCETUIETiH
KbI3MET cTaHaapThiHa (OyaaH opi - Cranaapt) 1-KocbIMIIara coiikec HbIcaH OOibIHIIA



KOMEJIETKE TOJMaraH OaallapFa MEHINIK KYKBIFBIHAA THECLI MYJIKIICH acajlaThlH
MOMUIENIepll peciMey YIIIH KOpPFaHUIBUIBIK HEMece KaMKOPIIbUIBIK OOWbIHIIA
GyHKIUSIIapABl KY3€Te achlpaThlH OpTaHAApABIH >KBUIKBIMAUTBHIH MYJIIKTIH
OpHAJIACKaH kKepi OOMBIHIIIA OEPETIH aHBIKTaMaChl, HE OChl MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3MET CTaHAAapThIHbIH 10-TapMarbplHIa KOPCETUINEH JKaraailllapJa *oHE Heri3aep
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typajbl ISJIENI1 JKayar YChIHY
001w O TaOBb Jajmbel.
KepceTisieTin KbI3METTI aidylibl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTIH KbI3METTI Kara3
KETKI3TIIITEe ally YIUIH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC SJIEKTPOHIBIK (hopmaTTa
peciMmaenesni, Kara3ra OachIll MIBIFAPBUIAABI KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyti
0 acIHIBICHIHBIH KOJIBIMCH pacTamajgsbl.
[Topranga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/II Kapay HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHEeTIHe" KOpCETIIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBUIFAaH JICKTPOHIBIK KY>KaT (hopMaThIHIA KiOepiae/i.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KepCceTy IpoIecCiHie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KYphUIBIMABIK 6esTiMImenepiHiy,
(KpI3MeTKepIIepiHiH) iC-KUMBUI TOPTiOiH cHIIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOoMbIHIIA paciMil (1C-KUMBLULIBI) O0acTayFa OChl

Crangaptka 2, 3 KocbIMIIIaia OCITUICHTeH HbICaH OoMbIHINA oTiHITIH HeMmece DK
KYQJaHJBIPAThIH 3JEKTPOHIBIK KY)KaT YIATICIHAEr1 CYpayblHbIH OOJybl HETri3JieMe

0 0JBlO TaOBIJIamge.
5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KypaMblHAa KIPETIH paciMaepiH (
1C-KUMBLIAAPABIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:

1 ic-kuMbLT — O6TIMIHIH MaMaHBIHBIH KyKaTTapAblH CTaHAapTTHIH 9-TapMarbIHIa
KO3JIeJIITeH KOMBUIAThIH TaJanTapFa COMKECTITIH Kapaybl )KoHE aHbIKTaMa JailblHAaYbl.
5 (6ec) MUHYT ImiHIE ;

2 1C-KMMBLI - 06J11IM O0ACIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KO KOO BI. 20 (xKubBIpMa) MHUHYT 181180:9: (K

3 ic-KUMbLUI - 06J1iM OaCIIBICHIHBIH KOJIbI KOMBUIFAaH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET HOTIIKECIH KOPCETUIETIH KBhI3METTI alyIbIFa KOJJAaybl. bip >KyMbIC KYHI
1 m 1 H O €

Anpikramanbl  0epy XKO kypbepiMeH IKy3ere achIpbLIabI.
MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy Mep3iMi KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH
KyxaTTapAslH TontamacklH XKO—Ha Tancelpran coTTeH Oactam — 5 (0ec) sKyMbIC
KYHIHEH acmaymgsl.
6. Ocwl PernaMeHTTiH 5 TapMmarbiHJa KOPCETUIreH 1 1c-KUMBbLI OOMBIHIIIA



KOPCETINIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKEC1 0eiM

MaMaHBIHBIH KyXKaTTapaplH CTaHIapTThIH 9-TapMarblHIa KO3JENTeH KOWBUIATHIH

TajanTapFa COUKECTITIH Kapaybl KoHE OlpbIHFal KMHAKTAYIIbI 3€HHETAKbl KOPBIHA
XKOHE (HeMece) epiKTl KMHAKTayllbl 3eMHETaKbl KOpBhIHA, OaHKTEpre, IMIKi 1CTEP

opraHjapbeliHa KoMeJeTKe TOoJIMaraH Oajanapra MypaHbl peciMiey YIIiH, 1IIKi 1CTep

opra"japblHa KOMEJIeTKE TOJMaraH OanalapJblH MYJIKTepiHE HeJiK €Ty VIIiH,

OaHKTepre KoMeJIeTKEe TOJIMaraH Oananap/AblH MYJIKTEPIHE UETIK €Ty YIIIH OeplleTiH
aHbIKTaMajiap JaWblHIaybl, oyap OChl PeriiameHTTiH S-TapMarblHIa KOPCETIITreH 2

1C-KUMBUIABI OacTtayra Heri3 Ooibin TaObuianbl. Ochl PernmameHTTiH S-TapMmarbiHAa
KOPCETINTeH 2 1C-KUMBUI HOTHIKECI 0eiM OacHIBICBIHBIH MEMIICKETTIK KbI3MET

HOTHMD)KECIHE KOJ KOKOBI OOJBIN TaObLIagbl, O OChl PerinaMeHTTIH S-TapMmarbIHa

KepceTuIreH 3 ic-KUMBUIIBI OpbIHAayFa Heri3 0osbin Tabbinaasl. Ockl PermamMeHnTTiH 5-
TapMarbIHJia KOPCETUITeH 3 1C-KUMbBLI OOMBIHIIA HOTUXKE 06J1iM OaCIIBICHIHBIH, KOJIBI
KOWBUIFaH HOTHKEH1 KOPCETUIECTIH KbI3METT] allylIbIFa >K0JAay O0JIbIN TaObLIabl.

3. MeMiiekeTTik KbI3MET KOPCETy IpoLeciHie
KOPCETUIETIH KbI3MeT OepyImiHiH KyphUILIMABIK, 06JIiMIIeIepiHiH
(KpI3MeETKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMEBLI TOPTIOiH cHIlaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOLIECiHE KAThICATHIH KYPBUIBIMJIBIK
OeniMIIenepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
6 a ¢ m B
Oenim MaMaH B .
8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy YIIIH KaKETTI paciMaepaiH (iC-KUMbLIIAP IBIH)
cCHumaTTaMac b
1) Gemim mMamMaHBIHBIH KyX)aTTapasl CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbIiHAa KO3IEITeH
KOWBIJIATHIH TaJlaliTapFa COMKECTITIHE Kapaybl )KOHE aHbIKTama JalblHAaybl. 5 (Oec)
MUHYT 1MW i1iHgE;
2) MEMJICKETTIK KOPCETUIECTIH KBbI3METTIH HOTHXEC1 JIEKTPOHIBIK dopMmarTa
peciMaene/l, Kara3ra Oachlll LIbIFApbUIaAbl )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuil
OacUIBICHIHBIH ~ KOJIBIMEH  pactaiaasl. 20  (kuplpMa) MHUHYT  1IIIHJE;
3) GeuniM OacuIbICHl KOJIbI KOWBUIFAaH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHUXKECI
KOPCETIJETIH KBI3METTI adymiblFa KojAaHybl. S5 (0ec) >KyMbIC KyHI IIIIHJE.
Pocimaepain (ic-KMMBUIIAp/IBIH) PETTUITH cumartay ockl Permamentke 1
KOCBIMIIIaFa COUKeC, apOip paciMi (1C-KUMBUIIBI) 6Ty OJOK-CXEeMachIiHAa KOPCETITEH.
Eckepty. 8-Tapmakka esrepictep eHrizuiai - Kaparanabl 00IbICHl OKIMJIITTHIH
01.06.2015 Neo 29/06 (anramikbl pecMH *KapusJlaHFaH KYHHEH KEWiH KYHTI30€JiK OH
KYH ©6TKCH COH KOJIJIaHBICKA CHT131JIe/T1) KayJIbICBIMEH.



4. XanbIKKa KBI3MET KOpCeTy OpPTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece)
e3re Jie KOPCeTUIETIH KRI3METTI OepymIiyiepMeH 63apa iC-KUMBLT
TOpPTiOiH, COHpIali-aK MEMJIEKETTIK KeI3MET KOpCeTy IpOoIeciHye
aKmapaTTHIK XKyHenepAi maiaanany TopTiOiH cumarray

9. Kp3mer anymibuiap MeMJIEKeTTIK KbI3MeTTi any yirin XKO >kyrineai ocwl
Pernamentke 2 KocChIMIIara colikec OJOK-CXeMaJa KOPCETIITeH J>XOHE OChI
CrannapTThliH 9-TapmarbsiHA KO3JIeJTeH KYKaTTapabl YCBHIHAJIBI.

KpI3MeTT1 anylmbIHBIH CYpayblH 6©HJAEY Y3aKThIFbl — 15 MUHYT.

Kpi3mer Oepymrire cypayslH JallblHIAay KOHE JKOJjgay TopTioOi:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OChl PeriaMeHTTe KOpCeTreH KbI3MeTTep/Il
TaHJlaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy YIIiH KOepCeTUIETIH KbI3METTI Oepyii
KBI3METKEPIHIH Cypay Caly HBICAaHBIH dKPaHFa MIBIFAPYbHl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJy U bl HBIH OJEepeKTEepiH €EHT13y1;

KbI3MET OepyIll KbI3METKEPiHIH Kara3 TachIMaJAarbllliTa KY)KaTTapAbIH OOy
TypaJsibl Oenriney OeJIiriHle Cypay cajlly HBICAHBIH TOJITBIPYBI JKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 JIyIIBIHBIH YChIHFAH KAKETTI KY)KaTTaphIH CKaHEPJIeYi, Oap bl Cypay cary
HBICaHB Ha OekiTyl;

"INEeKTPOHABIK YKIMETTIH ©HIPJIK [IUTF031 aBTOMATTAHABIPBUIFAH dKYMBIC OpHBIHA"

(byman opi - OYOUI AXKO) cypay canyabl TIpKEY >KOHE KBI3METTEp/l OHJEY.
MemiekeTTiK KepceTineTiH KbI3MeTTi anymblHblH DYOII AXKO-na
KQJIBITACTHIPBUIFAH  KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajyhl.
DIEeKTPOHABIK KYXaT KbI3MET OepyIlliHiH Jjaya3siMabl TYIFacklHBIH OI[K-cbi

KOJIJJaHBIJIBI I KaJbIITACTHIPBITABI.

Kp3MeT OepylriHiH cypayblH KOJAayFa YOKUIETTI KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIenep

HEMEecCe Jaya3blM bl TyJafFajap:
XKO-HBH oOmepaTopBHl.
XKO kp3MeTKepaepiHiH KbI3MET aTyIIBIHBIH CYPAYbIH XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY
OpTaNBIKTAPBIHBIH BIKMANJACTHIPUIFAH aKNaparThIK Kyhecinae (oyman opi — XKO
BIAX) Tipkey koHe eHIey Ke31HIET ic-KUMbUIAAaphl ocbl PernamenTtke 4 KochIMIara
corikec XKO yIIiH BIKMAIACTHIPBUIFAH aKnmapaTThIK kyie (Oyman opi - BIAX)
apKbUIbI JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3iHAer! (PyHKIIMOHAIIBIK 63apa
1C-OpEeKeTTeCyIiH Ne 1 auarpamMmMachiHia KOPCETINATEeH.
XanbIKKa KbI3MET KOPCETYy OPTaJIbIFBIMEH oHE (HeMece) o3re Jie KbI3MET
OepylIiIepMEH 63apa 1C-KUMBUIABIH, OHBIH 11I1H/Ie MEMJIEKETTIK KbI3METTEPA1 KOPCETY
Macenenepl OOMBIHINA KbI3MET OCpyNIUIEPAiH CypayJiapblH KaJBIIITACTRIPY KOHE
xKojjay POCiMiHIH (1C-KMMBLIBIHBIH) peTTiNiri MEH Mep3iMaepi:

1) 1-mpouiecc — XKO omnepatopsiabiH Kbi3MeTTi kopcety yiriH XKO bIAXK-ue

JOTHUH MEH naposbai €Hri3yl (aBTOpJIAHABIPY npoieci);



2) 2-npouiecc — XKO omnepatopsiHblH OChl PernaMeHTTe KOpCeTUIreH KbI3MEeTTI
TaHJlaybl, KbI3METTI KOPCETYy YIIIH 3KpaHfa cypay YJricin msiFapy xoHe XKO
OTNICPATOPBIHBIH KOPCETUICTIH KBI3METTI aJyIIbIHBIH JIEepPEeKTEepPiH, COHal-aK
KOPCETIIETIH KbI3METT1 allylIbl ©KUIIHIH CEHIMXaThl OOMBIHINIA JAEpeKTepaAl eHrizyi (
HOTapHAaJIIbl KyoJaHABIPBUIFAH CEHIMXAT OOJIFaHa, CEHIMXATThl ©3T¢ 1€ KydIaHIbIpy
Ke3iHe — CeHiMXarT TepeKTepi TOJITBIPBIIMAMIbI);

3) 3-npoiiecc — "3MeKTpOHABIK YKiMeT" nu1t031 (Oyaan opi — DY) apkeuisl "xeke
Tyrranap" MemIeKeTTiK aepekrep kopbiHa (Oyman opi — KT MJIK) kepcerinetin
KbI3METT1 aJlylIbIHBIH JI€pEKTepl Typaybl, COHAaW-aK OipbIHFal HOTapUaJJIbl
aKmapatThIK xyiene (Oymaan opi - BHAX) xepceriieTiH KbI3METTI amylibl OKUTIHIH

CEHIMXaTBhIHBIH nepekTepi Typamsbl cypayabl KOJIaay;
4) 1-mapt - Ker3meTTi anymbiHbH Aepektepinid XXT MJIK-na, BHAX-na cenimxar
TepeKTEPiHIH 00NyBIH TEKCepYy;

5) 4-nporiecc - KbI3MeTTi anymbiHbIH Jaepextepidid XKXT MJIIK-na, BHAX-na
CEeHIMXaT JepeKTepiHiH OoyyblHa OaiIaHBICTHI JAEpPEKTEpAl aay MYMKIH €MecCTiri
Typasl xabapiaama KaJBIITAaCTHIPY;

6) S-npouecc — XKO omnepaTopbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbl YChIHFAH
Ky)KaTTapJbplH Kara3 TYpiHIE OOJybI JKOHE CKaHEPJICHTeH Ky)KaTTap Typasbl cypay
HBICAHBIH TOJITBIPYHI, OJIAP/IbI CYpay HbICAHBIHA TIPKEY YKOHE TOJTHIPBIIFAH HBICAHIBI (
€HT131JITeH MOJIIMETTED) OIK apPKbLIbBI pacTaysl;

7) 6-tipouiecc — XKO oneparopeibiy DK Kyonanaplppuirad (KOJa KOMBLIFAH)
AJEKTPOHIBIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI ajylIbIHBIH CYpaybiH)
BIKIAJIJACTHIPBIIFAH OYII ApKBLIbI DYOII AXO-na KOJaay;

8) 7-mpomecc — ayeKTpoHABIK KyxkaTTel DYOIIl AXO-nma Ttipkey;

9) 2-mapt — OexiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAApTTBIH 9-TapMarbiHAa
KOPCETUITeH >KOHE DJIEKTPOHJBIK KBI3METTI KOpPCETy YIIIH Heri3 OoJaThiH Koca
Oepliren KY’KaTTapblHbIH COUKECTIT1H TeKcepyl (engeyi);

10) 8-mporecc — KOpPCETINETiH KBI3METTI adyIIBIHBIH KY)KaTTapblHIA
OY3YILIBUIBIKTAap 00JIybIHA OAJIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH 3JIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTEH KoepceTyleH Oac TapTy Typansl xabapiamMaHbl KalbIITaCTHIPYHI;

11) 9-npouecc — TyThiHymBIHBIH XKO omnepatopbl apKbpUIbl 3JIEKTPOHIBIK
MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaMaChIH) allyBbl.

10. MemiekerTik Kbi3MeTTI XKO apKbUIbl KOPCETY HOTHKECIH ally MPOIIeci:

1) kepceTineTiH KbI3METTI anylibl oTiHim neH CrangapTThiH 9 TapMarbiHAa
KepceTinreH Tiz0ere coiikec Kyxkarrtap TtonTtamackiMmeH XKO-Ha KyriHemi;

2) KOpCeTIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIMIH OHJICY Y3aKThIFbl — 15 (OH Oec)
MUHYTTaH acmaiymeH ;

3) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy HOTHXKECiH (aHBIKTaMaHbI) ajy YIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIlIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asgKTalFaHHAH



KeWiH KyriHeai. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy mep3imi — 5 (0ec) KyMmbIc KYHI
1 m 1 H 7O €
11. "DAexkTpoHABIK YKIMET" MOopTaibl apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYT1HY TOpTIOl *OHE KOpCETUIETIH KbI3METTI Oepylli MEH KepCeTUIeTiH
KbI3METTI alylIbl paciMIEpiHiH peTTuliri ockl PermamenTke 4 KochIMIara coiikec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblCaThlH aKMapaTThlK KyHelepaiH
(GyHKUMOHANIBIK ©3apa 1c-KuMbul Ne 2 nuarpaMMachblHIa KOPCETUITeH:
1) KepceTINeTIH KbI3METTI alTylIbl "IIIEKTPOHIBIK YKIMET" TopTaibiHaa (Oyaan opi
— OYII ) tipkeyni xxeke colikecteHAipy HeMipi (Oynan api — JKCH) meH mapoiibiiH
keMeriMeH jxy3ere acweipaabl (OYII-me TipkenamereH amymibliap YIIIH JKy3ere
acbh pB JTaAagBbl);
2) 1-mporecc — KOPCETIIETIH KBI3METTI ATYIIBIHBIH SJEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
kpi3MeTTi any yurH DYIl-re JKCH Men maponbai (aBTOpJaHABIPY MPOIECi) €HT13Yi;
3) 1-mapr - ’KCH MeH naposb apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl
TypaJibl IepeKTepaAiH TYIHYCKaJBLIBIFBIH OYII-ne TEKCEpPY;
4) 2-mpouecc - KOPCETINEeTIH KbhI3METTI alyILIbIHBIH JepPEeKTepiHIe
OY3YIIBUIBIKTApABIH O0NybIHA OaitmanbicThl DY 1 aBTOpIaH bIpyaH 0ac TapTy Typasbl
xabapiomaMmaHbl KaJdbINTaCTHIPY;
5) 3-mpormecc - KbI3MET allyIIbIHBIH OCBl PermaMeHTTe KepceTinreH KbI3METTI
TaHJaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay cajy HbICAHBIH SKpaHFa HIbIFapybl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTBIK TallallTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KBI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAHJIBI TOATBIPYHI (epeKTepal eHrizyi), CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KOPCETUIreH
KKETTI KY>KaTTapJibl AJEKTPOH/IBI TYpJIe Cypay caily HbICaHbIHA O€KiTyi, COHIal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIBIHBIH CYpay CaTybl Kyananabipy (Ko Koro) yurid 1K
TipKey KyQNIT1H TaHIAYyHl;
6) 2-mapt - OYIl-ne DK Tipkey KyomiriHiH KOJIJaHBIC MEpP3IMiH, KaWTapbIll
anblHFaH (KylIl »KOMbUIFaH) TIPKEY KyaJlIKTepi Ti3iMiHAe OoiaMayblH, COHAAN-aK cypay
canyna kepceriireH JKCH wmen DJIIK Tipkey kyomiriaae kepcerinren JKCH
apacelHIarbl  COMKECTEHJAIpY  JEepeKTepiHIH  Collkec  KelylH  TEeKCepy;
7) 4-nponiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI alnylbIHbIH DLIK TynHYCKaIbUIbIFBIHBIH
pactanMaybiHa OalJIaHBICTBI CYPATHINT OTBHIPFAH KBI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy
Typasbl xabapiaaMaHBI KaJbIITAaCTHIPY;
8) S-mporiecc - kepceTineTiH Kpi3MeTTi OepymriniH DK keMeriMeH 31eKTpOHABIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy YIIIH CYpayAbl KyoJIaHIBIPYy >KOHE SJEKTPOHIBIK
kyx)atThl (cypayasl) DY apkeuiel )KAO enney ymin OYOIUI AXKO-ra xonnay;
9) 6-mpomecc - 3aeKTpoHABIK KyxkaTThl DYOIIl AXKO-ma Ttipkey;
10) 3-mapt - 66JiM MaMaHBIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METT] aTymibIHbIH CTaHIapTThIH
O-tapMmarblH/la KOPCETUITCH >KOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH HEri3
0onaThlH Koca OepuUIreéH KYXKAaTTapblHBIH COWKECTIriH Tekcepyl (eHaeyl);



11) 7-mpormecc - KOpPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
Oy3YLIBUIBIKTAap 00JIybIHA OAJIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyneH Oac TapTy Typaidbl xabapiama KaJbIITAaCTHIPY;

12) 8-mpomecc — KepceTuleTiH KbI3MeTTi anymbiHbiH OYOILIl AXKO
KaJIBIITaCThIPFaH SJEKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KBI3SMETTIH HOTHXKECIH (JIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHJAFbl AHBIKTAMAHbI) alybl. JJIEKTPOHABIK KY)KAaT KbI3MET OEpyIIiHIH
OIIK KoyiaHy apKbUIbl KAJIBIITACTIPBLUIA/IbI, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anyibl DY II-n1e
tipkeyal XKCH men maponbaig keMmeriMeH xysere acbipanbl (OYII-ne Tipkenmeren
aJyumbljiap yIiH Kyszere achIpBITABI).

12. YOI AXKO nopTaiibl apKbUTbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/E KYTIHY
TOPTIOl XKOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbl
paciMIepiHiH pPEeTTUIrT ochkl PerinamenTke 3 KochIMINara colikec OJIOK—cxemaza
KepceTiareH.

KepcerineTin KpI3METTI OepylIiMeH KaJaMJIbIK 1C—KUMbLUIAAp MEH Iemrimaepi 4-
KOChIMINIAza, Ne 3 auarpammaja KEJTIpIJITeH:

1) I-mporecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIi
kpi3MeTkepiHiH DYOI AXK AXKO-ra 10oruH MEH IapoJib €Hri3yi (aBTopiiay mpoleci);

2) 1 mapt — KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typasbl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAJIBUIBIFBIH JIOTHH XoHE Mapoib apkeiisl DY O AXK AXO-ga
T € K ¢ e py ;

3) 2-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI Oepylli KbI3METKEpPiHIH AepeKTepiHe
OY3yHIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPJIAHABIPYAAH 0ac TapTy Typalbl
QYOI AX AXO-na xabapiama KaJBINITACTBIPY;

4) 3-mpomecc - DOYOII AX AXO-pma aBrtopiany;

5) 4-mpouecc — KOpCETINETIH KbI3METTI OepylUIlHiH KbI3METTI TaHIAyhl,
AIEKTPOHJBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH Cypay cajldy HBICAaHBIH 3KpaHFa
IIBIFAPYBI JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TaJaNTapbIH €CKEpe OTHIPHI,

cypay cany HBICAHBIH TOJTHIPYbI (mepexTtepni €HT13Y1);
6) S-nportecc — KT MJIK-Fa kepceTisieTiH KbI3METT1 ajlyIllbl TYpajbl JepeKTepre
cypay camny bl xKi10epy;
7) 6-mpoliecc — KbI3MET alyIIbIHBIH JEPEKTEPIH OHJELY, OHBIH 1IIIHJE OHBIH
OTIHINIIH KaMKOPJIBIK KEHECIHE Kapay;
8) 2-mapt - DYOII AX AXKO-ga kepceTuieTiH KbI3METTI alyIIBIHBIH
NE€pEKTEPIHIH TYHOHYCKaJIBIF bl H TEKCEPY;

9) 7-miporiecc - KbI3MET allyIIBIHBIH JIEPEKTEePiH/Ie OY3yMIBUIBIKTAp IbIH O0TybIHA
0ailJIaHbICTBI CYPATHUIATHIH AJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy Typasibl
xabapnama KaJlBIITAaCTHIPY;

10) 8-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK
KBI3METTIH HOTHXECIH allyBl.



Eckepty. 12-Tapmakka e3repictep eHriziunai - Kaparanapl 00IbICHI OKIMAITIHIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anramkbl pecMu )apusijlaHFaH KYHHEH KEWiH KYHTI30eliK OH
KYH 6TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.
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MEHII1K KYKBIFBIH A THecini MYJI1KIOEH
’KacalaThlH MoMinenepai pecimaey YIIiH
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Ne 17/01 KayYJIBICB MEH
OeKITUIreH

"ayraigarsl aybUIIBIK €I MEKEHACpAC

TYpaTHH Gananapasl kammsl OL1iM Oepy YHBIMAApEIHA XKOHE
Kepi Kapail yiiepiHe TeriH TachMalay bl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "[anFraiigarel aybUIABIK €111 MEKSHAEPI€ TYpaThiH Oananap/bl Kajmbl O11iM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJIepiHE TeriH TachIMalJaylbl YCBHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 (OyAaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
Oepylill KEeHT, aybll, aybUIJBIK OKPYT OKIMIHIH amnmapatsl (OyaaH opl — KOpCeTUIETIH
KBI3METTI Oepymri) Oonbln TaOblJIAIBI.

OTiHIILITEpAl Ka0bU1ay *KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENIEPIH
0epy KepceTUIeTiH KbhI3METTI OepylIiHiH KEHCECi apKbUIBl JKY3E€re achIpbLIAJIbI.

2. MeMieKeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HBICaHBl — Kara3 TYypiHIeE.
3. MeMiekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmxkeci Kazakcran PecmyOmmkach
Yxkimetinin 2014 xpinrbel 19 aknangarst Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUNKTI aTKapyllbl OpraHaap KOpCeTEeTIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHmaptrapblH OekiTy >koHe Kaszakcran PecnyOGnukacel YKIMETIHIH KeHoip
HIENIIMJIEpIHE ©3TepiCTep €Hri3y Typaibl" KayibickiMeH OekiTinreH "lllanraiimarsi
ayBUIIBIK €JIJII MEKEHJEp/e TYpaThiH Oajanap/ibl >kaimbl Ou1iM Oepy yHbIMIapbiHA
KOHE Kepl Kapail yiuiepiHe TET1H TachIMallaybl YChIHY' MEMJIEKETTIK KOPCEeTLIEeTIH
KbI3MET cTaHmapThiHa (OyaaH opi - Cranmapt) 1-KochIMIIIara COMKeC Kaimbl OLTIM
Oepy yibIMIapbIHa KoHE Kepl Kapall yiuiepiHe TeriH TachbIMalay/ibl KaMTaMachl3 €Ty
Typasl aHBIKTaMa 00BN TaOBIaabI.
MeMITeKeTTIK KOpPCETIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TypiH/E.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KepCceTy IpoIecCiHie
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepyIiHiH KYphUIBIMABIK, 6eTiMImenepiHiy,
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
MEMJIEKETTIK KopceTuIeTiH Kpi3MeT CTaHnapThiHa 2 KOChIMINIaaa OelriIeHreH HbICaH
OOMBIHIIIA OTIHIIITIH 00J1ybI HET13/1eEME OOIBIII TaOBLIAEL.

5. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIAaH KYXKaTTaplbl aJfaH COTTEH OacTal
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH OepreH COTKe JeHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY



IPOIECIHIH KypaMbIHa KIpeTiH paciMaepaiH (iC-KUMbBUIIAP/bIH) Ma3MYHbBI, OHBIH

OpPBIHITANY Y3aKTHIF B :
1 ic-KUMBII — KEJII TYCKEH KY)KaTTapJbl KaObuigay KoHE TipKey, oKiMHIH

KapaybiHa O0epy, CTaHIapTThIH 4-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC KYKaTTap/abl ajiFaHbl TypaIbl

KOJIXaT oepy. 20 (>xkubIpMa) MHHYTTaH acrmampasl;
2 1C-KUMBUI — OKIMHIH KyKaTTap/bl Kapaybl, KapaJfaH Ky>KaTTap/bl OpbIHAAY YIIiH
MaMaHFa oepyl. 20 (>kubipMa) MHHYT 1miHae;

3 ic-KUMBLIT — MaMaHHBIH KyXaTTapabiH CTaHaapTThiH 9-TapMarbiHla KO3/IEITeH
KOMBUIATBIH TajanTapFa COMKECTITIH Kapaybl )KoHE aHbIKTaMa Oepyil 'KoHEe HOTHKEH1
oKIMTE KOJ KOIOFa YKOJIJayHhl. 30 (0THBIB) MHUHYT 191160391 (K

4 1c-KMMBLUIT — OKIMHIH HOTHKETe KOJI KOIObI )KOHE KeHcere dKoyianybl. 20 (Kubipma
) MHUHYT 1M 1HIE,;

5 1C-KUMBLI - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIXKECIH KOPCETIIETIH
KbI3METTI aJIyIbIFa KOJTAHYBI. bip KYMBIC KYHI 1I1HIe.

MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCEeTy Mep3iMi KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH
KY>KaTTapAblH TONTaMacChlH TallChIpFaH COTTEH Oactam — 5 (0ec) >KYMbIC KYHIHEH
a ¢c ImI a U I

6. Ocel PernaMeHTTiH 5 TapMmarbIiHJa KOpPCETUIreH 1 1c-KUMBbLI OOMBIHIIIA
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECI KY)KaTTapabl
okiMre Oepy OoibIm TaOBLIAIbl. OKIMIe OEpUIreH KYXKaTTapJblH TONTaMachl OCHI
PernamenTTiy S-TapMarbiHAa KOPCETUITeH 2 1C-KUMBUIIBI OPBIHIAY Bl OacTayFa HeTi3
Oosipim TabObImanbl. Ochl PernaMeHTTIH S-TapMarbiHAQ KOPCETUIreH 2 1C-KUMBLI
HOTMXKECI OKIMHIH KY’KaTTapibl Kapaybl jkoHE OypbllITaMa KOWBUIFAH KY’KAaTTap.bl
MaMaHfa O6epyi O0JIbIN TaObLIA kI, O1ap OChl PermaMeHTTiH S-TapMarbiH/Ia KOPCETIITeH
3 iC-KUMBUIBI OpbIHAAYFa HeT13 00kl Ta0buTaAbl. Ochl PernmaMeHTTiH S-TapMarbiHAa
KOpCEeTUIreH 3 1C-KUMBIJI HOTIDKECI MaMaHHBIH KyKattapabl CTaHIapTTeiH 9-
TapMarblHJa KO3/ICITeH TajJanTapFa COMKECTITIH Kapaybl )KoHE aHbIKTaMa JTalbIHaybl
OOJIBII TaOBLIAJIBI, OJIap OCHI PermaMeHTTiH S-TapMarblHIa KOPCETUIreH 4 1C-KUMBLIJIBI
Oacrtayra Heri3 6ombin Tabbutaabl. Ockl PeriiamMeHTTiH S-TapMarblHIa KOPCETIITEH 5
1C-KUMBIJT HOTHKECI OKIMHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHUIKECIHE KOJ KOIObI OOJIbIMN
TaObUTIaAbl, OJ OChl PerimamMeHTTiH S-TapMarblHlla KOPCETUIreH S5 1C-KUMBUIABI
opbIHJayFa Heri3 00mbin Tabbu1aabl. Ockl PernaMeHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETIITEH 5
1C-KUMBUT OOWBIHINIA HOTHXKE OKIMHIH KOJbl KOWBUIFAH HOTHXEHI KOPCETIJIETIH
KBI3METTI ajyIlIblFa 5K0JiJ1ay OOJIbIN TaObLIA kI,

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IpOLEeCiHIe
KOpCeTLIEeTiH KbI3MeT OepyIiHiH KyphUIHIMABIK, OeJIiMIIeIepiHiy
(KpI3METKEpIIepiHiH) ©3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH cHIaTTay



7. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICATHIH KYPBUIBIMJIBIK

OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) KEeHCE KBI3METKEepi;
2) KEeHT, aybld, aybUJIABIK OKpPYr  OKIMI;

3 ) M a M a H

8. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXETTI paciMaepAiH (iC-KMMBbLIIAPIbIH)
CHTMaTTaMac H

1) KepceTuieTiH KbI3METT1 allyHIBIHBIH KYXKaTTapblH KaObUIIAy >KOHE Kipic

KY’KaTTapbl >KypHajJblHa TIpKEyl *oHE KYKarrtapibl okimre Oepyi. 20 (Kubipma)

MUHYTTaH acmaums ;
2) oKIMHIH KY’KaTTapJbl Kapaybl, KyKartap/bl Mamanra Oepyi. 20 (Kubipma)
MUHYT 1M i1HIE;

3) mamanHbIH KyKatTapAsl CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHAa KO3/eJIreH KOMbLIAThIH
TajanTapra COMKECTIrIHE Kapaybl dKOHE aHbIKTaMa Oepyl JKOHE HOTHIKEHI 9KIMIe KOJ
KOIOFa KOIAAyhl. 20 (>kubIpMa) MHUHYT 1mIiHae;

4) oKIMHIH KOJbl KOWBUIFAH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUXKECl
KOPCETINeTIH KBI3METTI alylibiFa >KoimaHybl. 1 (01p) »KyMbIC KYHI IIITHJE.
Pacimaepain (ic-KMMbBULAApAbIH) PETTUIITIH cunarray ocbl PermameHntke
KOCBIMIIIaFa colikec, opOip pacimai (ic-KUMBUIIBI) OTY OJIOK-CXEMAChIH/Ia KOPCETIITEH.

"YXannel O0111M OepeTiH MEKTEeNnTepaeri 011iM
alyublIap MEH TopOueneHyuIinep iy KEKeIereH
caHaTTapblHa TEeriH TaMaKTaHIBIPY Abl YCBIHY"
MEMIIEKETTIK KepCceTlIeTiH KBI3MET periaMeHTiHe

1-KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTiIrHiH CXeMacChl
Eckepty. 1-KocwkiMIa xaHa penakmusaa - Kaparanabl oOJBICE OKIMJITIHIH

01.06.2015 Ne 29/06 (anramikbel pecMH xKapusulaHFaH KYHHEH KeWiH KYHTI30eliK OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie/I1) KayJIbIChIMEH.
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1. MeMJeKeTTiK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIil 0OJIBICTHIH ayJaHaapbIHbIH, 00JIbIC
MaHBI3bIHJAFbl KaJlaJapAblH JKEPruliKTlI aTKapyllibl opraHiapbl OoJbin TaObuIaabl (
Oynan opi — MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KBI3METTI Oepymri).

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKEIEPiH
6 e p y
1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KeEHCECi;
2) "37eKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO mopTtansl (OyaaH opi — mopTani)
ap KBl b Ky3ere achIpbIIagbl.
2. MeMIJIeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HBICAHBbl — 3JEKTPOHABl (3KapThLIAil
aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTyniH HoTwkecl Kazakctan PecmyOmukachl
Ykimetinia 2014 xpiarer 19 aknangaret Ne 115 "Ot06ackl sxkoHe Oananap canachIHaa
KEPriJIKTI aTKapyIlbl OpraHiap KOPCeTEeTIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
cTangapTTapblH OekiTy »koHe Kazakcran PecnyOnukacsl YKIMETiHIH Keuoip
IISIIIMJIEpIHE ©3repicTep eHridy Typalbl" KayJbIChIMeH OekiTuireH '"JKanmel OiiM
OepeTiH MeKTenTepAeri OuliM alyuibllap MEH TopOHMeNeHYIIIep/IIH KEKelereH
caHaTTapblHa TETIH TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"' MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
crannaptbiHa (OyaaH opi - CrangapT) 1-KochIMIara COMKec Kalmbl OUTIM OepeTiH
MEKTENTe TETiH TaMaKTaHABIPYIbl YCHIHY TypaJibl aHbIKTamMa OOJIBITT TaObLIAJbI.
[Topranma MeMIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
ANTyLIBIHBIH <(OKeKe KaOMHETIHEe» KOPCETUIETIH KbhI3METTI OepyUIiHIH YoKUIeTTi
TYJIFACBIHBIH JJIEKTPOHABIK IUPPIBIK KodaTaHOackiMeH (OyaaH opi - DIIK) ko
KOWBIIFaH DIIEKTPOHABIK KYKaT dbopMaTeiHAA xKibepiaenl.
Eckepty. 3-Tapmakka esrepictep eHrizuiai - Kaparanabl 00IbICHl OKIMJIIT1HIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anramikbl pecMu *)apusiaHFaH KYHHEH KEWiH KYHTI30€lK OH
KYH 6TKEH COH KOJIJaHbICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KepCeTy IponeciHae
KOPCETLUICTiH KbI3METTi OepyIIiHiH KyphUILIMALIK, 66JIiMImerepiniy
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
Cranmaptka 2-KOochIMINaja O€NTiJeHreH HbIcaH OOMBIHINA OTIHIIITIH HeMece
KOPCETUIETIH KbhI3MET anymbliHbIH OIIK KyomaHABIpaThIH SJCKTPOHABIK Ky)KaT
HBICAHAF bl CYpayblHbIH 00y BI HeTi3aeme 00mbII TaObIIaIBbI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETYy MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH paciMaepaiH (
1C-KMMBIJITapAbIH) Ma3MYHHI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFHI:

1 ic-KUMBIT — KENIIN TYCKEH KYKaTrTapibl KeHcele KaOblIaay >KOHE TIPKey,
OacmibiHBIH KapaybiHa Oepy, CTaHAapTThIH 3-KOCBIMIIACHIHA COHWKEC Ky XKaTTap.Ibl



anFaHbl Typanbl KonxaTr Oepyi. 20 (kubIpMa) MHUHYTTaH  AacHalbl;
2 ic-KMMBLT — OACHIBIHBIH KY)KaTTap bl Kapaybl, KapajdFaH KyXaTTapIbl OpPbIHIAY
YIIiH MaMaHfFa oepyi. 20 (>kubIpma) MUHYT 191180391 (K
3 ic-KMMBLT — MaMaHHBIH KyaTTapabiH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3/ICATCH
KOMBLIATBIH TajJanTapra COMKECTITIH Kapaybl KOHE aHbIKTaMa Oepyl KOHE HOTHKEH1
Oacmibira KOJI KOIOFa KOJIJayHhl. 3 (ym) KYH 1miHge;
4 ic-KUMBUT — OacCIIBIHBIH HOTHKEre KOJ KOIObI JKoHE KeHcere »xoiiaybl. 20 (
KXKHUBIpMa) MHUHYT ImiHge;
5 1C-KMMBUT — OACHIBIHBIH, KOJIbI KOMBUIFAH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
HOTHIKECIH KOPCETIJETIH KhI3METT1 ajJyIIbiFa KOJJIaHYbl. bip >KyMbIC KYHI1 IIIiHJIE.
MeMiteKeTTIK KbI3METTI KOpCETy MEpP3iM1 KOpPCETUIETIH KhI3METT]1 alyIIbIHbIH
KYKaTTapAblH TONTaMachlH TamChIPFaH COTTeH Oacram — 5 (0ec) XyMBIC KYHIHEH
a c I a W a B
6. Ocbl PernaMeHTTIH S5-TapMarblHIa KepceTUIreH | ic-KMMbLI OOMBIHIIA
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECT KYKaTTap/Ibl
Oenim OacmibickiHa Oepy Oousbin  TaObuTafbl. besnim OGacumibickiHa OepiireH
KY>KaTTapJblH TOMNTaMachl OChl PermaMeHTTiH 5-TapMarblHIAa KOpCETIIreH 2
1C-KMMBUIIBI OpbIHAAYIbI OacTayra Heri3 Oousbin TaObutanbl. Ockl PernameHTTiH 5-
TapMarbIHJla KOPCETUITeH 2 1C-KUMBLI HOTHIKeCi 06j1iM O0acIIBICHIHBIH KYKaTTap bl
Kapaybl kKoHe OyphllliTaMa KOWBLIFAH KYKarTapabl 0eyliM MaMaHbIHA Oepyi OOJbIn
TaObUTA/BI, OJap OChl PerimamMeHTTiH S5-TapMarblHa KOPCETINTeH 3 1C-KUMBLIIBI
opbIHayFa Heri3 607bim Ta0bbu1aabl. Ockl PernmaMeHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETIITeH 3
1C-KMMBLII HOTHXKeECl 0eJliM MaMaHbIHBIH KyKaTTapabsl CTaHmapTThiH 9-TapMarbiHAa
KO3JICJITeH TaJlallTapra COMKECTITIH Kapaybl »KOHE aHbIKTaMa JaWbIHAaybl OOJIBII
TaObLIabI, OJap OChbl PernaMeHTTIH S-TapMarblHlla KOpCeTUIreH 4 1C-KUMBLUIIBI
Oactayra Heri3 Oonbin TaObutanbl. Ockl PermaMeHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETUITeH 5
1C-KAUMBLI HATHKeC1 0011M 0aCHIBICHIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET HOTHIKECIHE KOJI KOIOBI
OOJIBITT TaOBLTAABI, OJ1 OCHl PermaMeHTTiH S-TapMarbIHAa KOPCETUITEH 5 1C-KHMMBLIIBI
opbIHJayFa Heri3 00mbin Tabbu1abl. Ockl PernmaMeHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETIITEH 5
1C-KMMBLJT OOMBIHINIA HOTHXKE 06J1M OacCHIBICBIHBIH KOJIBI KOWBIIFaH HOTH)KEHI
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa KOJI1ay OOJIBIT TaObLIa IbI.

3. MeMekeTTik KbI3MeT KepceTy IpoIeciHie
KOPCETLUIETiH KbI3MET OepyIiHiH KYPhUIBIMABIK, OeTiMIIenepiHiy
(KpI3MeETKEpIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cHIIaTTay

7. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY YIEpICIHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymiyiepiiH ~ KYPBUIBIMABIK ~ OeniminenepiHid — (KbI3METKepiepiHiH) Tiz0eci:
1) KEeHCe KBI3METKEpPI;



2 ) 6 a ¢ m B ;
3) M a M a H
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIiH KaKETTI paciMAepIiH (iC — KUMBLIIAPIbIH)
CUmMaTTaMacBH :

1) xepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYXKaTTapblH KaObuinay »oHE Kipic
KY>KaTTapbl >KypHallblHAa TIpKEY JKOHE KyXaTTapael Oacuibira Oepy. OpbIiHOamy
Y3aKTHIFbI — 20 (>kubIpMa) MHUHYTTaH acmauabl;

2) OacuIbIHBIH KY)KaTTap/bl Kapaybl, MaMaHFa Kyxattapasl Oepeai. OpbiHaamy
Y3aKTHIFbI — 20 (’KublpMa) MHUHYT 1miHIeE;
3) MmaMaHHBIH KyKaTTapAslH CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHia KOWBIIATHIH TaJIaNTapra
COMKECTITH Kapaybl )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH YChIHBUIFAHbI TYpaibl
aHBIKTaMa Oepyi KoHE HOTHKEHI OacIIbiFa KOJI KOIOFa KoJaaysl. 3 (YII) KyH 1ITiHIE;
4) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHXKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIii
OacIIBICBIHBIH KOJBIMEH pacTanajbl. 30 (oTBI3) MUHYT HIIHIE;

5) GacuIbIHBIH KOJIbI KOWBIIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy HOTHIKeCl
KOPCETUIETIH KBI3METTI adylibiFa >kojjaaHaiabl. 1 (Oip) »KYMbIC KYHI IIIIHJE.

Pacimaepain (ic-KUMBUTIAPABIH) PETTUTITIHIH cUMaTTaMachl ockl PernamenTTin 1-
KOCBIMIIIAChIHA COllKeC OJIOK-cXeMajia KOPCETUITeH.

4. XabIKKa KbI3MET KOPCETY OpPTAJIBIFBIMEH XKoHE (HEMece)
e3re Jie KepceTLIeTiH KE3MeTT1 OepymiiepMeH e3apa iC-KUMEBLT
TOpPTiOiH, COHIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IpOLEeCiHe
aKmapaTTHIK XKyHelnepAi maiaanany TopTiOiH cumarray

9. MemnekeTTik kepceriieTin Kpi3meTTi Kazakcran PecmyOnukacsl Kemik sxone
KOMMYHHUKAIIUsI MUHHUCTPIITIHIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP Il aBTOMATTAHIBIPYIbI
OaKplIay KOHE XalbIKKa KbI3MET KOpCETy OPTAIBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YillecTipy
KOMUTETIHIH "XaJbIKKa KbI3MET KOpPCETy OpTaJbIKTaphl" MIapyallbUIbIK KYPrizy
KYKBIFBIHAAFBl  PECIyONIMKAIBIK MEMJICKETTIK KOCIMOPHBI apKbUIBI  YCHIHY
KapacThpBHIMAaFaH.

10. "OnexkTpoHABIK YKIMET" MOpTaibl apKbLIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYTiHy TOpTiOi KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIlni MeH KOpCeTUIeTiH
KBI3METTI ayIIbl PICIMACPIHIH PETTUTIT OChl PeraMeHTTiH 3-KOChIMIIAChIHA COMKeC
MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYre KaThICAaThlH aKMapaTThIK KyHeJaepaiH
byHKIMOHANIBIK ©3apa ic-kumbl  Ne 1 nuarpamMmachlHlIa KOPCETUITeH:

1) kepceTineTiH KbI3METTI alyllbl "DIEeKTPOHABIK YKIMET" nmopTaibiHaa (0ynaH api
- OYII) Tipkeyni xxeke coiikecteHaipy Hemipi (6ynan opi — XKCH) Men mapoiibiiH
KeMeriMeH xy3ere aceipannl (DY II-ne TipkeamereH KbI3MET almylibuiap YIIIH KY3€re
acCBbBl pPB JTajmbel);



2) 1-mporiecc — KOPCETIICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MeTTl any yuiH JYIl-re JKCH Men napoasai (aBTOpIaHABIPY MPOLECT) €HT13Y1;
3) 1-mmaprt - )KCH MeH maposb apKbUIbI TIPKEITEH KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIIbl
TypaJbl JIepEeKTEePIaiH TYTHYCKaJIBLIBIFBIH OYII-ne TeKCepy;
4) 2-mporiecc - KOPCETINETIH KBI3METT1 allyIIBIHBIH JIEPEKTEPiH/Ie KaTe O0TyhIHA
6aitnanbicTel DYII aBTOpiIanapipyan 0ac TapTy Typalibl XabapiiaMaHbl KaJbIITaCThIPY
5
5) 3-mporecc - KbI3MET aJyUIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KbI3METTI
TaH/Aaybl, KbI3MET KOPCETY YIIH Cypay caly HbICAHBIH YKpPaHFa HIBIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KBI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (iepeKTepal eHrizyi), CTanaapTThiH 9 TapMarblHla KOPCETUIreH
KKETTI KY)KaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYPHE Cypay cally HbICaHBbIHA OEKiTyl, COHIal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay calyabl KyanaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TiIpKey KyQNIT1H TaHIaYyHhHl,;
6) 2-mapt - OYIl-ne DK Tipkey KyomiriHiH KOJIJaHBIC MEpP3IMiH, KaWTapbIl
anblHFaH (KYIL1 XKOWBUIFAaH) TIPKEY KyaJIIKTEPI Ti3IMIHJI€ O0JIMaybIH, COHIal-aK (cypay
canyga kepceruireH JKCH wmen OJIIK Ttipkey kyomirinae kepcerinren JKCH
apachlHIarbl)  COWKECTEHJIpY  JEpeKTepiHiH  CoHKeCc  KeIylH  TEKCepy;
7) 4-mporiecc - KOPCEeTIIETIH KbI3METTI anymblHbIH DIK TYMHYCKaIbUIBIFBIHBIH
pactanMaybiHa OailJIaHBICTBI CYPATHINT OTBIPFAH KBI3METTI KepceTyaeH 0ac TapTy
Typabl xabapiaMaHBI KaJBIITACTHIPY;
8) S-mporecc - kepceTineTiH Kpi3MeTTi 0epymniHiH J1K keMeriMeH 31eKTpOHABIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy YIIIH CYpayAbl KyaJIaHIBIPYy >KOHE SJIEKTPOHIBIK
KYKaTThl (cypaynabl) "DnexkTpoHablK ykimer" mumo3i (0ynan opi — DY) apkbuisl
KEprumkTi aTkapyusl oprangap (oynan opi-)KAO) enney yunH "DIEKTPOHIBIK
ykimMeTTiH" eHipiik nuo3iHiH (Oyaad opi - DYOILl) aBromaTTaHIBIPBUTFaH KYMBIC
OpPHBIHA (6ynawn opi — AXO);
9) 6-mpomecc - anekTpoHABIK KyxkatTtel OYOIIl AXO-ma Ttipkey;
10) 3-maprt - 66J1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
O-TapMmarblH/la KOPCETUIT€H >KOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOPCETYy YILUIH HEri3
O0onaThlH Koca OeplIreH KY)KaTTapblHBIH COMKECTITiH Tekcepyl (eHaeyl);
11) 7-nporuiecc - KepceTIeTIH KbI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblH/a KaTe 00JTybIHA
0ailJIaHBICTBI CYPATHIT OTHIPFaH JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac
TapTy Typamisl xabaprnama KaJBINITACTHIPY;
12) 8-mpomecc — KepceTuIeTiH KbhI3MeTTi anymbiHbiH DYOILl AXKO
KaJIBINTACTBIPFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJIIEKTPOH]IBIK
KY’KaT HBICAHBIHJAFBl aHBIKTAMAHbBI) ATybl. JJIECKTPOHIBIK KY)KAT KbI3MET OCpYIIiHIH
OIK konmany apKbUIbl KAJIBIITACTHIPBLIA I, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anyibl DY 1-ne
Tipkeyal JKCH men maponbaid keMeriMeH xysere acbipanabl (OYII-ne Tipkenmerexn



ajymbplIap YIIH Ky3ere acwipbuiajiel). KepcerineTiH KbI3METTI Oepyini MeH
anywbiHbIH DY OI AXKO apKpuibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31HJEr! OTIHIII
OCpyIiH peTi MeH paciMaepaiH Ke3eKTUTIr ocbl PermaMeHTTiH 2-KOChIMITIachIHA COMKEC
On1oK-cxemMana KENTIipiJATeH.
11. MemmekeTTik KOpCeTUIETiH KbI3METT1 OepylIiHiH KaJaMIbIK iIC—KUMBLIAAp MEH
menrimaepi ockl PernmameHTTiH 4-KochIMmIackiHAa, Ne 2 KecTele KeNTIpiIreH:
1) I-mponecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIl
kbi3MeTkepiHig DY O akmaparThik xyiiecine (Oyaan oapi — AXK) AXKO-ra norun mex
napoib €HTri13yl (aBTOpHaAy npomecti);

2) 1 mapt — KepceTiNeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typasbl
JEPEeKTEPAIH TYTHYCKAJIbUIBIFBIH JIOTHH *oHE Napoib apkblisl DY O AXK AXKO-ga
T € K ¢ €& p Yy ;

3) 2-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIl KbI3METKEPiHIH JepeKTepiHIe
OY3yIIBUIBIKTApABIH OOJybIHA OalIaHBICTBl aBTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typajbl
DYOII AKX AXKO-na xabapiama KaJBIITACTHIPY;

4) 3-mpomecc - DJYOII AX AXO-pga aBTopiany;
5) 4-mporecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH KbI3METTI TaHIayhl,
AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy VIIiH Cypay caldy HBICAaHBIH KpaHFa
IIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TaJanTapblH €CKEePE OTBIPHIIL,
cypay cany HBICAHBIH TOJTHIPYBI (mepexTepai €HI13y1);
6) 5-mponecc — "XKeke Tyiranap" MeMIIEKETTIK AepeKKopbiHa (Oynan api - KT
M/IK) kepceTisieTiH KbI3METTI alIyIlbl Typajbl JepeKTepre cypay caiylbl xioepy;

7) 6-mpomecc — KbI3MET allylIbIHBIH JIEPEKTEpPiH OHJIEY;
8) 2-mapt - DYOII AX AXKO-ga kepceTuieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
NE€pEKTEPIHIH TYHOHYCKaJIBIF bl H TEKCEPY;

9) 7-miporiecc - KbI3MET allylIbIHBIH JIePEKTEePiHIe OY3yMIbUIBIKTAp IbIH 00TybIHA
OaiJIaHBICTBI CYPATHUIATHIH AJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy
Typamsl xabapnama naWbplHIAY;

10) 8-mpoliiecc — KOPCETUIETIH KbI3BMETT1 alyIIbIHBIH 3JIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTIH HOTHXKECIH alyBhl.

"BipelHFal KUHAKTAY I b 3eHEeTaKEI
KOpBIHA KOHE (HeMmece) epiKTi KUHAKTaYy bl
3eHETaKbl KOpBbIHA, OaHkTEpTE, 1K1 ictep
opraHjapbiHa KOMEJeTKe TOJIMaraH OamanapabiH
MYJIKiHE uenik eTy KOHE KOMEJEeTKe TOJIMaraH
Oanmanapra Mypa pecimaey yIIiH aHBIKTaMamap oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCETIJIeTIH KBI3MET periaMeHTiHe

2-KOChIMIIIA



XKO xyTiHreH ke31HIe MEMICKETTIK KBI3METTI ally CXEMAachl

Eckepry. 1-kochimia xaHa peaakiusana - Kaparanjsl oOJIbICH OKIMAITIHIH
01.06.2015 Ne 29/06 (anmramkpl pecMu KapusUIaHFaH KYHHEH KeWiH KYHTI30€lK OH

KYH ©TKEH COH KOJIJaHbICKa €HI1311e/11) KayIbIChIMEH.

EepeeTinerin ERSMETTI ATYIIE

{

NanEEEA KEISMET KepCeTy OpTATEFE

¥
«BiphIHFall AHHAKTAVINE SeHHeTAKE KOPEIHA EaHe (HeMece) epikTi
FHHAKTAYIIE 3¢HASTANE KOpPEHA, DaRETepre, iIKI icTep OPTaHJapRIHa
EaMeNeTEe TOMMaTaH CananapIss My IEHe Hellik eTy 9He KaMeeTRS ToIMaraH
DATATAPFA MYpPa PECIMIEY T.?'I:IJJH AHEIKTAMATAD Depys
EepceTineTin KEISMETT] ATYIEIHEE
Ky aTTap TONTAMACEH YCRHYE

i

hd
FiosaTrap TOMTAMACKHED MeMIeKeTTIE KePeeTileTiH KalsmeT CTanIapTra
EesJenrsH Tistere cofkec KOHBITATEH TATATTAPEa CaAKeCTiME Kapay

l Eymarrapmsm Tomex

s ) £MEC TOTTAMACE]
“TOVIEDE, TOMTAMACE
YCHIERITFAE KCEETTARIR TIPESY, KSPCeTLTETIH l
EEISMETTI ATVIIRFa EOMEAT Jepy FiosarTapmet xabeutayaas Gac TEpTy
* TYPATRl EOIXAT Oepy
YOI A
HEO onepatoprl
v

Hexe TyFa (EepeeTineTin
EBI3METTI ATyIIH)

"Kanner 0111M O0epeTiH MEKTENTepaeri 011iM
anyumsliap MEH TOpOMENeHYIJIEPAiH KeKeJlereH
caHaTTapblHA TeTiH TaMaKTaHIBIPY b YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpCeTieTiH KbI3MET periaMeHTiHe
2-KOoChbIMIIIa

"OneKTPOHABIK YKIMET" MOPTaibl apKBUILI XKYTiHT€H Ke31e MEMJICKETTIK
KBI3METTI alIy CXeMachl



EepreTineTiH KEISMETT] ATYIIE

:

4 IMERTPOHIRIE, YEIMETy OOpPTAIEL

|

MemmereTTiE EEI3METTI TAHTAY

:

Hexe coMEecTeRIIpY HEMIpL, 3MeRTPOHIEE DRI
EonraHOa (0ygan api - UK apssiTel TipEeTy, aETOpIaHy

i

MemmereTTIE ERISMeTES OHIAHH TAaNCHpHC Depy

:

SneETPOHARE CYpAY HOIAAPHH TOITEIDY HeHE KafeT DOIFaH

HAFIANTA MeMIeHeTTiE KESpCeTileTiH KRsMeT cCTANTApTEIHIA

EapacTHIPELTFAH Tisbers cofikec sMeKTPOHIE TYPIE KDHATTAD
TONTAMACHH SeriTY

'

Eeapeerinerin xprsmerTi amymemaey 31K gone

Y
Cypayneis Mapredeci MeH MeMITeKeTTIE KBEI3MET KapoeTy
MEPSiM TYPATED MaTiMIene

r

BeriTinres Tananrapra OTiHiMT] CERITIITEH TATANTAPFA CoHKECTITIHE SHIEY

cafEecTiE
MMenmnmereTTIK KBISMET KepCceTy HITHEECIHE

EaHAaFATTAaHOATAH Ee3ge : l

KepceTineTin KBSMeTTi ATYINEHEE #eke EalHHeTIHEH

MEMISEETTIE EBISMET a4y 'rapnxm-_laﬂ MEMITEEETTIiE ERLIMET MMexmerxeTTiN KEISMET KSpCeTy
ESpceTy HaTHEECIH Kapay HaTHEeCiHe MAFEDLIAHY
"Kanner 0111M O0epeTiH MEKTeNnTepaeri 011iM
anyusliap MEH TopOueneHymiIepaAiH KEKeJIereH
caHaTTapblHA TEeTiH TaMaKTaHIbIPY b YCBHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MET periaMeHTiHE
3-KOCBIMIIIA

"XapThUiait aBTOMaTTaHABIPEUFAH" MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy Ke3iHe
(YyHKIMOHAIIBIK, 63apa ic-KUMBUT Ne 1 muarpaMMacsl
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"Kanner 0111M oepeTiH MEKTEeNTepaeri 011iM
anyusbliap MEH TopOueneHyminepaAiH KEKeJIereH
caHaTTapblHa TeriH TaMaKTaHJbIPY b YCBhIHY"
MEMIIEKETTIK KOpCETIJIeTIH KBI3MET periamMeHTiHe
4-xoceImMiia

KepcerineTiH KbI3MeTTi Oepymi apKBUIBI JJIEKTPOHIBI MEMIIEKETTIK KEI3MET
KepceTy Ke3iHae GyHKIMOHAIIBIK, 63apa ic-KUMBUT Ne 2 quarpaMMachl
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TaprTH 6erristep:

A nFamksl Xadap

KopBTBEIHIB Xa0ap

Apalbelk, xadap

KapanaHieIM KOpPBITEIHIBR OKHFaIap

Karte

TaliMep-oKHFaIap

BEelelelelclo

K AKITApaTTBIK KYHe
[Tpoecc Hpﬂuecﬂ
Ilapr
g Xabap arbIMBI
— backapy aFbIMEI
3 Her13r1 TYTBIHVIIEIFa YCBIHBIIATBEIH 3IeKTPOHIBIEK, KYHKATHI
KaparaH sl 00 JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 XK BI I F Bl 11 coyip
No 17/01 KayJIblCBlMEH

OEKITUITEH

"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa jKeTiM OajlaHbl (KeTiM
Gananap/sI) XKoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJILIFRIHCH3 KaFaH OaJaHbI
(Gamanapaer) ackipan-0aryra kopAeMaKhl TaradbHAAY "
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "Kamkopibiapra HeMece KOpraHIIblIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oatamapibl)
YKOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH OanaHbl (Oananmapiabl) ackipan-oOaryFa
KOpAEMaKbl TaralblHIAy'" MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTIH Kbhi3MeTTi (OydgaH opi —
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTiH Kbi3MeT) Oepyimn Kaparanabl oOsbICH Kajanapbl MEH
aynaHJIapbIHBIH OLTiM OemiMaepi (OyaaH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1ini) O0JIbIT



TabbuTanel. Meken-xainapsl MeH Tenedongapsl krg-edu.kz caiiTeinma KepceTiIreH.
OTiHIILITEpAl Ka0bUIay XKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKENEPIH
Oepyli KepCeTUIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH KEHCeCl apKbUIbl >KY3€Tre achIpajbl.
2. MeMyieKeTTiK KOpCeTUIETIH KbI3MET HBbICAaHBl - Kara3 TYpIHJE.
3. MemnekeTTik KbI3MET KepceTyniH HoTmxkeci Kazakctan PecnyOnukacsl
YxkimetiniH 2014 xpinrbel 19 aknangaret Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUNKTI aTKapyllbl OpraHaap KOpCeTEeTIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHmaptrapblH OekiTy >koHe Kaszakcran PecnyOnukacel YKIMETIHIH KeHoip
HIeIIIMIEpIHE ©3repiCTeP €HTi3y Typajbl" KayJbIicbiMeH OekiTireH "Kamkopbuiapra
HEMece KOpFaHIIbLIapFa >KeTiM OanmaHbl (KeTiM Oayiamapibl) JKOHE aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaifaH OanaHbl (Oananapiapl) acklpamn-Oaryra >KopJeMakbl
TaralbIHIAY" MEMIICKETTIK KOPCETINIETIH KhI3MET cTaHaapThiHa (Oyaan opi — Ctangapt
) 1-xochIMIlIaFa coiikec HbICaH OOMBIHIIIA KaMKOpIIbLJIApFa HEMece KOpFaHIIbLIapra
xeTiM Oananbl (KeTiM Oananapjbl) KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KallFaH
Oamanbl (Oanmamapabl) acklpar-0aryFa >KopJIeMaKhbl TaFalbIHAAY TYpasibl IIEHTiM OOJIBII
T a 0 Bl 1 a 1O B
MeMJIeKeTTIK KOpCeTIIETIH KbI3METTIH HOTHXKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYPIH/IE.

2. MeMIIeKeTTiK KOpPCETUIETiH KbI3MET MPOLECiH/Ie
KOPCETUIETIH KbI3METTi OepyIiHiH KyphUIBIMABIK, 6eTiMmmenepiHiy,
(KpI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMBUT TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OolbIHIIA paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
CrangapTThiH 2-KOCBIMIIIACHIHA OCNTUICHIeH HBICAaH OOMBIHINA OTIHIIMITIH OOMYBI

HEeTri3JIeMe OonmlIn TaOBITIAgBI.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KIPETIH paciMaepaiH (
iC-KUMBLIIAPIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAAITY Y3aKTHIFbI:

l ic-KUMBIT — KEHCE KBhI3METKEPIHIH KY)KaTTapJbl KaObLUIIaybl MEH TIPKEYI,
KyKaTTapael OeyiMm  OacmieickiHa Oepyl. 20 (GkubIpMa) MHUHYTTAH acmaljibl;
2 1C-KMMBUI — KyKaTTapAbl 0eiM OacIIbICBIHBIH Kapaybl, KY>KaTTapJbpl 0eJiM
MaMaHbIHA oepyi. 30 (0THI3) MHHYT 1miHae;
3 ic-KUMBLI - O6JIMIHIH MaMaHbl KyKatTtapablH CTaHAapTThiH 9-TapMmarblHIa

KOWBIJIATHIH TajanTapFa COMKECTITiH KapalJsl JKOHE KOpFaHIIbUIaApFa HeEMece

KaMKOpIIbIIapFa KeTiM OamaHbl (KeTiM Oanamapibl) >KOHE aTa-aHACBhIHBIH

KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaiFaH OanaHbl (Oanajmapabl) ackipam-0aryra >KOpJeMakKbl
TaralblHJay Typajdbl aHbBIKTaMa JalblHAaiAbl. &8 (ceri3) KyH INIiHAE;
4 ic-KMUMBLI - 06J11IM OACIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIHE
KOJI KOO BI. 20 (xKubBIpMa) MHUHYT 191188: 91 (K
5 1c-KUMbLUI - 06J1iM OaCIIBICBIHBIH KOJIbI KOMBUIFAaH MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH



KBI3MET HOTHKECl KOPCETIIETIH KhI3METTI alyliblFa >KoJfaaHaael. bip sKyMbICc KyHI
1 m 1 H g €

MeMITeKeTTIK KhI3METTI KOPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
KY>KaTTapAblH TONTAMacChlH TalChIpFaH coTTeH Oactanm — 10 (OH) JXKYMBIC KYHIHEH
a ¢c m a U g Bl

6. Ocel PernameHTTiH S-TapMarbiHAa KOpceTUIreH 1 ic-KuMblLl OOMBIHINA

KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKEC1 0eniM
OacmipichlHAa KY)KaTTap TONTaMachlH Oepy Oousbill TaObuianbl. beniMm OacuiibichiHa
OepuIreH KyXarTTap TONTaMmachl OChl PernaMeHTTIH S-TapMarblHlla KOPCETIIreH 2
1C-KUMBUIIBI OPBIHJAYIbI OacTayFa Heri3 Oomibin TaObuaansl. Ockl PermameHTTIH 5-
TapMarblH/la KOPCETIITeH 2 1C-KMUMbLI HOTHXKECl 06eJiM OacIIbICHIHBIH KY>KATTap bl
Kapaybl >KOHE OeiiM OacCHIBICHIHBIH OyphIlITaMa KOWBUTFaH KYXKaTTapabl OeliM
MaMmaHbIHa Oepy OoOJbINT TaObUIaAbI, oOJap OChl PeriaMeHTTiH S-TapMarbiHAA
KepceTureH 3 ic-KUMbUIIBI OacTayra Heri3 0osaabl. Ockl PernamMeHTTiH S-TapMarbiHa
KopceTuireH 3 iC-KMMBLIT HOTIKEC1 06J1IM MaMaHBIHBIH KyKaTTap sl CTaHIapTThIH 9-
TapMarblHJa KO3/IC/TeH TajJanTapra COMKECTITIH Kapaybl )KoHE aHbIKTaMa JTalbIHIay bl
OOJIBITT TAOBLIAIBI, OJIap OChI PermaMeHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETUIreH 4 1C-KUMBLIIBI
Oactayra Heri3 Oonbin TaObuiabl. Ockl PernaMeHTTiH S-TapMarbiHlla KepceTiireH 4
1C-KUMBLI HATHKeC1 0011M 0aCIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK KBI3MET HATHIKECIHE KOJI KOIOBI
OoJIBITT TaObLTA/ABI, OJT OCHl PermaMeHTTIH S-TapMarbiHAa KOPCETUITeH 5 1C-KMMBLIIbI
OpBIHJAyFa Heri3 60bI Tabbutanbl. Ockl PernmaMeHTTiH S-TapMarblHIa KOPCETUITEH 5
1C-KUMBUI OOWMBIHIIIA HOTHXKE O00JIM OAaCIHIBICHIHBIH KOJIBI KOWBUIFAH HOTHUKEHI
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJyIbIFa KO0JI/1ay OOJIBIT TaObLIA IbI.

3. MeMiiekeTTik KOpCeTLUIEeTiH KbI3MET IIPOIECiHzie
KOPCETUIETIH KbI3MET OepyIiHiH KyphUIHIMABIK, 06JIiMIIe/IepiHiH
(KpI3METKepIIepiHiH) 63apa iC-KUMBLI TOPTIOiH cHIIaTTay

7. MeMIIeKeTTiK KOPCEeTUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBhIH KYPBUIBIMIIBIK

OeniMmienepaiy (KbI3BMETKEPJIEPJIiH) Ti30eci:
1) 06MiIMHIH KE€HCeE KbI3METKep1i;

2) 6enim 6aciblCH;

3) Oenmim MaMaH B .

8. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KKETTI paciMAepaiH (1C-KUMbLIAAP IbIH)
CUMaTTaMac bl
1) kepceTiieTiH KbI3METTI ayIIBIHBIH KY)KaTTapblH KaObLIIay KoHE Kipic
Ky’KaTTapbl >KypHalblHa TIpKEY >XOHE KyXKarTtapiabl OesiiM OaclibicbiHAa Oepy.
Opbianany Y3aKThIFbI — 20 (>xupIpMa) MUHYTTaH acrmaubl;
2) GeiiM OacUIBICHIHBIH KY>KAaTTapAbl Kapaybl, 06J1iM MaMaHbIHA KY>KaTTapbl oepyl



30 (oTHI3) MUHYT 1miHge;
3) Genim mMamaHbl Kyx)attapiablH CTaHAaapTThiH 9-TapMarblHlla KO3JeIreH
KOWBIJIATHIH TajalTapFa COMKECTITiH KapalJsl >KOHE KOpFaHIIbUIaApFa HeEMece
KaMKOpIIbIIapFa KeTiM OamaHbl (KeTiM Oanamapibl) >KOHE aTa-aHACBhIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH Oaynanbl (Oamamapael) acwlpamn-0aryFa KopaeMakbl
TaralblHJIay Typajdbl aHBIKTaMa JaWbplHAaMabl. &8  (ceri3) KyH I1HIiHIE.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKECI AIEKTPOHABIK HbICAHAA PeciMIeneni,
0achIN MIBIFAPBLIAJIEI )KOHE MOPTaHOAMEH pacTaliajibl )kKoHe 06J1iM OaCIIBICHIHBIH KOJIbI
KOMWBIJIAJbI. 20 (xusip™Ma) MUHYT ImiHIe;
4) GeniM OaCHIBICBIHBIH KOJbl KOHWBUIFAH MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHKEC1 KOPCETIeTIH KBI3METTI alylibiFa jKoJijaHanabl. JKyMmbIC KYH I1lIIHJE.
Pocimuepnin (ic-KUMBLIAAPABIH) PETTIIITIH CUIIATTay OCHI PeriaMeHTke
KOCBIMIIIaFa ColKec, opOip paciM/l (1C-KMMBUIJIBI) 6Ty OJIOK-CXeMaChIHAa KOPCETIITCH.

"Kopranmbinapra HEeMece KaMKOpIIblJIapra
KETIM OamaHBbl (xeTim Oamamapabl) KOHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KaJdfaH
OanaHBI (Gamamapnasr) aceipamn-6aryra
KIpAEMAKBI TaraWbplHgAy" MEMIEKETTIK
KOpCEeTINeTIH KbI3MET permaMeHTiHE
KOCBIMIIIA

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH CXeMaCkhl
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KysxatTap TonTaMacEiH MeMISKETTIK KEI2MET CTAHIAPTEIHIA
KapacTEIPELTFAH T120eriHe cofKec Kapay, KOHBELTATEIH TATalTapra

CoHKeCTIrH TaIaay

Y

KepcertineTin Ke1zMeTT1
DepYIIIHIE CYpaTEUIATEIH

AHEIKTAMAHEL JAHEIHIAVED

BexITiTeH TATanTapra BacITk
CaHEEeCTIE l

KepceTureH KEIZMeT HaTIEECIHE KO
KO

. 4
Kence xpraMeTEepl

© 2012. Kazakcran Pecriybnukace! Oiner MUHHCTpIITIHIH «Ka3akcran Pecry0nukachiHbIH 3aHHAMa KoHE
KYKBIKTBIK aKknapaT HHCTUTYTeDy HIDKK PMK



