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Мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қызылорда облысы әкімдігінің 2014 жылғы 03 сәуірдегі N 535 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 06 мамырда N 4660 болып тіркелді. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 13 қарашадағы N 759 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 13.11.2014 N 759 қаулысымен (қол қойылған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі).

      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. Қоса беріліп отырған:

      "Медициналық қызметке лицензия беру, қайта ресiмдеу, лицензияның телнұсқасын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Фармацевтикалық қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының, психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      2. Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары А.Ш.Әлназароваға жүктелсін.

      3. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі, бірақ "Медициналық қызмет саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 24 ақпандағы N 141 қаулысы мен "Фармацевтикалық қызмет саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 24 ақпандағы N 142 қаулысы қолданысқа енгізілгеннен бұрын емес. 
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "03" сәуірдегі
N 535 қаулысымен бекітілген


 "Медициналық қызметке лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші)).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) Қызылорда облысы бойынша "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық);

      3) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы немесе "Е-лицензиялау" www.elicense.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – медициналық қызметке лицензия және (немесе) лицензияға қосымша, лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу, лицензияның және (немесе) лицензияға қосымшаның телнұсқасы (бұдан әрі - лицензия) немесе Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 24 ақпандағы N 141 қаулысымен бекітілген "Медициналық қызметке лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайларда және негіздемелер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы уәжделген жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда – мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі қағаз жеткізгіште ресімделеді, басып шығарылады, көрсетілетін қызметті беруші басшысының мөрімен және қолымен куәландырылады.

      Көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы жүгінген кезде мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.

      4. Мемлекеттік қызмет ақылы негізде көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызмет берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге, Орталыққа немесе портал арқылы стандарттың 1, 2–қосымшаларына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (немесе сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы лицензияны немесе бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады:

      лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны беру кезінде – он үш жұмыс күні ішінде;

      лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу кезінде – сегіз жұмыс күні ішінде;

      лицензияның және (немесе) лицензияға қосымшаның телнұсқасын беру кезінде – екі жұмыс күні ішінде;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы лицензияға немесе бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері лицензияны немесе бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (немесе сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) Орталық қызметкері;

      5) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері;

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1, 2–қосымшаларында келтірілген.

      9. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3, 4-қосымшаларында сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен халыққа қызмет көрсету орталығымен іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не оның сенімхат бойынша өкіліне) тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді, қолхатта:

      сұранысты қабылдау нөмірі мен күні;

      сұраныстағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттарды беру күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды қабылдаған Орталық қызметкерінің тегін, атын, әкесінің атын (жеке басын куәландыратын құжатында болған кезде);

      мемлекеттік көрсетілетін қызметті алушының атауы, байланыс деректері көрсетіледі немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді;

      мемлекеттік көрсетілетін қызметті Орталық арқылы алған жағдайда көрсетілетін қызметті алушы егер Қазақстан Республикасының заңдарымен басқасы көзделмесе, Орталық ұсынған нысан бойынша ақпараттық жүйелерде қамтылатын, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісім береді.

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері қабылданған құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) құжаттар қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      5) кеңсе қызметкері лицензияны немесе бас тартуды тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) Орталық қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға (не оның сенімхат бойынша өкіліне) лицензияны немесе бас тартуды береді (он бес минуттан аспайды).

      11. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (15 минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілген қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      12. Көрсетілетін қызметті берушінің және Орталықтың басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      13. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      14. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 23-53-41, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	Медициналық қызметке лицензия беру,
қайта ресімдеу лицензияның телнұсқасын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


      Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы 

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	лицензияны немесе бас тартуды дайындайды


	лицензияға немесе бас тартуға қол қояды


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	лицензияны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	лицензия беру кезінде – 13 жұмыс күні ішінде;

қайта ресімдеу кезінде – 8 жұмыс күні ішінде;

телнұсқа беру кезінде – 2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	"Медициналық қызметке лицензия беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


      Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде


	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағымы)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық

қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Орталық

қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операция) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттардың қабылданғаны не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	 

 

 

 

 

құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	лицензияны немесе бас тартуды дайындайды


	лицензияға немесе бас тартуға қол қояды


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)


	құжаттарды жинақтау бөлімінің қызметкеріне жолдайды


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	лицензияны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды Орталыққа жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға 

(не оның сенімхат бойынша өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	лицензия беру кезінде – 13 жұмыс күні ішінде;

қайта ресімдеу кезінде – 8 жұмыс күні ішінде;

телнұсқа беру кезінде – 2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Медициналық қызметке лицензия беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


      Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы

      Көрсетілетін қызметті алушы (не оның сенімхат бойынша өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде 

      
[image: ]



	 
	"Медициналық қызметке лицензия беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
4-қосымша


      Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы

      Көрсетілетін қызметті алушы (не оның сенімхат бойынша өкілі) Орталыққа жүгінген кезде 

      
[image: ]



	 
	"Медициналық қызметке лицензия беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
5-қосымша


      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "03" сәуірдегі
N 535 қаулысымен бекітілген


 "Фармацевтикалық қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші)).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы немесе "Е-лицензиялау" www.elicense.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – дәрілік заттарды, медициналық мақсаттағы бұйымдар мен медициналық техниканы өндірумен байланысты фармацевтикалық қызметке лицензия беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқасын беру (бұдан әрі - лицензия) немесе Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 24 ақпандағы N 142 қаулысымен бекітілген "Фармацевтикалық қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайларда және негіздемелер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы уәжделген жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      Көрсетілетін қызметті алушы лицензияны қағаз жеткізгіште алу үшін жүгінген жағдайда, лицензия басып шығарылады және көрсетілетін қызметті беруші басшысының мөрімен және қолымен расталады.

      4. Мемлекеттік қызмет ақылы негізде көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге немесе портал арқылы стандарттың 1, 2–қосымшаларына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (немесе сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы лицензияны немесе бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны беру кезінде – он үш жұмыс күні ішінде;

      лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу кезінде – сегіз жұмыс күні ішінде;

      лицензияның және (немесе) лицензияға қосымшаның телнұсқасын беру кезінде – екі жұмыс күні ішінде;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы лицензияға немесе бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері лицензияны немесе бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (немесе сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2–қосымшасына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіндегі ақпараттық жүйелердің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті берушінің ЭЦҚ-мен куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 23-53-41, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Фармацевтикалық қызметке лицензиялар беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


      Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	лицензияны немесе бас тартуды дайындайды


	лицензияға немесе бас тартуға қол қояды


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	лицензияны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	лицензия беру кезінде – 13 жұмыс күні;

қайта рәсімдеу кезінде – 8 жұмыс күні ішінде;

телнұсқа беру кезінде – 2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	"Фармацевтикалық қызметке лицензиялар беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


      Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
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	"Фармацевтикалық қызметке лицензиялар беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "03" сәуірдегі
N 535 қаулысымен бекітілген


 "Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының, психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының денсаулық сақтау басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші)).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) Қызылорда облысы бойынша "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық).

      3) "электрондық үкіметтің" www.e.gov.kz веб-порталы немесе "Е-лицензиялау" www.elicense.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз жүзінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі – денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының, психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру (бұдан әрі - лицензия) немесе Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 24 ақпандағы N 142 қаулысымен бекітілген "Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының, психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайларда және негіздемелер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы уәжделген жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда – мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі қағаз жеткізгіште ресімделеді, басып шығарылады, көрсетілетін қызметті беруші басшысының мөрімен және қолымен куәландырылады.

      4. Мемлекеттік қызмет ақылы негізде көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (немесе сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге, Орталыққа немесе портал арқылы стандарттың 1–қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (немесе сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы лицензияны немесе бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады:

      лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны беру кезінде – он үш жұмыс күні ішінде;

      лицензияны және (немесе) лицензияға қосымшаны қайта ресімдеу кезінде – сегіз жұмыс күні ішінде;

      лицензияның және (немесе) лицензияға қосымшаның телнұсқасын беру кезінде – екі жұмыс күні ішінде;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы лицензияға немесе бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері лицензияны немесе бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (немесе сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) Орталық қызметкері;

      5) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері;

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1, 2–қосымшаларында келтірілген.

      9. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3, 4–қосымшаларына сәйкес әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) өту блок-схемасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен халыққа қызмет көрсету орталығымен іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші  мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не оның сенімхат бойынша өкіліне) тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді, қолхатта:

      сұранысты қабылдау нөмірі мен күні;

      сұраныстағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттарды беру күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды ресімдеуге арналған өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, атын, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының (не оның сенімхат бойынша өкілінің) тегі, аты, әкесінің аты, және олардың байланыс телефондары көрсетіледі, көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда Орталық қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді;

      Орталық қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан егер Қазақстан Республикасының заңдарымен басқасы көзделмесе, Орталық ұсынған нысан бойынша ақпараттық жүйелерде қамтылатын, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісім алады.

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) құжаттар қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады:

      5) кеңсе қызметкері лицензияны немесе бас тартуды тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) Орталық қызметкері лицензияны немесе бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не оның сенімхат бойынша өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).

      11. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының электрондық цифрлық қолтанбасымен (бұдан – әрі ЭЦҚ) куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) жеке "кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады:

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 5-қосымшасында келтірілген. 


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің және Орталықтың басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 23-53-41, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының,
психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына
байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу,
лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


      Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген жағдайда


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	лицензияны немесе бас тартуды дайындайды


	лицензияға немесе бас тартуға қол қояды


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	лицензияны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкілі)береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	лицензия беру кезінде – 13 жұмыс күні ішінде;

қайта рәсімдеу кезінде – 8 жұмыс күні ішінде;

телнұсқа беру кезінде – 2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




	 
	"Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының,
психотроптық заттар мен прекурсорлардың
айналымына байланысты қызметке лицензиялар беру,
қайта ресімдеу, лицензияның телнұсқаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


      Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы 

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген жағдайда


	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағымы)


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық

қызметкері


	Орталық

тың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Орталық

қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операция) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттардың қабылданғаны немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	 

 

 

 

 

 

құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	лицензияны немесе бас тартуды дайындайды


	лицензияға немесе бас тартуға қол қояды


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді


	лицензияны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)


	құжаттарды жинақтау бөлімінің қызметкеріне жолдайды


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	лицензияны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды Орталыққа жолдайды


	лицензияны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға 

(не оның сенімхат бойынша өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	лицензия беру кезінде – 13 жұмыс күні;

қайта рәсімдеу кезінде – 8 жұмыс күні ішінде;

телнұсқа беру кезінде – 2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының,
психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына
байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу,
лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


      Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы

      Көрсетілетін қызметті алушы (не оның сенімхат бойынша өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде 

      
[image: ]



	 
	"Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының,
психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына
байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу,
лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
4-қосымша


      Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген жағдайда

      
[image: ]



	 
	"Денсаулық сақтау саласындағы есірткі құралдарының,
психотроптық заттар мен прекурсорлардың айналымына
байланысты қызметке лицензиялар беру, қайта ресімдеу,
лицензияның телнұсқаларын беру" мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
5-қосымша


      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы

      
[image: ]
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GOMbIHIIA OHBIH OKiJIi):
KyxkarTapas!l OpTanbiKka

YCBIHY *

A 4

OpTabIK KbI3METKEPi:
KyKaTTap/pl TipKey JKoHe
KOPCETLIETiH KbI3METTi
aTyusiFa (He CeHiMxaT
GOMBIHIIA OHBIH OKiJIiHE)
KYKaTTapaplH
KaObLIOaHFaHbl HEMECE
KyKaTTapsl KaOpuigaynaH
6ac TapTy Typaibl KoxaT
Gepy

(15 MuHyTTaH acraipr)

e e R i ! e AR ET R PR DI RS A

Kepcerinerin
KBI3METTi GepyIiHig
KEeHCe KbI3METKepi:
KYKaTTapasl Tipkey
)KOHE KOpCeTUIeTiH
KbI3MeTTi 6epyIuiHiH
6acIIbIChIHA YCBIHY
(15 munyTTaH
acraipr)

A

A

KepcerTineTin KeI3MeTTi
GepymiHiH 6acIIbICH:
KYKaTTapasl Kapay jKoHe
OpBIHAYIIBIFA KOJAY
(15 MuHyTTaH
acmaisl)

Kepcerinerin
KbI3METTi GepymriHig
6acmIbIChL:
JIMIEH3UsAFa HeMece
6ac TapTyra KOJ KOIO
XKOHE KeHce
KBI3METKepiHe Konjay
(15 MmunryTTaH
acraisr)

A 4

Kepcerinerin KpI3MeTTi
GepymiHiH KeHce
KBI3METKEPI:
JULEH3UAHBI HeMece Oac
TapTYABI TipKey XKoHe

OpTaJbIKTHIH XKHHAKTAY
OeniMiHiH KbI3METKepi:
KyKaTTapasl KepCeTiuIeTiH
KBI3METTi Oepyiire Kaiita
xongay
(1 xyMbIC KyHi imiHae)

A

OpsIHIayIIBI:
JIALEH3MAHBI HeMece Gac
TapTyabl JaibIHAAY KOHE

KOPCETNIETiH KBI3METTI
GepymiHiH 6acIIbICEIHA
YCBIHY
(ymuensus Gepy kesiHme —
13 >XyMBIC KYHi immiHze;
Kaiita pacimaey ke3inue —
8 JYMBIC KYHI iminze;
TeTHycKa Oepy ke3iHae —
2 KYMBIC KYHi imiHne)

Opransikka xojaay
(1 xy™bIc KyHi immiHze)

OprabiK KbI3METKEPI:
JIMLIEH3UsHBI HeMece 6ac
TapTy bl TipKeYy XKoHe
KOPCETLIETiH KBI3METTi
anymblra (He CeHiMXaT
GOMBIHIIA OHBIH OKiTiHE)

Gepy
(15 MUHYTTaH acmaiibl)
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KepcerineTin KbI3MeTTi aitynibl (He ceHiMXaT GoibIHIIA
OHBIH OKiJi):
MopTaiia TipKeyi y3ere acelpasl xoHe o3iHiH L[K-MeH
KyolIaHbIPbIIFAH 3JIEKTPOH/BIK OTIHIII MeH Ky>KaTTapIbl
XKOJI A IBI

.

OpbIHAayLIBL: YMEKTPOHIbIK OTIHIII MEH KYKaTTapAbl
KaObU1Ial/Ibl J)KoHE KOPCETLNETiH KBI3METTI aTylbIHbIH (HE CEeHiMXaT
60MbIHIIA OHBIH OKLIIHIH) «Keke KaOUHeTiHe» KyKaTTapablH
KaObLIIaHFaHbl TypaJIbl XoHE KbI3MET HOTIKECIH aly KYHi KepCeTireH
xabaprnaMa-ecen KOIfaHa/IbI

(15 MuHyTTaH acmaiimsr)

v

KepcerineTin KpI3MeTTi GepyLIiHiH KeHce KbI3METKepi:
KyKaTTap/pl TipKeli xoHe KepceTieTiH KbI3MeTTi 6epymIiHiH
6acmbICbIHA YChIHAIBI
(15 MuHyTTaH acmaisl)

i

Kepcertinetin kpI3MeTTi GepymriHiH 6aciibIchl:
KY)KaTTap/bl Kapai Il )oHe OpBIHIAYIIbIFa KO IalIbl
(15 MuHyTTaH acnaiizsl)

A 4

OpsIHAay bl
JMLEH3UAHBI HeMece 6ac TapTy bl NalbIHIANIBI XKOHe KOPCETUIETIH
KbI3METTi OepyIuinin GaciubiChiHa YCHIHAIBI
(nuuensus Gepy kesinme — 13 xyMbIC KyHi imiHze;
KaifTa pacimzey ke3inze — 8 »yMbIC KyHi imIiHze;
TenHycKa Gepy Ke3iHae — 2 XyMbIC KYHi imminze)

!

KepceTineTiH Kpi3MeTTi GepymiHiH 6aCIIBICHL:

JIMIEH3UsFa HeMece 0ac TapTyFa KoJI KOS/Ibl )KOHE OPBIHIAYIIbIFA JKOJIAAHIb]

(15 MHHYTTaH acmaipr)

A 4

(0]0)30:0:6:3% 11134
KBI3MET HOTWKECIH TIpKe /i XoHe KOPCeTiIeTiH KbI3METTi
ATy WbIHBIH (He CeHiMXaT GOMBIHIIA OHBIH OKLTiHIH)
«Keke KaOWHeTiHe» KOIHai bl

(15 MUHYTTaH acmaiizpr)
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KepcerinetiH KbI3MeTTi
arymsl (He CeHiMXaT
GOMBbIHIIA OHBIH OKiJIi):
KyKaTTapabl KOPCEeTLIeTIH
KBI3METTi OepyIire ycolHy

Y

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepywiHiH KeHce
KbI3METKepi:
KYKaTTapIpl Tipkey JKoHe
KOPCETUIETiH KbI3METTi
GepywiHiy 6acmIbICBIHA
YCBIHY
(15 MuHYTTaH acmaiizb)

Kepcerinerin
KbI3METTi OepymiHig
GacmbIChL:
KyKaTTapasl Kapay
JKOHE OpBIHIAYIIBIFA
xoJjay
(15 muHyTTaH
acrmaiasl)

y

OpsbIHAaYIIBL:
JIMLEH3UIHBI HeMece Oac
TapTy bl JalbIHAAY KoHE

KOPCEeTiNIeTiH KbI3METTi
OepywiHiH 6acmIbICbIHA
YCBIHY
(nmuueH3us Gepy ke3iHne —
13 >KyMBIC KYHi;
KaiiTa pacimaey kesiHme —
8 XKyMBIC KYHi imiHge;
TeJHYCKa Oepy ke3inzae — 2
XKYMBIC KYHi imiHze)

Kepcerinerin
KbI3MeTTi 6epymiHiH
6acmbIChL:
JIMLEH3MAFa HeMece
6ac TapTyra KOJ KOO
KIHE KEHCe
KbI3METKepiHe JKoyaay
(15 muHyTTaH
acraipl)

b

Kepcerinerin KbI3MeTTi
OepymiHiH KeHce
KBI3METKepi:
JULEH3UIHBI HeMece Oac
TapTy[bl TipKey JKOHE
KepCeTiIeTiH KbI3MeTTi
ayynieiFa (He CeHiMxaT
GOMBIHILIA OHBIH OKiTiHE)
oepy
(15 muHyTTaH acnaibr)
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KepcerineTin KpI3MeTTi
amymsl (He ceHiMxar
OOMBIHIIIA OHBIH OKiJIi):
Kyxkartapasl OpTajibIKKa
YCBIHY

0
=

y

OpTainsIK KbI3METKepi:
KYKaTTapAbl TipKey KaHe
KOpPCETLNeTiH KbI3METTi
amymbira (He ceHiMxar
GoiBIHIIIA OHBIH OKiTiHE)
KyKaTTapablH
KaObl1TaHFaHbl HEMECe
KyKaTTapzsl KabbuiaaynaH
6ac TapTy TypaJbl KOJIXaT
Gepy
(15 MuHyTTaH acmaiasl)

Kepcerinerin
KbI3METTi GepymiHiH
KEeHCe KbI3MeTKepi:
KYXKaTTapasl Tipkey
KoHE KOpCeTiNeTiH
KBI3MeTTi GepymiHiK
GacIIbICEIHA YChIHY
(15 munyTTaH
acrmaiisr)

y

Kepcerinerin KpI3meTTi
OepywriHiH 6acIIbICHL:
KY)KaTTapAsl Kapay XoHe
OpBIHIAYIIBIFA XKOIAAY
(15 muHyTTaH
acraiis)

OpTaNBIKTHIH KUHAKTAY
GeiMiHiH KbI3METKepi:
KYKaTTap/bl KOPCeTLIETiH
KpI3MeTTi Oepymmire Kaiita
Komgay
(1 xyMbIc KYHI imiHAE)

A

Kepcerinerin
KbI3METTi GepymiHig
6acIbIChL:
JIMLEH3UsAFa HeMece
6ac TapTyra KOJI KOO
JKOHE KeHce
KBI3METKEpiHe JKoJaay
(15 MunyTTaH
acraisl)

KepcerineriH KbI3MeTTi
OepywriHiH KeHce
KbI3METKepi:
JIMLEH3UAHBI HeMece Gac
TapTy[bl TipKey JKoHe
OpraJbiKKa XoJaay
(1 >xymbIc KyHI immiHAe)

A

OpsIHAAYLIBL:
JIHMLEH3USAHBI HeMece 6ac
TapTyabl AaWbIHAAY KOHE

KOpCETLIeTiH KbI3METTi
Gepy1iHiH GacIIbICEIHA
YCBIHY
(miuen3us Gepy kesinze —
13 xyMBbIC KYHi;
Kaiita peciMaey Ke3inume —
8 XyMBIC KYHi iliHze;
TenHycKa Gepy Ke3iHae —
2 JKYMBIC KYHI imiHze)

OpTaJIbIK KbI3MeTKepi:
JMLEH3UAHbI HeMece 6ac
TapTyOsl TipKey *KoHe
KOPCETLIETiH KbI3METTi
amymsiFa (He CeHiMXaT
GolibIHIIA OHBIH OKiJiHE)
Gepy
(15 MuHyTTaH acnaipl)
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KepcertineTin KpI3MeTTi arynisr
(He ceHiMxaT GOUBIHIIA OHBIH OKLJi):
nopTaiga TipKewymi kKy3ere achIpaibl XKoHEe KOPCETINIEeTiH KbI3METTi
amymbiHBIH O1[K-MeH KyaNaHABIPbUIFAaH 3JIEKTPOHMIBIK OTiHIlI NeH
KyKaTTap/bl KO AaliIbl

OpbIHAQYIIbL:
9JIEKTPOHMIBIK OTIHIII MeH KyXKaTTapasl KaObU1Iai bl ’KoHe KOpCeTLIeTiH
KBI3METTi aTyIIbIHBIH (He CeHiMXaT OONBIHIIA OHBIH OKLTiHIH) (KEeKe
> KabuHeTiHe)» KyKaTTapIblH KaObUIIaHFaHbl TYPaJibl XKOHE KbI3MET
HOTIKECIH ally KYHi kepceTiireH xabapiama-ecen oJigaHaIbl
(15 MuHYTTaH acniaiipl)

Kepcerinerin Kpi3MeTTi GepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KYKaTTappl TipKeHzi )oHe KepceTiieTiH KpI3MeTTi GepymiHig
6acIIbIChIHA YChIHABI
(15 MuHyTTaH acmaiipr)

y

Kepcerinetin KpI3MeTTi GepymiHiH 6acIIbICH:
KyKaTTap/sl Kapai sl )koHe OpbIHayLIbIFa KOJIAai Ibl
(15 muHyTTaH acmaipl)

A

OpBIHIayIIbL:
NMUEH3UsHBI HeMece 6ac TapTyAbl JaibIHIAM /B! XKOHE KOPCETLIETiH
KbI3METTI OepyIiHiH 0aclIbIChIHA YChIHAIBI
(muuen3us Oepy ke3inne — 13 sxyMeic KyHi iminge;
KaliTa pacimaey ke3inme — 8 xyMbIC KYHi iliHze;
TesHycKa 6epy Ke3iHme — 2 )KyMbIC KYHi immiHae)

KepcetineTiH KbI3METTi OepyIiHiH 6acmibIch::
JMLeH3HAFa HeMece 6ac TapTyFa KOl KOSIBI JKOHe OPbIHIAyIIbIFa KON IbI
(15 MuHyTTaH acmanml)

'

OpsIHzay Lkl
KBI3MeT HOTHXKECiH TIpKeMIi )KoHe KOpPCEeTLIeTiH KbI3METTi alyIIbIHbIH
(He cenimMxat GOMBIHINA OHBIH OKUTIHIH) OkeKe KaOHHETiHe» KONAanIbl
(15 MuHyTTaH acman/pl)
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Kepcerinerin KbI3MeTTi
arynisl (He CeHiMxar
OOMBIHIIIA OHBIH OKiJi):
KyKaTTapbl KepCeTUIeTiH
KbI3METTi Oepymiire yChIHy

-

KepcerineriH KbI3MeTTi
GepymriHiH KeHce
KBI3METKepi:
KYKaTTap/pl Tipkey XKoHe
KOPCETLNIeTiH KbI3METTi
GepymiHiH 6acmIbIChIHA
YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaias)

Kepcerinerin
KbI3MeTTi OepymiHiy
6acmbICh:
KYKaTTapasl Kapay
JKOHE OpBIHAYILbIFa
xojay
(15 munyTTaH
acraier)

OpbIHaayIIsL:
JMLEH3UAHBI HeMece 6ac
TapTybl JaibIHIAY XKOHE

KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymriHiH 6acnIbIChIHA
YCBIHY
(yuuen3us 6epy ke3iHme —
13 xyMBIC KYHI ilIiHAE;
KaliTa pacimzuey ke3iHge —
8 >KyMBIC KYHI ilmiHze;
TeJTHycKa Oepy ke3iHae —

2 KYMBIC KYHI ilTiHze)

Kepcerinetin
KBI3METTi OepymiHig
GacbIChL:
JUIEH3UAFa HeMece
6ac TapTyra KOJ KOO
KOHe KeHce
KbI3METKEpiHe JKomaay
(15 MuHYTTaH
acmaiier)

KepcerineTin KpI3MeTTi
OepymiHiH KeHce
KbI3METKepi:
JHLEH3UsHBI HeMece Gac
TapTy bl TIpKeY JKoHe
KOpCEeTLIeTiH KbI3METTi
anymsira (He CeHiMXaT
GoibIHIIA OHBIH OKLTiHE)
Gepy
(15 MuHyTTaH acmaipl)





document_image_rId8.jpeg
KepcerineTiH KbI3MeTTi ayIus! (He CeHiMXaT GOMBIHIIA OHBIH
oKini):
NopTafa TipKeTyni Ky3ere achpabl )KoHe KOPCETiNeTiH
KbI3MeTTi anmymblHbIH OL[K-MeH KyanaHABIpbUIFaH
JNIEKTPOHIBIK OTIHIII TTeH KY)KaTTapabl KO IaliIbI

A 4

OpsIHaay b
JNIEKTPOHABIK OTIiHIII MeH KyKaTTapsl KaObLU1Aai b XKoHe
" KOPCETLIETIH KbI3METTi alylUbIHbIH (He CEHiMXaT GOMBIHIIA OHBIH OKLTiHiH)
«KeKe KaOMHeTiHe» KY)KaTTapIblH KaObUIIaHFaHbI TYPAJIbl )KOHE KbI3MET
HOTIDKECIH aly KYHi KepceTiireH xabapiama-ecen oJfaHaIbl
(15 MuHYyTTaH acmaimsr)

v

Kepcerinetin KbI3MeTTi GepyIiHiH keHce KbI3MeTKepi:
KyKaTTapAbl TipKelli *oHe KepceTileTiH KbI3MeTTi GepyIiHiH
GacIIbIChIHA YChIHAMBI
(15 MuHYTTaH acmaiifipr)

A

Kepcerinetin Ker3merTi GepymiHiH 6acuibich:
KYKaTTap/bl Kapai/sl )KoHe OPBIHAAYLIBIFA JKOJJA/Ib]
(15 MuHyTTaH acnaiimpr)

A

OpeIHzay b
JHUEH3HAHBI HeMece 6ac TapTy bl JaibIHAa bl )KoHe KOpCeTiIeTiH
KBI3MeTTi OepyuiHiy GacuibICEIHA YCHIHAIBI
(muuen3us Gepy kesiHge — 13 yyMBbIC KyHi imiHze;
KaiiTa pacimaey ke3inne — 8 sxyMsbIC KyHi imiHze;
TeJTHYCKa Oepy ke3iHae — 2 JKyMbIC KYHi imiHze)

A 4

Kepcerinerin Kp3MeTTi GepyILiHiH 6acIIbICH:
JHLEH3HIFa HeMece 6ac TapTyra KOJ KOSIbI XoHe OpbIHAAYIIbIFa KOJIalIbI
(15 MuHyTTaH acnaip)

v

OpbIHAaY b
KBI3MET HOTIDKECIH TipKelli )koHe KepCeTieTiH KbI3METTi aylIbIHbIH
(He ceHiMxaT GOMBIHIIA OHBIH OKLIiHIH)
«Keke KaOUHeTiHe) JKOoImaimsl

(15 MUHYTTaH acmaiier)
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KepceTineriH KI3MeTTi
aTyIbl (He ceHiMxaT
OoMBIHIIA OHBIH OKiJIi):
KyKaTTapIbl KepceTieTin
KBI3METTi Oepynrire YCoIHy

»
=

\ 4

Kepcerinerin KpI3MeTTi
OepymiHiH KeHCe
KbI3METKepi:
KYKaTTap/bl Tipkey jKoHe
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
GepywiHig 6acmbICkIHA
YCBIHY
(15 MuHyTTaH acraisl)

Kepcerinerin
KbI3MeTTi OepymIiHiH
6acmbICH:
KyXKaTTapapl Kapay
’KOHE OpbIHIAYLIBIFa
xongay
(15 munyTTaH
acmaiae)

y

OpbIHAayIIbL:
JIHLIEH3UAHBI HeMece 6ac
TapTy bl JaibIHaaY KIHE

KOpPCETLIeTiH KbI3MEeTTi
OepymwiHiH 6acmbICEIHA
YCHIHY
(muensus Gepy kesiHne —
13 xyMBIC KYHi imiHzge;
Kalita pacimMzey ke3iHzme —
8 >xyMbIC KYHi imiHze;
TEJHYCKa Oepy Ke3iHge —
2 yMBIC KYHI imiHzge)
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Kepcerinetin
KBI3METTi GepymiHiH
6acIbICH:
JIMLEH3UsAFa HeMece
6ac TapTyra KoJ KOIO
’KOHE KeHce
KbI3METKEpiHe xomaay
(15 MuHyTTaH
acraiasl)

A

KepceTineTin KbI3MeTTi
Oepy1iHiH KeHce
KBI3METKepi:
JIHLEH3UAHBI HeMece 6ac
TapTy bl TipKey XKoHe
KOPCETLIeTiH KBI3METTi
aJTymibiFa (He ceHiMxar
OOMBIHIIA OHBIH OKLTiHE)
Gepy
(15 MUHYTTaH acmaimel)
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