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Әлеуметтік қорғау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 21 мамырдағы N 590 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 27 маусымда N 4710 болып тіркелді. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 13 қарашадағы N 759 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 13.11.2014 N 759 қаулысымен (қол қойылған күнінен бастап қолданысқа енгізіледі).

      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. Қоса беріліп отырған:

      "Жұмыссыз азаматтарды тіркеу және есепке қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Жұмыссыз азаматтарға анықтамалар беру" мемлекеттік қызмет регламенті;

      "Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Он сегіз жасқа дейінгі балаларға мемлекеттік жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі маманының қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Мүгедектерге кресло-арбалар беру үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Мүгедектерді санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді нысандарына қатысуға жолдамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Ауылдық елді мекендерде тұратын және жұмыс істейтін әлеуметтік сала мамандарына отын сатып алу бойынша әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге тиісті әкімшілік-аумақтық бірлік аумағында еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;

      "Оралман мәртебесін беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      2. Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары Н. Н. Годуноваға жүктелсін.

      3. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі, бірақ "Халықты әлеуметтік қорғау саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысы қолданысқа енгізілгеннен бұрын емес.


	Қызылорда облысының әкімі


	Қ. Көшербаев




      


	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Жұмыссыз азаматтарды тіркеу және есепке қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі - Орталық);

      3) www.egov.kz "электрондық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – қағаз немесе электрондық түрде жұмыссыз ретінде тіркеу және есепке қою туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге және Орталыққа жеке басын куәландыратын құжат ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету үдерісінің құрамына кіретін әрбір іс-қимылдың мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Жұмыссыз азаматтарды тіркеу және есепке қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) орындаушы құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының жеке мәліметтерін "Еңбек нарығы" автоматтандырылған жүйесіне жұмыссыз ретінде енгізеді, хабарламаны әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (төрт жұмыс күні ішінде);

      орындаушы егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара байланыс тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      2) орындаушы;

      3) Орталық қызметкері;

      4) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді, тіркеу күні мен мемлекеттік қызметті алу күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген қолхат немесе стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) орындаушы құжаттарды тіркейді, хабарламаны әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы хабарламаны тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      7) Орталық қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      11. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының электрондық-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны туралы және мемлекеттік қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2, 3-тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (төрт жұмыс күні ішінде);

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілген қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      12. Көрсетілетін қызметті берушінің және Орталықтың басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      13. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      14. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 26-38-20, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Жұмыссыз азаматтарды тіркеу және есепке қою"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:


	1


	Iс-қимыл нөмірі (барысы, жұмыстар ағыны) 


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушының жеке мәліметтерін "Еңбек нарығы" автоматтандырылған жүйесіне жұмыссыз ретінде енгізеді, хабарлама әзірлейді 


	хабарламаға қол қояды 


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	4 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Орталық қызметкері 



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылдағаны туралы немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	 

 

 

 

 

құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды 

 


	құжаттарды тіркейді және хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды жинақтау бөлімінің қызметкеріне жолдайды


	
	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны орындаушыға жолдайды


	хабарламаны Орталыққа жолдайды 


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде 


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 




	 
	"Жұмыссыз азаматтарды тіркеу және есепке қою"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2–қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	"Жұмыссыз азаматтарды тіркеу және есепке қою"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі:

      көрсетілетін қызметті берушіде немесе Орталықта:

      1) Қазақстан Республикасының азаматтарын Семей ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккендер деп тану туралы шешім (бұдан әрі - шешім);

      2) куәлікті немесе оның телнұсқасын беру;

      Зейнетақы төлеу мемлекеттік орталығында (бұдан әрі - ЗТМО):

      1) көрсетілетін қызметті алушының дербес шотына аудару арқылы өтемақы төлеу;

      2) бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеп жүрген көрсетілетін қызметті алушыларға жеке және заңды тұлғалардың ақшасын уақытша орналастыру қолма-қол ақшаны бақылау шоттарына қаражатты аудару арқылы өтемақы төлеу (бұдан әрі - өтемақы төлеу).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге не Орталыққа Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәлік беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1 және (немесе) 2-қосымшаларына сәйкес нысандар бойынша өтініш (өтініштер) ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу кезінде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелу және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған жауапты адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және арнайы комиссияның қарауына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      5) арнайы комиссия құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға өтемақының төлену (төленбеу) фактісін тексереді, көрсетілетін қызметті алушыны тіркеу (тіркеуден бас тарту) туралы шешім қабылдайды, құжаттарды және арнайы комиссияның шешімін көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (тоғыз жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы шешімді көрсетілетін қызметті алушыға береді және арнайы комиссия шешімінің негізінде тізім жасайды, құжаттарды және арнайы комиссияның шешімін ЗТМО-ның аудандық (қалалық) бөлімшелеріне жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      7) ЗТМО қызметкері құжаттарды тіркейді, өтемақы тағайындау туралы шешімнің жобасын дайындайды және өтемақы тағайындау жөніндегі уәкілетті органға (Қазақстан Республикасының Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі бақылау және әлеуметтік қорғау комитетінің Қызылорда облысы бойынша бақылау және әлеуметтік қорғау департаментіне) (бұдан әрі – уәкілетті орган)) жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      8) уәкілетті орган қызметкері құжаттарды тіркейді, өтемақы тағайындау туралы шешім қабылдайды және құжаттарды ЗТМО-ға жолдайды (бес жұмыс күні ішінде);

      9) ЗТМО қызметкері қабылданған құжаттар мен шешімінің негізінде өтемақы төлеуді жүргізеді.

      Куәлікті немесе оның телнұсқасын беру кезінде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркеу және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған жауапты адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және арнайы комиссияның қарауына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      5) арнайы комиссия құжаттарды қарайды, куәлік дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы куәлікті тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің, құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) арнайы комиссия;

      5) ЗТМО қызметкері;

      6) уәкілетті орган қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы.

      Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу кезінде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың тізбесі, өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты (болған кезде), өтінішті берген күні және уақыты көрсетілген қолхат береді немесе стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды және арнайы комиссияның қарауына құжаттарды ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      7) арнайы комиссия құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға өтемақының төлену (төленбеу) фактісін тексереді, көрсетілетін қызметті алушыны тіркеу (тіркеуден бас тарту) туралы шешім қабылдайды, құжаттарды және арнайы комиссияның шешімін көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (тоғыз жұмыс күні ішінде);

      8) орындаушы қабылданған шешімді тіркейді және көшірмесін Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Орталық қызметкері шешімнің көшірмесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Куәлікті немесе оның телнұсқасын беру кезінде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғандығы туралы құжаттардың тізбесі, өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты (болған кезде), өтінішті берген күні және уақыты көрсетілген қолхат береді немесе стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарды қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды және арнайы комиссияның қарауына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      7) арнайы комиссия құжаттарды қарайды, куәлік дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      8) орындаушы куәлікті тіркейді және Орталыққа жолдайды (1 жұмыс күні ішінде);

      9) Орталық қызметкері куәлікті тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 274165, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Арнайы комиссия


	Орындаушы 


	ЗТМО қызметкері 


	Уәкілетті орган қызметкері


	ЗТМО қызметкері 



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға талон береді 


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, өтемақының төлену (төленбеу) фактісін тексереді, шешім қабылдайды


	шешімнің көшірмесін көрсетілетін қызметті алушыға береді, тізім жасайды


	құжаттарды қарайды, өтемақы тағайындау туралы шешімнің жобасын дайындайды


	құжаттарды тіркейді, өтемақы тағайындау туралы шешім қабылдайды


	өтемақы төлеуді жүргізеді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	орындаушыға жолдайды


	құжаттарды арнайы комиссияның қарауына ұсынады


	құжаттарды, шешімді көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	құжаттар мен шешімді ЗТМО-ға жолдайды


	уәкілетті органға жолдайды


	құжаттарды ЗТМО-ға жолдайды


	

	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды 


	2 жұмыс күні ішінде


	9 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	5 жұмыс күні 

ішінде 


	 




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге куәлік немесе оның телнұсқасын беру бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Арнайы комиссия


	Орындаушы 



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, куәлік дайындайды


	куәлікті тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	орындаушыға жолдайды


	құжаттарды арнайы комиссияның қарауына ұсынады


	көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	куәлікті көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан

аспайды 


	15 минуттан 

аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан 

аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы


	Арнайы комиссия


	Орындаушы


	Орталық қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, өтемақының төлену (төленбеу) фактісін тексереді, шешім қабылдайды


	шешімді тіркейді


	шешімнің көшірмесін тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғандығы не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	орындаушыға жолдайды


	құжаттарды арнайы комиссияның қарауына ұсынады


	құжаттар мен шешімді көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	шешімнің көшірмесін Орталыққа жолдайды


	шешімнің көшірмесін көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	2 жұмыс күні ішінде


	9 жұмыс күні ішінде


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа куәлік немесе оның телнұсқасын беру бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Арнайы комиссия


	Орындаушы 


	Орталық қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, куәлік дайындайды


	куәлікті тіркейді


	куәлікті тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғандығы не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	орындаушыға жолдайды


	құжаттарды арнайы комиссияның қарауына ұсынады


	көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	Орталыққа жолдайды


	куәлікті көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу, куәліктер беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу, біржолғы мемлекеттік ақшалай өтемақы төлеу бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге куәлік немесе оның телнұсқасын беру бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа Семей ядролық сынақ полигонында ядролық сынақтардың салдарынан зардап шеккен азаматтарды тіркеу және есепке алу бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа куәлік немесе оның телнұсқасын беру бойынша мемлекеттік көрсетілетін қызметін алу үшін жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Жұмыссыз азаматтарға анықтамалар беру" мемлекеттік қызмет көрсету регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: облыстық маңызы бар қаланың және аудандардың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық);

      3) www.egov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет нысаны: электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі - жұмыссыз ретінде тіркеу туралы анықтама (бұдан әрі - анықтама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Жұмыссыз азаматтарға анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы (бұдан әрі - стандарт).

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) орындаушы құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыдан, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін алады, "Еңбек нарығының" автоматтандырылған ақпараттық жүйесіне (бұдан әрі - ААЖ) кіріп, көрсетілетін қызметті алушыны "Еңбек нарығының" ААЖ-дегі персоналды карточкасына жұмыссыз ретінде тіркейді, анықтаманы басып шығарады және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      2) орындаушы;

      3) Орталық қызметкері;

      4) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда, құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді, "Еңбек нарығының" ААЖ-не кіріп, көрсетілетін қызметті алушы жөніндегі мәліметті "Еңбек нарығы" ААЖ-нде жұмыссыз ретінде тіркейді, анықтаманы басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызмет көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады.

      11. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі - ЖСН) мен парольдің көмегі арқылы "электрондық үкіметтің" порталында (бұдан әрі – ЭҮП) тіркелуді жүзеге асырады;

      2) көрсетілетін қызметті алушы электрондық мемлекеттік қызметті алу үшін ЭҮП-да ЖСН мен парольді (расталу үдерісі) енгізеді;

      3) ЖСН мен пароль енгізілгеннен кейін ЭҮП-нда ЖСН және пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы мәліметтердің шынайылығы тексеріледі;

      4) көрсетілетін қызметті алушы "Жұмыссыз азаматтарға анықтамалар беру" қызметін таңдайды, осы кезде экранға қызмет көрсету үшін сұраныс нысаны шығады және көрсетілетін қызметті алушы оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, нысанды толтырады (деректерді енгізу);

      5) көрсетілетін қызметті алушы өзінің ЭЦҚ-сы арқылы электрондық мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныстың нысанына қол қояды;

      6) ЭҮП-нда ЭЦҚ тiркеу куәлiгiнiң жарамдылық мерзiмi және қайтарылып алынған (жойылған) тiркеу куәлiктерiнiң тізімінде болмауы, сондай-ақ, сәйкестендіру деректерінің (сұраныста көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы) сәйкестігі тексеріледі;

      7) ЭЦҚ қойылған электрондық құжат (көрсетілетін қызметті алушының сұранысы) "электрондық үкіметтің шлюзі"/ "электрондық үкіметтің өңірлік шлюзі" (бұдан әрі - ЭҮШ/ЭҮӨШ) арқылы "Еңбек нарығының" ААЖ-не жолданады;

      8) ЭҮП-да электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жауабы құрастырылады (анықтама) және көрсетілетін қызметті алушының ЭҮП-дағы "жеке кабинетіне" жолданады.

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      12. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      13. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      14. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 26-38-20, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Жұмыссыз азаматтарға анықтамалар беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде 


	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	"Еңбек нарығы" ААЖ-не кіріп, көрсетілетін қызметті алушыны жұмыссыз ретінде тіркейді, анықтаманы басып шығарады 


	анықтамаға қол қояды


	анықтаманы тіркейды



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	анықтаманы орындаушыға жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	10 минуттан аспайды


	5 минуттан аспайды


	5 минуттан аспайды




      

      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде 


	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғаны немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді, көрсетілетін қызметті алушыны "Еңбек нарығы" ААЖ-нде жұмыссыз ретінде тіркейді, анықтаманы басып шығарады 



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	15 минуттан аспайды




	 
	"Жұмыссыз азаматтарға анықтамалар беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]


      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	"Жұмыссыз азаматтарға анықтамалар беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну мерзімдерін көрсете отырып, құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек
ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін

қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	8 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Мүгедектерге протездік-ортопедиялық көмек
ұсыну үшін оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – мүгедектерге сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдар беру мерзімдері көрсетілген құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды);


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және
міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз
ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін

қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	8 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Мүгедектерді сурдо-тифлотехникалық және
міндетті гигиеналық құралдармен қамтамасыз
ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Он сегіз жасқа дейінгі балаларға мемлекеттік жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) кент, ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – ауылдық округ әкімі);

      3) "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі - тағайындау туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама) не Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Он сегіз жасқа дейінгі балаларға мемлекеттік жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайларда және негіздемелер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге, ауылдық округ әкіміне не Орталыққа стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) тіркелген және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және учаскелік комиссияға жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      5) учаскелік комиссия ұсынылған құжаттардың және көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайын тексеру нәтижелері негізінде қорытынды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (үш жұмыс күні ішінде;)

      6) орындаушы учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама не бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) орындаушы хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар ұсынады;

      2) ауылдық округ әкімі құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді (он бес минуттан аспайды);

      ауылдық округ әкімі мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) ауылдық округ әкімі құжаттарды учаскелік комиссияға жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      4) учаскелік комиссия ұсынылған құжаттардың және көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайын тексеру нәтижелері негізінде қорытынды дайындайды және ауылдық округ әкіміне жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      5) ауылдық округ әкімі учаскелік комиссияның қорытындысы мен қабылданған құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (жеті жұмыс күні ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) орындаушы учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама не бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      10) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және ауылдық округ әкіміне жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      11) ауылдық округ әкімі хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) ауылдық округ әкімі;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      4) орындаушы;

      5) учаскелік комиссия;

      6) Орталық қызметкері;

      7) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) тиісті құжаттардың қабылдағаны туралы қолхат береді, қолхатта мыналар:

      өтініштің нөмірі мен қабылданған күні;

      сұратылған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттарды берілетін күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты, көрсетілетін қызметті алушы өкілінің тегі, аты, әкесінің аты, байланыс деректері көрсетіледі және көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда, құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды және учаскелік комиссияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      7) учаскелік комиссия ұсынылған құжаттардың және көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайын тексеру нәтижелері негізінде қорытынды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      8) орындаушы учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама не бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      10) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      11) Орталық қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары, ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 274165, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Он сегіз жасқа дейінгі балаларға
мемлекеттік жәрдемақы тағайындау"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
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	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Учаскелік комиссия


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) өтініштің үзбелі талонын береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды 


	қорытынды дайындайды


	хабарлама не бас тартуды дайындайды


	хабарламаға не бас тартуға қол қояды


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	учаскелік комиссияға жолдайды


	көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды 


	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	орындаушыға жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	2 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ауылдық округ әкімі 


	Учаскелік комиссия


	Ауылдық округ әкімі 


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Ауылдық округ әкімі 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) өтініштің үзбелі талонын береді


	қорытынды дайындайды


	қорытын дыны және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	хабарлама не бас тарту дайындайды


	хабарламаға не бас тартуға қол қояды


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды учаскелік комиссияға жолдайды


	ауылдық округ әкіміне жолдайды 


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды ауылдық округ әкіміне жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	2 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	7 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталық тың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетіле тін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетіле

тін қызметті берушінің басшысы 


	Орындау шы


	Учаскелік комиссия


	Орындау шы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Көрсетіле тін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттардың қабылданғаны не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	құжаттарды көрсетіле тін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	қорытынды дайын дайды


	хабарлама не бас тарту дайындай ды


	хабарлама ға не бас тартуға қол қояды 


	хабарлама ны не бас тартуды тіркейді


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	
	
	құжаттарды көрсетіле тін қызметті берушінің басшысы

на ұсынады


	құжаттарды орындау шыға жолдайды


	учаскелік комиссияға жолдайды


	көрсетіле тін қызметті берушіге жолдайды 


	көрсетіле тін қызметті берушінің басшысы

на ұсынады 


	кеңсе қызмет керіне жолдайды


	Орталыққа жолдайды


	хабарлама ны не бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні 

ішінде


	3 жұмыс күні 

ішінде


	1 жұмыс күні 

ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні 

ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Он сегіз жасқа дейінгі балаларға
мемлекеттік жәрдемақы тағайындау"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) кент, ауылдық округ әкімдері (бұдан әрі – ауылдық округ әкімі);

      3) "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама) не Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайларда және негіздемелер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге, ауылдық округ әкіміне не Орталыққа стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) тіркелген және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және учаскелік комиссияға жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      5) учаскелік комиссия ұсынылған құжаттардың және көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайын тексеру нәтижелері негізінде қорытынды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама не бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) орындаушы хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар ұсынады;

      2) ауылдық округ әкімі құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді (он бес минуттан аспайды);

      ауылдық округ әкімі мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) ауылдық округ әкімі құжаттарды учаскелік комиссияға жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      4) учаскелік комиссия ұсынылған құжаттардың және көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайын тексеру нәтижелері негізінде қорытынды дайындайды және ауылдық округ әкіміне жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      5) ауылдық округ әкімі учаскелік комиссияның қорытындысы мен көрсетілетін қызметті алушының ұсынған құжаттарын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (жеті жұмыс күні ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама не бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      10) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және ауылдық округ әкіміне жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      11) ауылдық округ әкімі хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) ауылдық округ әкімі;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      4) орындаушы;

      5) учаскелік комиссия;

      6) Орталық қызметкері;

      7) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) тиісті құжаттардың қабылдағаны туралы қолхат береді, қолхатта мыналар:

      өтініштің нөмірі мен қабылданған күні;

      сұратылған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттарды берілетін күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты, көрсетілетін қызметті алушы өкілінің тегі, аты, әкесінің аты, байланыс деректері көрсетіледі және көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды және учаскелік комиссияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      7) учаскелік комиссия ұсынылған құжаттардың және көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайын тексеру нәтижелері негізінде қорытынды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (үш жұмыс күні ішінде;)

      8) орындаушы учаскелік комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама не бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      10) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      11) Орталық қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары, ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 274165, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Учаскелік комиссия


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көсретілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) өтініштің үзбелі талонын береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды 


	қорытынды дайындайды


	комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама 

не бас тарту дайындайды


	хабарламаға не бас тартуға қол қояды


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	құжаттарды учаскелік комиссияға жолдайды


	қорытындыны көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды 


	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	орындаушыға жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	2 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ауылдық округ әкімі 


	Учаскелік комиссия


	Ауылдық округ әкімі 


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Ауылдық округ әкімі 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) өтініштің үзбелі талонын береді


	қорытынды дайындайды


	қорытын дыны және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама не бас тартуды дайындайды


	хабарламаға не бас тартуға қол қояды


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды учаскелік комиссияға жолдайды


	қорытындыны ауылдық округ әкіміне жолдайды 


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды ауылдық округ әкіміне жолдайды


	

	5


	Орындалу мерзімі 


	2 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	7 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталық тың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетіле тін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындау шы


	Учаскелік комиссия


	Орындау шы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Көрсетіле тін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетіле тін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	қорытынды дайын дайды


	комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама не бас тарту дайындай ды


	хабарлама ға не бас тартуға қол қояды 


	хабарлама ны не бас тартуды тіркейді


	хабарлама ны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттардың қабылданғаны не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	
	құжаттарды көрсетіле тін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындау шыға жолдайды


	учаскелік комиссияға жолдайды


	көрсетіле тін қызметті берушіге жолдайды 


	көрсетіле тін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	кеңсе қызмет керіне жолдайды


	Орталыққа жолдайды


	хабарлама ны не бас тартуды көрсетіле тін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Мемлекеттік атаулы әлеуметтік көмек тағайындау"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі маманының қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы көрсетіледі.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі маманының қызметтерін ұсыну мерзімі көрсетілген құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы мүгедектерге жеке көмекшінің және есту кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі маманының қызметтерін ұсыну үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы
мүгедектерге жеке көмекшінің және есту
кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі
маманының қызметтерін ұсыну үшін
мүгедектерге құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін

қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	8 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Жүріп-тұруы қиын бірінші топтағы
мүгедектерге жеке көмекшінің және есту
кемістігі бар мүгедектерге ымдау тілі
маманының қызметтерін ұсыну үшін
мүгедектерге құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Мүгедектерге кресло-арбалар беру үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – мүгедектерге кресло-арбалар ұсыну мерзімдері көрсетілген құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Мүгедектерге кресло-арбалар беру үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөніндегі ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Мүгедектерге кресло-арбалар беру
үшін оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін

қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	8 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Мүгедектерге кресло-арбалар беру
үшін оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Мүгедектерді санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – қызмет көрсету мерзімі көрсетілген, санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету үшін мүгедектерге құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Мүгедектерді санаторий-курорттық емдеумен қамтамасыз ету үшін оларға құжаттарды ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Мүгедектерді санаторий-курорттық
емдеумен қамтамасыз ету үшін
оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін

қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	8 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Мүгедектерді санаторий-курорттық
емдеумен қамтамасыз ету үшін
оларға құжаттарды ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – қызмет көрсету мерзімі көрсетілген, медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама) не Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Медициналық-әлеуметтік мекемелерде (ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайлар мен негіздемелер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 1-қосымшасына сәйкес өтініш немесе медициналық ұйымның қолдаухатын ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама (он екі жұмыс күні ішінде) немесе бас тарту (үш жұмыс күні ішінде) әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Медициналық-әлеуметтік мекемелерде
(ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуге құжаттар ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама немесе бас тарту әзірлейді


	хабарламаға немесе бас тартуға қол қояды


	хабарламаны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	хабарлама беру кезінде - 12 жұмыс күні ішінде,

бас тарту беру кезінде – 3 жұмыс күні ішінде 


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Медициналық-әлеуметтік мекемелерде
(ұйымдарда) арнаулы әлеуметтік қызметтер
көрсетуге құжаттар ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызмет мерзімі көрсетілген құжаттарды ресімдеу туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама) не Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көзделген жағдайлар мен негіздемелер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап (бұдан әрі – бас тарту).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 1-қосымшасына сәйкес өтініш немесе медициналық ұйымның қолдаухатын ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) тіркелген күні мен мемлекеттік көрсетілетін қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарлама (он жұмыс күні ішінде) немесе бас тарту (үш жұмыс күні ішінде) әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) (жиырма минуттан аспайды) береді немесе пошта арқылы медициналық ұйымға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі 8(7242) 26-38-14, бірыңғай байланыс-орталығы (1414).


	 
	"Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және хабарлама немесе бас тартуды әзірлейді


	хабарламаға немесе бас тартуға қол қояды


	хабарламаны немесе бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны немесе бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны немесе бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді немесе пошта арқылы медициналық ұйымға жолдайды



	5


	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды 


	хабарлама беру кезінде - 10 жұмыс күні ішінде,

бас тарту беру кезінде – 3 жұмыс күні ішінде 


	20 минуттан аспайды


	көрсетілетін қызметті алушыға беру кезінде – 

20 минуттан аспайды;

пошта арқылы жолдағанда - 1 жұмыс күні ішінде




	 
	"Үйде күтім көрсету жағдайында арнаулы
әлеуметтік қызметтер көрсетуге құжаттар ресімдеу"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) кенттің, ауылдық округтің әкімі (бұдан әрі - ауылдық округтің әкімі);

      3) мүгедектер және әлеуметтік жағынан маңызды аурулары бар адамдарға www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – әлеуметтік көмек тағайындау туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге, ауылдық округтің әкіміне немесе портал арқылы әлеуметтік көмек тағайындау үшін қажетті дербес деректерді жинауға және өңдеуге келісімді көрсете отырып, еркін нысанда өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алған күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады ( жеті жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Әлеуметтік көмек көрсету үшін құжаттар жетіспеген не олардың бүлінуіне, жоғалуына байланысты көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарды тапсыру мүмкіндігі болмаған жағдайда:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алған күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті алушының отбасының материалдық жағдайына тексеру жүргізу үшін учаскелік комиссияға жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      5) учаскелік комиссия тексеру жүргізеді, көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайы туралы акті жасайды, әлеуметтік көмекке мұқтаждығы туралы қорытынды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бес жұмыс күні ішінде);

      6) орындаушы учаскелік комиссиядан келіп түскен құжаттарға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес адамның (отбасының) жан басына шаққандағы орташа табысын есептеуді жүргізеді және арнайы комиссияның қарауына ұсынады (бес жұмыс күні ішінде);

      7) арнайы комиссия әлеуметтік көмек көрсету қажеттілігі туралы қорытынды шығарады және әлеуметтік көмектің мөлшерін белгілейді (үш жұмыс күні ішінде);

      8) орындаушы арнайы комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама немесе әлеуметтік көмек көрсетуден бас тарту туралы (бұдан әрі - бас тарту) шешім дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      9) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      10) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Көрсетілетін қызметті алушы ауылдық округтің әкіміне жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы ауылдық округтің әкіміне стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) ауылдық округтің әкімі құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алған күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      5) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бес жұмыс күні ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкері жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      7) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және хабарламаны ауылдық округтің әкіміне жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      8) ауылдық округтің әкімі хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Әлеуметтік көмек көрсету үшін құжаттар жетіспеген не олардың бүлінуіне, жоғалуына байланысты көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарды тапсыру мүмкіндігі болмаған жағдайда:

      1) көрсетілетін қызметті алушы ауылдық округтің әкіміне стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) ауылдық округтің әкімі құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алған күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген талон береді, отбасының материалдық жағдайына тексеру жүргізу үшін учаскелік комиссияға жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      3) учаскелік комиссия тексеру жүргізеді, көрсетілетін қызметті алушының материалдық жағдайы туралы акті жасайды, әлеуметтік көмекке мұқтаждығы туралы қорытынды дайындайды және ауылдық округтің әкіміне жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      4) ауылдық округтің әкімі учаскелік комиссияның қорытындысы мен қабылданған құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      7) орындаушы құжаттарға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес адамның (отбасының) жан басына шаққандағы орташа табысын есептеуді жүргізеді және арнайы комиссияның қарауына ұсынады (бес жұмыс күні ішінде);

      8) арнайы комиссия әлеуметтік көмек көрсету қажеттілігі туралы қорытынды шығарады және әлеуметтік көмектің мөлшерін белгілейді (үш жұмыс күні ішінде);

      9) орындаушы арнайы комиссияның қорытындысы негізінде хабарлама немесе бас тарту дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      10) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға не бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкері жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      11) кеңсе қызметкері хабарламаны не бас тартуды тіркейді және ауылдық округтің әкіміне жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      12) ауылдық округтің әкімі хабарламаны не бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) ауылдық округтің әкімі;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      4) орындаушы;

      5) учаскелік комиссия;

      6) арнайы комиссия.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының электрондық–цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны және қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының жеке "кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мен ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 274165, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, хабарлама дайындайды 


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	7 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Әлеуметтік көмек көрсету үшін құжаттар жетіспеген не олардың бүлінуіне, жоғалуына байланысты көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарды тапсыру мүмкіндігі болмаған жағдайда:


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Учаскелік комиссия


	Орындаушы 


	Арнайы комиссия


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды


	тексеру жүргізеді, акті жасайды, қорытынды дайындайды


	адамның (отбасының) жан басына шаққандағы орташа табысына есептеу жүргізеді


	қорытынды шығарады, әлеуметтік көмектің мөлшерін белгілейді


	хабарлама не бас тартуды дайындайды


	хабарламаға не бас тартуға қол қояды


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	тексеру жүргізу үшін учаскелік комиссияға жолдайды


	қорытын

дыны көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	арнайы комиссияның қарауына ұсынады


	
	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	3 жұмыс күні ішінде


	5 жұмыс күні ішінде


	5 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы ауылдық округтің әкіміне жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ауылдық округтің әкімі


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Ауылдық округтің әкімі



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға талон береді


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, хабарлама дайындайды 


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны ауылдық округтің әкіміне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	5 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Әлеуметтік көмек көрсету үшін құжаттар жетіспеген не олардың бүлінуіне, жоғалуына байланысты көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарды тапсыру мүмкіндігі болмаған жағдайда: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8


	9


	10


	11



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ауылдық округтің әкімі


	Учаскелік комиссия


	Ауылдық округтің әкімі


	Көрсеті летін қызметті берушінің кеңсе қызмет кері


	Көрсеті летін қызметті берушінің басшысы


	Орындау шы 


	Арнайы комиссия


	Орындау шы 


	Көрсеті летін қызметті берушінің басшысы


	Көрсеті летін қызметті берушінің кеңсе қызмет

кері


	Ауылдық округтің әкімі



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттар ды тіркейді, көрсеті

летін қызметті алушыға талон береді


	тексеру жүргізеді, акті жасайды, қорытын ды дайын дайды


	қорытын дыны және құжаттар ды көрсеті летін қызметті берушіге жолдайды


	құжаттар ды тіркейді


	құжаттар ды қарайды


	адамның (отбасы ның) жан басына шаққанда ғы орташа табысына есептеу жүргізеді


	қорытын ды шығарады, әлеуметтік көмектің мөлшерін белгілейді


	хабарлама не бас тарту дайындай ды


	хабарламаға не бас тартуға қол қояды


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді


	хабарламаны не бас тартуды тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	тексеру жүргізу үшін учаскелік комиссия ға жолдайды


	қорытындыны ауылдық округтің әкіміне жолдайды 


	
	құжаттар ды көрсеті летін қызметті берушінің басшы сына ұсынады


	құжаттар ды орындау шыға жолдайды


	арнайы комиссия ның қарауына ұсынады


	
	көрсеті летін қызметті берушінің басшысы на ұсынады 


	кеңсе қызметке

ріне шыға жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды ауылдық округтің әкіміне жолдайды


	хабарламаны не бас тартуды көрсеті летін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	3 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	5 жұмыс күні ішінде


	3 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Әлеуметтік көмек көрсету үшін құжаттар жетіспеген не олардың бүлінуіне, жоғалуына байланысты көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарды тапсыру мүмкіндігі болмаған жағдайда:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы ауылдық округтің әкіміне жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Әлеуметтік көмек көрсету үшін құжаттар жетіспеген не олардың бүлінуіне, жоғалуына байланысты көрсетілетін қызметті алушының қажетті құжаттарды тапсыру мүмкіндігі болмаған жағдайда:

      
[image: ]



	 
	"Жергілікті өкілді органдардың шешімдері бойынша мұқтаж азаматтардың жекелеген санаттарына әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді нысандарына қатысуға жолдамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: ауданның (облыстық маңызы бар қаланың) жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) www.e.gov.kz "электрондық үкіметтің" веб-порталы (бұдан әрі - портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді іс-шараларына қатысуға жолдама беру(бұдан әрі - жолдама), онда мыналар қамтылады:

      1) жұмысқа орналасуға жолдама;

      2) қоғамдық жұмыстарға жолдама;

      3) адамдарға кәсіби даярлауға, қайта даярлауға және біліктілігін арттыруға жолдама;

      4) әлеуметтік жұмыс орындарына жұмысқа орналасуға жолдама;

      5) жастар практикасына жолдама;

      6) адамдарға кәсіби бағдарлануға тегін қызметтер көрсету.

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді ( іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге немесе портал арқылы жеке басын куәландыратын құжатты ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді нысандарына қатысуға жолдамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) орындаушы құжаттарды қарайды, мемлекеттік ақпараттық жүйелерден көрсетілетін қызметті алушы жөнінде мәліметті алады, жолдаманы әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы жолдамаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) орындаушы жолдаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (бес минуттан аспайды).


 3 . Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      2) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің барысында ақпараттық жүйелерін пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдардың) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы "электрондық үкімет" порталында тіркеледі және стандарттың 9–тармағына сәйкес құжаттарды және электрондық –цифрлық қолтаңбамен (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған электронды өтінішті жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны және мемлекеттік қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолданады және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттар қабылданған соң мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл әрекеттері осы регламенттің 6-тармағының 2,3-тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (1 жұмыс күні ішінде).

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (15 минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті ұсынушы лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызметті көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 26-38-20, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің белсенді нысандарына қатысуға жолдамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, мемлекеттік ақпараттандыру жүйелерінен көрсетілетін қызметті алушы жөнінде мәліметті алады және жолдаманы әзірлейді 


	жолдамаға қол қояды 


	жолдаманы тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	жолдаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	орындаушыға жолдайды


	жолдаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды


	10 минуттан аспайды


	5 минуттан аспайды




	 
	"Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің
белсенді нысандарына қатысуға жолдамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне 2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
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	"Адамдарға жұмыспен қамтуға жәрдемдесудің
белсенді нысандарына қатысуға жолдамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Ауылдық елді мекендерде тұратын және жұмыс істейтін әлеуметтік сала мамандарына отын сатып алу бойынша әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) кент, ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – ауылдық округ әкімі);

      3) Қызылорда облысы бойынша "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі - әлеуметтік көмекті тағайындау туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге, ауылдық округ әкіміне не Орталыққа еркін нысанда өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге не ауылдық округ әкіміне Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Ауылдық елді мекендерде тұратын және жұмыс істейтін әлеуметтік сала мамандарына отын сатып алу бойынша әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттар ұсынады;

      2) ауылдық округ әкімі көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ұсынған құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге не Орталыққа жолдайды (екі жұмыс күні ішінде);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      5) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды және хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      7) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) немесе ауылдық округ әкіміне береді (он бес минуттан аспайды);

      8) ауылдық округ әкімі көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) хабарламаны береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) ауылдық округ әкімі;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      4) орындаушы;

      5) Орталық қызметкері;

      6) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушының әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттардың қабылданғандығы туралы немесе стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған жағдайда құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді және Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкеріне құжаттарды жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды және хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жеті жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Орталық қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) немесе ауылдық округ әкіміне хабарламаны береді (он бес минуттан аспайды).


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары, ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (сонымен қатар шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 274165, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Ауылдық елді мекендерде тұратын және жұмыс істейтін әлеуметтік сала мамандарына отын сатып алу бойынша әлеуметтік көмек тағайындау" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге немесе ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ауылдық округ әкімі


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Ауылдық округ әкімі



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді 


	құжаттарды тіркейді 


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге не Орталыққа жолдайды


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) немесе ауылдық округ әкіміне береді


	

	5


	Орындалу мерзімі 


	2 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	8 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттардың қабылданғандығы не құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкеріне жолдайды


	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны Орталыққа жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) немесе ауылдық округ әкіміне береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	7 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Ауылдық елді мекендерде тұратын және жұмыс
істейтін әлеуметтік сала мамандарына отын сатып алу
бойынша әлеуметтік көмек тағайындау"
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге не ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші) және кент, ауылдық округ әкімі (бұдан әрі – ауылдық округ әкімі).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) ауылдық округ әкімі;

      3) "Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – ағымдағы тоқсанда атаулы әлеуметтік көмек алушыларға көрсетілетін қызметті алушының тиесілігін (не тиесілі еместігін) растайтын анықтама (бұдан әрі - анықтама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) көрсетілетін қызметті берушіге, ауылдық округ әкіміне не Орталыққа Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Өтініш берушінің (отбасының) атаулы әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін растайтын анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) орындаушы құжаттарды тіркейді, анықтама дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бес минуттан аспайды);

      орындаушы мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы анықтаманы тіркейді және анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (бес минуттан аспайды).

      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) ауылдық округ әкімі құжаттарды тіркейді, анықтаманы дайындайды және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) ауылдық округ әкімі;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) Орталық қызметкері;

      5) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді, стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың топтамасы толық ұсынылмаған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      Орталық қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының жазбаша келісімін алады;

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) орындаушы құжаттарды тіркейді, анықтама дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы анықтаманы тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      7) Орталық қызметкері анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді (он бес минуттан аспайды).


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 27 41 65, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Өтініш берушінің (отбасының) атаулы
әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін
растайтын анықтама беру"
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, анықтаманы дайындайды 


	анықтамаға қол қояды


	анықтаманы тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	анықтаманы орындаушыға жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	5 минуттан аспайды 


	5 минуттан аспайды 


	5 минуттан аспайды 




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Ауылдық округ әкімі



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, анықтама дайындайды 



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5


	6



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы 


	Орталық қызметкері



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді, анықтама дайындайды


	анықтамаға қол қояды


	анықтаманы тіркейді


	анықтаманы тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттар толық ұсынылмаған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	
	анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	анықтаманы орындаушыға жолдайды


	анықтаманы Орталыққа жолдайды


	анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға (не сенімхат бойынша оның өкіліне) береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде (мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді)


	1 жұмыс күні ішінде 


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Өтініш берушінің (отбасының) атаулы
әлеуметтік көмек алушыларға тиесілігін
растайтын анықтама беру"
мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) ауылдық округ әкіміне жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы (не сенімхат бойынша оның өкілі) Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жұмыспен қамту және әлеуметтік бағдарламалар бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) Халыққа қызмет көрсету орталығы" Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша "филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық);

      3) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нәтижесі – үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау туралы хабарлама (бұдан әрі - хабарлама).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге не Орталыққа немесе портал арқылы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оларды орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті беруші мен құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) Орталық қызметкері;

      5) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылдағаны туралы қолхат береді, қолхатта мыналар:

      өтініштің нөмірі мен қабылданған күні;

      сұратылған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттарды алатын күні (уақыты) және орны;

      құжаттарды ресімдеуге өтінішті қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты;

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің аты, байланыс деректері көрсетіледі және көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың топтамасын толық ұсынбаған жағдайда құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      3) Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) орындаушы құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жеті жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      8) кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Орталық қызметкері хабарламаны тіркейді және хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      11. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының электрондық-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі - ЭЦҚ) куәландырылған өтініш пен стандарттың  9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғаны және мемлекеттік қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (жеті жұмыс күні ішінде);

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (он бес минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      12. Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.

      Лауазымды тұлғалар Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      13. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      14. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 274165, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға өтініштің үзбелі талонын береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	8 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	15 минуттан аспайды




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде: 


	1


	Іс-қимыл нөмірі (іс-әрекет, жұмыс ағымы) 


	1


	2


	3


	4


	5


	6


	7


	8



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орталық қызметкері


	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Орталық қызметкері



	3


	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция рәсімінің) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғаны не қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды, хабарламаны дайындайды


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді


	хабарламаны тіркейді



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)


	
	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады


	хабарламаны кеңсе қызметкеріне жолдайды


	Орталыққа жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға береді



	5


	Орындалу мерзімі 


	15 минуттан аспайды 


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды 


	15 минуттан аспайды


	7 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	15 минуттан аспайды




	 
	"Үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	"Үйде оқитын мүгедек балаларға материалдық қамсыздандыруды тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге тиісті әкімшілік-аумақтық бірлік аумағында еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: "Қызылорда облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштер мен мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті беруші;

      2) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі - көрсетілетін қызметті алушыға (жұмыс берушіге) шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту;

      көрсетілетін қызметті алушыға (шетелдік қызметкерге) жұмысқа орналасуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту (бұдан әрі – рұқсат).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша оның өкілінің) (бұдан әрі - оның өкілі)) көрсетілетін қызметті берушіге немесе портал арқылы Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге тиісті әкімшілік-аумақтық бірлік аумағында еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 1, 5-қосымшаларына сәйкес өтiнiш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      рұқсат беру, рұқсатты қайта ресімдеу немесе рұқсатты ұзарту кезінде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының (жұмыс берушінің) жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, құжаттар толық көлемде ұсынылмаған және (немесе) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2012 жылғы 13 қаңтардағы № 45 қаулысымен бекітілген Қазақстан Республикасына шетелдік жұмыс күшін тартуға арналған квотаны белгілеу қағидаларын және Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге шетелдік жұмыс күшін тартуға рұқсат берудің қағидалары мен шарттарының (бұдан әрі – Қағида) 10, 16, 30, 34, 36, 41 және  45-тармақтарында белгіленген нысандар бойынша толтырылмаған жағдайда, бас тартуды әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бес жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы бас тартуға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (жиырма минуттан аспайды);

      7) көрсетілетін қызметті алушының не оның өкілінің ұсынған құжаттары Қағиданың 10, 16, 30, 34, 36, 41 және 45-тармақтарында көзделген талаптарға сәйкес келген жағдайда, орындаушы құжаттарды Қызылорда облысына шетелдік жұмыс күшін тартуға жұмыс берушілерге рұқсат беру және оның мерзімін ұзарту комиссиясының (бұдан әрі – комиссия) қарауына енгізеді (бес жұмыс күні ішінде);

      8) комиссия құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушіге рұқсатты беру не оны беруден бас тарту туралы ұсыным береді (бір жұмыс күні ішінде);

      9) орындаушы комиссияның ұсынымы бойынша қабылданған шешiм жөнiнде хабарламаны әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      10) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      11) орындаушы хабарламаны тіркеп, көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жолдайды және көрсетілетін қызметті алушы рұқсат қолданысының тоқтатылуы бойынша шетелдік жұмыс күшінің Қазақстан Республикасынан шығуына кепілдік беретін құжаттардың көшірмелерін (банк пен жұмыс беруші арасындағы шарттың және жұмыс берушінің банк шотына кепілді жарналарды салуды растайтын құжат көшірмелерін) тапсырғаннан кейін көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне рұқсатты береді (жиырма минуттан аспайды);

      рұқсат беру кезінде – қырық жұмыс күні ішінде;

      рұқсатты қайта ресімдеу кезінде – отыз жұмыс күні ішінде;

      рұқсатты ұзарту кезінде - жеті жұмыс күні ішінде.

      Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсат беру не рұқсатты ұзарту немесе рұқсатты қайта ресімдеу кезінде:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне тіркелген күні және мемлекеттік қызметті алатын күні, құжаттарды қабылдаған адамның тегі мен аты-жөні көрсетілген өтініштің үзбелі талонын береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің қызметкері мемлекеттік қызметтер көрсету кезінде, егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, ақпараттық жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді пайдалануға көрсетілетін қызметті алушының (жұмыс берушінің) жазбаша келісімін алады;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға рұқсат беру немесе ұзарту немесе ұзартудан бас тарту туралы шешім қабылдайды және құжаттарды орындаушыға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, қабылданған шешім жөнінде хабарлама дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы хабарламаға қол қояды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) орындаушы хабарламаны тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жолдайды және көрсетілетін қызметті алушы рұқсат қолданысының тоқтатылуы бойынша шетелдік жұмыс күшінің Қазақстан Республикасынан шығуына кепілдік беретін құжаттардың көшірмелерін (банк пен жұмыс беруші арасындағы шарттың және жұмыс берушінің банк шотына кепілді жарналарды салуды растайтын құжат көшірмелерін) тапсырғаннан кейін көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жұмысқа орналасуға рұқсатты не ұзартылған рұқсатты, немесе қайта ресімделген рұқсатты береді (жиырма минуттан аспайды);

      шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсат беру және ұзарту кезінде – отыз жұмыс күні ішінде;

      шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсатты қайта ресімдеу кезінде –үш жұмыс күні ішінде.


 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіндегі құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің), көрсетілетін қызметті берушінің тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы;

      4) комиссия.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы
      10. Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі "электрондық үкімет" порталында тіркелуді жүзеге асырады және көрсетілетін қызметті алушының электрондық-цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған өтініш пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) орындаушы электрондық өтініш пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының не оның өкілінің "жеке кабинетіне" құжаттардың қабылданғандығы және мемлекеттік қызмет нәтижесін алу күні көрсетілген хабарлама-есеп немесе құжаттар толық ұсынылмаған не белгіленген талаптарға сәйкес толтырылмаған жағдайда бас тарту жолданады (жиырма минуттан аспайды);

      3) электрондық өтініш пен құжаттар қабылданғаннан кейін мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) орындаушы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және тиісті құжаттардың көшірмелері ұсынылған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушының не оның өкілінің "жеке кабинетіне" жолдайды (жиырма минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуде ақпараттық жүйелерді өзара байланыста функционалды пайдаланудың графикалық түрдегі диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.


 5. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. Мемлекеттік қызмет көрсетудің мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану, қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 27 90 24, бірыңғай байланыс орталығы: (1414).


	 
	"Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс
берушілерге тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктің аумағында
еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шетел қызметкеріне
жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге шетел жұмыс күшін
тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Рұқсат беру, рұқсатты қайта ресімдеу немесе рұқсатты ұзарту кезінде: 


	1


	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне өтініштің үзбелі талонын береді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және құжаттар толық ұсынылмаған не белгіленген нысандар бойынша толтырылмаған жағдайда бас тартуды дайындайды


	бас тартуға қол қояды


	бас тартуды тіркейді

 

 

 



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды


	бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	бас тартуды кеңсе қызметкеріне жолдайды


	бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	20 минуттан аспайды 


	20 минуттан аспайды


	5 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




      


	1


	Iс-әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	6


	7


	8


	9


	10



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Орындаушы


	Комиссия


	Орындаушы 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттар Қағидалармен белгіленген талаптарға сәйкес келген жағдайда комиссияның қарауына енгізеді


	құжаттарды қарайды


	қабылданған шешім жөнінде хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді

 



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	
	көрсетілетін қызметті берушіге рұқсат беру, рұқсатты ұзарту не қайта ресімдеу немесе бас тарту туралы ұсыным береді


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	хабарламаны орындаушыға жолдайды


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жолдайды, көрсетілетін қызметті алушы тиісті құжаттардың көшірмелерін тапсырған кезде рұқсатты, ұзартылған немесе қайта ресімделген рұқсатты береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	5 жұмыс күні ішінде


	1 жұмыс күні ішінде 


	2 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды 


	20 минуттан аспайды 



	
	
	рұқсат беру кезінде – қырық жұмыс күні ішінде;

рұқсатты қайта ресімдеу кезінде – отыз жұмыс күні ішінде;

рұқсатты ұзарту кезінде - жеті жұмыс күні ішінде




 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
      Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсат беру не рұқсатты ұзарту немесе рұқсатты қайта ресімдеу кезінде: 


	1


	Iс-әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	2


	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері 


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы 


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы



	3


	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы


	құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне өтініштің үзбелі талонын береді


	құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға рұқсат беру немесе ұзарту немесе ұзартудан бас тарту туралы шешім қабылдайды


	қабылданған шешім жөнінде хабарлама әзірлейді


	хабарламаға қол қояды


	хабарламаны тіркейді 

 

 



	4


	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды 


	хабарламаны көрсетілетін қызметті берушінің басшына ұсынады


	хабарламаны орындаушыға жолдайды 


	хабарламаны көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне жолдайды, көрсетілетін қызметті алушы тиісті құжаттардың көшірмелерін тапсырған кезде не оның өкіліне жұмысқа орналасуға рұқсатты не ұзартылған рұқсатты, немесе қайта ресімделген рұқсатты береді



	5


	Орындалу мерзiмi


	20 минуттан аспайды


	1 жұмыс күні ішінде


	2 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды



	
	
	шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсат беру және ұзарту кезінде – отыз жұмыс күні ішінде;

шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсатты қайта ресімдеу кезінде – үш жұмыс күні ішінде




	 
	"Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктің аумағында еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шетел қызметкеріне жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге шетел жұмыс күшін тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту" мемлекеттік қызмет көрсету регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Рұқсат беру, рұқсатты қайта ресімдеу немесе рұқсатты ұзарту кезінде:

      
[image: ]



 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсат беру не рұқсатты ұзарту немесе рұқсатты қайта ресімдеу кезінде:

      
[image: ]



	 
	"Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге тиісті әкімшілік-аумақтық бірліктің аумағында еңбек қызметін жүзеге асыру үшін шетел қызметкеріне жұмысқа орналасуға және жұмыс берушілерге шетел жұмыс күшін тартуға рұқсат беру, қайта ресімдеу және ұзарту" мемлекеттік қызмет көрсету регламентіне
3-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы Рұқсат беру, рұқсатты қайта ресімдеу немесе рұқсатты ұзарту кезінде:
      
[image: ]



 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
      Шетелдік қызметкерге жұмысқа орналасуға рұқсат беру немесе ұзарту, рұқсатты қайта ресімдеу кезінде:

      
[image: ]



	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2014 жылғы "21" мамырдағы
№ 590 қаулысымен бекітілген


 "Оралман мәртебесін беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
      1. Қызмет берушінің атауы: облыстың жергілікті атқарушы органы ("Қызылорда облысының жұмыспен қамтуды үйлестіру және әлеуметтік бағдарламалар басқармасы" мемлекеттік мекемесі (бұдан әрі –көрсетілетін қызметті беруші)).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті беруші арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – көрсетілетін қызметті алушыға оралман куәлігін беру (бұдан әрі - куәлік).

      4. Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.


 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 11 наурыздағы № 217 қаулысымен бекітілген "Оралман мәртебесін беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      4) орындаушы құжаттарды қарайды, оралман мәртебесін беру туралы бұйрықтың жобасы (бұдан әрі - бұйрық) мен куәлікті әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (төрт жұмыс күні ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы бұйрық пен куәлікке қол қояды және куәлікті кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) кеңсе қызметкері куәлікті тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (жиырма минуттан аспайды).


 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) орындаушы.

      8. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.


 4. Мемлекеттік қызметті көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      10. Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.

      Лауазымды тұлға Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапкершілікте болады.

      11. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      12. Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефондарының нөмірі: 8 (7242) 271298, бірыңғай байланыс орталығы (1414).


	 
	"Оралман мәртебесін беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша


 Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі


	1


	2


	3


	4


	5



	Құрылымдық бөлімшелердің атауы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Орындаушы


	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы


	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері



	Іс-әрекеттердің (үдерістің, рәсімінің, операцияның) атауы және олардың сипаттамасы 


	құжаттарды тіркейді


	құжаттарды қарайды


	құжаттарды қарайды және бұйрықтың жобасы мен куәлікті әзірлейді 


	бұйрық пен куәлікке қол қояды 


	куәлікті тіркейді 



	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру- әкімшілік шешім)


	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады


	құжаттарды орындаушыға жолдайды 


	бұйрықтың жобасы мен куәлікті көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 


	куәлікті кеңсе қызметкеріне жолдайды


	куәлікті көрсетілетін қызметті алушыға береді



	Орындалу мерзімі


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды


	4 жұмыс күні ішінде


	20 минуттан аспайды


	20 минуттан аспайды




	 
	"Оралман мәртебесін беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша


 Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
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xabapnamaHnsl He 6ac
TapTYyHbI TipKey kKoHe
OpTaibIKKa xojaay
(1 >xymsIc KYHi imiHze)

V4acKeiKk KOMHCCHS:
KOPBITBIHABI JaibIHAY. KOHE
KOpCEeTLUIETiH KbI3M . i
Gepymire xonaay
(3 xymsIc KYHI imiH':ge)

:

A

OpbIHIay bl
Xabapnama He 6ac TapTy sl
JafbIHAaY KoHe KepceTUIeTiH
KBI3MeTTi 6epymiHiH
6acmIbIChIHA YCHIHY

(1 »xyMBIC KYHi imiHzge)

2

A

OpTasbIK KbI3METKepi:
xabapyiaMaHbl He 6ac TapTy bl
TipKkey *oHe KepCceTineTiH

« _ KRI2MeTTi amymerra (He
ceHiMxaTt GOMBIHIIA OHBIH
eKinine) Gepy
(15 MuHYTTaH acnaisl)

—&
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KepceTineTiH KbI3METTi alTyLIbI
(He ceHimMxaT OOMBIHINA
OHBIH OKiJTi):
KyKaTTapIbl KOPCETIeTiH
KbI3METTi Oepy1rire yCbIHY

\ 4

KepcerineriH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KyKaTTapIsl Tipkey,
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
aymsira (He CeHiMXaT
60BIHIIA OHBIH OKLTiHE)
OTIHIIITIH y36€ei TaJOHBIH
Oepy ’KoHe KyKaTTapIbl
KOPCETLIEeTiH KbI3METTi
GepymiHiH OacIIbICEIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acrnaiasr)

Kepcerinetin Kp13meTTi
Oepyminiy 6acIIbICH:
KyKaTTapasl Kapay
’KOHE OpBIHJAYIIbIFa
XKozpay

(15 munyTTaH
acrmaimer)

y

l OpbIHAay LIk

KYKaTTapbl Kapay KaHe
y4acKeNik KOMHUCCHSAFA JKOJIAaY
! (2 xymeIc KyHI iminze)

Y

- Yyackeik KOMHACCHS:
KOPBITBIH/BI AaBIHAAY KOHE
KepCeTiIeTiH KbI3MeTTi
Gepyuire xxonpay
(3 xy™mBIC KYHi imiHzTe)

10913130 :\91115
KOMHCCHSAHBIH KOPBITBIHIBICHI
Herizinae xabapnama He Oac
TapTy bl AalbIHAAY KOHE
KOPCETiIeTiH KbI3MeTTi
6epymiHiH GacIIbICEIHA YCBIHY

(1 xym™bIc KYHI imiHOe)

Kepcerinetin
KbI3MeTTi GepymiHig
6acnIpICHI:
xabapiamara He Oac
TapTyFa KOJ KOO XKoHE
OpbIHAAYIIBIFa XKOJIAAY
(15 muHyTTaH
acnanmpl)

y

OpbIHAayIIBL:
xabapraMaHbl He 6ac TapTymbl
TipKey jkaHe KepCeTiIeTiH
KbI3METTI amyIbira (He
ceHiMxaT GOMBIHIIA OHBIH
eKisine) Gepy
(15 MuHyTTaH acmaiibl)
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KepceTinetiH KbI3MeTTi
aymisl (He CeHiMXaT
GOMBIHIIIA OHBIH OKiJi):
KYKaTTapIbl aybUIIBIK OKPYT
oKiMiHe YCHIHY

A 4

KepceTinerin KbpI3MeTTi
GepyIiHiH KeHCce KBI3METKepi:
KyKaTTap/bl TIpKey KaHe
KOPCETLIEeTiH KbI3METTi
Oepy1iHiH 6acIIBICHIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaiizsl)

AybINIBIK OKPYT OKiMi:
Ky>XaTTapAsl TipKey,
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
aTywslFa (He CeHiMXaT
GoifbIHIIA OHBIH OKiJTiHE)
OTiHIMTIH Y30€i TaJIOHbIH
Gepy xoHe KYKaTTapIbl
y4acKenik KOMUCCHAFA KO aay
(2 xyMbIC KYHI immiHzE)

\ 4

Vyackenik KOMHCCHA:
KOPBITBIHIBI JaWBIHOAY JKOHE
ayBULABIK OKPYT
oKiMiHe xomngay
(3 xyMBIc KYHI imiHze)

Kepcerinerin
KBI3METTi OepymiHiH
6acIbIChL:
KyKaTTapIbl Kapay
* JKOHE OpBIHIAYIIbIFa
xomaay

(15 MunyTTaH
i acraiel)

s

e N

y

y

OpbIHAay b
xabapnama He 6ac TapTyasl
IaibIHOAY KOHE KOPCETLIeTiH
! KbI3METTi GepymiHig
6acIIbIChIHA YCBIHY
(1 xyMpIC KYHI imiHze)

AyBUIIBIK OKPYT 9KiMi:
KOPBITHIHIBIHEI )KIHE
KY)KaTTapbl KOPCeTiIeTiH
KbI3METTi Oepymire xonmay
(7 xyMBIC KYHi imiHze)

-

KepceTineTiH KbI3MeTTi
GepymiHiH GacHIbICH:
xabapraMara He 0ac
TapTyFa KOJ KOO JKoHe
KEeHCe KbI3MeTKepiHe
xonjay
(15 MuHyTTaH
acraiinoer)

A 4

Kepcerinerin kpi3MeTTi
OepymiHiH KeHce KbI3METKepi:
xabapnamaHbl He 6ac TapTy bl

TipKey jxaHe ayBUIIBIK OKpPYT
OKiMiHe xonmay
(1 »xxymsIc KYHI imiHze)

AYBUIIBIK OKPYT 9KiMi:
xabapnamaHbl He 6ac TapTyasl
KOpCEeTLIeTiH KbI3METTi
aymbira (He ceHiMxar
GolibIHIIa OHBIH OKiIiHE) Gepy

(15 mMuHyTTaH acnaiias)
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Kepcerinerin
KBI3METT] aTylIbl (HE CEHIMXaT
O0MBIHIIIA OHBIH OKiJTi):
KykaTrapasl OpTaibIKKa
YCBIHY

y

OpraislK KbI3METKepi:
KYKaTTapIbl TipKey,
KOPCETLIETIH KbI3METTi
amymbiFa (He ceHiMxaT
GOMBIHIIIA OHBIH OKIiJIiHE)
KyKaTTapIblH KaObL1IaHFaHbI
HE Ky)KaTTapzbl KaObu1aay qaH
6ac TapTy TypaJsl
KoJxar Oepy
(15 MuHyTTaH acmaibr)

y

OpTabIKTHIH )XHHAKTAY
OemiMiHIH KbI3METKeDi:
KyKaTTap/Ibl KOPCEeTiNeTiH
KBI3METTi Oepyuire
KakTa xosgay
(1 >xyMBIC KYHi iminge)

Y

KepcerineTin KbI3MeTTi
Oepy1uiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KyKaTTapabl Tipkey xoHe
KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyLiHiH OacIIbICBIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acnaibr)

Kepcerinerin
KBI3METTi OepyIiHin
GacuIbICHI:
KyKaTTapAbl Kapay
)KOHE OpbIHAYLIbIFa
xongay
(15 MunyTTaH
acrmaiibl)

y

OpblHAAYIIBI:
' KYoKaTTapZpl Kapay »oHe
ydacKeJlik KOMHCCHUSFa Ko aay
- (1 xyMBbIC KyHi imiHze)

y

Vuackenik KOMHCCUS:
KOPBITBIH/BI JalibIHAY KOHE
. KOpPCETLIEeTiH KbI3MEeTTi
Gepy1mire xxonmay
* (3 xyMBbIC KYHI imiHze)

y

OpblHaay LB
Xabapriama He 6ac TapTyabl
IaiblHIay XKoHE KepCceTiTeTiH
KbI3METTi OepyiHiH
6acuIBICHIHA YCHIHY
(1 »xymbIc KyHi imiHge)

e

Kepcerinerin
KbI3METTi OepyIiHig
GacmIbICh:
xabapnamara He Gac
TapTyFa KoJl KO0
AKQHE KEHCE KbI3MET
KepiHe oJaay
(15 MunyTTaH
acraiizer)

A 4

Kepcerinetin kbi3MeTTi
OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
xabapramaHsl He 6ac
TapTy bl TIDKEY XKoHE
OpTablKKa xKougay

- (1 xymsIC KYHi iminze)

A 4

OpTanbIK KbI3METKepi:
xabapnaMaHsl He 6ac TapTyabl
TipKey *aHe KepCeTieTiH
KbI3METTI ayTymibiFa (He
ceHiMXaT GOMbIHIIA OHBIH
oKinine) Gepy
(15 MuHyTTaH acmaibl)
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KepceTineriH KeI3MeTTi
QTYIIBI:
KYKaTTapIsl KepceTiTeTiH
KBI3METTi Gepyurire YChIHY

A 4

Kepcerinetin KbI3MeTTi
OepymiHiH KeHce
KbI3METKepi:
KyXaTTapasl Tipkey,
KOpCEeTiNIeTiH KBI3METTi
aTyIIbIFa TAIOH Oepy kKoHe
KyKaTTapasl KOPCETUIeTiH
KbI3METTi OepymiHiH
0aCIIBICEIHA YCHIHY
(20 MuHyTTaH acmaitipl)

\ 4

Kepcerinerin kbI3MeTTi
OepywriHiH 0acIIBICHL:
KYKaTTap/pl Kapay
’KOHE OpBIHIAyIIbIFa
Konaay
(20 MuHYTTaH acrmiaiimsr)

A 4
OpbIHOAyLIBL:

Ky)XaTTapZsl Kapay,
xabapnama a3ipney xoHe

KOPCETLIETiH KbI3METTi

4

OepyuriHiH 6acuIbICbIHA

YCBIHY
(8 »xyMmbIc KYHI imiHze)

Y

KepceTineTiH KbI3METTi
GepyiHiH 6acIIbICHL:
xabapnamara KOl KO

XKOHE KeHCe KbI3METKepiHe
Komzuay
(20 MuHyTTaH acmaipr)

i

y

KepcerineTiH KbI3MeTTi
OepymiHiH keHce
KBI3METKEDi:
xabapiaMaHbl Tipkey KoHe
KOPCETLUIETiH KbI3METTi

aymsira 6epy
(20 MuHyTTaH acmaiiapr)
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KepcerineriH Kei3MeTTi
QTYLIBL:
KyKaTTapIbl KepceTieTin
KBI3METTi Gepy1iire yCoIHy

y

KepcerinetiH kp13meTTi
GepymiiHiH KeHce
KBbI3METKepi:
KYKaTTapIsl TipKey,
KOPCETLIETiH KBI3METTI
ayIIbIFa TAIOH Oepy jkoHe
KyKaTTap/bl KepceTiieTin
KBI3METTi GepymIiHiH
6acIIbICHIHA YCHIHY
(20 MuHYTTaH acniaier)

\ 4

Kepcerinerin Kpi3MeTTi
GepymiHiH 0acUIBICHL:
KyKaTTapIsl Kapay
)K9HE OpBIHAAYIIbIFa
xKonzay
(20 MuHYTTaH acmaimsr)

OpBIHOAY LB
Ky)KaTTapasl Kapay,
xabapiama a3ipJiey joHe
KOpCETLIeTiH KbI3METTi
OepymiHiH 6acmIbICEIHA
YCBIHY
(8 xyMsIC KYHI imiHzge)

KepcerineTiH Kp13MeTTi
6epymiHiH 6acmIbICH:
xabapramara KoJI KOr

MOHe KeHCe KbI3METKepiHe
xonmay

(20 MuHyTTaH acmaianr)

Y

KepcerineriH KbI3MeTTi
Oepy1iHiH KeHce
KBI3METKepi:
xabapnamMaHsl TipKkey JKoHe
KepPCETLIeTiH KbI3METTi

amymsira epy
(20 MuHYTTaH acnmaie)
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KepcerineriH Kei3MeTTi
QTYLIBL:
KyKaTTapIbl KepceTieTin
KBI3METTi Gepy1iire yCoIHy

y

KepcerinetiH kp13meTTi
GepymiiHiH KeHce
KBbI3METKepi:
KYKaTTapIsl TipKey,
KOPCETLIETiH KBI3METTI
ayIIbIFa TAIOH Oepy jkoHe
KyKaTTap/bl KepceTiieTin
KBI3METTi GepymIiHiH
6acIIbICHIHA YCHIHY
(20 MuHYTTaH acniaier)

\ 4

Kepcerinerin Kpi3MeTTi
GepymiHiH 0acUIBICHL:
KyKaTTapIsl Kapay
)K9HE OpBIHAAYIIbIFa
xKonzay
(20 MuHYTTaH acmaimsr)

OpBIHOAY LB
Ky)KaTTapasl Kapay,
xabapiama a3ipJiey joHe
KOpCETLIeTiH KbI3METTi
OepymiHiH 6acmIbICEIHA
YCBIHY
(8 xyMsIC KYHI imiHzge)

KepcerineTiH Kp13MeTTi
6epymiHiH 6acmIbICH:
xabapramara KoJI KOr

MOHe KeHCe KbI3METKepiHe
xonmay

(20 MuHyTTaH acmaianr)

Y

KepcerineriH KbI3MeTTi
Oepy1iHiH KeHce
KBI3METKepi:
xabapnamMaHsl TipKkey JKoHe
KepPCETLIeTiH KbI3METTi

amymsira epy
(20 MuHYTTaH acnmaie)
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KepceTijieTiH KbI3METTi
amymisl (He CeHiMXaT
OOoMBIHIIA OHBIH OKiJi):
KyYKaTTapIbsl KOpCeTineTiH
KBI3METTi OepyIlire yChbIHy

A 4

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KeHce
KBI3METKepi:
KyKaTTappl Tipkey,
KOPCETLIETiH KBI3METTi
aTyibiFa (He CeHiMXxaT
OolBIHIIA OHBIH OKiJliHe)
TaJIOH Oepy XoHe
KyKaTTapIsl KepceTLIeTiH
KBI3METTi OepyLIiHiH
0acIIbIChIHA YCHIHY
(20 MuHYyTTaH acraimp)

\ 4

KepcerineTiH KbI3MeTTi
6epymiHiy OGacHIbICHL:
KyKaTTapIpl Kapay
’KOHE OpBIHIAYIIBIFA
xojjay
(20 MuHYTTaH acriaiifibl)

A 4

OpBIHaY LB
KyKaTTapIsl Kapay,
xabapnama HeMece 6ac
TapTy bl 93ipiaey XKoHe
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
OepymiHiH 6acIIBICBIHA
YCBIHY
(xabGapnama Gepy ke3iHge -
12 xyMBIC KYHi ilIiHze,
6ac Tapty Gepy KesiHme —
3 ’XYMBIC KYHI imiHze)

k™

Kepcerinetin Kp13MeTTi
OepymiHiH OacIIbICHL:
xabapnamara Hemece Oac
TapTyFa KOJ KOO JKOHe
KeHce KbI3MeTKepiHe
xoJmay
(20 MuHYTTaH acnaiasl)

A 4

4

KepceTineTiH KbI3METTi
OepyILiHiH KeHce
KBI3METKEI:
xa0apamaHsl HeMece 6ac
TapTyHBI TipKey XKoHE
KOPCETLIETiH KbI3METTi
aTyIbIFa (He ceHiMXat
GOMBIHIIA OHBIH OKLITiHE)

Gepy
(20 MuHyTTaH acmaibl)
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KepceTineTiH KbI3METTi
amymsl (He ceHiMXat
OOMBIHIIA OHBIH OKiJIi):
KyKaTTapAsl KOpCeTiIeTiH
KbI3METTi Oepymiire yCoIHY

y

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepymIiHiH KeHce
KBI3METKEpi:
KYKaTTapasl TipKey,
KOPCETLIETiH KBI3METTi
amyuisiFa (He ceHiMxar
GOMBIHIIA OHBIH OKiNiHE)
TaJoH 6epy XKoHe
KyKaTTapsl KepceTiIeTiH
KbI3METTi OepyLIiHiH
6acIIbICBIHA YCBIHY
(20 MHHYTTaH acmaii/ibl)

KepcerineTiH KbI3METTi
6epymiHiH 6acIIbICHL:
KyKaTTapsl Kapay
’KOHE OpBIH/AYIIBIFa
KoJmay
(20 MuHyTTaH acmaimsl)

y

OpbIHAAYLIBL: - -
KyKaTTapsl Kapay,
xabaprama Hemece 6ac TapTy
a3ipJiey oHe KOpCeTiIeTiH
KBI3METTi OepyLIiHiH
GacLIBICBIHA YCBIHY
(xabapiama Gepy KesiHze -
10 »xyMbIC KYHI imiHze,
Gac Tapty Oepy ke3iHze —
3 JKyMbIC KYHi imiHze)

KepcerineTiH KbI3MeTTi
6epymmiHiH 6aCIIBICHL:
xabapiamara HeMece 6ac
TapTyFa KOJ KOO KoHe
KEeHCe KbI3MeTKepiHe
xoJpay
(20 MuHYTTaH acmaipl)

4

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepyIiHiH KeHce
KBI3METKEPi:
xabapiiaMaHbl HeMece 6ac
TapTy bl TipKey JKoHE

KOpCETLIeTiH KbI3METTi
anymibira (He ceHiMxar
GoiiBIHIIA OHBIH OKiJTiHE)
Oepy HeMece moLITa
apKbLIBI MeAULMHAIBIK
yHBIMFa x0J11ay
(KepceTineTiH KbI3MeTTi
amywira Oepy Kke3inue —
20 MUHYTTaH acraiapl;
MOIITA apKBUII JKOJIAAY
Ke3iHze — 1 »yMBbIC KYHi
iminze)
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Kepcerinerin
KbI3METTI aJTylIbl:
KYy)KaTTapabl KOpCEeTLIeTiH
KbI3METTi Gepyumrire ycelHy

y

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepymiHiH KeHce KbI3MeTKepi:
KY)XaTTapIsl Tipkey,
KOpPCeTLIeTiH KbI3METTI
aJTyIIbIFa TAJIOH Oepy jKoHe
KYKaTTapAbl KOpPCeTLIeTiH
KBI3METTi OepyIIiHiH
0acLIBICEIHA YCBIHY
(15 MuHYTTaH acmaimer)

Kepcerinerin KbI3MeTTi
6epymiHiH 6acIIbICHL:
KyKaTTapasl Kapay
’KOHE OphIHIAYIIBIFa
xojgay
(15 mMunyTTaH
acraipr)

OpbIHzayIIBL:
KYKaTTapIsl Kapay,
xabaprnaMa nalfbIHIAY JKoHE
KOpCEeTLIeTiH KbI3METTi
GepymiHiH 6acIIbIChIHA YCBIHY
(7 xymebIC KyHi iiHae)

KepcerineTin KpI3MeTTi
GepyLuiHiH 6acIbIChL:
xabapiamara KoJl KOk

HIHE KeHCe
KbI3METKEpiHe jonnay
(15 MuHyTTaH
acrianpl)

A

KepceTieTiH KbI3MeTTi
GepymmiHiH KeHCE KbI3METKepi:
xabapiaMaHbI TipKey XoHe
KOPCETLIeTiH KBI3METTi
aymsira 6epy
(15 MuHyTTaH acmaiier)
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Kepcerinetin
KBI3METTI aJTyIbL:
KyKaTTapIbl KepceTineTin
KBI3METTi Oepymire yCeiHy

Kepcerinerin kp13meTti
OepymiHiH KeHce KbI3METKepi:
KyXaTTapasl Tipkey,
KOpCEeTLIeTiH KbI3BMETTi
aJTyILIbIFa TAJIOH Oepy KoHe
KYKaTTapabl KOpCeTieTiH
KBI3METTi OepymriHiH
6acIIbIChIHA YCBIHY
(15 MuHYTTaH acmaigsl)

Kepcerinetin
KbI3METTi GepymmiHin
6acIbICHL:
KYKaTTapasl Kapay
’KOHE OpBIHIAYLIbIFa
xojay
(15 MunyTTaH
acraiiipr)

OpBIHIayIIbL:
KyKaTTapIsl Kapay xoHe
TEKCepy XKYPTi3y YIIiH
y4acKeJiK KOMUCCHUSAFa XOJaay
(3 wymbIc KyHi iminzge)

OpbiHaayms:
xabapiiaMaHsl He 6ac TapTy bl
JalbIHOAy XKOHE KepCeTileTiH

KbI3METTI GepymiHiH
6acIubICbIHA YCBIHY
(2 xyMbIc KYHI iminze)

y

Vyacketik KOMHCCHS:
TeKCepy XKYpri3y, akT xacay,
KOPBITBIHABI JaWbIHIAY JKOHE

KOpCeTLIeTiH KbI3MeTTi
Oepymrire >xonpay
(5 sxyMBbIC KYHI immiHze)

y

OpbIHIayIIBL:
anaMHbIH (0TOaCHIHBIH) XaH
GacbIHa MIaKKaHIAFbI
TaOBICBIHA €CENTeY XKYPTi3y,
apHaiibl KOMHCCHUSHBIH
KapaybIHa YChIHY
(5 xyMBIC KYHi imiHzge)

y

Kepcerinerin kpI3MeTTi
OepyLuiHiH 6acIIBICHL:
xabapiamara He 6ac
TapTyFa KoJI KOO JKaHe
KeHCe KbI3MEeTKepiHe
xoJjay
(15 MunayTTaH
acraiimsr)

A 4

Kepcerinerin KbI3MeTTi
OepyIiHiH KeHCe KBI3METKepi:
xabapnaMaHbI He 6ac TapTy bl

TipKey ’oHe KepCeTieTiH

KBI3METTI aymsiFa 6epy

(15 MuHYyTTaH acnaiizisl)

ApHaiibl KOMHCCHS:
KOPBITBIH/IBI IIBIFApy,
QNIEYMETTiK KOMEK MOJILIepiH
6enriney

(3 »xyMbIC KYHI imiHze)
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Kepcerinerin
KBI3METTI aJTyIIsl:
KYKaTTapasl aybUIIBIK
OKpYTTiH 9KiMiHe YCHIHY

AybUIIBIK OKPYTTIH 9KiMi:
KYKaTTapIpl Tipkey,
KOpCEeTLIETIH KBI3METTI
aylIbIFa TaJIOH Gepy xaoHe
KYKaTTapIbl KOPCeTUIETIH
KBI3METTi GepymiHiK
6acIIbIChIHA KOTI]Y

(1 »xyMeIc KYHi imiHae)

Kepcerinetin Kb13MeTTi
6epymiHiH 6acIIBICHL:
KyKaTTapasl Kapay
OHE OpBIHAAYIIbIFa
Konpay
(15 MunyTTaH
acriaiipr)

Kepcerinerin kpi3merri
6epymriHiH 6acmbICH:
xabapramara KoJ KOIO

KOHE KeHce
KbI3METKepiHe jomay
(15 munyTTaH
acmaiiasr)

Kepcerinetin KpI3MeTTi

GepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepi:

KyKaTTapbl TipKey JKoHe
KyKaTTapabl KOPCETLTETIH
KbI3METTi OepyIiHiH
6acIIbIChIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaipr)

OpsIHIay s
KYKaTTapipl Kapay,
xabapnama JaiibIHIay XKoHE

KOpCETLIeTiH KbI3METTi
6epy1iHiH 6acIIBICEIHA YCBIHY
(5 »ymsIc KyHi imiHge)

KepcertineTin Kp13meTTi
6epymmiHiH KeHCe KbI3METKepi:
xabapiaMaHbI TipKey JoHe
ayBUIABIK OKPYTTiH oKiMiHe
xommay
(1 sxyMsIc KYHI infiHze)

AyBUIIBIK OKPYTTiH 9KiMi:
xabapraMaHsl TipKey JkoHe
KOpCETiIeTiH KbI3METTi

anymslra 6epy
(15 MuHyTTaH acmaiier)
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Kepcerinerin
KBI3METTi aTyIIbI:
KYKaTTapIbl aybUIIBIK
OKPYTTiH 9KiMiHE YCBIHY

AYBUIIBIK OKPYTTiH 9KiMi:
KyXKaTTapIsl Tipkey,
KOpPCETLIeTiH KbI3METTi
aTylblFa TaIOH Oepy xKoHe
TeKcepy XKYpri3y YIIiH
KY)KaTTapIpl y4JacKemik
KOMHCCHSIFA XKOJIIAY
(3 »yMsIC KYHI immiHze)

KepceTineTiH KpI3MeTTi
OepymiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KYKaTTapIbl Tipkey KoHe
KyKaTTapAbl KOPCETUIETiH
KbI3METTi GepymIiHiH
6acIIbIChIHA YCBIHY
(15 MuUHyTTaH acmaiipr)

A 4

Vyackenik KOMHCCHS:
TeKCepy XKYPrisy, akTi xacay,
KOPBITHIHIIBI NalibIHAAY JKoHE

ayBUIIBIK OKPYTTiH 9KiMiHe
xomay
(2 >xyMBIC KYHI imiHne)

Kepcerinetin
KbI3METTi OepymiHiH
6acbIChL:
KYKaTTapAsl Kapay
XOHE OpBIHAAYIIBIFA

xoJmay
(15 MunyTTaH
acraiis)

l

A 4

AYBIIIBIK OKPYTTiH 9KiMi:
KOPBITHIHABIHEI XKOHE
Ky)KaTTapZbl KOpCeTieTiH
KBI3METTi Oepylire sxonaay
(2 >xyMBIC KYHI imiHze)

OpbIHIayIbL:
amaMHbIH (0TOACBIHBIH) XKaH
OachIHa MTaKKaHAAFbI
TaOBICBIHA €CENTEY XYPTi3y,
apHalibl KOMHCCHSHBIH
KapayblHa YCBIHY
(5 xymbIc KyHi imiHze)

A 4

ApHalibl KOMHCCHS:
KOPBITBIH/IBI LIBIFApY,
QJIEYMETTiK KOMEKTiH

MeepiH Genriney

(3 xyMBIC KYHI imiHzae)

OpsIHay1bI:
xabapyiamaHsl He 6ac TapTy bl
JIaibIHAaY JKoHE KOpPCETiIeTiH

KbI3MeTTi OepyriHiH
6acIubIChIHA YCBIHY
(2 >xyMBIC KYHI imiHzae)

KepceTinerin KpI3MeTTi
GepyLIiHiH OacIubIChI:
xabapnamara He 6ac
TapTyFa KoJ KOO XaHe
KEHCE KbI3METKepiHe
xonaay

(15 MuHyTTaH
acrmaibl)

y

KepcerineTiH KpI3MeTTi
GepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
xabapnamansl He 6ac TapTyzsl

TipKey oHE ayBUIIBIK

OKpYTTiH oKiMiHe xongay

(1 »xyMbIC KYHi imiHze)

AYBUIIBIK OKPYTTiH SKiMi:
xabapyiaMaHbl He 6ac TapTyabl
TipKey XoHe KOpCeTLIeTiH
KBI3METTi ayIsira 6epy
(15 MuHYyTTaH acmaiizbl)
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KepcerineriH KbI3METTi aJTymmisl:
nopTaja TipKeTy i )Ky3ere achipaisl )KoHe KepceTmeTm KbI3METTi
amymeiHelH LK -MeH KyanaHIbIpbUIFaH OTiHIlI MEH KY)KaTTapIbl
KomanIbl

y

OpbIHAAYIIBL:
SJIEKTPOH/BIK OTIHIII IIEH KYXKaTTapabl KaObUTIANIE! XKoHe KOPCETLIETIH

KBISMETT] Ty IIBIHBIH (KeKe KaGMHeTiHe» KykaTTapiIbIK KaGbUIIaHFaHbI
. KOHE MEMIIEKETTIiK KbI3MET HOTHIKECIH alTy KyHi KepceTireH
' xabapiama-ecen o IaHa 5!
(15 mMuHyTTaH acmaisr)

A 4

( Kepcerinerin KbI3MeTTi GepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KYKaTTapael TipKeii )koHe KyKaTTapabl KOPCETLIETIH KbI3METTI
6epywIiHiH 6acIIbICBIHA YCHIHAIBI
(15 MuHyTTaH acnaimsr)

y

Kepcerinerin KbI3MeTTi GepyIiHiH 6acIIbIChL:
KYKaTTapabl Kapalibl )koHe OpbIHAAYIIbIFa )OI Ak A6

gl
r

(15 MuHyTTaH acmaiisl) J

e
y
& ™
OpsBIHIayILBL:
KyKaTTap/pl Kapaiasl, XxabapiaMaHel JalbIHAAN b )KOHE KOPCETLIETIH
KbI3MeTTi OepymiHiH 6acmbICBIHA YChIHA I

(7 xyMeIc KYHI imiHzme)

e o

v

KepcerineriH kp13merTi 6epymnriHiH 6acIbIChL:
xabapyiamara KOJI KOsJbl J)K9HE OPBIHAAYIIBIFa KO/ Iai bl
(15 MuHyTTaH acnaiimsr)

-

OpsIHAay b
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTyNiH HOTHXKECIH TipKe/i )oHe KopceTiIeTiH
KBI3METTI AJTyIIbIHBIH (OKeKe KaOWHEeTiHe» KO Iai bl
(15 MuHYTTaH acmaimer)
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Kepcerinerin
KBI3METTI aJTyILbl:
KY)KaTTap/sl
KOpCEeTLIETIH
KbI3MeTTi Gepyurire
YCBIHY

y

OpeIHOayLIsI:
KY)KaTTapasl Tipkey,
MEeMJIEKETTIK
aKmapaTTaHABIPY
KyHenepineH
KOPCEeTLUIeTiH KbI3METTI
QTYIOBI XKOHIHAE
MOTIMETTI aiy,
)OJJaMaHbl 23ipJey
KOHE KOpPCeTLIeTiH
KBI3METTi OepyiHiH
facuIbICbIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acnaimer)

Kepcerinetin
KbI3MeTTi GepymiHig
6acuIbIChI:
JKOJIJaMara KoJl KO
KOHE OpPBIHJAYIIbIFa

Konzay

(10 muHyTTaH
acranpl)

105131 0:6:3% 11134
XKOJIIAMaHBI TipKey XKoHE
KOpCEeTUIeTiH KbI3METTi

arymbira 6epy:
(5 MUHYTTaH acraisl)
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KepceTineTiH KbI3METTi aTylibl:
nopranjga TipKetyAi Ky3ere achipajibl JoHE KOpPCeTLIeTiH
KbI3MeTTi airy1nblHbIH OLIK-MeH KyanaHabIpbUIFaH
3JIEKTPOHABIK OTIHIlI MEH KyXKaTTapAbl KOJAa bl

Y

OpbIHAaY IIBL:
5JIEKTPOH/IBIK OTIHIII NEH KY)KaTTap/bl KaObL11ai /bl XIHE
KOPCETLIETiH KbI3METT] aTyIIBIHBIH, (OKeke KaOHHeTiHe)
KyKaTTapIblH KaGblUIIAHFaHBI TyPAIBI )KOHE MEMIIEKETTIK KbIZMET
HOTIKECIH ally KYHi KepceTiireH xabapiama-ecen XoJIaHalbl
(15 MuHyTTaH acnaimsr)

OpbIHAaY B
’KOJLIaMaHbl JaHBIHIANIbI XKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyuriHiH 6aclIbIChbIHA YCbIHABI

(1 xyMbic kyHi iminge)

Y

KepcerineTiH Kpi3MeTTi GepyliHiH 6aclIBICHL:
XKOJITaMara KoJI KOABI KOHEe
OpbIHIAYIIBIFA XKOJAaNHIbI
(15 MuHyTTaH acmanibl)

Y

OpbIHAaYLIbI:
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTIKECiH TipkeHi xoHe KepceTieTiH
KBI3METTi aTyIUbIHBIH (KeKe KaOMHETiHe» HKOITanIbI
(15 MuHYyTTaH acnaizbr)
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KepcerineTin KpI3MeTTi
aynisl (He ceHiMxat
6OMbBIHIIA OHBIH OKiJIi):
KOPCETIETiH KbI3METTi
Oepymiire He aybUTIBIK OKPYT
oKiMiHe KyXKaTTapJbl YChIHY

y

AyBUIIBIK OKPYT oKiMi:
KY)KaTTapabl TipKey jKoHe
KyKaTTapIbl KOPCEeTiIeTiH

KbI3METTi Oepymrire He

Opranbikka xojaay

(2 xymbIc KyHi imiHzge)

A

Kepcerinetin KpI3MeTTi
GepymIiHiH 6acIIbICHL:
KY)KaTTapasl Kapay
JKOHE OpBIHIAYLIbIFa
xompay
(15 MuHyTTaH
acrainel)

A 4

Kepcerinerin KpI3MeTTi

Oepy1IiHiH KeHCe KbI3METKepi:

KyKaTTapsl Tipkey,
KYKaTTapAbl KOPCETiNeTiH
KbI3METTi OepyLIiHiH
6acIIbICBIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaipr)

Y

OpblHAayIIbL:
KYKaTTapael Kapay,
xabapnaMa faifelHaay XKoHE

Kepcerinetin Kp3MeTTi
OepymiHiH OacIIbIChI:
xabapamara KoJ1 KOIo

JK9HE KeHce
KBI3METKepiHe xo/1ay
(15 MunyTTaH
acmaitzpl)

y

KepceTiieTiH KbI3MeTTi
Oepy1IiHiH KeHce
KbI3METKepi:
xabapnaMaHb! TipKey jKoHe
KOpCETLIeTiH KbI3METTi
amymislFa (He ceHiMxar
OOMBIHIIIA OHBIH OKiTiHE)
HeMece aybUIIBIK OKPYT

xabapiaMaHbl KOpCEeTIeTIH | —p okimine Gepy
KbI3METTI GepyIIiHiK (15 MUHYTTaH acraier)
6acIbIChIHA YCBIHY
(8 xym™bIc KYHI imiHzAe)
A
AybBUTIBIK OKPYT SKiMi:

xabapraMaHbI KepCceTineTiH
KBI3METTi aJTyIIbiFa (He
ceHiMxaT OOolbIHIIa OHBIH
oKinine) 6epy
(15 MuHYTTaH acmaisl)
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Kepcerinetin
KBI3METTi aJTynibl (He CeHiMXar
OolfbIHIIA OHBIH OKiJIi):
KykatTapasl OpTabIKKa
YCBIHY

A4

OpTainbIK KbI3METKepi:
KyXXaTTapAsl Tipkey,
KOPCETLIeTiH KBI3METTI
aTymsira (He cCeHiMXaT
GOMBIHIIA OHBIH OKiTiHE)
KY)KaTTapIblH
KaObLIIaHFAHIBIFEI HE
KYKaTTapasl KaObL1aaynan
6ac TapTy TypaJbl KOJIXaT
Gepy, KyxaTTapasl
OpTanbIKThIH XXHHAKTAY
OeniMiHiH KbI3METKepiHe
Kojmay
(15 MuHYyTTaH acnaiizer)

y

OpTaJbIKTHIH XUHAKTAY
GemiMiHiH KbI3METKepi:
KyXKaTTap[bl KOpCEeTIeTiH
KbI3MeTTi Gepymrire Kaiita
xKonzmay
(1 xymbIc KYHI imiHge)

\ 4

Kepcerinetin KpI3MeTTi
OepymIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KyKaTTapAsl Tipkey,

KYKaTTapAsl KepCETiIeTiH
KbI3METTi Oepyminig
6acHIbIChIHA YCHIHY
(15 MuHYTTaH acmaisr)

Y

KepcerineTiH KpI3MeTTi
GepymiHiH 6acIIbICH:
KyXKaTTapIbl Kapay
’KOHE OpbIHIAYIIbIFa
KoJmay
(15 MuHyTTaH
acrmainsr)

y

OpeIHaaymsL:
KyKaTTapasl Kapay, xabapiama
JaliblHIay jKoHe XabapIaMaHsl

KepCeTiIeTiH KbI3MeTTi OepymiHiy
GacIIBIChIHA YCHIHY
(7 xymbIc KYHI imiHzge)

KepcertineTiH KbI3MeTTi
GepywiHiH 6acmbICh:
xabapiamara KOJI KOO

HKOHE KEHCe
KBI3METKepiHe xonxay
(15 MuHYyTTaH
acraiisr)

KepcerinetiH Kbi3MeTTi
GepyLliHiH KeHce
KbI3MeTKepi:
xabapnamaHsbl TipKey JKoHe
OpTasbiKKa xoJaay
(1 >xymMmbIC KYHI imiHae)

OpTasIK KbI3METKEDi:
xabapiiaMaHsI TipKey XKoHe
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
amynisira (He ceHiMXat
6oiibIHIIA OHBIH OKLTiHE)
HE ayBUIIBIK OKPYT
oKiMmiHe Gepy
(15 MuHyTTaH acmaiier)

y

AyBUIIBIK OKpYT 9KiMi:
xabapiamMaHbI
KepCeTiNeTiH KpI3MeTTi
alylmsira (He ceHiMxat
6obIHIIA OHBIH
oKinine) 6epy
(15 MuHyTTaH acnaiizsl)
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Kepcerinerin kp13merTi
aTymsl (He CeHiMXaT
GOoMBIHIIA OHBIH OKiJIi):
KyXKaTTapIbl KOpCeTiIeTiH
KBI3METTi OepyIIire YChIHy

y

Kepcerinerin KpI3MeTTi
OepymiHiH 6acmbICH:
aHBIKTaMara KoJl KOk JKaHe
OpbIHAAYIIBIFA XKOJI QY
(5 MuHyTTaH acmaisl)

OpbIHAYIIBL:
KyKaTTapIpl Tipkey,
aHbIKTaMa JalbIHaaY JKOHE
KOpCeTLNeTiH KbI3METTi
6epyiHiH 6acmIBICEIHA YCBIHY
(5 MuHYTTaH acmaimbl)

A 4

OpbIHAayIIBL:
aHBIKTAMaHBbI TipKey JKoHe
KOPCETLIeTiH KBI3METTI
ayyliblFa (He ceHiMxar
GoibIHIIA OHBIH KiNliHe) Oepy
(5 MuHYTTaH acmaiasl)
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KepcerTineTiH KbI3METTi asTyIb (He
ceHiMxaT GOMBIHIIIA OHBIH OKiNi):
KYKaTTapAsl aybUIIBIK OKPYT 9KiMiHe
YCBIHY

\ 4

AyBUIIBIK OKPYT SKiMi:
KyKaTTapasl Tipkey, aHbIKTaMa JAaiblHaay
JKOHE KOPCETLeTiH KbI3METTi aTyIlbIFa
(e ceniMxaT GoMbIHIIA OHBIH OKLTiHE) 6epy
(15 MuHyTTaH acnaifosr)
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Kepcerinerin
KBI3METTi aTyIIbl (He CeHiMXaT
OOoMbIHIIIA OHBIH OKiTi):
KyKkaTTapasl OpTaibiKKa YChIHY

OpbIHAay LB
KYKaTTapAsl TipKey, aHbIKTaMa
HalbIHIAY J)KOHE KOPCEeTLIeTiH

A4

OpTablK KbI3METKepi:
KyKaTTapIsl Tipkey, KykaTrap
TOJIBIK YCHIHBUIMaraH
kargaiina, KepceTieTiH
KbI3METTI alyIblFa (He
CceHiMXat GOMBIHIIA OHbIH
OKiNiHe) KY)KaTTap bl
KaOpu1aynaH 6ac TapTy
TypaJisl KoJxat Gepy
(15 MuHyTTaH acmaisr)

A

OpTaJbIKTHIH XUHAKTAY
6emniMiHIH KbI3METKepi:
Ky)KaTTapIbl KOPCETLUIETiH
KbI3MeTTi Oepymire Kaiita
KoJmay
(1 »xyMbIC KYHI inmiHze,
MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpCeTy
Mep3iMiHe Kipmeiini)

A 4

KBI3METTi OepyIIiHig
OacIIbICBIHA YCBIHY
(1 xymbic KYHI imiHze)

Kepcerinerin
KBI3METTI OepymIiHiH
6acmbIChI:
aHBIKTaMara KoJ KO0
OHE OpbIHIAYILIbIFa
Konmay
(15 muHyTTaH
acmanael)

OpbIHAay UL
aHBIKTaMaHBbl TipKey jKoHe
OpTanbIKKa xonay
(1 »xyMsIc KYHI imiHze)

OpTaJibIK KbI3METKEDI:
aHBIKTaMaHbI TipKey JKoHe
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
ayyImbiFa (He ceHiMxaT
60MbIHIIA OHBIH
oKinine) 6epy
(15 MuHyTTaH acmaiapl)
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Kepcerinetin
KBI3METTI aJTyIObl:
KYKaTTapbl KOpceTieTiH
KBI3METTi OepyIire yColHy

y

KepceTineTiH KpI3MeTTi

GepywiHiH KeHCe KbI3METKepi:

KyKaTTapIsl TipKey,
KOPCETLIeTiH KbI3MEeTTi
aTyIubIFa OTiHIITIiH y36eti
TaJIOHBIH O€epy XkKoHE
KY)KaTTapIpl KOpCeTLIeTiH
KBI3METTi OepyliHiH
GacIIbICBIHA YCBIHY
(15 MuHYTTaH acmaiizipl)

KepceTiiieTiH KbI3MeTTi
OepymiHiH 6acIIbICHL:
KyKaTTapasl Kapay
’KOHE OpbIHIAyLIbIFa

xoygay |
(15 MunyTTaH
acrmaims) :

Y

KepcerinetiH KeI3MeTTi
OepymiHiH 6acmIBICHI:
xabapnamara KoJl KoK

XKOHE KeHCe
KbI3METKEpiHe koJay
(15 muHyTTaH
acrmaipr)

OpbIHOAYILIBL:
KYoKaTTapIsl Kapay,
xabapraMa nalbIHAAY KOHE
xabapiiaMaHbl KOPCETLIeTiH
KBI3MeTTi Oepy1LliHiH
0acLIBICEIHA YCBIHY
(8 xymbIC KYHI inmiHzae)

KepcerineTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KeHce
KBI3METKepi:
xabapiiamMaHbl TipKey KoHe
KOPCETLIETIH KBI3METTi
amynisira 6epy
(15 MuHYTTaH acniaiizel)
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Kepcerinerin
KBI3METTi aJTyIwEl:
Ky’KaTTapasl
KOpCeTiIeTiH
KBI3METTi Gepymrire
YCBIHY

y

OpbIHIAYIIEL:
KYXXaTTap/pl Tipkey,
KOPCETUIETIH KBI3METTI
aTyLIBIHBIH XKEKe
ManiMerTepin «EHOex
HapBIFBI»
ABTOMAaTTaHABIPBUIFAH
XKYHeciHe )YMBICCEHI3
peTiHze eHrizy,
xabaprama a3ipyey xoHe
KOPCETLIETiH KBI3METTi
GepymiHig GaciisickIHa
YCBIHY
{4 AYMBIC KYHI miHAS)

Kepcerineriu

KBI3METTi GepyIniHiH
OacmbIcr:

xabapsiamara KoJ
KOO JXKoHE
OpBIHIAYINEIFa
Kompay
(15 MunyTTaH
acnammer)

t

i
2

OpsIHzAay e
xabapnamaHBl TipKey joHe
KODPCETLIeTiH KbI3METTi
amymsira Gepy
(15 MuHYTTaH achaisr)
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Kepcetinerin
KBI3METTI aJTyIIbI:
KykatTapasl OpTalbIKKa YChIHY

A

OpTaisIK KbI3METKEpi:
KyKaTTapabl Tipkey,
KOpCETLIETiH KBI3METTI
aTyIblFa KYKaTTapIblH
KaObLIIaHFAHbl HE KY)KaTTap/Ibl
KaObL1aaynaH 6ac TapTy TypaJibl
KoJxat Oepy
(15 MuHYTTaH acHaiasl)

KepceTineTiH KbI3METTi
GepyiHiH KeHce KpI3METKepi:
KyKaTTapIsl Tipkey,
KYKaTTapbl KOPCETLIeTiH
KBI3METTi OepymiHiH
6acmIbICbIHA YCBIHY
(15 MuHYTTaH acraibl)

y

OpTabIKThIH XKUHAKTAY
GeniMiHiH KbI3METKepi:

KYKaTTap/bl KepCeTLUIeTiH
KBI3METTi GepyIlire Kaiita
xKomnay
(1 sxymbIc KYHI imiHzae)

KepcertineTiH KbI3MeTTi
GepymiHiH 6acIIbICHL:
KyKaTTapbl Kapay

)KOHE OpBIHAAYIIbIFa
xonaay

(15 MuHyTTaH

acmanmsl)

OpBIHayUIBL:
Ky)KaTTapIpl Kapay, Xabapiama
JadbIHAAY XoHe XabapaaMaHbl

KOPCETLIeTiH KE3METTi
OepymiHiH 0acIIBICEIHA YCHIHY
(7 xyMBIC KYHI imIiHAE)

Kepcerinetin
KbI3MeTTi OepyiHiH
GacIIbICHI:
xabapnamara KoJI KO0
KoHEe KEeHCe
KBI3METKepiHe JKomaay
(15 MunyTTAaH
acrmaiipl)

A 4

KepceTineTiH KbI3METTi
GepymiHiH KeHce
KBI3METKepi:
xabapyiaMaHbl TipKey KoHe
OpTanbIKKa XKongay
(1 »xyMbIc KYHi imiHzae)

y -

OpTaBIK KbI3METKEDI:
xabapsiaMaHsl TipKey KoHe
KOPCETLIETIH KbI3METTi
aymbira 6epy
(15 MHUHYTTaH acmaiiel)
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KepceTineTiH KbI3METTi aTyIIbL:
mopTajiaa TipKeJIy i )Ky3ere acblpabl JKoHe KOPCETIIETiH KbI3METTI
amymslHbIH DL[K-MeH KyaTaHIbIpbUTFaH OTiHill IeH KY)KaTTapIbl
KON Ian Bl

y

OpbIHAQYIIBL:

SJIEKTPOH/IBIK OTIHILI MeH KyKaTTapabl KaObUIAaliIbI XaoHe KOPCeTLIeTiH
KBI3METTI aJTyIIBIHBIH «Keke KaOWHEeTiHe)» KyKaTTapIblH KaObl1JaHFaHbI
JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTIKECIH ally KYHi KOpCeTiireH
xabapIiama-ecern KO0 JaHaIbl

(20 MuHYTTaH acmaipl)
£ L . st .
KepceTineTiH KbI3MeTTi GepyIiHiH KEHCE KBI3METKEDI:
Ky)KaTTapbl TIpKeH/i xoHe KYKaTTapAbl KOPCETiNETiH KbI3METTi
OepywiHiH OacIIbIChIHA YCBIHABI
(15 MuHyTTaH acmaipr)
£
y
[~ B : e
KepcerineTin KpI3MeTTi 6epyIiHiH 6acIIBICHL:
KyKaTTapIbl Kapalopl )koHEe OpbIHAAYILbIFA KO A3 IbI
(15 MuHyTTaH acmaiosl)
\
\ 4
2
OpbIHayms:
KYKaTTap/Ibl Kapaiisl, xabapiaMaHsl TaibIHOAMIb] JKOHE KOPCEeTiIeTiH
KbI3MeETTi OepymiHiH 6acIIbIChIHA YCBIHAIBI
% (7 ®yMBIC KYHI inmiHAE)

KepcerineTiH KbI3MeTTi 6epyImiHiH 0aCIIBICHL:
xabapiaMara KOJI KOSIIBI K9He OpBIHAAYIIBIFa KO AaMIbI
(15 MuHyTTaH acmais)

-

OpsIHAayIbL:
MEMIIEKETTiK KbI3MET KOPCETYIiH HOTHXKECIH TipKelai xoHe KopCeTieTiH
KbI3METTI QIyLIBIHBIH (OKeKe KaOHHeTiHe)» KONAak bl
(15 MuHYTTaH acTiaipl)
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Kepcerinerin kp3merri
aTyIIBl HE OHBIH OKLIi:
KYKaTTap/ibl KepceTiieTin
KBI3METTi Gepymiire ycoiny

v

KepceTineriH KbI3MeTTi
GepymiHiH
KEHCE KBI3METKEpi: KyKaTTap/sl
TIpKey, KOpCeTiIETIH KbI3METTi

JIyIIbIFa HE OHBIH OKUTIHE TAJIOH

Gepy *oHe KyKaTTapapl
KODPCETUIETiH KbI3METTI GepyiHin

6acIIBICHIHA YCHIHY
(20 MuHYTTaH acnammer)

Kepcerinertin kpi3MeTTi
6epywiHiH 6acuIbIChL:
KYKaTTap/Ibl Kapay jKoHe
OpBIH/AYLIBIFA
xKoJmay
(20 muHYTTaH acnaiipl)

Y

OpbIHAay B

KYKaTTapIpl Kapay, Ky)KaTTap TOJIBIK Hemece GesriieHreH

HbICaHIap OOMBIHINA TONTHIPHUIMAFAH Xardaiina 6ac
TapTyHbl HaibIHAAY, KOPCETUIETIH KbI3METTi GepyIiHiy
GacibIChiHA YCBIHY HEMECe TalanTapra Coiikec KelreH

JKaF/aiia KyaTrapabl KOMHCCHSHBIH KapayblHa YCEIHY

(5 xyMBIC KYHi iniiHzme)

KepcerineTin Kpi3MeTTi

6epyminig
GacurbIChI:

6ac TapTyra KoJ Koo

KOHE KECHCE

KBI3METKEpiHe Koaay
(20 MunyTTaH

acnanapr)

Komuccus:
KY>KaTTap/Jbl Kapay jKoHe
KOPCETLNETiH KBI3METTI
6epymire pykcat Gepy
HeMece 6ac TapTy Typais
YCBIHBIM €HTi3y

(1 >xyMBIC KYHi immiHze)

Kepcerinetin Kpi3MeTTi GepyriHiy
KEHCE KBbI3METKepi:
6ac TapTy bl Tipkey )XoHe KOPCETUIETIH
KBI3METTI aTylIbiFa He OHBIH OKiTiHe Jepy
(20 MMHyTTaH acnaiisl)

OpbIHAAYOIbL:
KOMHCCHSIHBIH YCBIHBIMBI HETi3iH/Ie
xabapnaMma a3ipJiey oHe KopCeTUIeTiH
KbI3METTI GepymiHiH 6acIubIChIHA YCHIHY

(2 s)xyMBIC KYHI iminzge)

Kepcerinerin kp3merTi
6epymiHiH 6acuibich:
xabapsiamMara KOJI KOO JXoHeE
OpBIHAAYIIBIFA KOJIIAY
(20 MuHyTTaH acmae)

h 4

OpbIHAay b
xabapiaMaHBI TipKey JKoHe
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIublFa He
OHBIH OKiJTliHe XKOJIIay KOHE KOPCETiIETIH
KBI3METTI aJlyIIbl THICTi KY)KaTTapablH
KellipMeJNepiH TanchlpFaH Ke3/e
PYKCATThl, Y3apThUIFaH HEMeECE KaiiTa
pecimenreH pykcarTsl 6epy
(20 MuHyTTaH acnaiae)





document_image_rId43.jpeg
Kepcerinerin Kpi3merTi
6epyuriHiH 6acuIbICHL:
xabapiiamara KOJI KOO JKoHe
OpPLIHAAYLIBIFA JKOJIAAY
(20 MuHyTTaH acnaimer)

KepceTineTin KbI3METTi ajTyiibl
HE OHBIH OKiJi:
Ky>KaTTapabl KepceTuIeTiH
KBI3METTi Gepyiire yChiHy

Kepcerineriu kpi3merTi
6epymiHiH 6acmbICH:
KY>KaTTap[pl Kapay, KopceTieTin
KbI3METTI Gepyimire pykcar 6zpy
HE Y3apTy, PYKCaTThl KalTa

pecimziey He 6ac TapTy TypaJibl
menriM Kabbliay koHe
KyKaTTap/ibl OPbIHAAYIIbIFa

Y

XKOJIay
(1 xyMbIC KyHI inminge) -

Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepyminiy
KEHCE KbI3METKepi:

A 4

KY>KaTTapabl Tipkey, KopceTiieTin
KbI3METTI aJTylIbiFa He OHBIH
oKiJliHe TaJloH Gepy kKoHe

OpbiHaayms:
xabapyiaMaHsI Tipkey, KopceTiIeTiH
KBI3METTI ATyIIBIFa HE OHBIH OKLIiHE

Ky)KaTTapbl KepceTuIeTiH
KbI3METTi OepymiHig l XKOJIIAY HKOHE KOPCETUIETiH KbI3METTi
6acIbIChIHA YCHIHY aMyIObl THICTI KY)KaTTapabIH
(20 MuHyTTaH acnaiel) OpbIHAayIBE: ‘ KeLlipMeNepiH TanchpFaHHaH Keifin
KabbLInaHFaH WemiM xeHinae xabapiama KYMBICKa OpHANACyFa PYKCATTEI He
a3ipyiey KOHE KOpCETiNeTiH KbI3MeTTi Y3apThUIFaH PYKCATTBI, HEMeCe Kaiita
GepyminiH GacnibIChiHA YChIHY | PECIMIENTeH pyKcaTTEl Gepy

(2 >xyMbic KyHi imiHze) (20 MuHyTTaH acnian/pr)

|
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KepceTiieTiH KpI3METTi aTylIbl He OHBIH OKLJIi:
«3NEKTPOHABIK YKIMET» MOPTANbIHIA TiPKETY /i JKy3€ere achpabl XoHe KOpCETIETiH KbI3METTi
amywsiaslH JLIK-MeH KyonaHIbIPBUTFaH OTIHIII eH KY>KaTTapAbl )OI a1l

v

OpsIHaayIBL:
3JIEKTPOHABIK OTiHIII MeH Ky)KaTTapabl KaObLIIAIbl )KoHE KOPCETUIETiH KbI3METTi ATy IbIHbIH HE OHBIH
OKLTIHIH Keke KaOUHETiHe» KYKaTTapAbIH KaObLIIaHFaH/IBIFbI oHEe MEMIIEKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH airy
KYHi KepceTiireH xabapiaMa-ecer o IaHa bl HeMece KYKaTTap TOJbIK YCHIHBUIMAaraH HeMece OenriieHreH
TaJlanTapra ColKeC TONThIPBUIMAaraH Xxarqaia, 6ac TapTyIbl a3ipJier, KOpCeTiTeTiH KbI3METT] alTyIIbIHbIH
He OHBIH OKiJTiHIH «Keke KaOWHeTiHe) jKoImaipl, KykarTap OeriIeHreH TananTtapra
CcoliKeC KeJIreH JKaFfalifia KyKaTTapIbl KOMHCCUAHBIH KapayblHa YChIHAIBI
(5 >KyMBbIC KYHi: inriHze)

v

Komuccus:
KyKaTTap/ibl KapaiIsl )KoHe KepCeTUIeTiH KbI3MeTTi Gepylire pyKcarTel 6epy, y3apTy
HeMece Kaiita pecimaey He 0ac TapTy Typaibl YCHIHBIM Oeperi
(1 xymrrc kyHi iminze)

I

OpBIHIayLIBL:
KOMHUCCHSHBIH YCBIHBIMBI HeTi3iHze xabapiama o3ipieiini sxoHe
KOpPCETLIeTiH KbI3MeTTi GepyIIiHiH 6acIIbIChIHA YCHIHAIb] F
(2 xyMBbIC KYHI imiHze)

y

KepcerineriH Kp13MeTTi OepyIiHiH OacIIbICHL:
xabapJiamMara KOJI KOSIbI XKOHE OPBIHAYIIbIFa KO Jai bl
( 20 MuHyTTaH acnais)

\4

OpeIHAayIIBL:
MEMJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETY/IiH HOTHKECIH TIpKeH i XoHe KOPCETIIETiH KbI3METTI aTylIbl THICTI
KYKaTTapIbIH KIIipMeIepiH TamchipFaHHAH KeHiH MEMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETyMiH HOTHKECIH
KOPCETLIETIH KBI3METTI a/TylIbIHBIH He OHBIH OKUIHIH Okeke KaOMHETiHe» XKOJIIaibl
(20 MuHYyTTaH acmaiizsl)
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KepcertineTiH KbI3MeTTi aTyIibl HE OHBIH OKiJi:
«3JIEKTPOH/IBIK YKIMET)» NOpPTANbIHAA TipKeJTy i )KY3ere achipabl koHe KOPCETUIETiH KbI3METTI
amymbIHblH, DLK-MeH KyoaHIbIpbUTFaH ©TiHIII eH KYKaTTapasl XKOMAaiIb!

v

OpblHAQYIIBL:
3JIEKTPOHMBIK OTIHIII NTeH Ky)KaTTapabl KaObUIA b, KOPCETLIETIH KBI3METTi ATy ILIbIHBIH
He OHBIH OKLUIIHIH «Keke KabHHeTiHe» KyKaTTapAblH KaOblIIaHFaHIbIFbI )KOHE MEMJIEKETTIK
KBI3MET HOTHIKECIH aily KYHi kepceTinreH xabapiaMa-ecer o IaHaIbl,
KYKaTTapAsl KepCeTiIeTiH KbI3MeTTi 6epymiHiH 6acIIbIChIHA YCHIHAMBI |,
(20 MuHyTTaH acmaiizpr)

y &

KepcerineTiH Kp13MeTTi GepymiHiH 0acIIBICHL:
KyKaTTapAbl Kapaiobl, METeNIiK KbI3METKepre, )KYMbICKa OpHajlacyFa pykcar 6epy Hemece
OHBI Y3apTy HEMece PYKCaTThl KaliTa peciMaey OoifbIHIIA meIliM KaOblamai sl
’KOHE KYKaTTapIbl OPbIHAAYIIBIFA KO AaH bl
(1 xymeIc KYHI imiHze)

.

OpsiHOaymsl:
KaObU1IaHFaH MIeIiM xeHiHae XxabapiaMa a3ipieiini xoHe
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi OepymiHiH 6acIIbICHIHA KON AAM IBI
(2 xyMsIc KYHI imiHze)

]
v

KepcerineTin KbI3MeTTi 6epyIiHiH 6acIIbICHL:
xabapnamara KOJ KOSIBI XKOHE OPBIHIAYIIBIFa XOJIIa bl
(20 MuHYTTaH acmaiibr)

y

(0))31:0: 63911158
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyIiH HOTIDKECiH TipKeH i xoHe KepceTiieTin
KBI3METT] aJTyIIbl THICTi KyKaTTap/IbiH KemlpMenepm TaNChIpFaHHAH KeifiH MEMIIEKETTIiK KbI3MeT
KepPCeTyIiH HOTIKECIH KOPCeTLIeTiH KbI3METT] aJTylIbIHbIH He OHBIH OKiTiHiH
(OKeKe KaGMHeTiHe) KoImalabl
(20 MuHYTTaH acmaiibl)
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KepceTineTiH KbI3METTi allyIlbl:
KyKaTTapabl KepceTiIeTiH
KBI3METTi Oepym1ire yChlHy

A

KepceTiteTiH KbI3MeTTi OepyImiHin
KEeHCe KbI3METKepi:
KyKaTTapapl Tipkey KoHe
KOpCETLIETiH KbI3METTi GepyIIiHiH
6acmIbICbIHA YCBIHY
(20 MuHYTTaH acmaisl)

KepcerieTiH KbI3MeTTi
OepymiHiH 6aCIIBICHL:
KyKaTTappl Kapay oHe
OpBIHIAYIIbIFA JKONAAY
(20 MuHyTTaH acmaiinsl)

\ 4

OpbIHJayLIbL:
KyKaTTappl Kapay, Oy HpBIKTHIH
x00achl MEH KyoliKTi HaibIHaay,

KOpCETLIETIH KbI3METTi GepyIiHiK
6acLIBICEIHA YCBIHY
(4 yMBIC KYHI ilIiHAE)

A

KepceriseTiH KbI3MeTTi
GepyIiHiH 0acIIBICHL:
GYMpBIK IIeH Kyalikke KOJl KO0,
KyoJIiKTi KeHce
KBI3METKEpiHe JKonaay
(20 MUHYTTaH acTaiisl)

\ 4

KepcerineTiH KbI3MeTTi GepyiHiH
KeHCe KbI3METKepi:
KyaJKTi TipKey »aHe KepCeTiIeTiH
KBI3METTI aymisira 6epy
(20 MUHYTTaH acTiaiizipl)
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KepceTisieTiH KbI3MeTTi
QTyIIBI:
KyKaTTapIbl
OpTabIKKa YCHIHY

A 4

OpTaibiK KbI3METKepi
KYKaTTapIsl TipKeY,
KOpCeTLIeTiH KbI3METTi
aTylIbIFa KYKaTTapAblH
KaOpU1IaraHbl TypaJibl
HeMece KyKaTTapIpl
KabbL1aynaH 6ac TapTy
TypaJibl Kosxat 6epy
(15 MuUHYTTaH acrialtzibl)

y

OpTasbIKThIH
JKHHAKTayLIbl 0eIiMiHIH
KBI3METKepi:
KYKaTTapbl
KOPCETLIETIH KbI3METTi
Gepymrire KaiiTa sxojaay
(1 sxyMbIC KYHi imiHme)

|

KepceTineTiH KbI3METTi
GepyIIiHiH OpbIHAAYyLIBICH!:
KyxaTTapsl Tipkey,
xabapiiama a3ipJiey XKoHe
KOPCETLIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH OacIBICEIHA
YCBIHY
(2 xyMBbIC KYHi iMIiHAE)

OpbIHAayIIbL:
xabapsiaMaHbl TipKey JKIHe
OpTansIKKa Xoaay
(1 syMsIc KYHi imiHze)

A 4

Kepcerinerin
KBI3METTi OepyIiHiH
6acIIBICHL:
xabapiamara KoIl

KOIO JKOHE
OpBIHIAYLIBIFA
Komuay
(15 MuHyTTaH
acmaisr)

OpTabiK KBI3METKEDi:
xabapsiaMaHbl TipKey JXIHe
KOpCETiIeTiH KbI3METTi

amymbira 6epy
(15 MuHYTTaH acraier)





document_image_rId6.jpeg
i

( KepcerineTiH KpI3mMeTTi amymsr:
NopTanja TipKeyxi XKY3ere ackIpabl XoHe
KOpCeTLIeTiH KbI3MeTTi amymsiHbE JL[K-MeH
KyQIaHIbIPhUIFaH 3JIEKTPOHIBIK OTIiHII MEH
KY>KaTTapsl KO Aai 15

y

OpsIHOaymsr:
SMEKTPOH/IBIK OTIiHIII MeH KYKaTTap/bl KaGbUTANIE, KOpCeTLIeTiH
KBI3METTi aJlyUBIHBIH keKe KaOHHETiHe) KYKAaTTapIbiH
KabBbUIIaHFaHBI Typasbl )HE MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHKECIH ay
KYHi KepceTiireH xabapiama-ecer o 1aHa bl

(15 MuHyTTaH acmange!)

ko)

OpbIHmay s
KYKaTTapbl TipKeHJli, KOPCeTiNeTiH KbI3METTi alTyIbIHbIH XeKe
MautiMeTTepiH «EHGek HapBIFbl» aBTOMATTAHIBIPBLIFAH KyHecine
KYMBICCBI3 peTiHJe eHrizeni, xabapnama a3ipieiini xone
KepCeTiIeTiH KeI3MeTTi GepywIiHiH GacIbIChIHa YChIHAbI

(4 xyMsIc KyHi jminze)

v |

Kepcerinetin keI3merti Gepyminin 6aciubichr:
xabapnamara KOJI KOSZBI XaHE
OPBIHAAYILIBIFA KOJAAMIb!

(15 MuHyTTaH acnaier)

y

OpbIHAay B
MEMJIEKeTTiK KbI3MET HOTH)ECIH TipKeizi koHe KepceTireTin
KbI3METTI alyIIBIHBIH («KeKe KaOMHETiHe» KONAaiimasI
(15 MuHyTTaH acnaimsl)
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KepcerineTin
KBI3METTi JTyIIbI:
KyKaTTapabl KOPCETINETiH
KBI3METTi Oepy1ire yCoIHy

»
-

A

KepceTineTiH KbI3METTi
GepywiHiH KeHCe KbI3METKEP:
KYKaTTap/bl Tipkey,
KOpPCETLIeTiH KBI3METTi
aJTyIbIFa TaJIOH Gepy XKoHe
KYKaTTapbl KOpPCeTieTiH
KBI3METTI OepymiHig
6acIIbIChIHA YCBIHY

(15 MUHYTTaH acHaiier)

KepceTieTiH KpI3MeTTi
GepywIiHiH 6acIIBICHL:
KyKaTTap/bl Kapay
’KOHE OpBIHAYIIbIFa
xosaay

(15 muHyTTaH
acrmaiisl)

OpbIHAaYLIBL:
KyKaTTap/bl Kapay
’oHe apHaiibl KOMHUCCHSAHBIH
KapayblHa YCBIHY
(2 xyMBIC KYHi iliHzae)

ApHalbl KOMHCCHA:
KyKaTTap/pl Kapay,
©6TEMAKBIHBIH TOJIEHY
(Tenenbey) daxricin
TeKCepY, MemiM
KabbU1Iay XoHE
KyXKaTTap MeH IemiMIi
KOPCETLIETIH KBI3METTI -
Gepyuuire xonuay
(9 xyMbIc KYHi imiHze)

A

OpbIHAaYLIbL:
IIemiMHiH KeIipMeciH
KOpPCETLIETiH KbI3METTi

amyuisira 6epy, Ti3iM xkacay
OHe KyKaTTap/pl, IemiMIi
3TMO-ra xibepy
(2 »xyMbIC KYH] iminze)

3TMO KbI3MeTKepi:
KyKaTTapasl Kapay, 6TeMaKsl
TaralfbIHAAYy TypaJibl
IemiMHiH k00achIH
JaiibIHAaY JKoHE YOKiIeTTi
OprasFa KoJaay
(2 xyMsIC KYHI iminae)

VoKinerri opraH KeI3MeTKepi:
KyKaTTap/Isl Kapay, 6TeMaKbl
TaraifelHI@y TypaJibl MM
KabbLiay JKoHE KYKaTTapIbl
3TMO-ra xonnay
(5 yMbIc KyHi iminme)

Y

3TMO KbI3MeTKepi:
oTeMaKbl TeNey i XKYpri3y
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Kepcerinerin
KbI3METTI aJTyIbl:
KOPCETLIETiH KbI3METTI
Gepy1ire Ky>kaTTap/sl YChIHY

l

KepceTiieTiH KbI3METTi

GepywiHiH KEHCe KbI3METKEpi:

Ky)KaTTapIpl TipKey,
KOPCETLIETiH KbI3METTI
aTylIbIFa TaJIOH Oepy XKoHe
KyKaTTapZibl KOPCeTiNeTiH
KbI3METTi OepyIIiHiH
6acmIbIChIHA YCHIHY
(15 MuHyTTaH acmaiiasl)

KepceTineTiH KbI3METTi
GepywiHiH 6aCIIbICHL:
Ky)KaTTappl Kapay
JKOHE OpbIHAYIIbIFa
xonpay
(15 MuHyTTaH
acraiipl)

ApHaiibl KOMHCCHS:
KYKaTTapasl Kapay,
KyoJIiK JaiblHaay XKoHe
KOPCETLIETiH KbI3METTi
Gepyuiire xonzaay
(2 *yMBIC KYHI imiHaE)

OpbIHIaYIIEL:

KyKaTTapapl Kapay, .

KYKaTTap/bl apHaibl
KOMHCCHUSHBIH
KapayblHa YCBIHY
(1 xymsIc KyHi iminae)

OpbIHAayIIBL:
KYOJIKTi TipKey XoHe
KOpCETLIETiH KbI3METTi

e amymsira 6epy
(15 MuHyTTaH acnaliel)
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Kepcerinetin
KBI3METTI aJTyIlbl:
OpTaibiKKa
KyKaTTapbl YChIHY

v

OpTabIK KbI3METKEPI:
KyKaTTapbl TipKey,
KOpCeTLIeTiH KbI3METTI
aJTyIIbIFa Ky>KaTTapAbIH
KaObLUIIaHFaHIBIFbI HE
KyKaTTap/sl KaGblnnayas 6ac
TapTy Typabl KoaxaT 6epy
(15 MEHYTTaH acHansI)

A

OpTaJIBIKTBIH XHHAKTAY
GenimiHiH KbI3METKeEpi:
KyKaTTap/Ibl KepceTiIeTiH
KbI3METTi Gepymire
Kalita >xoyiaay
(1 xyMbIc KYHi imiHze)

KepceTisieTiH KbI3METTi
GepyIIiHiH KeHce KbI3METKePi:
KyKaTTap/bl TipKeY,
KyKaTTap/sl KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymIiHiH
0acIbICbIHA YCHIHY

(15 MEHYTTaH acmaibl)

KepceTineTiH KbI3METTi
GepyuriHiH 0aCIIBICHL:
Ky)KaTTappl Kapay. -
’oHEe OpbIHIAYIIbIFa
Kojaay
(15 mMuHyTTaH
acraip!)

A

ApHaiibl KOMHCCHA:
KykaTTapibl Tipkey,
©TEMaKBIHBIH TOJICHY
(tenenbey) dakTicin

TeKcepy, WemiM
KaOpU1Aay KoHEe
KOPCETUIETIH KbI3METTi
Gepymire xoinzay
(9 sxyMeIC KYHI iminae)

OpbIHAAYLIBL:
memiMzi Tipkey KoHe
xemipMecin OpTajbIKka
xomuay
(1 xyMsIC KYHi iminzae)

A

OpsbIHIay bl
KyKaTTap/pl Kapay
KOHE Ky)KaTTap/bl apHaibl
KOMHCCHAHBIH
KapayblHa YCBIHY
(2 xyMbIC KYHi imiHze)

OpTaJIbIK KbI3METKEpi:
memiMHiH KelipMeciH Tipkey
JOHE KOPCETLIETIH KbI3METTi
amymsira 6epy

- (15 MuHyTTaH acnakl)
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