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Coyner xoHe Kala KyphUIBICH CalaChIHAAFHI MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTED
pETIIaMEeHTTEPiH OEKiTy Typaiibl

Kymin sxoriran

Ke3butopna o6nbicThiK oKiMairiHiH 2014 xbiirel 21 Mambipaarsl N 593 KayiibIChl.
Kb3putopna o0nbIchiHbIH Oauter aenapramentinge 2014 xpuibl 27 mayceiMaa N
4714 o6onpin Tipkemmi. Kymn sxoibuiasl - Kei3pimopaa oOmbICTBIK oKiMAiriHIH 2014
KbUTFbI 13 Kapamanarel N 759 KaynpicbIMEH

Eckepty. Ky sxoibuisl - Kpizpuiopa 00bICTHIK oKiMairiHiH 13.11.2014 N 759
KayJbICBIMEH (KOJI KOMBUIFaH KYHIHEH OacTan KOJJaHbICKA EHT1311e/1).

"Kazakcran PecryOnuKkachIiHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIJICKETTIK OacKapy jKOHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbiabiy 2001 sxpUarbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
xoHe "MeMIIeKeTTIK KepCeTUIETIH KbI3MeTTep Typaiibl" Kazakcran PecyOnrkachiHbIH
2013 xoinrsl 15 coyipaeri 3anbiHa colikec Kpi3pimopia o0bichinbIH okiMairt KAYJIIbI
ETENI:

1. Koca Gepiin oThIpFaH:

"Kazakcran Peciy0nmKachIHbIH ayMaFblHIA )KbULKBIMAUTBIH MYJIIK OOBEKTIIEPiHIH
MEKEH)KalbIH ailKbIHAay OOMBIHITIA aHBIKTaMa Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET PErJIaMEHTI;

"CoyneT-Kocmapiiay TarnchblpMachiH 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
perJIaMeHTi;

"Tipey ’oHe KOopIlIay KOHCTPYKIUSIapbIH, HHXKEHEPIIIK Kyiienep MeH
XKaOIBIKTap bl ©3repTyre OalIaHbICTHI €MEC KOJIIAHBICTaFbl FUMapaTTap by
yi-xkalaapbiH (KEKeJIereH 0eTIKTepiH) PEKOHCTPYKIUsIayFa (KaifTa sxocmnapiiayra,
KaiiTa )a0apIKTayFa) menrm 0epy" MeMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEriIaMeHTi
OCKITUICIH.

2. OcslI KayJbIHBIH OpbIHAATYbIH Oakbuiay KeI3pl1opaa 00IbICk OKIMIHIH
opbiHOacapel H.H. OnibaeBka KyKTeCIH.

3. Ocbl KayJibl aJIFAIIKbl PECMHU KapHsUIAHFAH KYHIHEH KEeiH KYHTI30€/iK OH KYH
OTKEH COH KOJIIAHBICKA €HT131JIE/]1.

Ke13pu10opaa oOIBICEHBIH 9KiMi K. Kemep6aes

KpI13p110p1a 00JIBICH! OKIMIITIHIH
2014 >xpurbl "21" MamMbIpAAFsI
Ne 593 xaynbicbIMeH OeKiTiITeH



"Kasakcran PecnyOmikachHBIH ayMaFbIHAA KBUDKBIMAWTHIH MYJTIK
o0BeKTUIEpiHIH MEKEH)KAaHbIH alKBIHAAY OOMBIHINA aHBIKTamMa Oepy"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. Xayms! epexenep

1. Ker3amer OepymriHiH aTaysl: 0OJBICTBIK MAaHBI3BI Oap KajJaHbIH, ay aHaap IbIH
COYJIET JKOHE Kajla KYPBUIBICHI OeiMiepl (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1ii).
OTiHIITEpAl KAOBUIAAY KOHE MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTIKEJIePiH

oepy:

1) Kei3butiopaa o0mnbIckl OolibiHIIa " XanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFhI"
pecnyOIuKaIbIK MEMJIEKETTIK KOCITOPHBIHBIH (DMIIHAIIBI, OHBIH O6iMaepl MEeH
Oemimienepi (6ynan api — OpTanbIk);

2) www.e.gov.kz "3eKTpOoHIBIK YKIMET" BeO-mopTaiibl (OyaaH opi - mopTa)
apKBUTBI J)KY3€Te aChIPhUIAIbI.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCEY HBICAHBI: SJIEKTPOHBIK (iITiHApa
aBTOMATTaH/AbIPBUIFAH) dKOHE KaFa3 TYpiHJE.

3. MeMJIEKEeTTIK KOpCETUIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI — KeJIeCl aHbIKTaMaIapbIH O1p1
: Kazakcran PecniyOnmkach! Ykimetinig 13 Haypoigarsl 2014 sxbuirsr Ne 237
KayiblcbiMeH OekiTireH "Kazakcran PecryOnnkacel ayMarblH/Ia KbUTKbIMAUTBIH
MYJIIK OOBEKTUIEPIHIH MEKCH)KalbIH aHBIKTAY KOHIHJ/IE aHbIKTaMa 0epy' MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY CTaHJapThIHbIH (Oy/aH api - CTaHIapT) 1-KOChIMIIIAChIHA COMKEC
HBICAaH OOMBIHINIA MEKCH)KAUIBIH TIPKEY KOJBIH KOPCETE OTBIPHIII, KbIIKIMAUTHIH
MYJTIK 0OBEKTICIHIH MEKEHKalbIH HaKThIIay, Oepy, k00 (Oy/1aH opl - aHBIKTaMa).

4. MeMJTIeKeTTIK KbI3MET TeT1H KOpCeTuIeIl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MeT 6epyIiHig
KYPBUIBIMZIBIK, OemimMInenepinie (KbI3METKEPIICPiHiH) XaIbIKKa KBI3MET KOPCETY
OPTAJIBIFBIMEH iC-KMMBLI TOPTiOiHIH CHTIaTTaMachl

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciM/Ii (1C-KUMBLUILIBI) OacTayFa
HET13/IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIbIHBIH OpTalbIKKa HEMECE MOPTall apKbLUIbI
CTaHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIII YCHIHYHI.

6. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpeTiH apOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIbIH) Ma3MYHbI, OHbl OPBIH/IAyIbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METT] anyluibl (He ceHiMxaT OOMbIHILIA OHBIH 6K1I1) (OyAaH api
— oHbIH 6K111) OpTajblKKa CTaHIAPTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTapbl YChIHABI,

erep Kazakcran PecryOnukachIHbIH 3aHIapbIH/IA ©3T€ellle Ko3/IeIMece,
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTI OpTaibIK apKbLIbI aJIFaH Ke3/1e KOPCETUICTIH



KBI3METTI ayIlibl 3aHMEH KOPFaJIaThIH KYIUSHBI KYPAaUTBIH, aKIapaTThIK Kyienepae
KaMTbUIFaH MOJIIMETTEP/I1 MaiilananyFa sxazoaia kemicimal OpTaiblK KbI3METKepi
YCBHIHFaH HbICaH OOWbIHIIIA Oepe/ii;

2) OpTanblK KbI3METKEp1 KyXKaTTap bl TIpKEi1, )KbUDKBIMAUTBIH MYITIK
OO0BEKTICIHIH MEKEHKalbIH KbUDKBIMAUTHIH MYJIK OOBEKTICI MEKEH)Kalbl TAPUXBIHCHI3
HaKThIJIay MYMKiH OOJIFaH skaraaiiia, "Mekenxai TipkeniMi" akmapaTThIK )KyHEeCIHEH
aHBIKTaMa IIbIFapaJibl )KOHE KOPCETIETIH KbI3METTI aTyLIbIFa HEMECE OHBIH OKIJIIHE
Oepeni (OH Oec MUHYTTAH acMaibl);

"Mekenxail TipkesiMi" akmapaTThIK )KYHECIH e KbIIKbIMAUTBIH MYJIIK
00BEKTICIHIH MEKEH)KalbIH ©3T€pPTy TypaJIbl MYPAFaTTHIK MAJIIMETTEP KOK OOJIFaH
xaraaiiga, OpTallbIK KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl TIPKEH/I1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1
aTyIIbIFa HEMECE OHBIH OKIJIIHE MbIHAJIAP/BL:

KY’KaTTBIH HOMIpP1 MEH KaObUIJIaHFaH KYHiH;

CYpaThUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH TYPIH;

Koca OepuireH Ky>KaTTapblH CaHbl MEH aTayblH;

MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally KYH1 (yaKbIThl) MEH KyXaTTapAbl Oepy
OpHBIH;

KY>KaTTap bl KaObLIIaFaH KayanThl aIaMHBIH TET1H, aThlH, OKECIHIH aTbhIH;

KOPCETUICTIH KbI3METTI AJIYIIBIHBIH TETiH, aThIH, SKECIHIH aThIH (KEKe TYJIFaiap
YIIIiH) HEMece aTaybIH (3aH]Ibl TYIFajIap YIIiH), KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
OailylaHbIC TEPEKTEPIH KOPCETE OTHIPHIN, THICTI KY)KaTTapAbIH KaObUITaHFaHBI Ty PAJTbI
KoJIXat Oepelil HeMece CTaHAapTThIH 9-TapMarblHa KO3/IeITreH KY)KaTTap TONTaMachl
YChIHBUIMAFaH JKarJaia, oTiHIITI KaObUiaay/1aH 0ac TapTajbl )KOHE CTaHAAPTThIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINA KOJIXaT Oepeai (OH 6ec MUHYTTaH acmaibl);

3) OpTasIBIKTHIH )KMHAKTAy O6IMIHIH KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIire KaiTa sxoiaai bl (0ip *KYMBIC KYHI 1IT1H/Ie, MEMJICKETTIK KbI3MET
KopceTy Mep3iMiHe KipMeiii);

4) KepCeTINEeTIH KI3METTI OepYIIiHIH KeHCE KhI3METKEP1 KY>KaTTap bl TIPKEH/I
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaclIbIChiHA YChIHAIBI (OH 0€C MUHYTTaH
acIamnms);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyITiHIH 0acIIbICHl Ky KaTTapabl Kapaiabl )KoHe
OpBIHAAYLIBIFA KO AANIBI (OH O€C MUHYTTaH acraibl);

6) OpBIHIAYIIBI KY>KaTTapAbl Kapan ibl, aHbIKTAMaHbI TailbIHIAN bl dKOHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH 0aclIbIChbIHA YChIHAIBI;

"Mekenkaii TipkeniMi" aKImapaTThIK )KYHECIH e KbIUTKBIMAUTHIH MYJIIK
00BEKTICIHIH MEKEHKaNbIH ©3repTy TypaJIbl MyPaFaTThIK MOJIIMETTEp KOK OOJIFaH
Ke3J1€ - €Ki )KYMBIC KYHI 1IIH]IE;

KBUDKBIMAUTBIH MYJIIK O0OBEKTICIHIH OpHAJIACKaH JKepiHe OaphIl KoHE
MEKEH)KalIbIH TIPKEY KOJBbIH KOpPCETEe OTHIPHII, OHbI "MekeHkal Tipkemimi"



aKIMapaTThIK )KYWECIHIe MIHJETTI TIPKEH OTBIPHII, )KbIUDKBIMAUTHIH MYJIIK OOBEKTICIHE
MEKEH)Kail 6epy HeMece KO0 Ke3iHe - Oec )KYMBbIC KYHI 1II1H]IE;

7) KepceTIeTiH KbI3METT1 OepyITiHiH 0acIIbICH aHBIKTaMaFa KOJI KOSIIBI KOHE
KEHCE KbI3METKEpIHE KO Aaiabl (OH O€C MUHYTTaH aclanibl);

8) KeHce KbI3METKEP1 aHbIKTaMaHbI TipKei i xkoHe OpTalbIKKa Kol b1 (06ip
YKYMBIC KYHI 1II1H]IE);

9) OpTaiibIK KbI3METKEP1 aHBIKTAMaHbI TIPKEH/I1 )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
aylIbIFa HEMece OHBIH OK1TiHEe Oepe/i (OH 6ec MUHYTTaH acran/ibl).

3. MeMIIeKeTTiK KepCeTUIETiH KbI3MET IPOLIECiHIE KOPCETLIETiH KBI3METTI
OepymIiHiH, KYpEUILIMABIK OeiMmenepiH (KeI3METKEPIIEp/IiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMacChl

7. MeMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepYIiHIH, KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIenepaiH (KpI3MeTKepaepaiH) Tiz0ect:

1) OpTaJsibIK KbI3METKEPI;

2) OpTanbIKThIH KUHAKTAy OOJIIMIHIH KbI3METKEPI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

5) OpBIHAYIIIBI;

8. KypbuibiMabIK Oemimiesnep (KpbI3METKEpIIep) apachiHAAFbl opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTLIITT MEH Y3aKThIFbI KOPCETUITeH paciMep (ic-KUMbLIAAp)
CUIIATTaMAachl OChI PErJIAMEHTTIH 1—KOChIMILIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. Opbip pacimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTHIFbI KOPCETINIE OTHIPHIT, 9pOip paCciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) OTY paciMJiepiHiH (1C-KUMbUIIAp) PETTUIIT CUMTATTaMaChIHBIH
OJIOK-CXEMAaChl OCBI PETJIAMEHTTIH 2—KOCBHIMINIACKIH/IA KEJITIPIITEH.

4. MeMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy IPOIECIHE aKIapaTThIK KyHenepai
nalganany TopTiOiHiH CHITaTTaMachl

9. KpI3MeTTI mopTal apKbUIbl KOPCETY KE31HIETT KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi
MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbl OPEKETTEPIHIH KE3EKTLIIT1 MEH JKYT1HY TOPTIOIHIH
CUTIATTaMacChl:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI aJIyIIbl HEMECe OHBIH OKLII TOpTajaa TIpKEIydl )Ky3ere
achIpaJIbl XKOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI anmyIibiHbIH DL[K-MeH KyanaHapIpbUFan
OTIHIII MTeH CTAaHJAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KY)KaTTapAbl KOJIIANIbL;

2) OpBIHAAYIIBI JICKTPOHIBIK OTIHIII MEH Ky XKaTTapAbl KaObUIIaN kI, KOPCETUICTIH
KbI3METTI aTyIIbIHBIH HEMECE OHBIH OKUIIHIH "Keke KaOUHeTiHe" Ky KaTTapablH
KaObUIJTaHFaHbI TYyPaJIbl )KOHE KbI3MET HOTHXKECIH aly KYHI KOPCETIITeH



xabaprama-ecen >K0JIJIaHa bl )KOHE Ky XKaTTap bl KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacIIbIChIHA YChIHAIBI (OH O€C MUHYTTaH aclan/bl);

3) DIEKTPOHBIK OTIHIII MTEH KYXXaTTap bl KaObLIaFaHHAH KeHiH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOPCETY MPOIECIHAEC KOPCETLIETIH KbI3METT1 OEpYIiHIH KYPhUIBIMABIK
OemiminenepiHiH (KbI3METKEPIIEPiHiH) ©3apa 1C-KUMBUIbI OChI PETJIaMEHTTIH 6-
TapMarblHbIH 5-7 TapMaKIlagapblHa COMKEC XKY3€re achblpbLiIajibl;

4) opbIHAAYIIIBI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHIKECIH TIPKEHII XKOHE
KOPCETIITeH KbI3METTI aTyIIBIHBIH HEMeCce OHBIH OKUIIHIH "Keke kabuHeTiHe"
KOoJ1aii bl (OH 0ec MUHYTTaH acran/ibl).

MeMmIleKeTTIK KbI3MET KOPCETyre TapThUIFaH rpauKaiblK HbICAHJAFbl aKIapaTThIK
KyhenepaiH GyHKIMOHAIIBIK ©3apa iC-KUMbLIT JUarpaMMachl OChbl perjJaMeHTTIH 3-
KOCBHIMIIIACHIHA KENTIPIJITEH.

5. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETiH JIaya3bIMIB TYJFAIapIbIH
JKayanmKepmILIiri

12. KepcerisieTiH KbI3METT1 OepyIiiHiH kaHe OpTanbIKThIH Oaciibuiapsl (OyaaH api
— JIaya3bIMJIbI TYJIFajIap) MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METT1 KOPCETYTe KayarThl
TyJIFanap OOoJbIN TaObLIA IbI.

Jlayaseimab! Tyranap Kaszakcran PecryOnukachIHBIH 3aHHAMAChIHA COMKeC
OeNriyIeHreH Mep3iM/ie MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETYTe JKayarKepIIiKTe 00Jaibl.

13. MemIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy Macenenepi OOUbIHIIIa apekeTTepre (
OPEKEeTCI3/IIKKE) MaFbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06J11MiHE COMKeC JKYPri3iie/.

Kp13MeT kepceTy xkoeHiH/Ie aKnapat axyFa, COHIaii-aK, OHBIH canachiH Oaranay (
OHBIH 1IIH/E MIaFbIMIAHY) KaXKeT OOJIFaH KaFaaiaa akmapar ajay YIiiH OaiaaHbIC
TenedoHaapeIHbIH HOMIpi: 8 (7242) 60-53-43, Gipbinraiil Oaiinanbic opTanbiFsl (1414).

"Kasakcran PecryOrkachbIHBIH ayMaFbIHa
JKBEUDKBIMAWTEIH
MYJIK 00BEKTIIEepiHIH MEKCHKalbIH
aliKpIHay OOMBIHINIA aHBIKTaMa
Oepy" KepCceTiIeTiH KbI3MET perjaMeHTiHe
1-KoChIMIIIA

KypsumsMIsiK 6enimMmenep (KbI3METKEpIIep) apackHAAFH 9pOip paciMHiH (
iC-KUMBLIIBIH) PETTLUIN MEH Y3aKTHIFEI KOpCeTiIreH paciMaep (ic-KUMBLIAAp)
CHIIATTaMAacChl

Ic-  opekerrepnmin  (
| 6aprICHI,

JKYMBICTap  aFbIHBI)

HeMIpi

Kepcerinetin — .. Kepc
P Kepcertinerin Kepcerinerin P

OpTanbIKTHIH .
KBI3METTI KBI3!



2 KypbIIBIMBIK OpTanslk JKUHAKTay OepymliHIH KBI3METTi OpbIHAAyIBl  KBI3METTI oepy

OemiMIenepaiy ataybl  KbI3METKEpi OoNiMiHIH KeHCeE OepyIIiHiH OcepywmiHiH Ke€H
KBI3METKEpi KBI3METKepi OacIIBICHI 0acIIbICHI KBI3)
Ic-opekeTTepain (
yoepicriH,
. KYOKaTTap/ bl Ky)KaTTapJpl KY)KaTTapAbl KyXKaTTapJbl  aHBIKTaMara aHBIk
3 pociMHIH, ONepausHblH) . . . S . N .
TIpKeH I TipKeii Kapau sl Kapau sl KOJ KOSIABI  TipK¢
aTaysl >KOHE OJIapABIH
CUIIATTaMachl
KOPCETUIETIH
KBI3METTI
aJymbFa HE
OHBIH OKIJIiHE
AHBIKTaMaHBI
aHBIKTaMa N .
KY>KaTTap/Isl Tl bIH Tal BT
AsikTamy  HBICaHBI  ( IIBIFAPBII L
X KYJKaTTapbl KepCeTUICTIH KOIHE AHBIKTaMaHBI
IepeKTep, Oepeni Hemece L . KyXKarTapabl L AHBI
KOPCCTUICTIH KBI3METTI KOPCETUICTIH KEHCC
4xyxar, KY)KaTTap/IbIH . . . OpBIHAAyLIbIFa . . Opr:
. . .. KBbI3MCTT1 OepyuriHiH " KBI3METTI1 KBI3METKECPIHE
YUBIMIACTBIPY-OKIMIITIK KaOBLUTaHFaHBI . KON TanIbI .. N HKOI)
. Oepymrire  GacursichblHA OepyuriHig SKOJITai bl
IIEIIiM) HeMece .
KauTa YCBIHA/IbI OacIIbICBIHA
KYKaTTapabl .
JKOJ Tl b YCBIHAJIBI
KaObuTIayJaH
b6ac TapTy
TypaJbl
KoJIxat oepeni
KBUDKbIMaNUThIH
MYIIiK
00BEKTICIHIH
MEKEH>KalblH
e3TepTy
Typamsl
1 XyMBbIC MYparaTThIK
KYHI imiHmge MaJiMeTTep
Ic-  opekerrepnmin  ( ( JKOK OonraH
5 OapsICHI, 15 mmHYyTTAaH MeMIEeKeTTiK 15 mMuHyTTan 15 MuHyTTaH Ke3me — 2 15 mmHyTTan 1
JKYMBICTap  aFBIHBI)  acIanfpl KBI3MET acnaizpl acnaiabl JKYMBIC KYHI acmausl KYHI
HOMIpi Kepcery imiHge;
Mep3iMiHe KBUDKBIMANTHIH
Kipmeiini) MYJIiK
oObekTicine
HeMip Oepy,

HEMece KO0
Ke3iHme — 5
KYMBIC KYHI
inrHae
"Kasakcran PecryOsrKkachbIHbIH ayMarbIHaa
JKBUDKBIMAHTHIH
MYJIK 00BEKTiIEepiHiH MEKEHKalbIH
alKpIHay OOMBIHINIA aHBIKTaMa
Oepy" KepCeTiIeTiH KbI3MET perjlaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIa

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBUIIBIH) Y3aKTHIFE KOpceTireH paciMaep (
iC-KMMBLIAAP) PETTLIII] CHIIATTaMACHIHBIH 6Ty 0JIOK-CXEMacCHl






aTyLIbl HEMECE OHBIH
OKLI: Ky)KaTTapasl
OpranbiKKa YChIHY

Kepcerinertin kpI3merTi

I

OpranbIK KbI3METKeEPi:
KyoKaTTap/pl Tipkey,
KOPCETUIETIH KbI3METTI
QJIyILIbIFa HEMECE OHBIH
©KLTiHe aHBIKTaMaHBI
WIBIFaphIT Oepy He
KY>KaTTapAblH
KaObUIIaHFaHbl HEMECe

KyKaTTap/sl KabblinaayaaH

0ac TapTy Typajbl KoJXaT

bepy
(15 MuHyTTaH acnaiipn)

l

OpTanbIKTHIH XXHHAKTAY
OeniMiHIH KbI3METKepi:
KY)KaTTap[sl KepceTiieTiH
KbI3MeTTi Oepyuiire Kaiita
Konaay
(1 xymbIc KyHi iminze,
MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy Mep3iMiHe
Kipmeiini)

!

KepcerineriH KpI3MeTTi
OepyLuiHiH KeHce
KbI3METKepi: Ky>XaTTapasl
TipKey )9He KOpCeTiIeTiH
KbI3MeTTi Oepy1iHiH
0acmbIChIHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acnaiigsl)

KyKaTTapIsl Kapay,

KOHE KOpCeTUIeTIH
KbI3METTI OepyImiHig
GacuIbICbIHA YCBIHY
(KBUDKBIMAMTBIH MYITIiK
00BEKTICiHIH
MEKEH)KaiblH 63repTy
Typajbl MyparaTTbIK
MQJTIMETTEp KOK
OosnraH ke3zne —

2 KYMBIC KYHI ilIiHAE;
KBUDKBIMANTBIH MYJIIK
00beKTiCiHE HOMIp
Oepy, OHBI ©3repTy
HEMece KO0 Ke3iHfe -

(

5 *KyMBIC KYHI imIiHae

l

aHbIKTaMaHBbI IafbIHaAY

/ OpbIHgay b \

KepcerineriH KbI3MeTTI
OepywiHig 6acmIbICH:
aHbIKTaMara KOJ KO0

)KOHE KeHCe KbI3MeTKepiHe

7

xongay
(15 MHHYTTaH acnaiasr)

'

'

KepcerinetiH KpI3MeTTi
OepyiriHiH 6acIIBICH:
KYKaTTap/bl Kapay XoHe
OpBIHIAYIbIFA KOIIaY
(15 MmuHYTTaH acnaimer)

e

KepceTineTiH KbI3METTI

OepyIiHiH KeHce KbI3METKepi:
aHBIKTaMaHbI TIPKEY XKoHE

OpTasnbikKa xKojaay
(1 >xyMsIc KYHI iwiHe)

\

;

: ( OpTanbIK KbI3MeTKepi:
aHBIKTaMaHbI TipKey XKaHe

KOpPCETLIEeTIH KBI3METTI
aTyILIbIFa HEMECE OHBIH
ekinine 6epy
(15 MuHyTTaH acnaiiasl)

L

\

I




"Kazaxcran Pecrry0nmkacel aymarsiHaa
KBIDKBIMANTHIH
MYJIK 00OBEKTIIePiHIH MEKEH)KaHbIH
aiikpIHay OoMbIHIIA aHBIKTaMa Oepy"”
KOPCETUIETIH KBI3MET perjaMeHTIHE
3-KOChIMIIIa

MeMIteKkeTTiK KbI3MET KOpPCEeTyTe TapThUIFaH rpaMKaIBIK HEICAHIAFEI
aKIapaTTHIK XKyHeJepaiH (yHKOHOHAIIBIK 63apa iC-KAMBLI JAarpaMMackl



( KepcerineTin KpI3MeTTi alyisl HE OHBIH OKiJi: b

NOpTaJIAa TIPKENy/i )KYy3ere acblpa/ibl )KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTi

amywblHbIH O1[K-M€H KyanaHAbIpbUIFaH 3JIEKTPOHIBIK OTiHIII MeH
Ky KaTTapasl Xoaaaiasl

'

OpbIHIay b
3JIEKTPOHbIK OTIHIII MEeH KyXKaTTapbl KaObU1AaiabI, KOPCETINETIH
KBI3METTI aJTylWIbIHbIH HE OHBIH OKLUTiHIH «keKe KaGHHETiHe» KyXKaTTapIblH
KaObLIAaHFaHBI TYpaJIbl KOHE KBI3MET HOTHKECIH aly KYHi KepceTinreH
xabapama-ecern Ko IaHabl XKoHe KYKaTTap/bl KOPCETLIeTIH KbI3MeTTi
OepymiHiH 6acIIBIChIHA YCHIHAIE]
(15 MuHyTTaH acnaiasl)

l

Kepcerinetin KbI3meTTi Gepyuidin 6acIbIChL:
KY>)KaTTap/el Kapan/Ipl }K9HE OPbIHAAYIIIFa K0J1 13k bl
(15 MuHyTTaH acnaiiasl)

l

OpslHOay Wbl
KY>KaTTap/bl Kapaiipl, aHbIKTaMaHbl JaiblHAAHIbI )KoHE
KOPCETLIETIH KbI3METTi Oepy1uiHiH 6acIibICHIHA YCHIHA b
(KBUDKBIMAHTBIH MYJTiK 00BEKTICIHIH MEKeHKalbIH ©3r€pTy TYpasbl
MYpaFraTThIK MaJTIMETTEp XKOK O0JFaH Ke3Je - 2 )KYMBIC KYHi iinge;
KBUDKBIMaHTBIH MYJIiK 00beKTiCiHE HOMIp Oepy HEMece KOk
KE3IHJE - 5 )KYMBIC KYHi ilmiHae)

l

Kepcetinetin kpI3meTTi Gepyiniy GacIubICh:
aHbIKTaMara KOJI KOA/Ibl %9He OpBIHAAYIIBIFa JKOJAaNIbI
(15 munyTTaH acnaiamn)

.

OpblHAayWIbL:
KBI3MET HOTHIKECIH TIpKeH/Ii )KoHe KOPCETLIeTiH KbI3METTI allyIIBIHBIK
He OHBIH OKLIiHIH Keke KaOWHeTiHe» KOoJIaiIbl
(15 MuHyTTaH acmaiimsl)




Kp13p010p1a 00IBICH! OKIMIITiHIH
2014 >xpuirsl "21" MaMbIpAAFbI
Ne 593 kaynpIcEIMEeH OEKITiTeH

"CoyireT->k0cmapiiay TallCEIPpMachH Oepy" MEMIIEKETTiK KOPCETLIEeTiH KbI3MET
perjiaMeHTi
1. Heri3ri epexenep

1. Kei3met Oepyl1iriHiH aTaybl: OOJBICTBIK MAaHbBI3bI Oap KajaHbIH, aydaHaap IbIH
COYJIET KoHE Kajla KYPBUIBICH OeniMmaepi (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiiii).
OTiHITEp/1 KAOBLIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEJIePiH

oepy:

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI Oepy1ii;

2) Ke13buiopaa o611bickl OolbiHIIa " XanblKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIbIFhI"
pecnyOIuKaIbIK MEMJIEKETTIK KOCITOPHBIHBIH (DMIIHAIIBI, OHBIH OeiMaepl MEeH
Oemimienepi (0ynan opi — OpTanbiK) apKbUIbI KY3€Te aChbIPbLIaIbI.

2. MeMJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

3. MemiiekeTTiK KbI3METTIH HoTmkecl - Kazakcran PecnyOnukackl Y KiMeTIHIH
2014 xburrst 13 Haypeiaars! Ne 237 kayisicbiMeH OekiTinreH "CoyreT-xocnapiiay
TarchIpMachiH Oepy' MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY CTaHAapThIHbIH (Oy1aH opi -
cTaHAapT) 1-KochbIMIIachlHA COMKEC KaFra3 )KETKI3TIIITE TIPKEY KOJIbIH KOPCETE OTHIPHII
, MH)KEHEPJIIK KoHE KOMMYHAJIJIBIK KaMTaMachl3 €Ty Ko3/IepiHe KOChUTyFa apHaiFaH (
erep oJapibl alny KaxeT 00Jica) CoyJIeT-KOoCmapiay TarncChlpMachl >KOHE TEXHUKAJIBIK
mapTTapbl 6ap aHbIKTaMma (OyJ1aH opi — aHbIKTaMa).

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET TeriH KopceTuieIl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOoLECiHAe KEI3METTL OepyIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiHIH
CHIIATTaMacChl

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA paciMi (1C-KUMBUTIBI) OacTayra
HETi3/IeMe: KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH (HE CeHIMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OKUTIHIH)
(Oyman opi — OHBIH ©K1T1) KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepytrire Hemece OpTaibiKKa
CTaHJAPTTHIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIII Oepyi.

6. MeMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip PACiMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbI OPBIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTUIEeTIH KbI3METTI aJIylIbl HE OHBIH OK1JI1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbIiHa COMKeC KYKaTTap bl YCHIHAIBL;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEP1 Ky KaTTap bl TIPKEH 1,
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa HE OHBIH OKUTIHE KY)KaTTap TONTaMaChIHBIH



KaOBUIIaHFaH YaKbIThl MEH KYHI KOPCETUITEH OTIHIMITIH KOIIpMeCiH Oepe/Ii )KoHe
KyKaTTap/bl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH OaclIbIChIHA YChIHABI (OH Oec
MUHYTTaH acmaiibl);

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH 0acIIbIChl KyXKaTTap bl Kapaiabl skoHe
OpBIHJIAYIIbIFa KOJI1aii /16l (OH 0eC MUHYTTAH acHaubl);

4) opbIHAAYIIBI KY>KAaTTapAbl KApanIbl, aHBIKTAMAaHbI TalbIHAANIbI )KOHE
KOPCETIIETIH KhI3METT1 OepyIIiHIH OacUIbIChIHA YChIHABI (CTAaHAAPTTHIH 4-TapMarbiHA
colikec ceri3, OH 0ec ®oHE YIII )KYMBIC KYHI 1IITH/IE);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH 0aCHIbIChl aHBIKTaMaFa KOJI KOsIJIbI )KoHE
KEHCE KbI3METKEPiHE KOIAaiabl (OH O€C MUHYTTaH acIanibl);

6) KeHCe KbI3METKEP1 aHBIKTAMaHbI TIPKEH/I1 )KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIbIFa HEMECEe OHBIH OK1TiHEe Oepeni (OH Oec MUHYTTaH acranib).

3. MeMIieKeTTiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET IMPOLECiHe KOPCETUIETiH KBI3METTi
Oepymri MeH KypBEUIEIMABIK, OemiMimetepAiH, (KI3METKEPIIEpIiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTIOiHIH CHIIATTaMacChl

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
OepyIIiHiH, KYPBUIBIMIBIK OeiMItenepaiH (KbI3METKepIep/IiH) Tiz0ect;

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpyIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) OpBIHAYIIIBI;

4) OpTalbIK KbI3METKEPI;

5) OpTanbIKTHIH KUHAKTay 06IIMiHIH KbI3METKEI.

8. KypbuibiMabIK Oemmimitiesnep (KbI3METKEpIIep) apachiHAAFbl opOip poaciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) PETTLIITT MEH Y3aKThIFbI KOPCETUITeH paciMep (ic-KUMbLIAAp)
CUIIATTaMachl OChI PErJIAMEHTTIH 1-KOChIMINIACHIHAA KENTIPUITeH.

9. OpOIp paciMHIH (1C-KUMBUI/IBIH) Y3aKThIFbl KOPCETLITEH paciMaep (1C-KUMbLIAAP
) PETTUIIrHIH CUTIATTaMachl OChI PETJIaMEHTTIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC apOip
pociMHiIH (1C-KMMBUIJBIH) 6Ty OJIOK-CXeMAaChIHAa KEATIPIITEH.

4. XanbIKKa KBI3MET KOpCeTY OpTaILIFBIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETLIETIH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiHiH
CHIIaTTaMaCHI

10. Kpi3ametTi OpTanblK apKbLIbl KOPCETY KE31HJIETT KOPCETUIECTIH KbI3METT1 OepyIili
OpEKEeTTEPIHIH KE3EKTLIIr MEH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH XKYT1HY TOpTIOiIHIH
CUMATTaMachl:

1) kepceTuneTiH KpI3METT] anyuibl OpTanblKKa CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa ColKec



KyKaTTap/bl YChIHAIBI;

erep Kazakcran Pecniy0nukachIHBIH 3aHIapbIHAA ©3TelIe Ko3aenmMece,
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTTI OpTalbIK apKbLIbI aJIFaH Ke3/1e KOPCEeTUICTIH
KBI3METTI aTyIlbl 3aHMEH KOPFaJIaThIH KYIUSHBI KYPAaHThIH, aKIapaTThIK XKyHelrepae
KaMTBUIFaH MAJIIMETTEp/l Maljananyra xazoamma kemicimai OpTanblK KbI3METKEPI
YChIHFaH HbICaH OOMBIHIIIA Oepei;

2) OpTanbIK KbI3METKEp1 KyXKaTTap bl TIPKEi/11, KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl HE
OHBIH OK1JT1 OAPJIBIK KAXKETTI KY>KaTTap bl TAlIChIPFaH Ke3/1e:

Ky KaTTapJIbIH HOMIp1 MEH KaObUIJaHFaH KYHIH;

CYpaThUIFaH MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH TYPIH;

Koca OepuireH Ky)KaTTap/blH CaHbl MEH aTayblH;

MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI ally KYHi (YaKbIThl) MEH KY)KaTTapbl 6epy
OpHBIH;

KY>KaTTap/bl KaObLIIaFaH *KayanThl alaMHBIH TET1H, aTblH, OKECIHIH aTbhIH;

KOPCETIIETIH KbI3METT1 aJIyIIBIHBIH TET1H, aThIH, OKECIHIH aThIiH (KEKe TYJIFajiap
YIIiH) HEMECEe aTayblH (3aHJIbl TYJIFaap YUIiH), KOPCETLIETIH KbI3METTI adylIbIHbIH
OailylaHbIC IEPEKTEePIH KOPCETE OTHIPHII, THICTI KY>KaTTapAblH KaObUIIaHFaHbI Ty PaJIbI
KoJIXat OepeJil HeMece KOPCETUIETIH KbI3METT] alylIbl CTaHapTTa KO3/elIreH Tiz0ere
ColiKeC Ky KaTTapAbIH TOJIBIK TONTaMAaChlH YChIHOAFaH yKaFaanaa, o TIHIIITI
KaObu1aynan 6ac TapTajbl )KOHE CTAaHAAPTTHIH 3-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH
OotipraIIa KosxaT Oepeai (oH Oec MUHYTTaH acranibl);

3) OpTaJIbIKTHIH )KHHAKTAy O6JIMIHIH KbI3METKEP1 KY>KaTTap bl KOPCETUIETIH
KBI3METTI Oepy1uire skonaan bl (01p )KYMbIC KYH 1II1HJI€, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Mep3IMiHE KipMeiii);

4) KyKaTTapabl KaObUIaFaHHAH KeiH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie
KOPCETUIECTIH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6TiMITeNepiHiH (KbI3METKEPIIePiHIH
) ©3apa iC-KUMBUTBI OCHI pETJIAMEHTTIH O-TapMaFbIHBIH 2-5 TapMaKIIalapblHa COMKEC
’KY3€ere acblpbLiIaibl;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepYIITiHIH KEHCE KbI3METKEP1 aHbIKTaMaHbl TIPKEH/I
#oHe OpTanbIKKa KoJaal bl (01p AKYMBIC KYH 1ITH/E);

6) OpTanbIK KbI3METKEP1 aHBIKTaMaHbI TIPKEH/I1 5KoHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIblFa HEMece OHbIH OKLIiHE Oepe/l (OH OeC MUHYTTaH achanibl).

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETIH JIaya3hIMIbl TYJFFalapabIH
JKayanmKepmuIiri

12. KepcerisieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH )koHe OpTalbIKThIH Oacibuiapsl (OyaaH opi
— JIaya3bIMJIbI TYJIFajIap) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI KOPCETYTE KayarThl
TYJIFajap OOJIbIN TaObLIA kI,



Jlayazeimabl Tyranap Kaszakcran PecryOnukachlHbIH 3aHHAMAChIHA COMKeC
OeJriJIeHreH Mep3iM/Ie MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe KayanKepiulikTe 001aibl.

13. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy Maceenepi O0HbIHIIa apeKeTTepre (
OPEKETCI3/IIKKE) MaFbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06J11MiHE COMKEC JKYPri3iiei.

KpI3MeT kepceTy JKeHIH/E aKnapaT ajfyFa, COHIai-aK, OHBIH camachlH Oaramnay (
OHBIH 1IIH/IE MIAaFbIMIAHY) KaXKeT OOJIFaH »araaiaa akmnapar ajay YiiiH OaiaaHbIC
TeneoHaapbIHbIH HOMIpi: 8 (7242) 60-53-47, GipbinFail Oaiinanbic opTaibiFsl (1414).

"CayJer->Kocnapiay TarcblpMacsH oepy'
MEMJIEKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe
1-kochIMIIIA

KypsumsMIsIK GemimMmenep (KbI3METKEPIIEP) apackIHAAFH 9pOip paciMHiH, (
iC-KUMBUIZIBIH) PETTiJIiri MEH Y3aKTREFBI KOPCETIreH pacimMuep (ic-KMMBLULIAp)
CHIIATTaMAaChl

KepceTineTiH KpI3METT] alylIbl HE OHBIH ©K1UJI1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire
KYTIHTEH Ke3JI€:

Ic-  opekerrepmin  (
6apbICcH
] APRICE, 2 3 4 5
KYMBICTap  aFBIHBI)
HeMIpi
- .. Kepcerinerin
.. . Kepcerinerin Kepcerinerin .
KepcerineriH KpI3MeTTi . . KBI3METTI
KypBIapIMabIK . KBI3METTI KBI3METTI .
2" . OepylliHiH  KeHce .. OpbIHAAY B .. Oepy1iHiH
OeiMIenep iy ataybl . OepyuriHiH OepymriHig
KBbI3METKepi KeHCce
0acIIbIChI 0acIIBICHI )
KbI3METKepi
Ic-opekeTTepain ( S
. KYy)KaTTapAbl TipKeuni,
yaepicTiH, . ) KYXKaTTapasl
o KOPCETUIETIH KhI3METTI .
PACiMHIH, OIepalHsHBIH) Ky)KaTTapAsl Kapaiael )KoHE aHBIKTaMara aHBIKTaMaHbI
3 ajJyliplFa HE OHBIH . L
.. oL Kapanapl aHBIKTAMaHbl  KOJ KOSIIBI  TipKeii
OKIJIiIHE  OTIHIITIH . .
araybl JKOHE OJIapAbIH . . . HanbIHIAMIbI
KelripMeciH oepeni
CHIaTTaMachl
AHBbIKTaMaHBbI
AHBIKTAMaHBI .
AsiKTally — HBICAaHBl  ( o KOpPCEeTUIeTIH
Ky>XXaTTapasl KOPCETITETIH  aHBIKTaMaHbI .
JepeKTep, .. . KyKaTTapiabl : KBI3METTI1
KOPCETUIETIH KbhI3METTI KBI3METTI KEeHCe
4xyxar, . OpBIHJAYIIIBIFa . . QJIyIIbIFa He
. .. . OepywiHiy OacuibiChIHA . OepyIiHiH KbI3METKepiHe
YUBIMIACTBIPY-OKIMIILTIK KOJITAnIbI . OHBIH
. YCBIHAIBI OacuIbICBIHA  SKOJIJAMIBI ..
TIETITM) oKimiHe
YCBIHAIBI .
Oepeni

o 15 8, 15,3 15 15
5 OpelHgamy Mep3iMi 15 MuHyTTaH acnaiabl MUHyTTaH FYMBICI > MUHYTTaH MUHYTTaH

acmanpl KYHJEpI IITH/e acHam/Ibl acrmaipt

KypeumsMasiK Oemimmenep (KbI3METKEpIIep) apackHAAFH 9pOip paciMHIH (
iC-KUMBUIIBIH) PETTLIir MEH Y3aKTHEFBI KOPCETLUIreH paciMaep (ic-KuMbLUIIap)
CHIIATTaMacChl



KepceTineTin KpI3METTI ayIibl He OHBIH 0Kl OpTalIbIKKa KYTTHTeH Ke3/Ie:
Ic- opekerrepmin  (

GapBhICH
] APRICEL, 2 3 4 5 6 7
XKYMBICTap  aFBIHBI)
HOMIpi
Kepcerinetin . N
OpTaNbIKTHIH . Kepcerinerin Kepcerinerin
KBI3METTI . .
KypsIneIMIBIK OpTanseik JKAHAKTAY . . KBI3METTI KBI3METTI Kence
2 7 . . . Oepy1iHiH . OpbIHAAY B ..
Oemimimenepaid ataybl — KbI3MeTKepi  OemiMiHiH OepymiHiH OepymiHiH  KbI3MET
. KeHce
KbI3METKepi . GacubiChl OacuIbIChI
KBI3METKepi
Ic-opekeTTepain (
.. KY>KaTTap/Ibl
YIOepicTiH, .
. Kapam bt
3 POCIMHIH, OIepanusHBIH) Ky)KaTTapIasl KyKaTTapasl Ky>KaTTapabl aHBIKTAMara AaHbBIKTa
N - . KOHE o
TipKe# i TipKeini Kapau sl KOJI KOSIIBI ~ TipKeHz
aHBIKTaMaHBI
aTaybl JKOHE OJIapAbIH . .
JTABIHTa i a6
CHIaTTaMachl
KOPCETUICTIH
KBI3METTI
Ky>KaTTapbl
aJymbFa HE L
.. KOPCCTUICTIH Ky KaTTapAbl aHbIKTaMaHbI
AskTany HbIcaHbl ( OHBIH OKiTiHE . L .
KBI3METT1 KOPCETUICTIH KOPCETIICTIH aHbIKTaMaHBbI
IepeKTe KATTapIbIH . . KyKarTapjabl . aHBIKTa
p P ¥ P Oepyuiire  kpI3MeTTi ¥ P KBI3METTI  KEHCe
4kyxar, KaOBUITAaHFaHBI ., . . OpBIHAAYIIbIFa .. . Oprains
. . . . . KaWTtTa OepyIiHiH . OepymIiHiH KbBI3METKEpiHEe .
YHBIMAACTBIPY-OKIMIIUTIK HE ©TIHIIITI . KON Al bl N xKouaay
. KONJauIbl  GacIHIbICHIHA OacIIbICBIHA JKOMIANIBI
TIETITIM) KaObLIIayAaH
YCBHIHAIBI YCBIHAIBI
b6ac Tapry
TypaJbl
Koixat Oepei
1 xyMBbIC
KYHI immiHzge
( 8, 15, 3
.. 15 MuHyTTaH MemJeKeTTiK 15 MuHyTTaH 15 MHHYTTaH XYMBbIC 15 munyTTan 1 xym
5 OpsiHIATY Mep3iMi . N N . . .
acraiipl KbI3MET acraiizpl acraitzpl KYHepi acrau bl KYHi im
KOpCceTy imringe
Mep3iMiHe
KipMmeiini)

"CoyneT-x)ocmapiay TalcspMacsH oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
perinaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBLUIIBH) Y3aKTHIFEl KepceTireH paciMaep (
iC-KUMBUIZIap) PETTLIIr CHIIaTTaMaCHIHBIH 6Ty OJIOK-CXE€MacCH

KepceTineTin KpI3METTI alIyIIbl HE OHBIH OK1JI1 KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1irire
KYTIHIEH Ke3/1€:



KepcerineriH KpI3MeTTi
aTyIIbl HEMECe OHBIH OKiJIi:
Ky>KaTTapbl KOpCceTuIeTiH
KBI3METTI Gepylire yChIHY

»|  aHbIKTaMaHbl JalbIHAAY

l

Kepcerinetin KbI3MeTTi
OepywiHiH KeHce
KbI3METKEPI:
Ky>KaTTapasl TIpKey
)KIHE KOPCEeTiNeTiH
KbI3METTI OepynriHiH
OacLIbICBIHA YCBHIHY
(15 MuHYyTTaH acmaiasr)

l

KepcerinetiH KbI3MeTTi
OepywiHiH 6acIIBICHL:
KYKaTTapbl Kapay jkoHe
OpbIHJAYLIbIFa JKOJIaY
(15 MuHyTTaH acnaiime)

OpsIHOgaybL: \
Ky’KaTTapasl Kapay,

’K9HE KOpCeTieTiH
KBI3METTi OepyIiHig
OacIbICbIHA YCBIHY
(8, 15, 3 xymsic

\ KYHIEDI imime) /
& )

KepceTineTin KpI3MeTTi
OepyiHiH 6acIIBICHI:
aHbIKTaMara KOJ KOO

’K9HE KeHce

KBI3METKEpiHe Jxoaaay

(15 munyTTaH acnaias)
- v

( Kepcerinerin Kbl3MB‘[‘1‘i\

OepyLiHiH KeHce
KbI3METKEPI:
aHbIKTaMaHbI TipKey
)KOHE KOPCETLIeTiH
KbI3METTI alyLibiFa He
OHBIH OKiJliHe Oepy

\(15 MHUHYTTaH acnaﬁnm)/

Op0Oip paciMHIH (iC-KEMBLUIIBH) Y3aKTHIFEl KepceTireH paciMaep (
iC-KUMBLIZIap) PETTLIIr CHIIaTTaMaCHIHBIH 6Ty OJIOK-CXE€MacCH

KepceTineTin KpI3METTI ayIibl He OHBIH 0Kl OpTalIbIKKA KYTTHTeH Ke3/Ie:



KepceTineTiH KbI3MeTTi
aJTyLIbl HEMeCe OHbIH OKLIi:
Kyxarrapasl OpTajibiKKa
YCBIHY

:

OpTansIK KbI3METKepi:
KyKaTTapasl TIpKey XoHe
KOpCETLIeTiH KBI3METTI
aTylIbIFa He OHBIH OKiTiHe
KYKaTTapIblH
KaObL1JaHFaHbl TYpaJlbl HE
oTiHIiIWTI Kabblnaay 1aH
Oac TapTy Typasibl KoJxaT

bepy
(15 MuHyTTaH acnaiiasl)

-

OpTabIKThIH
XHMHaKTay OeJiMiHIH
KbI3METKEDI:
KYKaTTapbl KOpCeTUIETIH
KbI3MeTTi Oepyuiire kaiita
Komaay
(1 >xyMbIC KYHI imiHae,
MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepCeTy Mep3iMiHe
KipMmeiini)

i

KepceTineTiH KpI3METTi
OepywiHiH KeHCce
KbI3METKEpi:
Ky)KarTapasl Tipkey
)oHE KOpCEeTLIeTiH
KbI3METTi OepyIiHiH
GaclIbIChIHA YCHIHY
(15 MuHyTTaH acrnaiasl)

v

KepceTineTiH KbI3METTI
OepywiHiH 0acUbICHL:
KYKaTTapasl Kapay 'KoHe
OpBIHIAYILIBIFA )KONAAY
(15 MuHyTTaH acnanel)

A 4

7

e

OpbIHAAY LB
KyKaTTapasl Kapay,
aHbIKTaMaHbl AadblHaAY
KaHE KOPCeTLIeTIH
KbI3MeTTi GepyiHig
0acIBIChIHA YCBIHY
(8, 15, 3 xyMmbIc KYHAEPi

/ KepceTineTiH KbI3METTi \

iminge) J
I

OepymiHiH 6acIIbICH:
aHBIKTaMara KOJ KO0
KSHE KeHCe
KBI3METKEpiHe XKonaay
(15 muHyTTaH acnaiiapl)

/KepceTineTiH KI:I3Me'ITi\

OepywIiHiH KeHce
KbI3METKEPi:
aHBIKTaMaHBbl TIpKey
koHe OpTanbiKKa
xonaay

K (1 xyMBIC KYHi iminae) /

/Opram,m KbI3METKEPi: \

aHBIKTaMaHbI TipKey
’KoHE KepCeTLIeTiH
KBI3METTI aTyllbiFa
HeMece OHBIH eKiJliHe
Oepy
\(15 MHHYTTaH acnaipl) /




Ke13pmopa o0IIbICH 9KIMIITIHIH
2014 >xpurs! "21" MaMBIpaaFsl
Ne 593 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"Tipey xoHe Kopmay KOHCTPYKIVsJIaphIH, MEXKEHEPIIIK JkKylenep MeH
XKaOBIKTapAbI ©3repTyre OaiIaHBICTEH €MeC KOJIAAHBICTaFbl FUMapaTTapIblH
Y#-kainaphIH (KekellereH 6eiikTepiH) peKOHCTpYKIMsIayFa (KaiTa
JKocIapiayra, Kaita xKa0pIKTayra) memriM Oepy" MeMJIEKETTIK KOpCeTUIEeTiH
KBI3MET PerIaMeHTi

1. Heri3ri epexeinep

1. Kei3mer OepynriHiH aTaybl: 0OOJBICTBIK MAaHBI3BI Oap KajaHbIH, ay aHaap IbIH
COYJIET JKOHE Kajia KYPhUIbICHI OemimMiepl (Oy1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepy1i).

OTiHImTEp 11 KAOBUIIAY )KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKEIIEPiH
0epy KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIill apKbUIbI )KY3€re achbIpbLIa Ibl.

2. MeMIieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HOTIKECIH Oepy HBICAHBI: Kara3 TYpiHJe.

3. MeMJIEKeTTIK KbI3METTIH HOTUXKECI - TIpEY JKQHE KopIllay KOHCTPYKIUSIApbIH,
MHKEHEPJIIK JKyHenepl MEeH *a0AbIKTapbl 3repTyre 0aaHbICThl EMeC
KOJIIaHBICTaFbl FUMapATTaAPAbIH Yi->KalaapblH (KeKelaereH 0eJKTepiH)
PEKOHCTpYKIMsIayFa (KaiiTa xocrnapiiayra, KaiTa >ka0IbIKTayFa) KOpCeTUIeTIH
KBI3METTi OepyIiHiH menrmi (Oyaan api - menrim).

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET TeriH KOpCeTUIe/I].

2. MeMiiekeTTiK KBI3MET KOPCETY MpOoIECiHAe KEI3METTi OepyIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiHIH
CHIIATTaMacChl

5. MeMJeKeTTIK KbI3MEeT KopceTy OOMbIHIIA paciMi (1C-KUMBUTIBI) OacTayra
HETri3/IeMe: KOPCETUIETIH KbI3METT] aJTylIbIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepy1iire
Kazakcran PeciyOnukacel Ykimetinig 2014 sxbinrbl 13 Haypbizgars Ne 237
KayJbICBIMEH OekiTuUIreH "Tipey jkoHe Kopilay KOHCTPYKIUSTIAPhIH, HHXKCHEPIIIK
Kylesep MeH Ka0abIKTapAbl ©3repTyre 0aillaHbICThl eMeC KOJIIaHbICTaFbI
FUMapaTTapblH YH-KainapbiH (KeKeJIereH 0eKTepiH) PeKOHCTPYKIMsUIayFa (KaiiTa
KoclapiayFa, KaiTa »a0IpIKTayFa) memiM 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
CTaHAAPTHIHBIH (OY1aH opi - cTaHAapT) 1-KOCHIMINIACKIHA COMKEC OTIHIII YChIHYHI.

6. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIpETiH apOip paCciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHbI, OHbI OPBIH/IAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI alylIbl (He ceHiMxaT OOMbIHILIA OHBIH 6K1I1) (OyAaH api
— OHBIH OK1J11) KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIIire CTaHIapTThIH 9-TapMarbiHa COUKeEC



KyKaTTap/bl YChIHAIBI;

2) KeHCe KbI3METKEp1 KyXKaTTap bl TIPKEil/1l )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1riHiH O6acuIbIChIHA YChIHABI (OH O€C MUHYTTaH acmaiiibl);

KOPCETUIETIH KbI3METTI Iyl OapJIbIK KaXKETTI KyXKaTTap/lbl KOPCETIIETIH
KbI3METT1 Oepylrire yColHFaH Ke3/1e (KoJMa KO HeMece TOIITa apKblIbl) Karas
YKETKI3TIIITEer1 OTIHITIH KaObLIJaHFaHBIH pacTay - KOPCETLIETIH KbI3METT1 OCepyIIIiHIH
KEHCECIH/IE KYHI MEH KYKaTTap TONTaMachliH KaObU1/Iay KYHI MEH yaKbIThIH KOPCETE
OTBIPBIIN, OHBIH KOIipMeCiHeT1 Oer1 OOJIBIT TaObLIa Ib;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIHiH 0acIIbIChl Ky XKaTTap bl Kapaiabl )KoHe
OPBIHIAYIIBIFA KO AANIBI (OH O€C MUHYTTaH acranibl);

4) opeIHAAYIIBI KYKaTTapAbl Kapaiabl, MENIM/I1 JalbIHAaH b )KOHE KOPCETUICTIH
KBI3METTi OepyIIiHiH O0acIIbIChIHA YChIHAAB! (KHBIPMA JKET1 KYHTI130€IK KYH 1IH/E);

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIITiHIH 0aCIIBICHI MICIIIMI€ KOJI KOSABI )KOHE KEHCE
KbI3METKEPIHE >KOJai bl (OH O€C MUHYTTaH acmaibl);

6) KeHCe KbI3METKEPI MICTIIM/II TIPKEH/ Il )KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT] alyIllbIFa He
OHBIH OKUTiHE Oepei (OH OeCc MUHYTTaH aclaiibl).

3. MeMeKeTTiK KOpCETUIETiH KbI3MET KOpCeTy MPOLECiHAe KOpCeTLIETIH
KBI3METTi OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMinenepinin (Kb3MeTKepIIepiHiH)
1C-KAMBLI TOpTiOiHiH CHIIATTaMachl

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNnepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;

3) OpBIHAAYIIBI;

4) OpTalbIK KbI3METKEPI;

5) OpTanbIKThIH )KUHAKTAY 06JIIMIHIH KbI3METKEPI.

8. KypbutbiMabIK OemimMItiesnep (KbI3METKEpIIep) apachiHAAFbl opOip pociMHIH (
1C-KMMBLUIJIBIH) PETTUIIN MEH Y3aKThIFbl KOPCETUITeH paciMep (ic-KUMBbLIIAp)
CUTIATTaMAacChl OCBI PErJIAMEHTTIH 1—KOCBIMIIIACHIHAA KENTIPIITEH.

9. OpObip pacimMHIH (iC-KUMBUIJIBIH) Y3aKThIFbI KOPCETUITeH paciMiep (1C-KUMbLIIAP
) PETTUIITIHIH cUIaTTaMachl OChI PETJIAMEHTTIH 2-KOCBIMIIIACKIHA COiKec opOip
pociMHiIH (1C-KMMBUIIBIH) 6Ty OJIOK-CXEMaChIHAa KEATIPIITEH.

5. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETETIH JIaya3hIMIb TYJFFaIapabIH
JKayanKepIuIiri



10. KepcerineTin KpI3MeTT1 OepyiHiH Oacuibichl (OyaaH opi — Jiaya3bIMIbI TYJIFA)

MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI KOPCETYTe KayarnThbl TYJIFa O0JbII TaObLIaIbl.

Jlayaseimabl Tyiira Kazakcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHAMACKIHA COMKEC

OeJriJIeHreH Mep3iMIe MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe )KayanKepuikTe 00abl.

11. MemekeTTiK KbI3MET KOpCeTy Macenenepi OoUbIHIIa apekeTTepre (

OPEKETCI3/IIKKE) MaFbIMIaHy CTaHAAPTTHIH 3-06J1iMiHE COMKEC JKYPri3iie.

12. KpI3MeT KepceTy KoeHIHJE aKmapart allyFa, COHJlali-aK, OHbIH canachiH Oaranay (

OHBIH 1IIH/IE MIAaFEIMIAHY) KaXKeT OOJIFaH KaFaaiaa aKmapar ajay YiiH OaiaaHbIC
TenepoHaapeIHbIH HOMIpi: 8 (7242) 60-53-43, Gipbinrail Oaiinanbic opTanbiFsl (1414).

Tipey *oHe KopIlIay KOHCTPYKIMSIAPbIH,

WHXKCHEPIIIK

JKYHernep MeH XKaOIbIKTapbl ©3repTyre

0alIaHBICTEI

€MEC KOJIJAaHBICTAarbl FUMapaTTapablH

yi-xalnapbiH
(>kekenereH OOJIIKTEPiH)

pEeKOHCTpYyKIMsIayFa (Kaita
JKOCTIapJiayFa, KaiTa )kaOpIKTayFa) [IeIiM

Oepy"

MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET

pernamMeHTiHe
1-xochkIMIIIa

KypeumsMasiK Oemimmenep (KbI3METKEpIIep) apackHAAFH 9pOip paciMHiH (
iC-KUMBLIIBIH) PETTLIr MEH Y3aKTHIEFEI KOpCEeTireH paciMaep (ic-KUMBLIAAp)

CHIIaTTaMacChl

Ic-opekeTTiH (6aphICHI,
1 sxymBICcTap
HeMIpi

aFrbIHBI)

) KypBIasiMabIk
OeniMILIeNep/IiH aTaybl

Ic-opexertiy (yaepicTiH,
pociMHIH, omepanus
POCIMiHIH,) aTaybl XKoHE
OJIApJbIH CHIIATTaMAaChl

AHKTay HBICAHBI

4 ACPEKTep,  KyxKaT,

1

KepcerineTiH KpI3METTi
OepymiHiH  KeHce
KBI3METKepi
KYyKaTTapasl — TipKewmi,

KOPCETITEeTIH KBI3METTI
ajmyuiplfa He
OKiniHe

OHBIH
OTIHIIITIH
Kemripmecin Oepeni

(KyxaTTapmabl
KOPCETUICTIH KBI3METTI

YUBIMAACTBIPY-OKIMIIUTIK OepyIIiHiH OacIIbIChIHA

TICTIIM)

5 OpsiHpany mMep3imi

¥ChIHABI

15 MuHyTTaH acnaiabl

2 3
Kepcerinerin
KBI3METTI
. OpbIHgaynist
OepyuriHig
0acIIbICHI
KYKaTTap sl
Ky)KaTTapJsl Kapauasl,
Kapau sl mremiMai
HaWbIHIAN b1
mremimal
KOPCETUIETiH
Ky KaTTapsl .
KBI3METTI
OPBIHAYIIBIFA .
P “y OepymIiHiH
SKOJI Il 1B
OacuIbICBIHA
YCBIHAIBI

15 muayTTaH 27 KYHTi30€mK
acram sl KYH 1IIiHae

4 5
.. Kepcerinerin
Kepcerinerin .
. KBI3METTi
KBI3METTI ..
.. OepymriHiH
Oepy1iHig
KeHCe
0acCIIbICh .
KbI3METKepI

LIENMre KOJI IIeniMal

KOSIZIBI TipKeH I
KOpPCETLICTIH

mIemiMmal KBI3METTI

KeHCce AIyIIbIFa HE

KBI3METKEPIHE O H bl H

SKOJI Al bl OKiNiHe
6epemi

15 munryTTaH 15 MUHYTTaH
acTansl acTan bl



"Tipey >xoHe Kopay KOHCTPYKIMSIIApbIH,
HWH)KEHEPITIK
XKy#ernep MeH jkababIKTapIbl ©3repTyTre
GaiinaHbICTHI
eMec KOJIJIaHbICTaFbl FUMAPATTaP.IbIH
yH->)KalnapelH
(>xexenereH OeIKTEPiH)
PEeKOHCTpYKIMsIayFa (Kaira
KOCTIapiIayFa, KaiTa ;kaOIbIKTayFa) MIemIimM
Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
perjiaMeHTiHe
2-KOCBIMIIIA

Op0Oip paciMHIH (iC-KUMBUIIBIH) Y3aKTHIFEl KepceTiureH paciMaep (
1C-KUMBLIZAP) PETTUIII CHITATTaAMACHIHEIH 6Ty OI0K-CXeMacCHl



Kepcertinertin OpbIHIAY I
KBI3METTI aJTyIibl He KyKaTTapabl Kapay,
OHBIH OKiJIi: menrimMai JaisIHaay
Ky>KaTTap/bl > ’KOHE KOPCETINETIH
KOPCETLIETIH KbI3METTI o KbI3METTi OepyIiHiH
Oepyuiire ycobiHy OacIIBICBIHA YCBIHY:
(27 xyHTizbenik KyH
l iminze)
KepcerineTiH KbI3MeTTi l
OepyLIiHiH KeHce
KbI3METKepi: Kepcerinerin
KyKaTTapabl Tipkey, KBI3METTI OepyIliHig
KOPCETLIeTIH KbI3METTI 6acLbICHI:
alyLIbIFa HE OHBIH LIemimMre Koa Ko
@KiJIiHEe OTIHIWTIH KIHE KEHCe
KeIlipMeciH Oepy xoHe KbI3METKEpiHe oJaay
KOpPCEeTIiNETiH KbI3METTI (15 munyTTaH
OepyLuiHiH GaciubICbIHA acraitzel)
YCBIHY
(15 MuHyTTaH
acraimpl)
KepcerineTin
l KBI3METTi OepyIliHiH
KeHce KbI3MeTKepi:
Kepcerinerin emiMai Tipkey
KbI3METTi GepyILiHi KOHE Ke}?ceTineTiH
6acIbICHL: KbI3METTI aJTyllIbIFa
KyXarrapasl kapay |f———p He OHBIH OKiJliHe
)K9HE OpPBbIHAAYILUBIFA bepy
O Iay (15 munyTTaH
(15 MunyTTaH acriaipl)
acnaiiasl)

© 2012. Kazakcran Pecryonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapaT HHCTUTYThDy HIDKK PMK



