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Білім беру саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер регламенттерін бекіту туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 08 қыркүйектегі N 700 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2014 жылғы 14 қазанда N 4772 болып тіркелді. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 2014 жылғы 13 қарашадағы N 759 қаулысымен
      Ескерту. Күші жойылды - Қызылорда облыстық әкімдігінің 13.11.2014 N 759 қаулысымен.


      «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. 

Қоса беріліп отырған:



      «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;



      «Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;



      «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқуға рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;



      «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тексеру және оларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті; 



      «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті;



      «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті бекітілсін.

      2. 

Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары А.Ш.Әлназароваға жүктелсін.

      3. 

Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі.

 

 
	

      Қызылорда облысының әкімі
	Қ. Көшербаев


	


	

Қызылорда облысы әкімдігінің

2014 жылғы «8» қыркүйектегі

№ 700 қаулысымен бекітілген


 

«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті 1. Жалпы ережелер
      1. 

Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: ауданның, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органдары, облыстық маңызы бар қала, аудан, кент, ауыл, ауылдық округ әкімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 



      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) 

«Халыққа қызмет көрсету орталығы» Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық);

      3) 

www.e.gov.kz «электрондық үкiмет» веб-порталы (бұдан әрi - портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: электронды/қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – кезекке қою, бұл туралы көрсетілетін қызметті алушыға кезектілік нөмірі көрсетілген қолхат беріледі (бұдан әрі - қолхат).



      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі уәкілетті тұлғаның электронды цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі - ЭЦҚ) қойылған электронды құжат нысанында «жеке кабинетке» жолданады. 

      4. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

 
 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс - қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының (не сенімхат бойынша көрсетілетін қызметті алушының уәкілетті өкілінің) (бұдан әрі - оның өкілі)) көрсетілетін қызметті берушіге немесе Орталыққа Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 23 мамырдағы №538 қаулысымен бекітілген «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы.

      6. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс - қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

орындаушы өзінің ЭЦҚ-сы арқылы порталға көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді, қолхатты басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (отыз минуттан аспайды).

 
 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті беруші мен құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті беруші мен құрылымдық бөлімшілердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) 

орындаушы;

      2) 

Орталық қызметкері.

      8. 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген. 

      9. 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сонымен қатар өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталықтарымен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

 
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен Халыққа қызмет көрсету орталығымен іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      11. 

Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;



      мемлекеттік көрсетілетін қызметті Орталық арқылы алған жағдайда көрсетілетін қызметті алушы егер Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті алушыдан мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық жүйедегі мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісімін алады;

      2) 

Орталық қызметкері өзінің ЭЦҚ-сы арқылы порталға көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді, қолхатты басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді (отыз минуттан аспайды);



      көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттар топтамасын толық ұсынбаған жағдайда, Орталық қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды). 

      12. 

Қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі - ЖСН) мен парольдің көмегі арқылы порталда тіркелуді жүзеге асырады (порталда тіркелмеген көрсетілетін қызметті алушылар үшін жүзеге асырылады);

      2) 

көрсетілетін қызметті алушы электронды мемлекеттік қызметті алу үшін порталда ЖСН және парольді (расталу үдерісі) енгізеді;

      3) 

ЖСН мен пароль енгізілгеннен кейін порталда ЖСН және пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы деректердің шынайылығы тексеріледі;

      4) 

көрсетілетін қызметті алушы «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою» қызметін таңдайды, осы кезде экранға қызмет көрсету үшін сұраныс нысаны шығады және көрсетілетін қызметті алушы оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, нысанды толтырады ( деректерді енгізу);

      5) 

көрсетілетін қызметті алушы өзінің ЭЦҚ-сы арқылы электронды мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныстың нысанына қол қояды; 

      6) 

порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің жарамдылық мерзімі және қайтарылып алынған (жойылған) тіркеу тізімінде болмауы, сондай-ақ, сәйкестендіру деректерінің (сұраныста көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы) сәйкестігі тексеріледі;

      7) 

ЭЦҚ қойылған электрондық құжат (көрсетілетін қызметті алушының сұранысы) «электрондық үкіметтің шлюзі» / «электрондық үкіметтің өңірлік шлюзі» (бұдан әрі – ЭҮШ/ ЭҮӨШ) арқылы балаларды кезекке қою бойынша Электрондық тізілімге жолданады; 

      8) 

электрондық мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жауабы құрастырылады (қолхат). Электрондық құжат құрастырылады және көрсетілетін қызметті алушының порталдағы «жеке кабинетіне» жолданады. 



      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.

 
 

5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      13. 

Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.



      Лауазымды тұлғалар мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде көрсетуге жауапкершілікте болады.

      14. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      15. 

Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 60-54-57, бірыңғай байланыс орталығы (1414).

 
	


	

«Мектепке дейінгі балалар

ұйымдарына жіберу үшін

мектепке дейінгі жастағы (7

жасқа толмаған) балаларды

кезекке қою» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 1-қосымша


 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
 

Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

 
	1
	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі
	1

	2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Орындаушы

 

	3
	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы
	өзінің ЭЦҚ-сы арқылы порталда көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді

	4
	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)
	қолхатты басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді

	5
	Орындалу мерзiмi
	20 минуттан аспайды

 






 Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:

 
	1
	Іс-әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі
	1

	2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Орталық қызметкері

	3
	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, рәсiмнiң, операцияның) 

атауы және олардың сипаттамасы
	өзінің ЭЦҚ-сы арқылы порталда көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді

	4
	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-әкімшілік шешiм)
	қолхатты басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға не оның өкіліне береді

	5
	Орындалу мерзiмi
	20 минуттан аспайды

 






	


	

Мектепке дейінгі балалар

ұйымдарына жіберу үшін

мектепке дейінгі жастағы (7

жасқа толмаған) балаларды

кезекке қою» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 2-қосымша


 

Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) 
 

реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

[image: ]

 

            Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:

[image: ]

 

 
	


	

«Мектепке дейінгі балалар

ұйымдарына жіберу үшін

мектепке дейінгі жастағы (7

жасқа толмаған) балаларды

кезекке қою» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 3-қосымша


 

Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы 
[image: ]

 

 
	


	

Мектепке дейінгі балалар

ұйымдарына жіберу үшін

мектепке дейінгі жастағы (7

жасқа толмаған) балаларды

кезекке қою» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 4-қосымша


 

«Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы


[image: ]

 

 
       «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі жастағы (7 жасқа толмаған) балаларды кезекке қою» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
      Көрсетілетін қызметті алушы не оның өкілі Орталыққа жүгінген кезде:

[image: ]

 

 
	


	

Қызылорда облысы әкімдігінің

2014 жылғы «8» қыркүйектегі

№ 700 қаулысымен бекітілген


 

«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 

1. Жалпы ұғымдар
      1. 

Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: негізгі орта және жалпы орта білім беру ұйымдары (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).



      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) 

«Халыққа қызмет көрсету орталығы» Республикалық мемлекеттік кәсіпорнының Қызылорда облысы бойынша филиалы, оның бөлімдері мен бөлімшелері (бұдан әрі – Орталық) арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі - негізгі орта білім туралы куәліктің телнұсқасын, жалпы орта білім туралы аттестат телнұсқасын беру (бұдан әрі - телнұсқа).

      4. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

 
 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге телқұжаттың жоғалу жай-күйі баяндалған еркін нысандағы өтініш ұсынуы.

      6. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 23 мамырдағы № 538 қаулысымен бекітілген «Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады; 

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      4) 

орындаушы құжаттарды қарайды, телнұсқаны дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма сегіз күнтізбелік күн ішінде);

      5) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы телнұсқаға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он бес минуттан аспайды);

      6) 

кеңсе қызметкері телнұсқаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

 
 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті беруші мен құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті беруші мен құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) 

орындаушы;

      4) 

Орталық қызметкері;

      5) 

Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.

      9. 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдар) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сонымен қатар өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен және (немесе) халыққа қызмет көрсету орталықтарымен өзара іс-қимыл тәртібінің және мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді қолдану тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

 
 

4. Халыққа қызмет көрсету орталығымен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      11. 

Қызметті Орталық арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы әрекеттерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

Орталық қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді, онда:



      сұратуды қабылдау нөмірі мен күні;



      сұратылатын мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі;



      қоса берілген құжаттар саны мен атауы;



      құжаттардың берілетін күні (уақыты) мен орны;



      құжаттарды рәсімдеуге өтініш қабылдаған Орталық қызметкерінің тегі, аты, әкесінің аты (бар болса) көрсетіледі, немесе стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттар пакетін толық ұсынбаған жағдайда, Орталық қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады және көрсетілетін қызметті алушыға стандарттың 2 қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді;



      Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті алушы Орталық ұсынған нысан бойынша ақпараттық жүйелерде қамтылған Қазақстан Республикасының заңымен қорғалатын құпия мәліметтерді пайдалануға жазбаша келісім береді;

      3) 

Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      4) 

құжаттар қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-5 тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      5) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері телнұсқаны тіркейді және Орталыққа жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) 

Орталық қызметкері телнұсқаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

 
 

5. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      12. 

Көрсетілетін қызметті беруші мен Орталық басшылары (бұдан әрі – лауазымды тұлғалар) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлғалар болып табылады.



      Лауазымды тұлғалар мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде жүзеге асырылуына жауапкершілікте болады.

      13. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      14. 

Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 605457, бірыңғай байланыс орталығы (1414).

 
	


	

Негізгі орта, жалпы орта білім

туралы құжаттардың

телнұсқаларын беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет

регламентіне 1-қосымша


 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
 

Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

 
	

1
	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	5

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Орындаушы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	

3
	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция, рәсімнің) атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді
	құжаттарды

қарайды
	құжаттарды қарайды, телнұсқаны дайындайды 
	телнұсқаға қол қояды 

 
	телнұсқаны тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	құжаттарды орындаушыға жолдайды

 
	телнұсқаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады 
	телнұсқаны кеңсе қызметкеріне жолдайды
	телнұсқаны көрсетілетін қызметті алушыға береді

 

	

5
	Орындалу мерзімі
	15 минуттан аспайды
	15 минуттан аспайды
	28 күнтізбелік күн ішінде
	15 минуттан аспайды
	15 минуттан аспайды 

 






 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
 

Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:

 
	

1
	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Орталық қызметкері
	Орталықтың жинақтау бөлімінің қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Орындаушы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Орталық қызметкері

	

3
	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция, рәсімнің) атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге қайта жолдайды 
	құжаттарды тіркейді
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды, телнұсқаны дайындайды
	телнұсқаға қол қояды 

 
	телнұсқаны тіркейді
	телнұсқаны тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)
	көрсетілетін қызметті алушыға құжаттардың қабылданғаны туралы немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді
	
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	құжаттарды орындаушыға жолдайды

 
	телнұсқаны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	телнұсқаны кеңсе қызметкеріне жолдайды 
	телнұсқаны Орталыққа жолдайды
	телнұсқаны көрсетілетін қызметті алушыға береді

	

5
	Орындалу мерзімі 
	15 минуттан аспайды
	1 жұмыс күні ішінде
	15 минуттан аспайды
	15 минуттан аспайды
	28 күнтізбелік күн ішінде
	15 минуттан аспайды
	1 жұмыс күні ішінде
	15 минуттан аспайды






	


	

«Негізгі орта, жалпы орта білім

туралы құжаттардың

телнұсқаларын беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет

регламентіне 2- қосымша


 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдар) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы


      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:



[image: ]

 

 
       Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдар) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:

[image: ]

 

 
	


	«Негізгі орта, жалпы орта білім

туралы құжаттардың

телнұсқаларын беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет

регламентіне 3-қосымша


 

«Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы


      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

[image: ]

 

 
       «Негізгі орта, жалпы орта білім туралы құжаттардың телнұсқаларын беру» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
      Көрсетілетін қызметті алушы Орталыққа жүгінген кезде:

[image: ]

 

 
	


	

Қызылорда облысы әкімдігінің

2014 жылғы «8» қыркүйектегі

№ 700 қаулысымен бекітілген


 

«Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқуға рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер
      1. 

Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: ауданның және облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы органдары (аудандар мен облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері, бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 



      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады.

      2. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызметтің нысаны: қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқуға рұқсат беру (бұдан әрі - рұқсат).

      4. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

 
 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының немесе оның заңды өкілінің көрсетілетін қызметті берушіге еркін нысанда өтініш ұсынуы.

      6. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 23 мамырдағы № 538 қаулысымен бекітілген «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқуға рұқсат беру» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі – стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды); 

      4) 

орындаушы құжаттарды қарайды және педагогикалық кеңестің қарауына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      5) 

педагогикалық кеңес құжаттарды қарайды, шешім қабылдайды және орындаушыға жолдайды (он екі жұмыс күні ішінде);

      6) 

орындаушы педагогикалық кеңестің шешімі негізінде рұқсатты дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      7) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы рұқсатқа қол қояды және орындаушыға жолдайды (он бес минуттан аспайды); 

      8) 

орындаушы рұқсатты тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді (он бес минуттан аспайды). 

 
 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. 

Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) 

педагогикалық кеңес;

      4) 

орындаушы.

      8. 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

 
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. 

Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі - лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.



      Лауазымды тұлға мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. 

Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (оның ішінде шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 605457, бірыңғай байланыс орталығы (1414).

 
	


	

Негізгі орта, жалпы орта білім

беру ұйымдарында экстернат

нысанында оқуға рұқсат беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет

регламентіне 1- қосымша


 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы

 
	

1
	Іс-әрекеттің (барысы, жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Орындаушы
	Педагогикалық кеңес
	Орындаушы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	

3
	Іс-әрекеттердің (үдерістің, операция, рәсімнің) атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды

 
	педагогикалық кеңестің шешімі негізінде рұқсатты дайындайды
	рұқсатқа қол қояды
	рұқсатты тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешім)
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	құжаттарды орындаушыға жолдайды

 
	құжаттарды педагогикалық кеңестің қарауына ұсынады
	шешім қабылдайды және орындаушыға жолдайды
	рұқсатты көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	рұқсатты кеңсе қызметкеріне жолдайды
	рұқсатты көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді

	

5
	Орындалу мерзімі
	15 минуттан аспайды
	15 минуттан аспайды
	1 жұмыс күні ішінде
	12 жұмыс күні ішінде

 
	1 жұмыс күні ішінде
	15 минуттан аспайды
	15 минуттан аспайды






	


	

«Негізгі орта, жалпы орта білім

беру ұйымдарында экстернат

нысанында оқуға рұқсат беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет

регламентіне 2 -қосымша


 

Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігі сипаттамасының өту блок-схемасы
[image: ]

 

 
	


	

«Негізгі орта, жалпы орта білім

беру ұйымдарында экстернат

нысанында оқуға рұқсат беру»

мемлекеттік көрсетілетін қызмет

регламентіне 3-қосымша


 

«Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқуға рұқсат беру» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
[image: ]

 

 
	


	

Қызылорда облысы әкімдігінің

2014 жылғы «8» қыркүйектегі

№ 700 қаулысымен бекітілген


 

«Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тексеру және оларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек көрсету» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер
      1. 

Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялар (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).



      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүргізіледі. 

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі: 

      1) 

психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру жүргізу кезде – жазбаша қорытынды;

      2) 

психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация жүргізу кезінде – жазбаша ұсыным.

      4. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

 
 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге телефон арқылы алдын ала жазылуы немесе тікелей жүгінуі.

      6. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:



      Психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру жүргізген кезде:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті беруші Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 23 мамырдағы №538 қаулысымен бекітілген «Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тексеру және оларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды);

      3) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және мамандарға жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) 

көрсетілетін қызметті берушінің мамандары құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті алушыға алғашқы тексеруді жүргізеді, тиісті диагнозымен қорытынды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (сегіз жұмыс күні ішінде);

      5) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы қорытындыға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он минуттан аспайды); 

      6) 

кеңсе қызметкері қорытындыны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).



      Психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация жүргізген кезде:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он бес минуттан аспайды); 

      3) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және мамандарға жолдайды (бес минуттан аспайды);

      4) 

мамандар құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға тексеру жүргізеді, ұсыным дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минут ішінде);

      5) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы ұсынымға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (бес минуттан аспайды);

      6) 

кеңсе қызметкері ұсынымды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (бес минуттан аспайды).

 
 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) 

мамандар.

      8. 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

 
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. 

Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.



      Лауазымды тұлға мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. 

Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (сонымен қатар шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).

 
	


	

«Мүмкіндіктері шектеулі

балаларды тексеру және оларға

психологиялық-медициналық-

педагогикалық консультациялық

көмек көрсету» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 1-қосымша


 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
 

Психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру жүргізген кезде

 
	

1
	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	5

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Мамандар
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	

3
	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

операция, рәсiмнiң) 

атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді 
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға алғашқы тексеру жүргізеді және тиісті диагнозымен қорытынды дайындайды
	қорытындыға қол қояды
	қорытындыны тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады
	құжаттарды мамандарға жолдайды
	қорытындыны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	қорытындыны кеңсе қызметкеріне жолдайды
	қорытындыны көрсетілетін қызметті алушыға береді

	

5
	Орындалу мерзiмi
	15 минуттан аспайды

 
	10 минуттан аспайды
	8 жұмыс күні ішінде
	10 минуттан аспайды
	10 минуттан аспайды






 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы
 

Психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация жүргізген кезде

 
	

1
	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	5

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Мамандар
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	

3
	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

операция, рәсiмнiң) 

атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді 
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға тексеру жүргізеді және ұсыным дайындайды
	ұсынымға қол қояды
	ұсынымды тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады
	құжаттарды мамандарға жолдайды
	ұсынымды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	ұсынымды кеңсе қызметкеріне жолдайды
	ұсынымды көрсетілетін қызметті алушыға береді

	

5
	Орындалу мерзiмi
	15 минуттан аспайды
	5 минуттан аспайды
	30 минут ішінде
	5 минуттан аспайды
	5 минуттан аспайды






	


	

«Мүмкіндіктері шектеулі

балаларды тексеру және

оларға психологиялық-

медициналық-педагогикалық

консультациялық көмек

көрсету» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 2-қосымша


 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы


      Психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру жүргізген кезде

[image: ]

 

 
       Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
      Психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация жүргізген кезде

[image: ]

 

 
	


	

«Мүмкіндігі шектеулі

балаларды тексеру және оларға

психологиялық-медициналық-

педагогикалық консультациялық

көмек көрсету» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 3- қосымша


 

«Мүмкіндігі шектеулі балаларды тексеру және оларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек көрсету»мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы


      Психологиялық-медициналық-педагогикалық тексеру жүргізген кезде

[image: ]

 

 
       «Мүмкіндігі шектеулі балаларды тексеру және оларға психологиялық-медициналық-педагогикалық консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
      Психологиялық-медициналық-педагогикалық консультация жүргізген кезде

[image: ]

 

 
	


	

Қызылорда облысы әкімдігінің

2014 жылғы «8» қыркүйектегі

№ 700 қаулысымен бекітілген


 

«Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер
      1. 

Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: оңалту орталықтары, психологиялық-педагогикалық түзету кабинеттері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).



      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүргізіледі.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны: қағаз түрінде. 

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - психологиялық-медициналық-педагогикалық комиссияның қорытындысы (бұдан әрі - қорытынды). 

      4. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

 
 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге ата-анасының (заңды өкілінің) еркін нысандағы өтінішін ұсынуы. 

      6. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы немесе оның заңды өкілі көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 23 мамырдағы № 538 қаулысымен бекітілген «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он минуттан аспайды);

      3) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (бес минуттан аспайды);

      4) 

орындаушы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті алушы мен психологиялық-медициналық-педагогикалық комиссияның арасында психологиялық-медициналық-педагогикалық түзету (бұдан әрі - түзету) немесе мүмкіндігі шектеулі балаларды әлеуметтік оңалту (бұдан әрі - оңалту) жөнінде келісімшарт әзірлейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      5) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы келісімшартқа қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (бес минуттан аспайды);

      6) 

кеңсе қызметкері келісімшартты тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді (он минуттан аспайды);

      7) 

келісімшарт негізінде көрсетілетін қызметті алушыға тиісті түзету немесе оңалту жұмыстары жүргізіледі және қорытынды беріледі (тоқсан күнтізбелік күннен – бір жүз сексен күнтізбелік күнге дейін).

 
 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) 

орындаушы.

      8. 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

 
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. 

Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.



      Лауазымды тұлға мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. 

Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (сонымен қатар шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8 (7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).

 
	


	

«Дамуында проблемалары бар

балалар мен жасөспірімдерді

оңалту және әлеуметтік

бейімдеу» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 1-қосымша


 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы

 
	

1
	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	5

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Орындаушы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	

3
	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

операция, рәсiмнiң) 

атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушы мен психологиялық-медициналық-педагогикалық комиссия арасында келісімшарт әзірлейді 
	келісімшартқа қол қояды
	келісімшартты тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады
	құжаттарды орындаушыға жолдайды
	келісімшартты көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	келісімшартты кеңсе қызметкеріне жолдайды
	келісімшартты көрсетілетін қызметті алушыға немесе оның заңды өкіліне береді

	

5
	Орындалу мерзiмi
	10 минуттан аспайды
	5 минуттан аспайды
	30 минуттан аспайды
	5 минуттан аспайды
	10 минуттан аспайды

	
	
	Келісімшарт негізінде көрсетілетін қызметті алушыға тиісті түзету немесе оңалту жұмыстары жүргізіледі және қорытынды беріледі 

(90 күнтізбелік күннен – 180 күнтізбелік күнге дейін)

 






	


	

«Дамуында проблемалары бар

балалар мен жасөспірімдерді

оңалту және әлеуметтік

бейімдеу» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 2-қосымша


 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
[image: ]

 

 
	


	

«Дамуында проблемалары бар

балалар мен жасөспірімдерді

оңалту және әлеуметтік

бейімдеу» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 3-қосымша


 «Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік беейімдеу» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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Қызылорда облысы әкімдігінің



2014 жылғы «8 » қыркүйектегі

№ 700 қаулысымен бекітілген


 

«Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
 

1. Жалпы ережелер
      1. 

Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: оңалту орталықтары, психологиялық-педагогикалық түзету кабинеттері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).



      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүргізіледі.

      2. 

Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны - қағаз түрінде.

      3. 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі - мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету жөніндегі қорытынды (бұдан әрі - қорытынды). 

      4. 

Мемлекеттік қызмет тегін көрсетіледі.

 
 

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      5. 

Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге тиісті құжаттарын ұсына отырып, жүгінуі.

      6. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындаудың ұзақтығы:

      1) 

көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2014 жылғы 23 мамырдағы № 538 қаулысымен бекітілген «Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (он минуттан аспайды);

      3) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және орындаушыға жолдайды (он минуттан аспайды);

      4) 

орындаушы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға косультациялық көмек көрсетеді, қорытындыны дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      5) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы қорытындыға қол қояды және кеңсе қызметкеріне жолдайды (он минуттан аспайды);

      6) 

кеңсе қызметкері қорытындыны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он минуттан аспайды).

 
 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы
      7. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) 

көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) 

орындаушы.

      8. 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы осы регламенттің 1–қосымшасында келтірілген.

      9. 

Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      10. 

Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

 
 

4. Мемлекеттік қызмет көрсететін лауазымды тұлғалардың жауапкершілігі
      11. 

Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы (бұдан әрі – лауазымды тұлға) мемлекеттік көрсетілетін қызметті көрсетуге жауапты тұлға болып табылады.



      Лауазымды тұлға мемлекеттік қызметті Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес белгіленген мерзімде көрсетуге жауапкершілікте болады.

      12. 

Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша әрекеттерге (әрекетсіздікке) шағымдану стандарттың 3-бөліміне сәйкес жүргізіледі.

      13. 

Қызмет көрсету жөнінде ақпарат алуға, сондай-ақ, оның сапасын бағалау (сонымен қатар шағымдану) қажет болған жағдайда ақпарат алу үшін байланыс телефонының нөмірі: 8(7242) 605458, бірыңғай байланыс орталығы (1414).
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консультациялық көмек

көрсету» мемлекеттік

көрсетілетін қызмет

регламентіне 1-қосымша


 

Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) реттілігі мен ұзақтығы көрсетілген рәсімдер (іс-қимылдар) сипаттамасы

 
	

1
	Iс- әрекеттердің (барысы, 

жұмыстар ағыны) нөмірі
	1
	2
	3
	4
	1

	

2
	Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Орындаушы
	Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	

3
	Iс-әрекеттердің (үдерiстiң, 

операция, рәсiмнiң) 

атауы және олардың сипаттамасы
	құжаттарды тіркейді
	құжаттарды қарайды
	құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушыға консультация

лық көмек береді және қорытынды дайындайды

 
	қорытындыға қол қояды
	қорытындыны тіркейді

	

4
	Аяқталу нысаны (деректер, 

құжат, ұйымдастыру-өкімдік шешiм)
	құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

басшысына ұсынады
	құжаттарды орындаушыға жолдайды
	қорытындыны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	қорытындыны кеңсе қызметкеріне жолдайды
	қорытындыны көрсетілетін қызметті алушыға береді

	

5
	Орындалу мерзiмi
	10 минуттан аспайды

 
	10 минуттан аспайды
	20 минуттан аспайды
	10 минуттан аспайды
	10 минуттан аспайды
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Әрбір іс-қимылдың (рәсімдердің) өтуіндегі әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, рәсімдердің (іс-қимылдардың) реттілігі сипаттамасының блок-схемасы
[image: ]
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«Мүмкіндігі шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету» мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы


[image: ]

 

 



				

					© 2012. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің «Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты» ШЖҚ РМК
				
document_image_rId10.jpeg
Kepcerinerin
KbI3METTi aJTylIb:
KyXaTTapasl
OpTaJbIKKa YCHIHY

Kepcerinertin Kp13MeTTi OepymiHiy
KEeHCe KbI3METKepi:
KY>KaTTap/pl TipKey jKoHe KOpCeTiUIeTiH
KBI3METTi 6epymIiHiH 6acIIbICEIHA YChIHY

A 4

OpTaibIK KbI3METKepi:
Ky)KaTTapasl Tipkey, KopCeTUIeTiH
KBI3METTI alyIIbIFa THICTI KYXKaTTapIablH
KaObUIIaHFaHBI TYPAIBl HEMeCe
KyXarTapasl Kabsuinaynan 6ac Tapty
TypaJsl Kosxar 6epy

(15 MuHYTTaH acmaisr)

A 4

OpTanbIKTHIH )KHHAKTay OeniMiHiH
KBI3METKepi:
Ky)XXaTTap/sl KepCeTiIeTiH KbI3METTI
Gepyire Kafita xxongay
(1 >xyMbIC KYHI inTiHzae)

(15 muHyTTaH acnaisr)

KepcerineriH KpI3MeTTi
OepymiHiH 6acOIbIChI:
TEJTHYCKaFa KOJI KOO JKOHE

KEeHce KbI3MeTKepiHe

Kepcerinerin KpI3MeTTi
6epymiHiH 6aCIIBICHL:
KyKaTTap/sl Kapay *oHe
OpBIHJAYIIbIFA XOJIAAY
(15 muHyTTaH acmaiaer)

A 4

OpbIHpaymsL:
KY>KaTTap/sl Kapay, TeIHYCKaHbI
JadbIHAY XKOHE KOPCETLIETIiH KBI3METTI
GepymiHiH 6acIIBICBIHA YCBIHY
(28 xyHTi36enik KyH iminae)

xKospay
(15 MuHyTTaH acnaiml)

\ 4
Kepcetinerin KbI3MeTTi OepymnriHig
KeHCe KbI3METKepi:
TEJIHYCKaHbI TIpPKeY KoHe
Opranbikka xongay
(1 >xyMsbIc KyHI imiHge)

y

OpTabIK KbI3METKEPI:
TEJIHYCKAHBI TipKey XKoHe
KOPCETLIETIH KbI3METTi ayIbiFa

6epy
(15 MuHYTTaH acmaisr)





document_image_rId11.jpeg
(N
KyKaTTap/I6!
KOpCeTiIeTiH Kbi3MeTTi
Gepymire ychiHas

A

Ho

—— ————f—m———————— N\
KyoKaTTapabl TIpKeHai || KyzKaTTap/sl l$| KyKaTTapael Kapaibl, [p| TENHYCKara KOJ KOAIbI |$ TENHYCKAHBI TIPKEHITi
JKOHE KepCeTiIeTiH Kapaiiisl JKoHe TeNHYCKaHBI JKOHE KEHCE JKOHE KOpCeTiIeTiH
KBI3METTi GepymiHin, OpBIH/IAYIIBIFA JABIHIAIB! XKoHE KbI3METKepiHe KBI3METTi airymibira
GacIIbIChIHA YCBIHA/IBI KOJIAHIBL KOPCETUIETIH KbI3METTi HKONIAHIBE Gepeni
OepymiHiH GacmbiciHa N
15 MHHyTTaH acTaiIE 15 MUHYTTaH acTiaii sl YCBIHAMBI 15 MuHYTTaH acTiaiiibl 15 MuHYTTaH acmaiib
28 kynTis6enik
KYH imiage





document_image_rId12.jpeg
KyoKaTTap/ibt
Opranbikka
YChIHABI

KKATTap TOJIK
YCHIHBUIMAFAH
JKaFaaina
KyIKATTapJIbl
kabbuinaynan
6ac Tapry
TypaJibl KoJIXar
Gepeni

e
KYKaTTapisl B kykaTTapmsl Ky>KaTTap/isl KyKaTTapasl KyKaTTapist TeJTHyCKara KO TEeTHYCKaHbI TEJTHYCKaHbI
TipKe#zi xoHe KepceTineTin TipKeiini xkoHe Kapaiiil xkoHe Kapaisi, KOSITbI KAHE TipKeii xoHe TipKeini xone
KepceTineTin KBI3METTL KOpCeTiIeTiH OpBIHIAYIIBIFA TENTHYCKaHbI KeHCe Opransikka KepceTieTin
KbI3METTi 6Gepynmire Kaiita KBI3METTi JKonmmaims JalibiHAaIB KbI3METKepiHe JKONIAkBI KBI3METTi
anyursira KON TE! GepymiHin KIHe JKOTIAN B Lanyumm Gepeni
KYKATTAPIBIH Gacubiceina 15 munyrran ||| kepcerinerin | 1 xymsic kyni
KabbuinanFanbl | | HKYMBIC KyHi YCHIHAJIBI acmaitael KBI3METTi 15 MHARYTTAR, iminne 15 MHHYTTaH I
Typasl KoXaT it Gepyminin acrmanzs acnaiiast
6eperi 15 muHyTTaH Gacmbichina
acnaiasl YCHIHATBI
15 MuHyTTaH
FIGEEIEL 28 KkyHTizGenik
o KyH iminge





document_image_rId13.jpeg
KepcerineTin Kbi3MeTTi
amyuibl HEMECE OHBIH
3aHIBL OKLTi:
KyKaTTapist
KOPCETLNETIH KbI3METTI
Gepyuire ychiHy

Kepcerietin kpi3meTTi Gepyminin
KEHCe KhI3METKepi:
KyKaTTapibl TIpKey KoHe KopceTieTin

Kepcerinetin KeI3MeTTi
Gepyminin 6acursics:
KyIKaTTap/ibl Kapay jkKoHe
OpBIH/IAYIIBIFA KOMIAY
(15 MuHyTTaH acnaiisr)

OpbiHAaymbL:
KYIKATTap/ibl Kapay XKoHe IeIarorMKabk
KEHECTIH KapaybiHa YChIHY
(1 xymbic KyHi inrinze)

I

KbI3MeTTi GepyiHiH 6acmbICEIHA
YCBIHY
(15 MuHyTTaH acnai)

Tlearorukanbix KeHec:
Ky>KaTTap/ibl Kapay, emiM Kabbuiiay
JKOHE OPBIH/AYIBIFA KOIAAY
(12 xymbIc KyHi imiHze)

l

OpbIHAaYy b
[eJIarOr MKAITbIK KEHECTIH memmimi
Heri3iHje pyKcaTThl AaibIHAAY HKaHe

KepcerineTin Kbi3MeTTi
Gepyminin GacuibichL:
PYKCaTKa Kol KOKo
XKOHE KEHCE
KBI3METKepiHe joIiay
(15 munyTTaH
acnaiisi)

KepcerineTin Kbi3MeTTi Gepyuinin
KEHCe KbI3MeTKepi:

PYKCATTHI TipKey XoHe KepceTieTin

KBI3METTi aTylIbIFa HEMECE OHBIH
3aHBI OKiNiHE Oepy
(15 MHHYTTaH acraipr)

KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi Gepyminis —>
BacibIChIHA YCBIHY
(1 xymbIc KyHi iminae)





document_image_rId14.jpeg
KY>KaTTap/pl KyoKaTTap/isl Ky KaTTap sl Ky>XKaTTapsl KyYKaTTapasl [earor uKaJbIK pYKcaTKa Ko PYKCaTThI
KOepCeTUIETIH Tipke#ii xoHe Kapaupl KoHe Tipkelni xoHe | kapaiimpl, memiM | ||| keHecTiH memiMi KOS/IbI XKIHE Tipkeii xoHe
KBI3METTi KepCeTuteTiH {f| opeiupaymbira TJ TNeNarorukanbiK P kaOsuinaiins: Heri3iHmge T xepcerinerin
Gepymrire KEHECTIiH PYKCaTTHI KBI3METKepiHe KBI3METTI
YCBHIHAMBI KapaybiHa OpBIHJAYIIbIFa JadBIHAAH Bl aTynIbiFa Hemece
OacIbICHIHA 15 MumyTran YCHIHAIBI KoHe OHBIH 3aH/IBI
KOpPCETLIETIH 15 MuHyTTaH okisine Gepeni
1 e . KBI3METTI
15 MunyTTaH >K¥M o i 15 munyTTaH
iiade KyHi iminge GacubiChIHa ac?;mm
YCBIHAIBI
1 xyMBbIC KYHi
iminge
N J I J\_ J A J





document_image_rId15.jpeg
Kepcetinerin KbI3mMeTTi
Ty
KYKaTTapbl KOpceTieTin
KbI3MeTTi Oepy1ire yChIHy

e

y

Kepcerinertin Kp13meTTi
GepyuriHiy keHce
KBI3METKepi:
KY)KaTTapIbl TipKey jKoHe
KOPCETiJIeTiH KbI3METTi
OepymiHiH 6acIbICEIHA
YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaimbl)

KepcetineTiH KbI3MeTTi
GepyiHiH OacmbICH:
KyKaTTapZbl Kapay
AOHe MaMaHzapra
Konpay
(10 munyTTaH
acraiap)

Y.

Mamannap:
KyKaTTapsl Kapay,
KOPCETINEeTiH KbI3METTi
aTyliblFa ATFAIIKbI TEKCEpY
XKYpri3y, THiCTI
JHMArHO3BIMEH KOPBITHIHIBI
JIalblHAay XKoHE
KOpCEeTUIETiH KbI3METTi
GepymiHiH 6GacnIbicbiHA
YCHIHY
(8 xymsbIc KyHi imiHze)

Y

KepcerineTin KbI3MeTTi
OepymriHiH GacUIbICH:
KOPBITBIHIBIFA KOJI
KOIO JKoHE KeHee
KbI3METKepiHe jkomnaay
(10 munyTTaH
acraiisl)

KepceTineTid KpI3MeTTi
Oepy1iHiH KeHce
KbI3MeTKepi:
KODBITBIH/BIHEI TipKEY
XKoHE KepCeTiyieTin
KBI3METTi ayImsira 6epy
(10 MuHYTTaH acmaimer)
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OepyuIiniy 6acIIbIChIHA

YCBIHY
(30 munyT iminzge)

\ 4

KepcerineTiH KpI3MeTTi
GepymiHiH O6acIIbICHL:
YCBHIHBIMFa KOJI KOO
KOHE KeHCe
KBI3METKEPiHE XKOoIaay
(5 MuHyTTaH acnaiiapl)

A

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepywiHiH KeHce
KBI3METKepi:
YCHIHBIM/IBI TipKeY JKoHe
KOPCETLIeTiH KbI3METTi

amymsira 6epy
(5 MUHYTTaH acmialipl)
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8 KyMbIC KyHi iminze
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KyKaTTapsl KyXarTap/el Tipkeiai KyKaTTap/sl KY>XKaTTap/bl Kapai/sl, KOPBITBIH/IBIFA KOJI KOPBITBIH/IBIHBI TIpKEHi
KepceTineTin JKoHe KepceTieTin £Y Kapaisl xKaHe KOPCETLNETiH KbI3MEeTTi |4 KOsIZIBI XaHe KeHee  |3f  KoHe KepceTineTin
KpI3MeTTi Gepymrire KbI3MeTTi Gepymikin MaMaHIapra KoJa sl ATyIIBIFa AFaKel KbI3METKepine KbI3METT] ajlymbira
YCBIHAJIBI GacIbIChIHA YCHIHABI TEeKCepy XKyprisesi, KONmmai st Gepeni
THIiCTi AMArHO3BIMEH
KOPBITBIH/IBI 10 MuHyTTaH acmaiigst
15 musyTan acnaist ig;;mul o nalbIHAMbL HKoHe 10 MuHyTTaH acnadmst
KOPCETLIETiH KbI3METTi
Gepyminin bacmbicrina
YCbIHAMIBL
uo
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KyKaTTapast
KepceTineTin
KpI3MeTTi Gepymmire
YCBIHABL

KyKaTTap/s! TipkeHai
HKOHE KepceTineTin
KbI3MeTTi GepymiHin

GacuIbiChIHa yChIHA BT

15 MuHyTTaH
acnaiapt

15C]

KyKaTTapst
Kapaie! KoHe
Mamaunapra
KonmamBl

5 MUHYTTaH acnaiizs

KyKaTTap/isi Kapahibi,
KOpCETINETiH KbI3MeTTi
ANyNIBIFA ANFAIKB!
TEKCEpy XKyprisesi,
YCBIHBIM JaibiHAaH Bl
JKIHE KOPCETLIeTIH
KBI3MeTTi GepymiHin
GacmbiChIHa YCHIHATB!

YCBIHBIMFA KOIT KOSTBI
KIHe KeHCe
KbI3METKEpiHe
HKONIAHTBI

YCHIHBIM/IBI TipKeii
JKOHE KOPCETiIeTiH
KBI3METT] aIylIbira

Gepeni

30 muHYT iWwinge

5 MHHYTTaH acraiisl

5 MUHYTTaH acraisl
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KepcerineTin KpI3MeTTi
aTyIIbl HEMECce OHBIH
3aHJIBI OKLTI:
KyKaTTapabl KOPCETIETiH
KBI3METTi Oepy1iire yChIHy

A

Kepcerinetin kpi3MeTTi
OepyriiHiH keHce
KbI3METKEpi:
KYKaTTapAsl TipKey jkoHe
KOPCETLIeTiH KbI3METTi
GepyuriHiH 6acmbICEIHA
YCBIHY
(10 MuByTTaH acmaiimbl)

Kepcerinerin
KBI3METTi GepymIiHiK
6acmbIChI:
KyKaTTapasl Kapay
JKOHE OpBIHIAYLIbIFa
xomgay
(5 MuHYTTaH
acmaizbl)

OpbIHAaYIIBL:
KyKaTTapIsl Kapay,
KOPCETLIEeTiH KbI3MEeTTi
ATYIIEl MeH
TICUXOJIOT HSLITBIK-
MEOHUIMHAIBIK-
TearoruKaiblK KOMUCCHS
apachlHza KeJriciMImapT
o3ipriey xoHe KepceTineTin
KBI3MeTTi GepymriHiH
GacIIbIChIHA YCBIHY
(30 muHyTTaH acmaiiipl)

Kepcerinerin
KBI3MeTTi GepymiHig
GacIbIChL:
KeJiciMImapTKa Ko
KOIO XOoHE KeHce
KbI3METKepiHe xonaay
(5 MuryTTaH
acTialiipl)

A 4

Kepcerinerin kbI3mMeTTi
OepymiHiH KeHce
KBI3METKepi:
KeJTiCiMIIapTThI TipKey KoHe
KOpCeTLIeTiH KbI3MeTTi
aTyLIbIFa HEMeCe OHBIH
3aHmBI OKijIiHe Gepy
(10 MunyTTaH acmaipl)

A 4

KeniciMmapT Heri3iHae
KOpCETiNeTiH KbI3METTi
aJTyLIbIFa THICTI TY3€Ty HeMece
OHANITY YKYMBICTapbIH XYPTi3y
KOHE KOPBITHIHIBI Oepy
(90 xyHTi36enik kyHHEH — 180
KYHTi30esik KyHre aeifin)
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30 MuHYyTTaH acnaiist

—
KyKaTTapel KyKaTTapab! Tipkeiii KyKaTTap/s KyKaTTapHbl Kapaiifisr, KesiciMuapTka Ko KeniCiMmapTTsI TipkeHi
KepceTineTin KoHE KepceriieTin Kapaii/ipl ’oHe KOPCETINETIH KbI3MeTTi KOSTBI XKIHE KEHCe KOHE KepCeTLIeTiH
KbI3MeTTi Gepyurire KbI3METTi GepymiHin OpbIHAAYIIbIFA aNyIIsl MeH KBI3METKepiHe KBI3METTI alTylbira
YCBIHaIBI 6acIIbICEIHA YChIHAbE KON TICHXOJIOTHSUIBIK- KO IAM B HEMECE OHbIH 3aH/IbI
MeJIMLMHATBIK- eximine Gepeni
10 MuHYTTaH aciali s 5 MHHYTTaH acnaisl TIe/larOTHKaIBIK 5 MHHYTTaH acmaiast
KOMHCCHS apaChIHIA
KeniciMwapt a3ipnedii 10 MuyTTaH acnaiist
JK9HE KepceTineTin
KBI3MeTTi GepymiHin
6acmbIChIHA YCHIHALBL
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KepceTinerin KpI3MeTTi
QJTyIIBI:
KyKaTTapsl KOpCeTilIeTiH
KBI3MeTTi Gepymire yChiHy

h 4

KepceTineTiH KbI3MeTTi
OepywwiHiH KeHce
KbI3METKepi:
KYKaTTapIsl TipKey JKoHe
KOPCeTiNeTiH KbI3MeTTi
GepywiHiH GaclIBICEIHA
YCBIHY
(10 MuHyTTaH acnaiasl)

Kepcerinetin
KbI3METTi OepymiHiH
6acIbIChL:
KyKaTTapIsl Kapay
KOHE OpbIHAYIIBIFa
Konpay
(10 muHyTTaH
acmaiapr)

y

OpeIHOAy b
KyKaTTapsl Kapay,
KOPCETLIETiH KbI3METTi
aJTyIIbIFa KOHCY I TAaISsITBIK
KeMeK 6epy, KOpBbIThIHBI
JaibIHAay XKIHE
KOPCETLTeTiH KbI3METTi
Oepy1iHiH 6aciIbICbIHA
YCBIHY
(20 MuHyTTaH acmaimsr)

KepceTineTiH KpI3METTI
OepymiHiH 6acIIBICHL:
KOPBITBIHIBIFA KOJI
KOIO J9HE KEHCe
KbI3METKepiHe Jxomnnay
(10 MuHyTTaH
acrmaipl)

Kepcerinetin KbI3METTi
OepymwiHiH KeHce
KBI3BMETKEPi:
KOPBITHIHABIHE! TipKey
KOHE KOpCEeTIIETIH
KBI3METTi ayuibiFa Oepy
(10 MuHyTTaH acnaizbl)
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KyKaTTapasl KykaTTapsl Tipkeiiai KYKaTTap/pl KYKaTTapApl Kapaisl, KOPBITBIH/IBIFA KOII KOPBITBIHBIHBI TipKeHIi
KepceTieTin HKOHE KepceTileTiH Kapais XoHe KOpCETIIeTIH KbI3MeTTi KOSUTBI JK3HE KEHCE JKaHe KepceTieTin
KBI3MeTTi Gepymire KBI3METTi GepyuiHin OpBIHIAyIBIF anyurbiFa KbI3METKepiHe KBI3METTI aymisIFa
YCHIHABI aciIbIChIHA YCHIHAIBL JKONIAk Bl KOHCYJTBTAMSITBIK KOMEK JKOJLIAM/TBI Gepeni
KepceTe/li, KOPBIThIHIb!
10 MuHyTTaH acnai st RaliblHAARIb KIHE 10 MHHYTTaH acTiai /it
10 MuHyTTaH acraiast KOpPCeTLNeTiH KbI3MeTTi
GepyuiHix Gacimbicsiaa 10 MuHYTTaH acnaiis
YCHIHAJIBI
20 MuHYTTaH acnais
uo
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KepcerifieTiH KpI3METTi aTyIIbl HE OHBIH OKili:
KYKaTTapIbl KOPCETINETIH KBI3METTI
Oepymrire YChIHY

OpbIHIaynIbL:
o3ini DLIK-Cbl apKbUIbl MOpTaIa KOpCETLUIeTiH KbI3METTi
QIyIIbIHBIH JEePeKTepiH Tipkey, KOIXaTThl 0achin MIBIFapy
KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTi alylIbIFa He OHBIH OKiliHe 6epy
(30 mMuHyTTaH acmaimml)
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KepceTineTiH KpI3METTi aTyLIbl:
KykarTapasl OpTanbIKKa YCHIHY

A 4

OpTasblK KBI3METKEDi:
o3iHiH DIIK-Cbl apKbUIbI HOPTAAd KOPCETiNEeTiH KbI3METTI
ATy LIBIHBIH epeKTepiH TipKey, KOIXaTThl 6achlll MbIFapy XKoHEe
KOpPCeTiIeTiH KpI3METTi alTyIIbIFa He OHBIH OKiliHe Oepy
(30 mMuHYTTaH acmaimbl)
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[ Topranaa Tipkery

r JKCH xoHe maponbji eHrisy

1

JlepeKTep/iis MbIHARBUTHIFBIH
Tekcepiryi

v

KepceTineTis KI3METTi ayibiHbIH J

KBI3METTi TaHIaybl XOHE CYPaHBIC
HBICAHBIH TOJTHIPYBI

12

TONTHIPBUIFAH CYPAHBIC HBICAHBIHA
OIIK apKbLIBI KO KOO

!

IMopranna colikecTeHAipy
L JlepeKTepiHiH CalikecTiriH Tekcepy

I

DINEKTPOHIBIK KYXKaTTap/IbIH
JNEKTPOH/IBIK Ti3LIiMre XomnaHyb!

I\ R U

DNEKTPOH/IBIK KYKaTThIH
KYPacTBIPBLIYBl JK9HE
KOPCETLNeTiH KbI3METTi

ATYIIBIHBIH  TOPTATIAFb!
«Keke KaGuHeTiHe»
KONAaHYBI
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o3iHiH DI[K-cbl apKpLIBI
nmopranja KepceTieTiH
KBI3METTI aJTyNIBIHBIH JepPEeKTePiH
TipKeWni, KOIXaTThl GachII
P| | IIbIFapajpl KoHe KOPCETLIETIH
KBI3METTi aJTyIIbIFa HE OHBIH
eKiniHe Oepeni

KYoKaTTapapl KepCeTiIeTiH
KbI3METTI Oepymire yChIHAIBI

A
r 30 MuHyTTaH
acraapl
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Kyxkarrapasl OpTanbiKka
YCBhIHA/BI

o3iHiH DL{K-CbI apKbUTBI HOpTANIA
KOPCETLIETIH KbI3METT] aTyIIbIHbIH
JepeKTepiH Tipkeli, KOJIXaTThl
6achIn mbIFapagsl XKoHE
KOPCETLIETIH KbI3METTI allyIlbiFa
He OHbIH oKiiiHe OGepeni

30 MuHyTTaH
acnauel
us
\’
/ XKOK
7
Ky)KaTTappl

Kabpuinaynan 6ac
TapTaisl xKoHe Oac TapTy
Typajibl KoixaT Oepeni

15 MuHyTTaH
acmaitp

_
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Kepcerinerin
KBI3METTI aJTyInsl:
KyKaTTappl
KOPCEeTLIEeTiH KbI3METTi
Oepymiire yCoiHy

Kepcerinerin KpI3MeTTi GepyImiHig
KEHCE KbI3METKepi:

. KyXXaTTapJibl TipKey XKoHe
KOPCETLIETIH KBI3METTi OepymiHiH
6acubIChiHA YCBIHY
(15 MuHyTTaH acmaiibl)

Kepcerinerin Kpi3mMeTTi
OepymiHiH 6acIIBICHL:
Ky>KaTTapJsl Kapay XoHe
OpBIHIAYIIbIFA XKONAAY
(15 MuHyTTaH acnaiiap)

A 4

OpbIHAAYIIBL:
KyKaTTapibl Kapay, TeJIHYCKaHbl

JaibIHAAy KOHE KOPCETLIeTIH KbI3METTI

\ 4

OepymiHiH 0acUIBICHIHA YCHIHY
(28 xyHTI30€ENiK KYH inmiHAe)

\ 4

A 4

KepcerineTiH KbI3METTi
Gepy1iHiH 6acuIbICH:
TEJTHYCKara KOJI KOO KoHe KeHCe
KBbI3METKEpiHe XKOoJIaay
(15 MuHyTTaH acmaiipr)

KepcerineTiH KbI3MeTTi
OepyIiHiH KeHce
KBI3METKePi:
TEJIHYCKaHbI TipKey
JKOHE KOPCETUIeTIH
KBI3METTI aTymbira 6epy
(15 MunyTTaH acnaipl)
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