
Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 
кейбір бұйрықтарына өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы

Күшін жойған
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 
2014 жылғы 20 тамыздағы № 10 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет 
министрлігінде 2014 жылы 23 қыркүйекте № 9743 тіркелді. Күші жойылды - 
Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің 
2015 жылғы 15 желтоқсандағы № 971 бұйрығымен
      Ескерту. Бұйрықтың күші жойылды - ҚР Денсаулық сақтау және әлеуметтік 
даму министрінің 15.12.2015  (01.01.2016 бастап қолданысқа енгізіледі) № 971
бұйрығымен.
      Қазақстан Республикасының Еңбек кодексі 16-бабының , 7) 18) 

, 117-бабының ,  сәйкес :тармақшаларына 2 3-тармақтарына БҰЙЫРАМЫН
      1. Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрінің кейбір бұйрықтарына мынадай өзгерістер мен толықтырулар 
е н г і з і л с і н :
      1) «Тиісті қызмет салаларының мемлекеттік органдарының еңбек жөніндегі 
үлгі нормалар мен нормативтерді бекіту, ауыстыру және қайта қарау ережесін 
бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрінің 2007 жылғы 19 шілдедегі № 166-ө (Нормативтік бұйрығында
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 4866 болып тіркелген, 
Қазақстан Республикасының Орталық атқарушы және өзге де орталық 
мемлекеттік органдарының актілер жинағында жарияланған, 2007 ж.,
м а у с ы м - т а м ы з ) :
       мынадай редакцияда жазылсын:тақырып
      «Тиісті қызмет салалары мемлекеттік органдарының еңбек жөніндегі үлгі (
салалық, салааралық) нормалар мен нормативтерді бекіту, ауыстыру және қайта 
қ а р а у  е р е ж е » ;
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Тиісті қызмет салалары мемлекеттік 
органдарының еңбек жөніндегі үлгі нормалар мен нормативтерді бекіту, 
ауыстыру және қайта қарау ережесі осы бұйрыққа  сәйкес жаңа қосымшаға
р е д а к ц и я д а  ж а з ы л с ы н ;
      2) «Қызметтеріне (тауарларына, жұмыстарына) тарифтерді (бағаларды, алым 
ставкаларын) мемлекеттік реттеу енгізілетін ұйым қызметкерлерінің еңбек 
нормаларын және (немесе) еңбекақы жүйесі жөніндегі параметрлерін ұсыну, 



қарау және келісу ережесін бекіту туралы» Қазақстан Республикасының 
Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің кейбір 
бұйрықтарына 2007 жылғы 19 шілдедегі № 167-ө  Нормативтік бұйрығында
құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 4889 болып тіркелген, 
Қазақстан Республикасы Орталық атқарушы және өзге де мемлекеттік 
органдарының нормативтік құқықтық актілерінің бюллетенінде жарияланған, 
2 0 0 7  ж . ,  қ а р а ш а ,  №  1 1 ,  2 9 0 - қ ұ ж а т ) :
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген Қызметтеріне (тауарларына, жұмыстарына)
тарифтерді (бағаларды, алым ставкаларын) мемлекеттік реттеу енгізілетін ұйым 
қызметкерлерінің еңбек нормаларын және (немесе) еңбекақы төлеу жүйесі 
параметрлерін ұсыну, қарау және келісу :ережесінде
       мынадай мазмұндағы сегізінші және тоғызыншы абзацтармен 3-тармақ
т о л ы қ т ы р ы л с ы н :
      «салааралық еңбек нормалары - экономикалық қызметтің бірқатар түрлері 
және жұмыс берушілердің тиісті жұмыс түрлерінде (екі, үш және одан да көп 
салаларда) қызметкерлердің еңбегін нормалау кезінде эталон ретінде пайдалануы
үшін өндірістердің ұқсас жағдайларында бірдей технологиялар бойынша 
Ұйымдардағы жұмыстарды орындауға еңбек шығындарының регламенттелген 
м ә н і ; »
      «салалық еңбек нормалары экономиканың бір саласындағы Ұйымдардағы 
жұмыстарды орындауға еңбек шығындарының регламенттелген мәні»;
       үшінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:13-тармақтың
      « Ж а л п ы  б ө л і м »  б ө л і м і н д е :
      1 )  е ң б е к  н о р м а л а р ы н ы ң  н ы с а н ы ;
      2) нормативтер қызметкерлердің қандай лауазымдарына, кәсіптеріне, 
с а н а т т а р ы н а  б е л г і л е н г е н і ;
      3) әзірлеу негізіне алынған деректер (қызметкерлердің нақты саны, 
жұмыстардың көлемдері туралы деректер, фотохронометражды қадағалау 
негізінде жұмыс уақыты шығынын зерттеу материалдары, қызметкерлердің 
еңбек шығынына әсер ететін факторларды сипаттайтын үлгі (салалық, 
салааралық) нормалар мен нормативтерді әзірлеу кезінде пайдаланылған 
статистикалық деректер, сондай-ақ осы нормативтерге негіздеме үшін қоса 
берілген басқа  да  нормативтік  актілер) ;
      4) жұмысшылардың кәсіптері мен қызметшілер лауазымдары атауларының 
Жұмысшылардың жұмыстары мен кәсіптерінің тарифтік-біліктілік бірыңғай 
анықтамалығына және Қызметшілер лауазымдарының біліктілік 
анықтамалығына  сәйкест іг іне  с ілтеме;
      5) нормативтердің жұмыс орнына қызмет көрсету және демалыс уақыты мен 
жеке қажеттіліктерді ескере отырып әзірленгенін көрсету;



      6) элементтердің мағынасын ашып, келу және тізімдік санын есептеу 
ф о р м у л а л а р ы  к е л т і р і л е д і . » ;
       мынадай редакцияда жазылсын:16-тармақ
      «16. Еңбек жөніндегі үлгі (салалық, салааралық) нормалар мен нормативтерді
ауыстыру үшін негіздемелер болмаған жағдайда, ұйым еңбек жөніндегі үлгі (
салалық, салааралық) нормалар мен нормативтердің түпнұсқасын, оларды 
негіздеу бойынша материалдар мен түсіндірме жазбаны міндетті түрде ұсынған 
кезде еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік орган олардың қолданылу мерзімін 
ұ з а р т а д ы .
      Еңбек нормаларының қолданылу мерзімін ұзартуды еңбек жөніндегі уәкілетті
орган еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органның нормативтердің 
қолданылу мерзімін ұзарту туралы хатының күні мен нөмірін көрсете отырып, 
түпнұсқаның титулдық парағында тиісті белгі және елтаңбалық мөр қою 
ж о л ы м е н  р е с і м д е й д і . »
      2. Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму 
министрлігінің Еңбек және әлеуметтік әріптестік департаменті заңнамада 
б е л г і л е н г е н  т ә р т і п п е н :
      1) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде 
м е м л е к е т т і к  т і р к е л у і н ;
      2) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде 
мемлекеттік тіркелгеннен кейін күнтізбелік он күн ішінде оны бұқаралық ақпарат
құралдарында және «Әділет» ақпараттық-құқықтық жүйесінде ресми жариялауға
ж і б е р і л у і н ;
      3) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және 
әлеуметтік даму министрлігінің интернет-ресурсында орналастырылуын 
қ а м т а м а с ы з  е т с і н .
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасының 
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму вице-министрі Д.Р. Арғындықовқа 
ж ү к т е л с і н .
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Министр                                    Т.Дүйсенова
Қ а з а қ с т а н  Р е с п у б л и к а с ы   
Д е н с а у л ы қ  с а қ т а у  ж ә н е   
ә л е у м е т т і к  д а м у  м и н и с т р і н і ң
2 0 1 4  ж ы л ғ ы  2 0  т а м ы з д а ғ ы  
№  1 0  б ұ й р ы ғ ы н а     
қосымша        



Қ а з а қ с т а н  Р е с п у б л и к а с ы    
Е ң б е к  ж ә н е  х а л ы қ т ы  ә л е у м е т т і к
қ о р ғ а у  м и н и с т р і н і ң     
2 0 0 7  ж ы л ғ ы  1 9  ш і л д е д е г і   
№  1 6 6 - ө  б ұ й р ы ғ ы м е н    
бекітілген       

Тиісті қызмет салалары мемлекеттік органдарының еңбек жөніндегі
үлгілік (салалық, салааралық) нормалар мен нормативтерді
бекіту, ауыстыру және қайта қарау ережесі 1. Жалпы ережелер

      1. Осы Тиісті қызмет салалары мемлекеттік органдарының еңбек жөніндегі 
үлгілік (салалық, салааралық) нормалар мен нормативтерді бекіту, ауыстыру 
және қайта қарау ережесі (бұдан әрі — Ереже) Қазақстан Республикасының 2007 
жылғы 15 мамырдағы Еңбек  сәйкес әзірленді және тиісті қызмет кодексіне
салалары мемлекеттік органдарының еңбек жөніндегі үлгі (салалық, салааралық) 
нормалар мен нормативтерді бекітудің, ауыстырудың және қайта қараудың 
б і р ы ң ғ а й  т ә р т і б і н  а й қ ы н д а й д ы .
      2. Осы Ережеде пайдаланылатын негізгі ұғымдар:
      еңбек жөніндегі нормативтер - жұмыстың жекелеген элементтерін (
кешендерін) орындауға, жабдықтың бірліктеріне, жұмыс орнына, құрылымдық 
бөлімшеге қызмет көрсетуге жұмсалатын еңбек (уақыт) шығындарының, 
сондай-ақ нақты өндірістік факторлар мен ұйымдық-техникалық жағдайларға 
байланысты өндірістік, басқарушылық қызметтерді немесе өлшем бірлігіне 
қабылданған жұмыстардың көлемін орындау үшін белгілі бір кәсіптік-біліктілік 
құрам қызметкерлер санының регламенттелген мәні (шамалары);
      еңбектің үлгілік нормалары (өндірім, уақыт, қызмет ету) - жұмыстардың 
бірыңғай технология бойынша жекелеген элементтерін немесе кешендерін 
орындауға, жабдық бірліктеріне, жұмыс орындарына қызмет көрсетуге 
жұмсалатын еңбек шығындарының, сондай-ақ тиімді ұйымдық-техникалық 
жағдайларына қарай өндірістік, басқарушылық функцияларды орындау үшін 
қажетті қызметкерлер санының регламенттелген мәні;
      салааралық еңбек нормалары - экономикалық қызметтің бірқатар түрлері 
және жұмыс берушілердің тиісті жұмыс түрлерінде (екі, үш және одан да көп 
салаларда) қызметкерлердің еңбегін нормалау кезінде эталон ретінде пайдалануы
үшін өндірістердің ұқсас жағдайларында бірдей технологиялар бойынша 
Ұйымдардағы жұмыстарды орындауға жұмсалатын еңбек шығындарының 
р е г л а м е н т т е л г е н  м ә н і ;
      салалық еңбек нормалары - экономиканың бір саласындағы Ұйымдардағы 



жұмыстарды орындауға жұмсалатын еңбек шығындарының регламенттелген 
мәні.

2. Тиісті қызмет салалары мемлекеттік органдарының еңбек
жөніндегі үлгілік (салааралық, салалық) нормалар мен
нормативтерді бекіту тәртібі

      3. Тиісті қызмет саласының мемлекеттік органы еңбек жөніндегі уәкілетті 
мемлекеттік органмен келісілген еңбек жөніндегі үлгілік (салааралық, салалық) 
нормалар мен нормативтерді бұйрықпен бекітеді.
      4. Еңбек жөніндегі үлгілік (салалық, салааралық) нормалар мен 
нормативтерді бекіткеннен кейін күнтізбелік 10 күн ішінде тиісті қызмет 
саласының мемлекеттік органы нормативтердің бір данасын мемлекеттік және 
орыс тілдерінде, қағаз және электрондық жеткізгіште еңбек жөніндегі уәкілетті 
м е м л е к е т т і к  о р г а н ғ а  ұ с ы н а д ы .
      5. Еңбек жөніндегі үлгілік (салалық, салааралық) нормалар мен 
нормативтерді тиісті қызмет саласының мемлекеттік органы еңбек жөніндегі 
уәкілетті мемлекеттік орган белгілеген мерзімге бекітеді.

3. Тиісті қызмет салалары мемлекеттік органдарының еңбек
жөніндегі үлгілік (салааралық, салалық) нормалар мен
нормативтерді ауыстыру және қайта қарау тәртібі

      6. Еңбек жөніндегі үлгілік (салалық, салааралық) нормалар мен  
нормативтерді қайта қарау және ауыстыру үшін қолданыстағы үлгілік (салалық, 
салааралық) еңбек жөніндегі нормалар мен нормативтердің мерзімінің аяқталуы, 
әзірлеу процесінде ұйымдастыру-техникалық жағдайлары дұрыс ескерілмеген 
немесе дәлсіздікке, нормативтік материалдарды қолдану кезінде немесе 
есептерді орындауда, сондай-ақ өндірістің ұйымдық-техникалық жағдайын 
өзгерту кезінде қателерге жол берілген, қате белгіленген нормалар негіз болып 
т а б ы л а д ы .
      7. Тиісті қызмет саласының мемлекеттік органы үш жылда кемінде бір рет 
еңбек нормалары мен үлгілік (салааралық, салалық,) нормаларды қайта қарауды 
ж ә н е  а у ы с т ы р у д ы  қ а м т а м а с ы з  е т е д і .
      8. Еңбек нормалары жұмыс орындарын аттестаттау мен оңтайландыру, еңбек 
өнімділігінің өсуін қамтамасыз ететін жаңа техника, технология және 
ұйымдық-техникалық іс-шаралар енгізу шамасына қарай міндетті түрде қайта 
қарауға және ауыстыруға жатады. Қате белгіленген нормаларды қайта қарау 
олардың анықталуына қарай жүргіз іледі .



      9. Жекелеген қызметкерлердің өз бастамасы бойынша еңбектің жаңа 
тәсілдерін қолдану арқылы өнім өндірудің (қызмет көрсетудің) жоғары деңгейіне
қол жеткізуі және жұмыс орындарын жетілдіруі бұдан бұрын белгіленген еңбек 
нормаларын қайта қарау үшін негіз болып табылмайды.
      10. Еңбек нормаларын қайта қарау және ауыстыру жөніндегі жұмысты 
орындауға еңбекті нормалау жөніндегі қызметкерлермен қатар, құрылымдық 
бөлімшелердің басшылары, экономикалық талдау бөлімдерінің өкілдері мен 
б а с қ а  д а  м а м а н д а р  т а р т ы л у ы  м ү м к і н .
      11. Еңбек жөніндегі үлгілік (салааралық, салалық) нормалар мен 
нормативтерді қайта қарау және ауыстыру жөніндегі жұмыстар аяқталғанда 
тиісті қызмет саласы мемлекеттік органы олардың келісуі туралы тапсырысты 
еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органға ұсынады.
      Осы Қағидалардың  көзделген негіздемелер болмаған жағдайда,8-тармағында
тиісті қызмет саласының мемлекеттік органы жөніндегі үлгі (салалық, 
салааралық) нормалар мен нормативтердің түпнұсқасын, оларды негіздеу 
бойынша материалдар мен түсіндірме жазбаны міндетті түрде ұсынған кезде 
олардың қолданылу мерзімін ұзартуға өтініммен уәкілетті мемлекеттік органға 
ж ү г і н е д і .
      Еңбек жөніндегі үлгілік (салааралық, салалық) нормалар мен нормативтердің 
қолданылу мерзімін ұзартуды еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік органның 
нормативтердің қолданылу мерзімін ұзарту туралы хатының күні мен нөмірі 
көрсетіліп, еңбек жөніндегі уәкілетті мемлекеттік орган түпнұсқаның титулдық 
парағында тиісті белгі және елтаңбалық мөр қою жолымен ресімдейді.
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