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"Ot6ack! xoHe Oananap carachHAAFE KOPCETUICTIH MEMICKETTIK KBI3MET
perinaMeHTTepiH" OeKiTy Typassl
Kymin sxoriran
ATtbipay o0mbichl okiMIIriHIH 2014 xbutrel 20 Haypbiznarsl Ne 79 kaynbichl. AThipay
o0nbIchIHbIH OAauneT nenapramentinae 2014 xpuirbl 30 cayipae Ne 2904 Tipkenai.
Ky sxoisuiasl - Ateipay o0abIckl okiMAiriHiH 2015 sxbputrbl 02 kazangarsl Ne 308
KayJIbICEIMEH.

PKAO ecKeprmoneci:

KyKaTTelH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYaIllUsIChl MEH OpQorpaduscChl
CaKTalFaH

Eckepry. Kymi xoitsuiael - Atbipay o6isbickl okiMairinig 02.10.2015 Ne 308
KayJbICBIMEH (JKapuslaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ellK OH KYH OTKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131J1e/1).

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2013 sxbinrel 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETUIETIH KbI3METTEep Typaibl" 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 3-TapMarblHA COHKec
ATteipay o0mbichl okimairi KAVJIbI ETE/L:

1. Koca Gepisim oThIpFaH:
1) "KopraHIIBLIBIK k0HE KAMKOPIIBUIBIK KOHIHJIE aHbIKTamMa 0epy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KhI3MET PETIaMEHTI OCHI KayJIbIHBIH |-KOCHIMIIIAChIHA COHKEC;

2) "Xerim Ganara (keTiM Oananapra) JKOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KajnraH Oamara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe KOPFAHIIBUIBIK Oenriiey"”
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET perjaMeHTI OChl KayJbIHBIH 2-KOCBHIMIIIAChIHA
COHKEC;

3) "BipbiHFail KWHAKTAyIIbl 3€MHETAKbl KOpBbIHA XOHE (HEeMece) epikKTi
KUHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, iMIKI iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH OayiajapIbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty )KoHEe KOMEeJIETKE TOJIMaraH Oananapra Mypa
peciMiey YIIiH aHbIKTamajaap Oepy" MeMJIEKETTIK KOPCEeTUICTiH KbI3MET perjaMeHTi
OCBI KayJIBIHBIH 3-KOCBIMITIAChIHA COUKEC;

4) "Komenerke ToaMaraH Oaianmapra MEHINIK KYKBIFBIHJA THECLII MYJIKIICH
KacaJlaThIH MOMIJIENEep/l peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIBLIBIK
OolibpIHIIIA (PYHKIUSTIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET PEerjaMeHTI OChl KayJbIHbIH 4-KOChIMIIachlHA
COMKecC;

5) "lanraiigarel aybULABIK €J1]11 MEKEHIep/ie TYPAThIH Oaanapabl Kaambl OL1iM
Oepy yilbIMIapbiHa JKOHE Kepl Kapail yHiepiHe TeriH TachMaigayibl YCHIHY"



MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBhI3MET perjaMeHTI OChl KayJbIHBIH S5-KOCBHIMIIIAChIHA
COMKEC;

6) "Xanmer O6imiM OepeTiH MEKTemTepleri OuTiM anymibliap MeEH
TOPOUEICHYIIUIEP/IIH JKEKEJIEreH CaHaTTapblHA TETiH TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PEerjaMEeHTiI OChl KayJbIHBIH 6-KOCHIMIIAChIHA
CoMKecC;

7) "KaMkopiiibuiapra HeMece KOpFaHIIbLUIapra xKeTiM Oaianbl (3KeTiM Oanaiapabl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KopJeMakbl TaralblHIAy" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbhI3MET PEerjaMeHTI OCHI
KayJIbIHBIH 7-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC.

Eckepry. 1-Tapmakka e3repic eHri3u1i - ATeipay 00JbIckl oKiMairiHig 06.02.2015
Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KyH 6TKEH COH
KOJJaHBICKA €HT131JIe/I1).

2. Ocsbl KayJIbIHBIH OpbIHAAIYBIH OaKbuiay 00JIbIC 9KiMiHIH opbeiHOacapsr HI.0K.
MyKaHfa >KYKTEJICIH.

3. Ocbl KayJnbl anFallKbl PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€I1K OH KYH
OTKEH COH KOJJaHbICKa eHrizineni, 6ipak Kazakcran PecmyOnukacer Ykimetinin 2014
xbUTFbl 19 aknmanparel Ne 115 "OrtOacel xoHe Oananap canachlHAa MKEPrijdiKTi
aTKapyIIbl OpraHjap KOPCEeTEeTiIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapTTaphIH
oekity xoHe Kazakctan PecryOiaukachkl YKIMETIHIH KeHOip mienriMaepine e3repicrep
€HT13y Typasbl" KayJIbICBIHBIH KOJAaHBICKA €HT131TyiHEeH OYphIH eMec.

O0J1BIC OKiMI b. Iamyxam6GeroB

ATsIpay OOJIBICHI OKIMIITiHIH
2014 xburrsl 20 HaypsI3garsl Ne 79
KayJbIChIHA |-KOoChIMIIa
ATsIpay OOJIBICHI SKIMIITiHIH
2014 xwunrsl 20 Haypb3aars! Ne 79
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"KOpFaHIILUIHIK, )KOHEe KaMKOPIIBUIBIK, )KOHIH]Ie aHBIKTaMa Oepy" MeMIIEKeTTIiK
KBI3METTIH perjlaMeHTi
1. XKams! epexenep

1. "KopraHIIBITBIK JKOHE KaMKOPIIBUIBIK KOHIHJIC aHBIKTaMa 0epy" MEeMIIEKETTIK
KOpCeTUIeTIH KbI3MeTi (OyAaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET) AThIpay
KaJlaJblK KoHE ayAaHAblK OuriM OemiMaepi (OynaH opi — KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepy1ii) KepceTe/i.

OTiHIIITEeP/I KAObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy



1) Kazakcran Pecnyonukacel Kemik jkoHE KOMMYHHUKAIUsI MUHHCTPJITIHIH
MeMIeKeTTiK KbI3METTEepi aBTOMATTAHIBIPYAbl OaKplIay KoHE "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphl' MIAPYyalIbIIBIK >KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOIUKATIBIK
MEMJIEKETTIK KacinopHbl (Oyaan api — XKO);

2) "s7eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl (Oy1aH api — mopTan): www.egov.kz
apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIaJIbI.
2. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy HBICAHbl: 3JEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaHIBIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) Kara3 JKY31H]Ie.

3. MemMJekeTTik KbI3MET KopceTyaiH HoTmxkeci — Kazakctan PecmyOiaukachl
Ykimetinia 2014 xpiarer 19 aknangarst Ne 115 "Ot06ack! sxoHe Oananap canachlHAa
KEPTUINKTI aTKapyllbl OpraHaap KOpCeTEeTIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHmapTTapbliH OekiTy >koHe Kaszakcran PecmyOnumkacel YKiIMETIHIH Kewoip
HISNTiMIEpiHE ©3TepiCTep E€Hri3y Typasibl" KayJabIChIMEH OCKITUITeH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIapThIHBIH |-KockIMIara colikec (Oynan opi — CtaHmapr)
HbIcaH OoWBIHIIA JKeTiM Oanmara (keTiM Oajamapra) JKoHE aTa-aHAaChIHBIH
KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH Oanara (Oaiajiapra) KOPFAHIIBUIBIK YKOHE KaMKOPIIBUIBIK
Typajbl aHBIKTaMa.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IMPOLECiHAe XaTBIKKa KBI3MET KOPCETY
OpTAJIBIFBIMEH JkoHE (HEMece) o3re e KopCeTLIeTiH KH3METTi OepyminepMeH
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHZai-aK aKIapaTThIK Kyienepal naiganany
TOpPTiOiH cHmaTTay

4. XKO apkpuibl KaAaMIbIK 1C-OPEKETTEP KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
xoHiHgeri menriM (XKO apKputbl MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KBI3METTI KOPCETY
Ke3iHae (QYHKIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbUI Auarpammacbl ocbl PermamenTTiH 1-
KOCBIMIIIACHIH/IA KEJTIPUITEH):

1) I-mpormecc - XKO kpi3meTkepi 1 (61p) MUHYT 1IIIHE KOPCETUIETIH KbI3METTI
anymbigad CTaHIapTThIH 9 TapMarblHAAa KOPCETUITeH KaXKeTTl KyXKaTTap.bl
KaObLIIali bl

2) 2-npouecc - XKO KbI3MeTKepi Ky>KaTTapAblH TYTHYCKACBIHBIH TYTTHYCKAIbIFbIH
MEMJIEKETTIK OpraHAap/blH MEMJEKETTIK aKMapaTThIK XYyHelepAeH YCHIHBUIFaH
MOJIIMETTEPMEH CalbICTBIPa/Abl, OJJaH COH TYMHYCKalap/bl KOPCETUIETIH KbI3METTI
alylIblFa Katapazasl, AepeKTep/l 2 (eKl) MUHYT 1II1HAE aKIapaTThIK KyHere eHrizens;

3) 3-nporecc - XKO kpI3meTkepi 2 (€Ki) MUHYT 1IIiH/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUXKECIH Oepe/ii;

4) 4-tiporiecc — KUHAKTAYIIBI CEKTOP Ky>KaTTap/abl )KUHAWIBI, TI3111M KacaKTahIbl
oHe O1p MKYMbIC KYHI 1miHae KyxaTTapasl XKO xaT TacylbIChl apKblIbl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OSpYIIiHIH KeHCECIHE KOJTaiIbl;



5) 5-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH opOip paciMiHiH (1C-OpeKETIHIH)
Ma3MYHBI OCbl PerinaMeHTTiH S-TapMarbIH/Ia KEJNTIPUITEH;

6) 6-tiporiecc — XKO akmaparTsl )KMHAY CEKTOPBIHBIH KBI3METKEP1 CKaHEPIIiK
HITPUX-KOATHIH KOMETrIMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyLIiZIEH allbIHFaH KyXKaTTap.ibl
XKO akmnapaTTsIK xyHeciHae Oenrinemi;

XKO npaiibia Ky>kaTTapasl KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIIbIFa Oepy YIIiH COJ KYHI
WHCIIEKTOPFA KOJITalIbI.

7) 7-nponiecc - MalbIH KY>KaTTap/bl OEpeTiH KbI3METKEP KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIlIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HoTkeciH Oepeni. Kepcerinerin
KBI3METTI ajayIlIbl KbI3MET HOTHIKECIH allyFa KeaMmereH xkarmaiiaa XKO Oip ait immiHge
KbI3MeT HoTHKeciH XKO mMyparaThIHa KOJI Al IbI.

Eckepry. 4-tapmak xaHa pefakuusiga - Ateipay o0abichl okiMirinig 06.02.2015
Ne 23 xaynbicbiMeH ((KapusiIlaHFaH KYHIHEH KeliH KyHTI30€eJiK OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

5. Tlopran apKpUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA
KaJIlaM/JIbIK 1C-9pEKETTEp JKOHE IIeIIMIep (MOpPTal apKblIbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET KOepceTy Ke3iHae (yHKIIMOHAIIABIK e3apa 1C-KUMbBUIALIH No 2 muarpaMMachl
ochl PernaMeHTTiH 2-KOChIMIIIAChIHA KEATIPIITEH):

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KEKE COMKECTEHIIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
KCH) »xone OuzHec-coiikecTeHaipy HemipiHiH (O0yman opi - BCH), conpaii-axk
napojiHiH (MopTanaa TipKeIMereH KOPCEeTINETIH KbI3MET allyliblaap YIIIH iCKe
achIphLIAbl) KOMETIMEH MOPTAJIJIa TIPKEY/ Il 1ICKe achbIpaibl;

2) 1-mporecc —KepceTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METT]1 aily YIIiH KOpPCETIIETIH
kpi3MeTTi anymbsiHeiH TmopTanga JKCH/BCH sxonme mapousin eHrizy mpomeci (
aBTOpU3AIIMS TIPOILIEC);

3) 1-mapr - nopranga )KXCH/BCH >xone mapoib apKblIbl TIPKEATEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI allyIIbl Typajbl APEKTEP/iH TYMTHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mporiecc - MOPTANIBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JAEPEKTEPIHIIC
OY3yIIBUIBIKTApAbIH OOJyblHA OalllaHBICTBI aBTOpHU3AIUSAAaH 0ac TapTy Typajbl
xabaprama KajabllTacThIPYHI;

5) 3-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETIIEeTIH
KBI3METTI TaHall alybl, KbI3MET KOPCETY YIIIiH cayall HBICAHBIH dKPaHFa IIbIFapy >KOHE
KYPBUIBIMJIBIK TTI€H (POPMATTHIK TaldalTapblH €CKepPEe OTHIPHIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYLIBIHBIH HBICAHIBI TONTHIPYHI (IepeKTepAl eHrizy), CTanaapTTbiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETUITeH DJICKTPOHABIK TYpPAETI KaKeT KYKaTTapJblH KeIIipMelepiH cayal
HbICAHbIHA OCKITY, COHJaN-aK cayalJbl KyalaHAbIpy (KOJ KOK0) YIIIH KOpPCEeTUIeTiH
KbI3MeTTi anymblHbIH DL[K Tipkey Kyomirid Tanaan aitysl;

6) 2-mapt - nopranna DK Tipkey KyomniriHiH KOJIAHBIC MEp3IMiH KOHE
IIAKBIPTHIN aJibIHFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYQJNIKTEpiHIH TI3IMIHAE >KOKTBIFbIH,



COHJIaif-aK COMKECTEHIIPY NEePEKTEPiHIH COMKECTITIH TeKcepy (cayaijia KepCceTiireH
KCH/BCH wmen O1IK tipkey kyanirinae kepcetiiared JKCH/BCH apacbinnarsi);

7) 4-tporecc - KOpCeTUIeTiH KbI3METT1 anymblHbIH OIIK TymHYCKaIbIFbI
pacTajaMaraHIbIFbIHa OaMJIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH KBI3METTCH 0ac TapTy Typaibl
xabapiiama KaJbIlTacThIPY;

8) 5-mporiecc - cayanabl OHIAEYl YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MeT anymbiHbH DK
KYQJaHJbIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) AJEKTPOHIBIK KYXKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH CayalibiH) "IIeKTPOHBIK YKIMETTIH" nutto3ine (oynan opi - DY) sxonmay
5

9) 6-nipouiecc - DYIII-ne cayanHamaHbl OHIEY;

10)7-nponiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH MOpTajAa KaldbIITaCThIPFaH
KBI3MET HOTIIKECIH (JIEKTPOHIBIK KY)KaT TypiHeTi Xxabapiama) amysbl.

Eckepty. 5-rapMakka e3repic eHriziil - ATeipay o0usbIchl akiMairidig 06.02.2015
Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KyH ©6TKEH COH
KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/1).

6. KepceTuieTiH KbI3METTI allylIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpPTiOl JKOHE
YKargalbl Typasbl aKImapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJ KETKI3y PEeKHMIHJIE, KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyIIiHIH aHbIKTaMa KbI3METI, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
Mocereci OolbIHIIA OipbIHFall OalTaHBIC-OPTANIBIFBI APKBUTBI ATy MYMKIHITIHE HeE.

7. "KopraHIIBUIBIK KoHE KaMKOPIIBLIBIK KOHIH/E aHBIKTaMa Oepy' MEeMJIEKETTIK
KbI3MET KOpPCETYIiH OW3HEC-MPOLECTEepPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBI OChl PErJIAMEHTTIH 3-
KOCBIMIIIACHIH/Ia KEJTIPIITEH.

Eckepty. PernamenT 7-TapMakiieH TOJIBIKTBIPBUIABI - AThIpay 0OJIBICHI OKIMIITIHIH
06.02.2015 Ne 23 kaynbIChIMEH (JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHT130€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJAaHBICKA CHT131JIC ).

"KopFraHIIBUTBIK jK9HE KaMKOPIIIBLUIBIK
JKOHIH/IC aHbIKTama oepy"
"KopraHIIBUIBIK jK9HE KaMKOPILBLUIBIK
JKOHIHZE aHbIKTamMa Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3MET perjaMeHTiHe 1-KochIMIla

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTiK KOPCEeTLIeTiH KbI3METTL KopceTy Ke3iHge
(YHKIIHOHAIIBIK ©3apa iC-KHMEBLT JHarpaMMackl
Eckeprty. 1-KockiMIna xaHa penakiusaa - ATeipay o0abeichl okimairinig 06.02.2015

Ne 23 xaynpichiMeH (KapusJlaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30eJliK OH KYH ©TKEH COH
KOJJITAaHBICKa eHT131J€e/a1).
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KopraHIIBLIBIK 5KOHE KAMKOPIIBLTBIK
JKOHIH/IEe aHbIKTamMa Oepy"
"KopFaHIIBUIBIK 5KOHE KAMKOPIIBLTBIK
JKOHIH/E aHbIKTama Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH
KBI3MET PerJIaMEHTIHE 2-KOChIMIIIA

ITopran apKbLIEI MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KEI3MET KOpCeTy Ke3iHe
(YHKIIMOHAIIIBIK, ©3apa iC-KUMBUIALIH Ne 2 muarpaMmach
Eckepty. PermameHT 2-KOCHIMIIIAMEH TOJBIKTHIPBULABI - ATBIpAY OOJBICHI

okimairiHiy 06.02.2015 Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130emiK
OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA CHri3ijenl).
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"KopraHIIBUTBIK jK9HE KaMKOPIIBLUIBIK
JKOHIH/IEe aHbIKTamMa Oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH

KBI3MET periaMeHTiHe 3-KOChIMINa

"K OpFaHIIBUIBIK, )KOHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIH/Ie aHFIKTaMa Oepy" MeMIIEKeTTikK
KBI3MET KOpCeTyAiH On3HeC-POLECTEePiHiH, AaHBIKTAMAJIBIFBI



Eckepry. PermameHT 3-KOCHIMIIAMEH TOJBIKTHIPBULABI - AThIpay OOIBICHI
okimairidig 06.02.2015 Ne 23 kaysnbicbiMeH (>kapusjiaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI130emiK

OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA CHT1317e11).
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— 4 - Kenecl pacidre (ic-apersTES) AVEICY

ATbIpay 00JIBICH 9KIMIITIHIH
2014 xburrsl 20 HaypsI3garel Ne 79
KayJbICHIHA 2-KOCHIMIIIA
ATsIpay OOJIBICHI OKIMIITiHIH
2014 >xpurrsl 20 Haypszgarsl Ne 79
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaAMKOPJIGIFBIHCEI3
KaJraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK, HEMECEe KOPFAHIIBUILIK, Oenriey"
MEMIIEKETTIK KbI3METTIH periaMeHTi

1. XKamms1 epexenep



1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananmapra) )kKoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oanmanmapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT] (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETITIETIH KbI3MET)
ATbIpay KalajblK JKOHE ayJIaHAblK OutiM OemimMuepi (OynaH opi — KepcCeTiIeTiH
KbI3METT1 Oepyl1ii) KepceTe/i.

OTiHIITEP 1l KAaOBLIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) Kazakcran Pecny6nukacel Kenik jkoHE KOMMYHHUKAIUs MUHHCTPJITIHIH
MeMIIeKeTTiK KbI3METTEpi aBTOMATTaHIBIPYAbl OaKplIay kKoHE "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphl" MIAPYalIbIIBIK >KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECITyOIUKATIBIK
MEMJIEKETTIK KacinopHbl (Oyaan api — XKO);

2) "sneKTPOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl (Oyaad opi — moprai): www.e.gov.kz

apKBUIBI J)KY3€Te aChIpbLIAJIbI.
2. MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCETy HBICAHBI: 3JEKTPOHIBIK (TOJIBIK
aBTOMATTaH/AbIPBUIFAH) XKOHE (HEMece) Karas JKY31HJIe.

3. MemMIekeTTik KbI3MET KepceTyaiH HoTmxkeci — Kazakctan PecmyGiukachl
Ykimetinin 2014 xpiarel 19 aknangarsl Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachlHaa
KEPTUIKTI aTKapyllbl OpraHaap KOpCEeTEeTIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHmaptTapbelH OekiTy >koHe Kaszakcran PecmyOnukacel YKiIMETIHIH Keroip
HIenIiMIepiHE ©3TepiCTep €Hri3y Typaibl' KaylabIChIMEH OCKITUITeH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH |-KochiMIara coiikec (Oyman opi — CtaHmapr)
HbICaH OOWBIHIIIA aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oajnara (Oasanapra) skoHe
XKeTiM Oanara (keTiM Oananapra) KaMKOPUIBUIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey
Typajbl aHBIKTaMa.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KYPEUIBIMABIK, GolIiMIeIepais,
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

4. MeMIIeKEeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MEMJICKETTIK KbI3METTI amyiibl CTaHIapTThIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HhICAH OOMBIHIIA KaFa3 JKY31HJE OTIHIMTAIICHIPYBI KaKeT.
5. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY KE3EHIEPi:

1) kpI3MeT OepyIliHiH KeHce KbI3MeTkepi CTaHAapTTBHIH 9-TapMaFbIMEH
OeNTUIeHreH Kelil TYCKEeH KyXaTTapAsl Tipker, 30 MUHYT i1iH/1e O0acuibiFa KO aan bl
>

2) Gacuibl KeJin TYCKeH Ky)KaTTapMeH TaHbIcabl koHe 30 MUHYT 1II1HAE MaMaHFa
OpBIHJAYFa JKOJIIANIbL;
3) MaMaH KeJdill TYCKEH KY)KaTTaplbl Kapaiabl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOPBITBIHABICHIH JAWBIHIAW Bl XKoHE OaciibiFa 29 KyHTI30€MiK KYH IIIiHIe KOJI KOIOoFa
JKOJIJTAM b,



4) 6acurpl 30 MUHYT 1ITIHIE MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOPBITBIHBICBIHA KO KOS IbI
’KOHE K€HCEre »KOJIIalIbl;

5) xeHce KpI3MeTKepi 30 MUHYT iITiHIe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHIBICHIH
TIPKEHTI JKOHE XaJIbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTalbIFbIHA KBI3METTI aJIyIIbIFa YCHIHY
YLLIIH 5KOJIaiIbI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLeciHae KyphUIBIMIBIK, GoliMmenepIin,
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

6. MemMiekeTTiK KBI3MET KOpCEeTy IMpoLeciHAe Keyecl

KYPBUIBIMIBIK—() YHKIIMOHATABIK O1pTikTep TapThuiaasl (0ynan opi — KOB):

KbI3MET OEPYIIIHIH KeHCE KbI3METKEpIepi;

OacIbl;

MaMaH.

7. MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMAepAiH (

1C-KUMBUIIAPJIBIH) PETTUIITIHIH cHUMaTTaMachl ockl PermaMeHTTiH 1-KOCHIMIIIAChIHIA
KEJTIPIITEH.

4. MeMIIEKeTTiK KEI3MET KOPCETy IMPOLECIHAE XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTalEFEIMEH JXoHE (HeEMece) o3re Jie KOPCEeTLIeTiH KRI3METTI OepymiiiepMeH
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH, COHZai-aK aKIapaTTHIK XKylenepai naiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. XKO apkpUibl MEMJEKETTIK KOPCETIJIETIH KBbI3METTI KOpceTy OOMbIHIIA
KaaamabIK opekerrep MeH mientiM (XKO apKbliIbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
KOpCeTy Ke3iHe (PYHKITMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBUT TUarpaMMachl Ockl PerimamenTTiy 2
—KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETUITCH):

1) 1-mpouiecc — XKO KbI3METKep1 KOPCETUIETIH KbI3METTI anyiibigad CTaHaapTThIH
O-tapmarpiHAa KOPCETUITEH KaXKETTI KYXaTTaplbl KaObULAalIbl, KyKaTTap
TONTAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH karaaiifa, omapasl KaObuiayJaH 0ac TapTy Typalibl
KoJXatT Oepe/i;

2) 2-npouecc — erep Kyxarrap ToJblK 6osica, XKO KbI3MeTKepi OTIHIIITI TIpKEH/I,
KOPCETLIreH KbI3METTI allylibIFa KouxaT Oepei;

3) 3-mporecc — XKO kbi3metkepi Kabwvuimanran Kyxarrapasl XKO-HBIH
KUHAKTayIIbl CEKTOpbhIHA Oepenl koHe mamimerTepal XKO akmapaTThIK KyHeciHe
EHT13€e/11;

4) 4-npouecc — )KUHAKTAYIIBI CEKTOP KY>KATTap bl )KUHANIbI, TI31TIM KacaKTau bl
XKoHe O1p *KyYMbIC KYHI imiHae KyxaTTapasl XKO xaT TacylIbIChl apKbLUIbI KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE KOJIAMIbL;



5) 5-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH opOip paciMiHiH (1C-OpeKETIHIH)
Ma3MYHBI OCbl PerinaMeHTTiH S-TapMarbIH/Ia KEJNTIPUITEH;

6) 6-tiporiecc — XKO akmaparTsl )KMHAY CEKTOPBIHBIH KBI3METKEP1 CKaHEPIIiK
HITPUX-KOATHIH KOMETrIMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyUIiZIeH albIHFaH KyXKaTTap bl
XKO akmnapaTTsIK xyHeciHae Oenrinemi;

XKO npaiibia Ky>kaTTapasl KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIIbIFa Oepy YIIiH COJ KYHI
WHCIIEKTOPFA KOJITalIbI.

7) 7-nponiecc - MalbIH KY>KaTTap/bl OEpeTiH KbI3METKEP KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIlIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HoTkeciH Oepeni. Kepcerinerin
KBI3METTI ajayIlIbl KbI3MET HOTHIKECIH allyFa KeaMmereH xkarmaiiaa XKO Oip ait immiHge
KbI3MeT HoTmkeciH XKO MyparaThiHa KON TBL.

9. Ilopranm apKpUTBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET KepceTy OOWbIHIIA
KaJIaMJIbIK 1C-OpeKeTTep JKoHe ImentiMaep (mopTall apKblUIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET KOpceTy Ke3iHAe (YHKIMOHAIIBIK e3apa ic-KUMbUIABIH No 2 nuarpamMmachl
ocel PernmaMeHTTiH 2-KOChIMIIIAChIHA KEATIPIITEH):

1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI allyllIbl KEKE COMKECTEHIpy HOMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone OusHec-coiikecTeHaipy HeMipiHiH (Oyman opi - BCH), compaii-ak
NapoJiiHiH (mopTainja TIPKEIMEreH KOepCeTUIETIH KbhI3MET ajyllibliap YIIIH iCKe
aChIPBIIAJIBI) KOMETIMEH MOpPTaJia TIPKEY/Il ICKEe achIpabl;

2) 1-mporecc —KepCeTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIIH KePCeTUIeTIH
kbi3MeTTi anymbiHbiH nopTtanaa JKCH/BCH xoHe maponin eHrizy mpomeci (
aBTOpHU3AIIHS TIPOIIEC);

3) 1-mapr - nopranga JXCH/BCH >xone naposib apKbLIbl TIPKEIT€H KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIlibl Typasibl JEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mporiecc - MOPTaIJIbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JAEPEKTEPIHIC
OY3yIIBIIBIKTAPBIH OOybIHA OallIaHBICTBI ABTOPHU3AIUA/AH 0ac TapTy Typaibl
xabapriama KajabllTaCThIPYhI;

5) 3-mporecc - KOPCEeTINEeTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI TaHJIaIl allybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayall HhICAaHbIH dKpaHFa LIbIFapy >KoHE
KYPBUIBIMIBIK IT€H (POPMATTHIK TaldalTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH HBICAHIBI TONTHIPYHI (IepekTepAl eHrizy), CTanaapTThiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETIITEH DYJICKTPOHJBIK TYPJErl KaKeT KYXKaTTapJblH KelllipMeJIepiH cayal
HBICAaHBIHA OCKITY, COHJAN-aK cayasJibl KyolaHIbIpy (KOJ KOIO) YIIIH KOpPCETUIEeTIH
KbI3METTI anymbiHbIH DLIK Tipkey Kyonirid TaHaan anysl;

6) 2-mapt - nopranma DIIK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBIC MEp3IMiH JKOHE
MIAKBIPTHIN aJIbIHFaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH TI3IMIHJE >KOKTBIFBIH,
COHJIaii-aK COMKECTEHIIPY NEePEKTEPiHIH COWKECTITIH TeKcepy (cayasia KepceTuIreH
KCH/BCH wmen J1IK Ttipkey kyamniringe kepceriired JKCH/BCH apacwinnarsr);



7) 4-tporiecc - KopceTUIeTiH KbI3MEeTT1 anymblHbIH OIIK TymHYyCKaIbIFbI
pacTajaMaraH/IbIFbIHa OalJIaHBICTBI CYPATHIN OTBHIPFaH KBI3METTECH 0ac TapTy Typasbl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;

8) 5-mporiecc - cayanabl OHIAEYl YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MeT anymibiHbH DK
KyONaHIbIPbUTFaH (KO KOWBLIFAH) AJIEKTPOHMBIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KBI3METTI
ATYUIBIHBIH CayalibiH) "IeKTPOHBIK YKIMETTIH" nutto3ine (oynan opi - DY) sxonnay
5

9) 6-miporiecc - DY I-ne cayanHamaHbl OHJCY;

10) 7-mpouiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIIbIHBIH MOpTajAa KalbIITaCThIPFaH
KBI3MET HOTHIKECIH (NIEKTPOHIBIK KY)KAT TypiHIeTi Xxabapiama) amysbl.

Eckepty. 9-TapMakka e3repic eHriziil - Atsipay o0usbIchl akiMAairiHig 06.02.2015
Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KyH 6TKEH COH
KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/1).

10. KepceTineTiH KbI3METTI adylibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIOl KoHE
Karaalbl Typasibl aKmapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PeXKUMIHJE, KOPCETIIeTIH
KbI3METT1 O€pyIliHIH aHbIKTaMa KbI3METI, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Macereci OolbIHIIA OipbIHFall OalIaHBIC-OPTANIBIFBI APKBUTBI ATy MYMKIHITIHE HeE.

11. "XKetim Ganara (eTiM Oananapra) >KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oamamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMece KOPFAHIIBUIIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCeTYyIiH OU3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMaJbIFbl OCHI
pErJamMeHTTiH 3-KOChIMILIACKIH/IA KEeATIPLITreH.

Eckepry. Pernament 11-tapMakiieH TOIBIKTBIPBUIIALI - AThIpay OOJIBICHI
okiMIriHiH 06.02.2015 Ne 23 kaynbIcbIMEH (KapHsIaHFaH KYHIHEH KEeiH KYHT130eMiK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJIJaHbICKA CHT131JIe/11).

"YKerim Oanara (KeTiM
Oayranapra) )KoHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oajiara

(bamanapra) KAMKOPIIBLIBIK HEMECE
KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perjiaMeHTiHe 1-KochIMIna

MeMJieKkeTTik KbI3MET kopceTy OoMbIHIIa paciMaep (iC-KMMBLI) Ke3eKTUIIriH
CHIIaTTay



T
ERI3MET OepyIIHIE KeHce 0aCcmE Eeqin TYCEeH MAMAH K TYCEeH

sEEmeTEepl CTaHIAPTTHE 9- FYHATTApMEH TAHEICAJE FYHATTAP AR Eapafgsl,
TAPMAFEIMEH  OedriIeHTeH mage 30 pmEyT  DmERe BMEMTERETTIE EBI3METTIH
KeJl TYCKeH Ky HkaTTapJEl MAMAHFA OPEIHIAVFA EOpPHTHHIEICEH

TipEen, 30 MEEYT OOEHZE EOIZAHIE p| JAHEIEZaHIE FoHe DacIIEFa

Y

20 gymETItenix KyH MuE7Ze
EOJI EDHOFA HOIJA IR

0 CIIRIFA FOJIAAHIE

¥

EeHce ERlzMeTrepi 30 »omyT Gacmmr 30 MeEYT mIE7e
MIEge MEMTERSTTIE MEMTEKeTTIE FEIZMETTIH
EEISMETTIH  KOpPEITEEEICEEH KOpPEITEHABICEEA KOT KOAEL
TipEeHTI  EaHe  XAJHEEA EaHe KEHCETe HOITaHIEl

F 3

EBI3MET KepCeTy Op TRIEFEEHA
EEISMETTI AMVINEFA YCEIHY
YIIE #0I7afgsl

"Xerim Ganara (keTiMm
Oamanapra) ’KoHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oanara

(bamamapra) KAMKOPIIBLIBIK HEMECE
KOpPFaHIIBUTBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH
KBI3MET PErIaMEHTIHE 2-KOCHIMIIA

XKO apKpUIBI MEMJIEKETTIK KOPCETLUIETIH KBI3METTi KOpCceTy Ke3iHae
(YHKIIMOHAIIIBIK ©3apa iC-KUMBLI JUarpaMMachl
Eckeprty. 2-KochIMIlIa %aHa pelakiusaa - ATeipay o0abichl okimairinig 06.02.2015

Ne 23 kaynwichiMeH (KapuslaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€JI1K OH KYH ©TKEH COH
KOJJAaHBICKaAa CHTI31memi).
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KepceTiTeTiH KbI3MTT1 ATVIIL KOMIAHY YIIH TYTKI 3IeKTPOHIBIK
KyoRaT

"Xerim Ganara (keTiMm
Oananapra) )KoHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KalFaH Oanara

(bamanmapra) KaMKOPIIBIIBIK HEMECE
KOPFaHIIBLIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 3-KoChIMINa

"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIGIFBIHCEI3
KayFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLILIK HEMece KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH On3HEeC-MPOLECTEePiHiH AaHPIKTAMAJIBEFBI

Eckepry. PermameHT 3-KOCHIMIIAMEH TOJBIKTHIPBULABI - AThIpay OOIBICHI
okiMIriHiH 06.02.2015 Ne 23 kaynbicbIMeH (>kapusijlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI130emiK
OH KYH OTKEH COH KOJITaHBICKA €Hri3ijenl).
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EYPEL T (IEIE OemMImenepiHid (EBI3METEePIepIHIH), XATEKEA KRI3MET KepCeTV OPTANBIFEIHEIH,
«3MEKTPOHIEIE YEIMET» BeO-MOPTANIBIH 83apa iC-2peKeTTepl
- MEMISKETTIE KepCeTineTiH KEI3MEeTT1 KepCeTy alH OacTATVEI HEMECE ATKTATVEL,
I:I - MEMIEKETTIK FEIZMETT] AMVINEIHEEIE Hemece Kb paciMiHIE (iC-2peKeTiHIE) aTavEl;

.’ - HYCE3Y TaHOAY
— - E8TIECL paciMre (IC-JpekeTke) aveIcy

ATsIpay OOJIBICHI SKIMIITiHIH
2014 >xpurrs! 20 Haypszgarsl Ne 79
KayJbIChIHA 3-KOCHIMIIIa
ATbIpay 00JIBICH 9KIMIITIHIH
2014 xburrsl 20 HaypsI3garsel Ne 79
KayJIBICEIMEH OCKITilTeH

"BipeIEFaii ’KMHAKTAYIIH 3¢iHEeTaKbl KOPHIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAyIIHI 3eiiHeTaKhl KOPBIHA, OaHKTEpre, IMIKi iCTep OpraHAaphHa
KOMEJIETKE TOJIMaraH OaiajiapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJICTKE
TOJIMaraH Oajnaiapra Mypa peciMjiey YIIiH aHRIKTaMaIap Oepy" MeMIIEKEeTTiK
KBI3METTIH perIaMeHTI

1. XKamms! epexenep



1. "bippiHFall KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA JXKOHE (HEMece) EepiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTepre, ilIKI iCTEp OpraHaapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH OaJiajapIbIH MYJIKIHE HEIlK €Ty )KoHe KOMEeJIeTKe TOJIMaraH Oananapra Mypa
peciMey YIiH aHbIKTamanap 0epy" MeMIIEKEeTTIK KOpCeTUIeTIH KpI3MeT1 (Oy1aH api —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) AThIpay KalalblK »OHE ayAaHIbIK OuIiM
Oemimaepi (Oy1aH opi — KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIill) KepceTe .

OTiHIIITEeP I KAaObLIIay dKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) Kazakcran Pecnybnukacel Kesik jkoHe KOMMYHUKAIMST MUHHUCTPJIITIHIH
MeMIeKeTTIK KbI3METTepAl aBTOMATTaHILIPYAbl OaKblIay KoHE '"XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OpPTAIBIKTaphl" MIApyalIblIbIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECITyOIMKAIBIK
MEMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyaan opi — XKO);

2) "3NEeKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl (Oy1aH opi — moprain): Www.egov.kz
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.
2. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: JIJICKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMATTAHJIBIPBUIFAH) oHE (HEMece) Kara3 KY31H]Ie.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTydiH HoTmwkecl — Kazakcran Pecnybnukach
YxkimetiniH 2014 xpinrbl 19 aknangaret Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpTraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTaHAapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HICIIIMJIEpiHE ©3TrepicTep €HTI3y Typaibl" KayJlbIChIMEH OEKITIITeH MEMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH 1, 2, 3-KOoChIMINIAJIapbiHa coiikec (OyIaH opi —
Cranpapt) OipbiHFall >KMHAKTaylIbl 3€HHETAKbl KOpbIHA JKOHE (HEMece) EepiKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOpPhIHA, OAHKTEpre, 1IIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
TOJIMaraH Oanajiapra MypaHbl peciMIey YIIiH, 1IIKI iCTep opraHiapblHa KOMEJIETKe
TOJIMAaraH OajayapbIH MYJIKTEpiHE UETIK €Ty VIIiH, OaHKTepre KOMeJIeTKe ToJIMaraH
OastanapibIH MYJIIKTEpIHE UEJIIK €Ty YILIH OeplJIeTiH aHbIKTaMasap.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHAe KYPRUIBIMABIK, OoIiMIeIepaiH,
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIiH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 anyiibl CTaHAapTThIH
2-KOCBhIMIIIaChIHA COMKeC HbICaH OOMBIHIIIA KaFa3 jKY31H/I€ OTIHIII TallChIPYbl KAXKET.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke3eHIepi:

1) kpiI3MeT OepyIliHiH KeHce Kbi3MeTkepi CTaHAapTTHIH 9-TapMarbIMEH
OCNTIJICHTeH KeJiN TYCKeH Ky KaTTap sl Tipken, 30 MUHYT inriHae O0acIibiFa dKOoJIaan bl
>

2) Gacuibl KeJin TyCKeH Ky>KaTTapMeH TaHbIca bl koHe 30 MUHYT 1IIiHAEe MaMaHFa
OpBIHJIayFa JKOJ AN IbI;



3) MamaH Kedil TYCKEH KYXKarTapabl Kapalabl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOPBITBIH/IBICHIH TalbIHIAMIbI jk0HE Oacibira 5 (0ec) )KYMBIC KYH 1IIiHAE KOJI KOIOFa
YKOJIJaiIbl;

4) 6acuibl 30 MUHYT 1T1H]IE MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIH/IBICKIHA KOJI KOSIJIbI
’KOHE KEHCEre JKOJIAalIbl;

5) xeHce Kpi3MeTKepl 30 MUHYT 11T1HIe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHABICHIH
TIPKEHII JKOHE XaJIbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTAIbIFhIHA KBI3METTI aIyIIbIFa YCHIHY
YIITiH KOJITaiIblI.

3. MeMiekeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpoLeCiHae KyYpEUIHIMABIK, GolliMIIeIepais,
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

6. MeMleKkeTTiK KBI3MET KOpPCEeTy TMpOoIeciHaAe Keyeci

KYPBUIBIMIBIK—()YHKITMOHATABIK O1pJIiKTep TapThiaaasl (Oyaad opi — KOB):

KbI3MET OEpYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIEpi;

OacIbl;

MaMaH.

7. MeMIeKeTTiK KOpPCETUIEeTIH KbI3MET KepceTy OoHMbIHINA paciMaepaiH (

1C-KUMBUIIAP/IbIH) PETTUIITIHIH cUmaTTaMachl ochl PermamMeHTTiH 1-KOChIMIIIAChIH A
KeNTIpUIreH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy MPOLECiHAe XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTaJIEIFEIMEH JXoHE (HEMeCe) 03re Jie KOpCETUIETIH KEI3METT1 OepymIliepMeH
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHZai-aK aKIapaTThIK XKyienepal naiganany
TOPTiOiH cHmaTTay

8. XKO apkbuibl MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA
KaJaMIbIK opekeTTep MeH memniM (XKO apKblUibl MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI
KepceTy Ke3iHe (yHKIIMOHAIIJIBIK 63apa 1C-KMMBLI THarpaMMachl ocbl PermaMeHTTiH 2
—KOCBIMIIIACHIH/IA KOPCETIITEH):

1) 1-mponecc — XKO KbI3MeTKepi KOPCETUIeTIH KbI3METTi anymbigad CTaHaapTThIH
O-tapMmarbpiHAAa KOPCETUITEH KAXKETTI KYXKaTTapabl KaObULIalIbl, KyKaTTap
TONITAMAaChIH TOJBIK YChIHOAFaH >KaFdaiiaa, onapsl KaObUIgay1aHn 0ac TapTy Typasisl
KoJxatT Oepe/i;

2) 2-npouecc — erep Kyxarrap ToJblK 6oisica, XKO KbI3MeTKepi OTIHIIITI TIpKEN/Il,
KOPCETIITeH KbI3METTI ajyIIblFa Koaxar Oepei;

3) 3-mpouecc — XKO kbi3merkepi KaOwbuimanran kKyxarrapabl XKO-HbIH
KUHAKTAYIIbl CEKTOphIHA Oepeni >koHe mamimerTepai XKO akmaparTThIK >KyHeciHe
eHr13e11;



4) 4-tiporiecc — KUHAKTAYIIBI CEKTOP Ky KaTTap/abl )KUHAWIBI, TI311IM KacaKTanIbl
oHe O1p *KYMbIC KYHI 1miHae KyxaTTapasl XKO xaT TacylbIChl apKblIbl KOPCETUIETIH
KBI3METTI OSpYIIiHIH KeHCECIHE KOJTaiIbl;

5) 5-mporiecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH opOip pociMiHiH (1C-OpEKETIHIH)
Ma3MYHBI OCHI PeriiaMeHTTiH S-TapMarbIH/Ia KENTIPIITEH;

6) 6-nporiecc — XKO akmapaTThl )KUHAY CEKTOPBIHBIH KbI3METKEP1 CKaHEPJIiK
IITPUX-KOATHIH KOMErIMEH KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYLIIJIEH aJIbIHFaH KYXKaTTap.Ibl
XKO aknapaTThIK KyHeciHIe Oenriieni;

XKO naiiblH Ky>KaTTapAbsl KOPCETUIETIH KbI3METTI allyliblFa Oepy YIIiH COJ KYHI
WHCIEKTOPFa KOJIAANbI.

7) 7-mpotiecc - TabIH Ky>KaTTapAbl O€peTiH KbI3METKEP KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTyIIbIFa MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KBI3METTIH HOTkeciH Oepeni. Kepcerinerin
KBI3METTI ayIlibl KbI3MET HOTHIKECIH allyFa KeaMmereH xkaraaiina XKO Oip ait imriuge
KbI3MeT HoTHKeciH XKO MyparaThiHa KON IbI.

9. Ilopran apKpUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA
KaJIlaM/JIbIK 1C-9pEKETTEp JKOHE IIeIIMIep (MOpPTal apKblIbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET KOepceTy Ke3iHae (yHKIMOHAIABIK e3apa 1C-KUMBLIILIH No 2 nuarpamMmachl
ochl PernaMeHTTiH 2-KOChIMIIIAChIHA KEATIPIITEH):

1) kepceTiIeTiH KbI3METTI allyIIbl KEKE COMKECTEHIIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
KCH) »xone OuzHec-coiikecTeHaipy HemipiHiH (O0yman opi - BCH), conpaii-axk
napojiHiH (MopTanaa TipKeIMereH KOPCEeTINETIH KbI3MET allyliblaap YIIIH iCKe
achIphLIAbl) KOMETIMEH MOPTAJIJIa TIPKEY/ Il 1ICKe achbIpaibl;

2) 1-mporecc —KepceTUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METT]1 aily YIIiH KOpPCETIIETIH
kpi3MeTTi anymbsiHeiH TmopTanga JKCH/BCH sxonme mapousin eHrizy mpomeci (
aBTOpHU3AIIUS MIPOIIEC);

3) 1-mapr - nopranga )KXCH/BCH >xone mapoib apKblIbl TIPKEATEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aTyIIbl TYpasbl ACPEKTEPIiH TYITHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mporiecc - MOPTANIBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH JAEPEKTEPIHIIC
OY3yIIBUIBIKTApAbIH OOJyblHA OalllaHBICTBI aBTOpHU3AIUSAAaH 0ac TapTy Typajbl
xabaprama KajabllTacThIPYHI;

5) 3-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOpPCETIIEeTIH
KBI3METTI TaHJAIl alTybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH cayall HhICAaHBIH SKpaHFa IIbIFapy JKOHE
KYPBUIBIMJIBIK TTI€H (POPMATTHIK TaldalTapblH €CKepPEe OTHIPHIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYLIBIHBIH HBICAHIBI TONTHIPYHI (IepeKTepAl eHrizy), CTanaapTTbiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETUITeH DJICKTPOHABIK TYpPAETI KaKeT KYKaTTapJblH KeIIipMelepiH cayal
HbICAHbIHA OCKITY, COHJaN-aK cayalJbl KyalaHAbIpy (KOJ KOK0) YIIIH KOpPCEeTUIeTiH
KbI3MeTTi anymblHbIH DL[K Tipkey Kyomirid Tanaan aitysl;

6) 2-mapt - nopranna DK Tipkey KyomniriHiH KOJIAHBIC MEp3IMiH KOHE
IIAKBIPTHIN aJibIHFaH (KOMBUIFAH) TIPKEY KYQJNIKTEpiHIH TI3IMIHAE >KOKTBIFbIH,



COHJIaif-aK COMKECTEHIIPY NEePEKTEPiHIH COMKECTITIH TeKcepy (cayaijia KepCceTiireH
KCH/BCH wmen DK Tipkey kyanirinae kepceruired JKCH/BCH apaceinnarsi);

7) 4-tporecc - KOpCeTUIeTiH KbI3METT1 anymblHbIH OIIK TymHYCKaIbIFbI
pacTarMaraH/bIFbIHA OAMIaHBICTBI CYPATHINT OTHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy Typajbl
xabapiiama KaJbIlTacThIPY;

8) 5-mporiecc - cayanabl OHIAEYl YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MeT anymbiHbH DK
KYQJaHJbIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) AJEKTPOHIBIK KYXKaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH CayalibiH) "IIeKTPOHBIK YKIMETTIH" nutto3ine (oynan opi - DY) sxonmay
5

9) 6-niporniecc - DYI-ne cayaiHaMaHbl OHJIEY;

10) 7-mpotiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI aJlylIIbIHBIH MOpTajAa KalbIITaCThIPFaH
KBI3MET HOTIIKECIH (JIEKTPOHIBIK KY)KaT TypiHeTi Xxabapiama) amysbl.

Eckepry. 9-rapmakka e3repic eHri3uil - ATeipay 00JbIckl oKiMairiHig 06.02.2015
Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KyH ©6TKEH COH
KOJIJJaHBICKA €HT131J1e/1).

10. KepceTineTiH KbI3METTI alyllibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIOl KoHE
KaFrIabl Typasibl aKmapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PeXKUMIHJE, KOPCETIIETIH
KbI3METT1 OepyIIiHIH aHbIKTaMa KbI3METI, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY
Mocereci OolbIHIIA OipbIHFall OalTaHBIC-OPTANIBIFBI APKBUTBI ATy MYMKIHITIHE HeE.

11. "bipeiHFali >KMHAKTayIIbl 3€MHETAaKbl KOpbIHA XOHE (Hemece) epiKTi
KUHAKTAyIIbl 3eiiHeTaKbl KOpbIHA, OaHKTepre, 1Kl ICTEp OpraHAapblHa KOMEJETKe
TOJIMaraH Oasiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlIK €Ty dKoHEe KOMeNIeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMzuey YUIIH aHbIKTamMainap Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTYalH
OM3HEC-NPOIECTEePiHIH AaHBIKTAMAJIBIFBI OCBhl PErjJaMeHTTIH 3-KOCHIMIIIAChIH/A
KEJTIPIITEH.

Eckepry. Pernamenrt 11-tapmakiieH TOIBIKTBIPBUIIABI - ATbIpay OOJIBICHI
okiMIriHiH 06.02.2015 Ne 23 kaynbIcbIMEH (KapusilaHFaH KyHIHEH KeiH KYHT130eMiK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJJAHBICKA CHT131Ie/11).

"BippIHFall )KHHAKTAYIIIBI 3CHHETAKBI
KOpBIHA XoHE (HeMece) epiKTi
JKHHAKTAYIIbI 3eHHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTepre, iIIKi icTep
opraHjapbiHa KSMeJIETKE TOJIMaraH
OaayapplH MYJIKiHE HEIIK eTy
JKOHE KOMEJIETKE TOIIMaFraH
Oamanapra Mypa pecimaey
YIIiH aHBIKTamanap oepy"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
periaMenTiHe 1-KochIMina



MeMiekeTTik KbI3MeT kepceTy OoibIHama paciMaep (ic-KIMBLT) Ke3eKTUIrH
CHIIATTay

KEI3MeT OepyINHIH KeHce DacIH Eemn TYCHEH MAMAH Eemin TYCHEH
ErsMeTEepl CTaHIapTTHE 9- EYHATTApMER TAHEICATEL EYHATTApIE KapafasL,
TApPMAFEIMEH OeITiIEHTEH #aHe 30 wMEHYT imiETge MEMITEESTTIE EBISMETTIH
Kemll TYCEEH KHATTapaE MAMEHTA OpEIHAAYFA KOpPHTHHETEICEH

ripren, 30 MEHYT imigge HOTTANTE »| JAHEIEZAATE #oHe OacmErra

L 4

Dacmrra FongaiIs 3 (bec) #yMEIC KYH imiHge
KO KOKFa HOTaf s

¥

EeHee EplsMeTEepd 30 mmEyT Gacmer 30 wmEEYT imigge
IINEJE MEMISESTTIE MEMIIEEETTIE EEIMETTIH
KEISMETTiH  KOpPHITEIHIEICETH EOPHITHHIEICEHA EOT KOATEL
TipEEHDL  EOHE — XaNEEHA JE2HEe EeHCETe EOOJaHIEL

-~

KEISMET ESPCeTy OpTATHFEHA
ERISMETTi ANyINEIFa YCEIHY
YOIE #oagafIsl

"BipbIHFaii )KHHAKTAYIIbI 3eHHETaKbI
KOpBIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
KMHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOPBIHA,
OaHKTEpre, imKi icrep
OpraHjapblHa KOMEIIETKE TOJIMaraH
OayayapIbplH MYJIKIHE HEIIIK eTy
JKOHE KOMEJIETKE TOJIMaraH
Oananapra Mypa pecimuey
YIIiH aHBIKTamanap oepy"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy
periaMeHTiHe 2-KOChIMINa

XKO apKpUIBI MEMJIEKETTIiK KOPCETLUIETiH KBI3METTi KOpCeTy Ke3iHae
(YHKIHOHAIBIK ©3apa iC-KAMBLI JUarpaMMackl
Eckepry. 2-kockiMIna sxaHa peaakuusaa - Ateipay o0abichl akiMairiaig 06.02.2015

Ne 23 xayneichiMeH (KapusiJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eJliK OH KYH ©TKEH COH
KOJITAaHBICKa eHTI131M€ea1).
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AgKTany xadapIaMacsl

Aall agKTaTy OKHFATAPEL
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KepceTineTiH KbI3MeTT1 aTyIIbI KOIJaHy YIINH TYIK] 31eKIPOHIbIK
KyRaT

DI olele

"BipbIHFai )KHHAKTAYIIIBI 3¢HHETAKbI
KOpBIHA XaHe (HeMece) epiKTi
KUHAKTAYIIbI 3HHETAKbI KOPBIHA,
GaHKTEpre, iMIKi icTep
OpraHfapblHa KOMEJETKE TOJIMaFraH
OananapasIH MYJIKiHE HEITiK eTy
JKOHE KOMEJIeTKE TOJIMaraH
Oanayiapra Mypa pecimaey
YIIIiH aHbIKTamaiap oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY
periaMeHTiHe 3-KochIMIIa

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 36HHETAaKb KOPHIHA JkoHE (HeEMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3eiHeTaKhl KOPhIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaiajapIbIH MYJIKiHE HeJIiK €Ty JKOHE KOMEJETKe
TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamasiap Oepy" MeMIIEKETTiK
KBI3MET KOpCeTyAiH On3HeC-POLECTEePiHiH, AaHBIKTAMAJIBEFBI

Eckepry. PernameHT 3-KOCBIMIIIAMEH TOJIBIKTBIPBULABI - ATbIpay OOJIBICHI

okiMiriHiH 06.02.2015 Ne 23 kaynbicbiMeH (>kapusijlaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI130emiK
OH KYH OTKEH COH KOJJaHbICKa EHT131JIe1).
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KYpal 55 (LOBIE, OeniMIIe TepiHiy (KEEMETKEPISPIHIH ), XATBIEEA KBIZMET KOpoeTy OPTATREFHHEIH,

#3TeKTPOHIRIE, YEIMET» E€O-TIOPTATALH e3apa 1c-2peKeTTepL
- MeMIEESTTIE KePCeTiTeTiH KEIZMETT] KepceTyiH JacTamyEl HelMece AKTATIVEL
D - MEMIEeKeTTIK KRI3MeTTi ATVINEHEE HeMece K &b paciminiy (ic-apeKeTiHIE) aTaVE;

@ - EycrRay TaEzay;
—§ - Kefdeci paciure (ic-2peKeTke) avEIcy

ATbIpay 00JIBICH 9KIMIITIHIH
2014 xburrsl 20 HaypsI3garsl Ne 79
KayJbICHIHA 4-KOCBIMIIIA
ATsIpay OOJIBICHI OKIMIITiHIH
2014 >xpurrsl 20 Haypszgarsl Ne 79
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"KomeneTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLII MYJIIKIIEH
JKacaJIaTHIH MOMUIENIEPAL peciMACY YIIiH KOPFaHIILUILIK, HEMECe
KaMKOPIIBLUIHIK, OOMBIHIMIA ()YHKIAIapIBI AKY3€Tre aChIPaTRIH OpraHJapIblH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KbI3METTiH, perjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KomeneTke TonMmaraH Oananapra MEHIIIK KYKBIFBIHJIA THECUIl MYJIKIEH
KacaJaThlH MOMUIENep/li pecimMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMECe KaMKOPIIBLIBIK



OoMbIHIIA (PYHKIUSIAP/BI )KY3€Te achlpaThlH OpraHiap/iblH aHbIKTaMalapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT] (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
AThIpay KallaJblK >XOHE ayJaHIbIK OutiM Oemimuaepi (OygaH opi — KOPCETIIETiH
KbI3METTI1 Oepylill) KepceTe/i.

OTiHimTep Al KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYAIH HOTHXEIepiH Oepy

1) Kazakcran Pecnybnukacel Kesik jkoHe KOMMYHUKAIMSI MUHHUCTPJITIHIH
MeMIeKeTTIK KbI3METTEpAl aBTOMATTaHILIPYAbl OaKblIay kKoHE '"XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphl" MIApyalIblIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITyOIHKATIBIK
MEMJIEKETTIK KocimopHbl (Oyaan opi — XKO);

2) "3NEeKTPOHBIK YKIMETTIH" BeO-mopTaibl (OyaaH opi — moprai): www.egov.kz
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.
2. MeMmeKkeTTIK KbI3METTI KOpPCETy HBICAHbI: JJEKTPOHIBIK (TOJIBIK
ABTOMATTAH/IBIPBUIFaH) KoHE (HEMece) Kara3 KY31H]Ie.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTydiH HoTmwkecl — Kazakcran Pecnybnukachl
YxkimeTiniH 2014 xpinrbl 19 aknangarsl Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyllbl OpraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTa”HgapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
mIenrMAepiHe ©3repicTep €HTI3y Typaibl" KayJdbICBIMEH OCKITUITeH MEMIIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHJapThIHBIH 1-KOockIMIara coikec (Oyman opi — CtaHmapr)
HbICAaH OOWBIHINA KOMEJIETKE TOoJMaraH Oanajlapra MEHIIK KYKBIFBIHIIA THECLT
MYJIIKIIEH JKacallaThlH MoMUJEJepl peciMIey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMeEce
KaMKOPIIBUTBIK OOUWBIHIIA (QYHKIUIIAPBI JKY3€Te achIpaThlH OpTaHAapAbIH
KBUTKBIMAUTHIH MYJIIKTIH OpHAaJacKaH *epi O0ibIHIIIA OEPETiH aHbIKTaMa.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KYPEUIBIMABIK, GolIiMIeIepais,
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

4. MeMIIeKEeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MEMJICKETTIK KbI3METTI amyiibl CTaHIapTThIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HhICAH OOMBIHIIA KaFa3 JKY31HJe OTIHIII TallChIPYbhl KaKET.
5. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY KE3EHIEPi:

1) kpI3MeT OepyIliHiH KeHce KbI3MeTkepi CTaHAapTTBHIH 9-TapMaFbIMEH
OeNTUIeHreH Kelil TYCKEeH KyXaTTapAsl Tipker, 30 MUHYT i1iH/1e O0acuibiFa KO aan bl
>

2) Gacuibl KeJin TYCKeH Ky)KaTTapMeH TaHbIcabl koHe 30 MUHYT 1II1HAE MaMaHFa
OpBIHJAYFa JKOJIIANIbL;
3) MaMaH KeJdill TYCKEH KY)KaTTaplbl Kapaiabl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOPBITHIHABICHIH JAWbIHIANIBI KoHE OaciibiFa 5 (0ec) ®KyMBIC KYH IITiHIE KOJ KOIOFa
JKOJIJTAM b,



4) 6acurpl 30 MUHYT 1ITIHIE MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOPBITBIHBICBIHA KO KOS IbI
’KOHE K€HCEre »KOJIIalIbl;

5) xeHce KpI3MeTKepi 30 MUHYT iITiHIe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHIBICHIH
TIPKEHTI JKOHE XaJIbIKKa KBI3MET KOPCETY OPTalbIFbIHA KBI3METTI aJIyIIbIFa YCHIHY
YLLIIH 5KOJIaiIbI.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLeciHae KyphUIBIMIBIK, GoliMmenepIin,
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

6. MemMiekeTTiK KBI3MET KOpCEeTy IMpoLeciHAe Keyecl

KYPBUIBIMIBIK—() YHKIIMOHATABIK O1pTikTep TapThuiaasl (0ynan opi — KOB):

KbI3MET OEPYIIIHIH KeHCE KbI3METKEpIepi;

OacIbl;

MaMaH.

7. MeMIeKeTTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA paciMAepAiH (

1C-KUMBUIIAPJIBIH) PETTUIITIHIH cHUMaTTaMachl ockl PermaMeHTTiH 1-KOCHIMIIIAChIHIA
KEJTIPIITEH.

4. MeMIIEKeTTiK KEI3MET KOPCETy IMPOLECIHAE XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTalEFEIMEH JXoHE (HeEMece) o3re Jie KOPCEeTLIeTiH KRI3METTI OepymiiiepMeH
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH, COHZai-aK aKIapaTTHIK XKylenepai naiaanany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. XKO apkpUibl MEMJEKETTIK KOPCETIJIETIH KBbI3METTI KOpceTy OOMbIHIIA
KaaamabIK opekerrep MeH mientiM (XKO apKbliIbl MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI
KOpCeTy Ke3iHe (PyHKITMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBUT IuarpaMMackl ocbl PermamenTTiy 2
-KOCBIMIIIACBhIH/Ia KOPCETUITeH):

1) 1-mpouiecc — XKO KbI3METKep1 KOPCETUIETIH KbI3METTI anyiibigad CTaHaapTThIH
O-tapmarpiHAa KOPCETUITEH KaXKETTI KYXaTTaplbl KaObULAalIbl, KyKaTTap
TONTAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH karaaiifa, omapasl KaObuiayJaH 0ac TapTy Typalibl
KoJXatT Oepe/i;

2) 2-npouecc — erep Kyxarrap ToJblK 6osica, XKO KbI3MeTKepi OTIHIIITI TIpKEH/I,
KOPCETLIreH KbI3METTI allylibIFa KouxaT Oepei;

3) 3-mporecc — XKO kbi3metkepi Kabwvuimanran Kyxarrapasl XKO-HBIH
KUHAKTayIIbl CEKTOpbhIHA Oepenl koHe mamimerTepal XKO akmapaTThIK KyHeciHe
EHT13€e/11;

4) 4-npouecc — )KUHAKTAYIIBI CEKTOP KY>KATTap bl )KUHANIbI, TI31TIM KacaKTau bl
XKoHe O1p *KyYMbIC KYHI imiHae KyxaTTapasl XKO xaT TacylIbIChl apKbLUIbI KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE KOJIAMIbL;



5) 5-mporiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH opOip paciMiHiH (1C-OpeKETIHIH)
Ma3MYHBI OCbl PerinaMeHTTiH S-TapMarbIH/Ia KEJNTIPUITEH;

6) 6-tiporiecc — XKO akmaparTsl )KMHAY CEKTOPBIHBIH KBI3METKEP1 CKaHEPIIiK
HITPUX-KOATHIH KOMETrIMEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyUIiZIeH albIHFaH KyXKaTTap bl
XKO akmnapaTTsIK xyHeciHae Oenrinemi;

XKO npaiibia Ky>kaTTapasl KOPCETUICTIH KbI3METT1 allyIIbIFa Oepy YIIiH COJ KYHI
WHCIIEKTOPFA KOJITalIbI.

7) 7-nponiecc - MalbIH KY>KaTTap/bl OEpeTiH KbI3METKEP KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIlIblFa MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HoTkeciH Oepeni. Kepcerinerin
KBI3METTI ajayIlIbl KbI3MET HOTHIKECIH allyFa KeaMmereH xkarmaiiaa XKO Oip ait immiHge
KbI3MeT HoTmkeciH XKO MyparaThiHa KON TBL.

9. Ilopranm apKpUTBI MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET KepceTy OOWbIHIIA
KaJIaMJIbIK 1C-OpeKeTTep JKoHe ImentiMaep (mopTall apKblUIbl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAe (YHKIMOHANIBIK ©3apa iC-KUMBUIABIH No 2 muarpaMMachl
ocel PernmaMeHTTiH 2-KOChIMIIIAChIHA KEATIPIITEH):

1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI allyllIbl KEKE COMKECTEHIpy HOMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone OusHec-coiikecTeHaipy HeMipiHiH (Oyman opi - BCH), compaii-ak
NapoJiiHiH (mopTainja TIPKEIMEreH KOepCeTUIETIH KbhI3MET ajyllibliap YIIIH iCKe
aChIPBIIAJIBI) KOMETIMEH MOpPTaJia TIPKEY/Il ICKEe achIpabl;

2) 1-mporecc — KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH KOpPCEeTUIETIH
kbi3MeTTi anymbiHbiH nopTtanaa JKCH/BCH xoHe maponin eHrizy mpomeci (
aBTOpHU3AIIHS TIPOIIEC);

3) 1-mapr - nopranga JXCH/BCH >xone naposib apKbLIbl TIPKEIT€H KOPCETIIETIH
KBI3METTI alyIlibl Typasibl JEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mporiecc - MOPTaIJIbIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JAEPEKTEPIHIC
OY3yIIBIIBIKTAPBIH OOybIHA OallIaHBICTBI ABTOPHU3AIUA/AH 0ac TapTy Typaibl
xabapriama KajabllTaCThIPYhI;

5) 3-mporecc - KOPCEeTINEeTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI TaHJIaIl allybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayall HhICAaHbIH dKpaHFa LIbIFapy >KoHE
KYPBUIBIMIBIK IT€H (POPMATTHIK TaldalTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH HBICAHIBI TONTHIPYHI (IepekTepAl eHrizy), CTanaapTThiH 9-TapMarbiHIa
KOPCETIITEH DYJICKTPOHJBIK TYPJErl KaKeT KYXKaTTapJblH KelllipMeJIepiH cayal
HBICAaHBIHA OCKITY, COHJAN-aK cayasJibl KyolaHIbIpy (KOJ KOIO) YIIIH KOpPCETUIEeTIH
KbI3METTI anymbiHbIH DLIK Tipkey Kyonirid TaHaan anysl;

6) 2-mapt - nopranma DIIK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBIC MEp3IMiH JKOHE
MIAKBIPTHIN aJIbIHFaH (KOWBUIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH TI3IMIHJE >KOKTBIFBIH,
COHJIaii-aK COMKECTEHIIPY NEePEKTEPiHIH COWKECTITIH TeKcepy (cayasia KepceTuIreH
KCH/BCH wmen J1IK Ttipkey kyamniringe kepceriired JKCH/BCH apacwinnarsr);



7) 4-tporiecc - KopceTUIeTiH KbI3MEeTT1 anymblHbIH OIIK TymHYyCKaIbIFbI
pacTajaMaraHIbIFbIHA OaMJIAaHBICTBI CYPATHIN OTBHIPFAH KBI3METTEH 0ac TapTy Typaibl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;

8) 5-mporiecc - cayanabl OHIAEYl YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MeT anymibiHbH DK
KyONaHIbIPbUTFaH (KO KOWBLIFAH) AJIEKTPOHMBIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KBI3METTI
ATYUIBIHBIH CayalibiH) "IeKTPOHBIK YKIMETTIH" nutto3ine (oynan opi - DY) sxonnay
5

9) 6-miporiecc - DY I-ne cayanHamaHbl OHJCY;

10)7-npouiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH MOpTajiAa KalablITaCThIPFaH
KBI3MET HOTHIKECIH (NIEKTPOHIBIK KY)KAT TypiHIeTi Xxabapiama) amysbl.

Eckepty. 9-TapMakka e3repic eHriziil - Atsipay o0usbIchl akiMAairiHig 06.02.2015
Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KyH 6TKEH COH
KOJJaHBICKA €HT131JIe/I1).

10. KepceTineTiH KbI3METTI adylibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY TIPTIOl KoHE
Karaalbl Typasibl aKmapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJI JKETKI3y PeXKUMIHJE, KOPCETIIeTIH
KbI3METT1 O€pyIliHIH aHbIKTaMa KbI3METI, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
Macereci OolbIHIIA OipbIHFall OalIaHBIC-OPTANIBIFBI APKBUTBI ATy MYMKIHITIHE HeE.

11. "Komenerke TonmaraH Oajajgapra MEHINIK KYKBIFBIHAA THECLII MYJIKIICH
’KacaJaThlH MOMUIENep/li pecimMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIA PYHKUMSIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTyAiH OH3HEeC-NMPOIEeCTEPiHIH aHBIKTaMaJbIFbl OCHI
perIaMeHTTIH 3-KOCBIMIIIAChIHA KEeJITIPIITEH.

Eckepry. Pernamenrt 11-tapMakiieH TOIBIKTBIPBUIIALI - AThIpay OOJIBICHI
okimiriHig 06.02.2015 Ne 23 kaynbIcbIMEH (JKapusJIaHFaH KYHIHEH KEeHiH KYHTi30e/iK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJTAHbICKA CHT131JIe/11).
"KoMmerneTrke TonMaraH Oananapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA TUCCLUTI MYITIKIICH KacaTaThIH
MoMiJIeNiep/ii peciM/ey YIIiH KOPFaHIIBIIBIK
HeMece KaMKOPIIbUIBIK OO#bIHIIIA
GbyHKUMSIIap ABI
JKY3€ere achIpaThlH OpraHAap/IbIH
aHBIKTaMaJIapbIH
Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KBI3MET
periaaMeHTiHe 1-KochIMIIa

MeMiekeTTik KbI3MeT kepceTy OokbIama paciMaep (ic-KUMBLT) Ke3eKTUITH
CHIIATTay



ERISMET OepVIIHIE  HeHCe Oacmmt Eemin TYCKEH MaMAH Eemin TYCEEH

EErspeTEepi CTaHga prTRE O- Ky HATTApMeH TAHEICA B E3OHATTA PAR EapafmeL,
TAPMAFEIMEH  OearileHTeH #aHe 30 wHEYT DEze MEMIEKSTTE ERISMETTIH
Kelil TYCEeH KyHaTTaphsl MAMAHFA OpEIEZAYFA KOPEITEIEHIEICEH

Tipken, 30 MHHYT MIEIe X B = »| JZAPEIHIAAIED #oHe OACHIEFA

L 4

DacmmFa #HoaJafas 3 (bec) synEIc EYH MIEZE
KO KOFOFA H0ama sl

Y

EeHce sRIsMeTEepl 30 omryT Sacomr 30 MmpEyT OnEIe
MIHe MEMTEReTTIE MEMIERSTTIE KBISMETTIH
EBISMETTIH  EOPEITEIHIEICEH KOPEITEHAEICEHA KOJ EOATEL
TipEeHAl  HeHe — XAIHKEA #HaHe KeHCers #0103 HIsl

FY

EBI3MET ESPCeTy OpTaTEFRHA
EEISMETTI AIVIIEFA YCEIEHY
VIIHE #HOIZaHIs

"Kamenerke TonmaraH Oananapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJIIKIIEH JKacaJaTbIH MoMiJienep i
peciMey YIIiH KOPFaHIIBIIBIK
HEMece KaMKOPIIIBUIBIK OOMBIHIIIA
(yHKIMSIIAp/IbI )Ky3ere achlpaThiH
OpraHIap/bIH aHBIKTaMallapbIH Oepy"”
MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHe
(I)YHI(IIPIOHaJII[B]K 63apa iC-KPIMBIJI AdarpaMMachl
Eckepry. 2-kockiMIna sxaHa pefakuusaa - Ateipay o0abichl okiMairinig 06.02.2015

Ne 23 kaynwichiMeH (KapusslaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€JIiK OH KYH ©TKEH COH
KOJJaHBICKa eHTI131mM€em1).
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BacTankel xadapiama

AdKTamy Xa0dapiaMackl

JKall agrTanmy oKHFalapel

Kate

AKNapaTTeIK EyHe

IIpomece

Mpoaieee

Tapt

backapy arbIHBI
KepceTi1eTiH KBI3MeTT1 ATyl KOIJaHy YIIH TYOK] 3IeKTPOHIBIE
KyoRAT

IO 0ele

"KoMmerneTke TonMaraH Oajanapra
MEHIIIK KYKBIFBIH]IA THECLITT
MYJIIKIIEH KacanaTbhlH MoMiJenaepi
pecimey YIIiH KOpFaHIIBUIBIK HeMece
KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (PYHKIIUSITAP BT
XKY3€ere achIpaThbIH OpraHIapAbIH
aHBIKTaMaJlapblH Oepy" MEeMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY perjiaMeHTIHe
3-KochIMIIIA

"KomereTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIKIICH
JKacalaThiH MOMLIEIEpi peciMaey YIiH KOPFaHIIBUIBIK HEMece
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHIMA (PyHKIMIAPIEI )KY3€ere achlpaThiH OpraHaapIbH
aHBIKTaMaJIapbH Oepy' MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYIiH
6u3HEC-TIPOIIeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI

Eckepty. PersmameHT 3-KOCBIMIIAMEH TOJBIKTBIPBULABI - ATBIpay OOJIBICHI
okiMiriHiH 06.02.2015 Ne 23 kaynbicbiMeH (3KapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130eiK
OH KYH OTKEH COH KOJJaHbICKA CHT131JIe1).
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* KDb - xypeimemasik-dyHENHOEATIEE GIpTKTep: MEMISKETTIE KERI3MeT OepyIIHiR
EYPELIEIMIEE, OemiMImenepisis ( KEIZMeTESpISPIHIN ), XATEEEA KEIZMeT KOPCeTV OpTANBIFLINEIH,
«AMEETPOMIRIE, VEIMeT» Be0-MOpTATIRH £33apa ic-2peKeTIepl

- MEMIEKETTIE KepCeTiTeTiH KEZMETT] KepeeTvaiE 0acTaTyEl HeMece agKTAIVEL,
- MEMIEKETTIE KBI3neTTi aTvineEey Hemece KED pociviniy (ic-opereTisiE) a1ave;
- HYCK3y TaHJay:

— » - EElecl paciuTre (Ic-2pekeTKe) ayEIcy

ATbIpay 00JIBICH 9KIMIITiHIH
2014 xpurrsl 20 HaypbI3garsl Ne 79
KayJIbIChIHA 5-KOChIMINA
ATbIpay 00JIBICHI OKIMIITIHIH
2014 xpurrsl 20 Haypb3aars: Ne 79
KayJIBICBIMEH OCKITiIreH

"IayradaFsl aybUIIBIK, €1 MEKEHACP/E TYPaThiH Oanaiapasl xKaiIisl OitiM
Oepy yiBIMIapeIHa XKOHE Kepi Kapail yiliepiHe TeriH TaChIMaJgay sl YCEIHY "
MEMIIEKETTiK KbI3METTiH perjIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "lIanFaiinarel aybUIIBIK €JI1 MEKEHAEPAE TYpaThIiH Oananapabl >Kaimbl OuUTiM
Oepy yilbIMIapbiHa >KOHE Kepl Kapail yHiepiHe TeriH TachMayiayibl YChIHY"



MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTl (Oy/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
AThIpay KalajbIK JKOHE aylaHAblK OutiM Oesimuepi (OylaH opi — KepCeTiIeTiH
KBI3METTi Oepylili) KepceTe/i.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3METTi KOPCETY HBICAHBI: Kara3 )KY3iH/e.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmwkeci — Kazakcran Pecnybmmkach
YxkimetiniH 2014 xpinrbel 19 aknangaret Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUNKTI aTKapyllbl OpraHaap KOpCeTEeTIH MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHmaptrapblH OekiTy >koHe Kaszakcran PecnyOnukacel YKIMETIHIH KeHoip
HIENIiMIEpiHE ©3TepICTep E€Hri3y Typajibl' KayldbIChIMEH OCKITUIT€H MEMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHAa |-KochiMIara coiikec (Oyman opi — CraHmapr)
HbICaH OOMBIHINIA Kambl OUTIM Oepy yHbIMAapbIHA KOHE Kepl Kapail yisepiHe TeriH
TaChIMAJIJIAyIbl KAMTAMAacChl3 €Ty KOHIHJIET1 aHBIKTaMa.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMpoueciHae KyphUIBIMIBIK GeliMmenepIin,
TOPTiOiHIH CHIIATTAMaCHI

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MEMJIEKETTIK KbI3METTI anyiibl CTaHIapTThIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HhICAH OOMBIHIIA KaFa3 JKY31HE OTIHIMTAIICHIPYBI KaKET.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke3eHIEPi:

1) xp3MeT OepymiiHiH KeHce KbI3MeTkepi CTaHmapTThiH 9-TapMarbIMEH
OeNTUIeHreH Kelil TYCKeH KyaTTapsl Tipker, 30 MUHYT i11iH/1e O0acuibIFa KO an bl
;

2) Gaciibl KeJin TYCKeH Ky)KaTTapMeH TaHbIcasbl skoHe 30 MUHYT 1IIiHe MaMaHFa
OpPBIHJIAYFA JKOJJANIBL;

3) MamaH Kedin TYCKEH KYXKarTapabl Kapanabl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOPBITBIHIBICHIH TalbIHIAMIBI jk0HE Oacibira 5 (0ec) )KYMBIC KYH 1MIiHAE KOJI KOIOFa
JKOJITAM b,

4) 6acuibl 30 MUHYT 1IT1HIE MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHIBICBIHA KO KOS IbI
’KOHE KEeHCere »KoJI1alabl;

5) xkeHce Kpi3MeTkepl 30 MUHYT 11T1HIe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHABICHIH
TIPKEW/I1 YKOHE JKOJI 1Al Ibl.

Eckeprty. 5-rapMakka e3repic eHriziiil - ATeipay o0usbIchkl okiMairidig 06.02.2015
Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusijlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€liK OH KyH ©6TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131Ie/1).

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLeCiHAe KyphUIBIMIBIK OoiMmenepain,
TOpPTiOiHiH CHIIATTaAMAaCH

6. MemMiekeTTiK KbI3MET KOpPCEeTy MpoIleciHae Keieci
KYPBUIBIMIBIK—(DYHKITMOHATABIK O1pJIiKTep TapThliaasl (Oyaad opi — KOB):



KbI3MET OCpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEpepi;
OacIIIbL;
MaMaH.

7. MeMIJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETy JKOHIHJAEr! paciMiey (ic-opeKeTTep)
TI30CKTUIITIHIH CHUIATTaMachl OChl PermaMeHTTiH |-KOChIMIAchIHAA KenTipinreH, "
[Manraitmarel aybULIBIK €11 MEKEHJep/e TypaThlH Oanamapiabl *Kajambl OU1iM Oepy
YHBIMIapbIHA JKOHE Kepl Kapaid yilllepiHe TeriH TachiMaigay/lbl YChIHY' MEMIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY/IH OH3HEC-TPOIEeCTEPiHIH aHBIKTaMalIbIFBI OChl PerimameHTTiH 3-
KOCBHIMILIACBIHAA KENTIPUITeH.

Eckepty. 7-Tapmak xaHa pefakiusaa - ATeipay oOJbickl okiMairiHig 06.02.2015
Ne 23 xaynbicbiMeH ((KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCETy IMPOLECiHAe XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTaEIFEIMEH JXoHE (HEMece) 03T Jie KOPCeTUIETIH KEI3METTI OepymIiiepMeH
e3apa iC-KMMEBLI TOPTiOiH, COHZai-aK aKIapaTThIK XKylenepal naiganany
TOPTiOiH cHIaTTay

Eckepry. PermamenTTiH 4-Tapaybl ajdbIHBIN TacTaldAbl - ATbIpay OOJBICHI
okimairiHiy 06.02.2015 Ne 23 kaynbicbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130emiK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIe/11).

"[HanFaiinarsl aybUIIBIK ST
MEKEHJIep/ie TYPaThIH Oayanapp
JKaJIbl OUTiM Gepy yibIMIapbiHa

JKOHE Kepi Kapaii yiuepine

TETiH TachIMaigayabl YChIHY"

MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy

pernamenTine 1-KocsimMIna

MeMJieKkeTTik KbI3MeET kopceTy OoMbIHIIa paciMaep (iC-KMMBLI) Ke3eKTUIIriH
CHIIaTTay



ERISMET OepyIIHIE  KeHCe facnm Eemin TYCEEH MaMaH K TYCEEH

EREMeTEepl CTaHZapTTHEH - KA TTa pMeH TAHEICA B EYHATTApAR EapaHasl,
TapMaFEIMEH GeariTeHreH #are 30 MEHYT - @IEZe MEMISKeTTIE EBISMETTIH
Keql TYCEEH Ky HATTapJEl MaMaHFa OpPEIHIAYFA KOpPEITEHAEICEH

Tipren, 30 MmEYT mnEze HOIaHTE »| JAHEETAANE #aHe OacIIEFa

Y

5 (Dec) mgMEIC EYH MIEHZE
KO KOMOFA H0IAaiIsl

D& CIIEFE M08 HIE

Y

EeHce EpmsMmeTEepi 30 »omyT Oacmmr 30 MMEYT MIEZE
MIHgE MEMTERETTIE MEMTERETTIE FBI3METTIH
EE[SMETTH  KOPEITEHIEICEH EOpPETEHAEICEHA K0T EOATEL
TipEefzl  #oHe — XaJdwEEa WaHe KEHCETe HOIJaHas

F Y

EEI3MET ESpPCeTy OPTAIEFEHA
EEISMETTI ANYIIEFA YCBIEHY
YIIE Eoagaas

"[anraiinarsl aybUIIBIK ST
MEKEHJIEp/ie TYPaThIH Oayanapp
JKaJIbl OUTiM Gepy yibIMIapbiHa

JKOHE Kepi Kapaii yiepine

TETiH TachIMai ayabl YChIHY"

MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy

perinamMeHTiHe 2-KoChIMIIa

XKO apKpUIBI MEMJICKETTIK KOPCETUIETiH KbI3METTi Ke3iHieri yHKIMOHAIIHIK,
e3apa ic KUMBUI AWarpaMMackhl

Eckepry. PermaMeHTTIH 2-KOCHIMIIIACHI aJBIHBINT TACTANIBI - ATBIpay OOJIBICHI
okimairiaiy 06.02.2015 Ne 23 kaynbickiMeH (KapusiIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130emiK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131Ie/I1).
"[anraiinarsl aybUIIBIK ST
MEeKeH/JIep/ie TYpaThiH Oayianappl
JKaJIIbl OiTiM Oepy yibIMIapbIHa
JKOHE Kepi Kapaii yitnepine
TETiH TachIMaJAay bl YCHIHY"
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIa

"IayFaiiaFs! aybUIIBIK €101 MEKEHAEP/e TYPaThH Oanarapasl xKaiisl OitimM
Oepy yiBIMAApHIHA JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe TeriH TaChIMaJAay bl YCHHY "
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAiH On3HeC-MPOLEeCTePiHiH aHBIKTAMAJIBEFBI



Eckepry. PermameHT 3-KOCHIMIIAMEH TOJBIKTHIPBULABI - AThIpay OOIBICHI
okimairidig 06.02.2015 Ne 23 kaysnbicbiMeH (>kapusjiaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHTI130emiK

OH KYH OTKCH COH KOJJaHBICKA eHF131H€I[1).
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‘ﬁ Tipsen, SacomEa OPEHIEYFA IAMEIETANOR FEHE
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* KOB -| syprumenaem- b yEKIHOHATALE, G1pTikTep: MeMIEKeTTiK KEI3MeT OepyIIiHiE
EYPBUIBIMIEE OemiMINeTepiHiH (KRISMETESPISPIHIE), XaTbEKA KEEMET KePCeTV OPTalbFRIHEIH,
“3IEKTPOMIBIE, YEIMET» BeO-IOpTANIEH 83apa ic-3pekeTTepl

. - MEMIEKETTIE KoDCEeTINETIH KRI3METT] KepCeTyalH OacTalvel HEMECE aAKTATVEL
- MEMIEKETTIE KBIZMETT] alyIIEHEH Henvece KB paciMiHIH (1C-2peKeTIHIH) aTaVEL;
Q - HYCK3Y T2aHAay;
— % - Kelleci paciuTe (1C-3peKeTRE) aveICy

ATsIpay OOJIBICHI SKIMIITiHIH
2014 >xpurrsl 20 Haypszgarsl Ne 79
KayJbIChIHA 6-KOCHIMIIIA
ATbIpay 00JIBICH! 9KIMIITIHIH
2014 xburrsl 20 HaypsI3garsel Ne 79
KayJIBICEIMEH OCKITiTeH

"Xayms! 6utiM GepeTiH MekTenrTepAeTi OUTiM aTymbsUIap MEH
TOpOHeNIeHyMiICpAiH KEKEeJIETeH CaHaTTaphIHA TEriH TaMaKTaHABIPYXbI YCEIHY



" MEMJIEKETTiK KbI3METTiH perilaMeHTi
1. XKamms1 epexenep

l. "Xanmner O6uriM OepeTiH MekTenTepAeri OuUlM anylbuiap MeEH
TOPOMENEHYNIIIEP/IIH JKEKEJereH CaHaTTapblHA TETIH TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MeT1 (Oy/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)
AThIpay KallaJblK JXOHE ayJaHIbIK OuriM Oemimuaepi (OygaH opi — KOPCETIIETiH
KBI3METTI OepyIili) KepceTe/I.

OTiHIIITEeP/1I KAObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) MEMJIEKETTIK KbI3MET OCpYIIiHIH KEHCECIHE;
2) "37eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl (OyaaH opi — moprain): www.egov.kz
apKBLIBI )KY3€Te achIpbLIaIbl.
Eckepty. 1-Tapmakka e3repic eHriziiaal - ATeipay o0abIickl okiMaIriHIH 06.02.2015
Ne 23 xaynbicbiMeH (GKapusiIlaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30€eJiK OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/1).
2. MeMJeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: JIJICKTPOHIBLIK (1mIiHapa
ABTOMATTAHJIBIPBLIFAH) KoHE (HEMece) Kara3 KY31H/Ie.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmwkecl — Kazakcran Pecnybnukach
YxkimeTiniH 2014 xpinrbl 19 aknangarel Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpTraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTaHAapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HICIIIMJIEpiHE ©3TrepicTep €HTI3y Typaibl" KayJlbIChIMEH OEKITIITeH MEMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIApPThIHBIH 1-KOochIMIlara coiikec (OymaH opi — CtaHmapr)
HbICaH OOMBIHINA Kajanbl OUTIM OEpeTiH MEKTENTE TEriH TaMaKTaHIbIPYJIbl YCHIHY
Typajbl aHBIKTaMa.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECiHIe KYPEUIBIMABIK, GolIiMIeIepais,
TOPTiOiHiH CHITATTaMacHl

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI aly YIIiH MEMJICKETTIK KbI3METTI amymibl CTaHIapTThIH
2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HhICAH OOMBIHIIA KaFa3 JKY31HJIe OTIHIII TallChIPYbl KaKET.
5. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY KE3EHIEPi:

1) kpI3MeT OepyIliHiH KeHce KbI3MeTkepi CTaHAapTTBHIH 9-TapMaFbIMEH
OeJNrIEHTreH Keil TYCKeH KyKaTTap/pl Tipken, 30 MUHYT ilIiHAe OacuIbiFa *KOoJJan bl
>

2) Gaciibl KeJin TYCKEH Ky>KaTTapMeH TaHbICcaJbl skoHe 30 MUHYT 1II1HJE MaMaHFa
OpBIHJAYFa JKOJIIANIbL;



3) MamaH Kedil TYCKEH KYXKarTapabl Kapalabl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOPBITBIH/IBICHIH TalbIHIAMIbI jk0HE Oacibira 5 (0ec) )KYMBIC KYH 1IIiHAE KOJI KOIOFa
JKOJI TN b,

4) 6acuibl 30 MUHYT 1T1H]IE MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIH/IBICKIHA KOJI KOSIJIbI
’KOHE KEHCEre JKOJIAalIbl;

5) xeHce Kpi3MeTKepl 30 MUHYT 11T1HIe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHABICHIH
TIPKEUI1 YKOHE JKOJI 1Al IbI.

Eckeprty. 5-rapmakka e3repic eHriziil - ATsipay o0usbickl okimairidig 06.02.2015
Ne 23 xaynbicbIMeH ((kapusiIlaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€JiK OH KyH ©TKEH COH
KOJITAaHBICKA CHT131J1e/11).

3. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IMPOLeciHae KyphUIBIMIBIK OoiMImenepIin,
TOPTiOiHIH CHIIATTAMaCHI

6. MemnekeTTik KbI3MET KOPCETYy TMPOIECIHAEe KelJiecl

KYPBUIBIMIBIK—(DYHKITHOHAIABIK O1pJiKTep TapThlaaas! (Oymaad opi — KOB):

KbI3MET OEpPYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIEpi;

OacIIbl;

MaMaH.

7. MeMIeKeTTiK KOpPCETUIEeTIH KbI3MET KepceTy OoHbIHINA paciMaepAiH (

1C-KUMBUIIAP/IbIH) PETTUIITIHIH cUMaTTaMachl ockl PermamMeHTTiH 1-KOCHIMIIIAChIH 1A
KEJTIPIITEeH.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy IMPOLECiHAe XaTBIKKa KEI3MET KOPCETY
OpTaIBIFBEIMEH JXoHE (HEMECE) 03re JIe KOPCETLIETIH KEI3METTI OepymIiyiepMeH
e3apa iC-KMMBLI TOpTiOiH, COHZali-aK aKIapaTThIK Kylenepal naiganany
TOpTiOiH cHmaTTay

8. alBIHBII TacTaidabl - ATbeIpay 00abichl oKiMairiHig 06.02.2015 No 23
KAayJIBICBIMEH (KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYyH ©OTKEH COH
KOJIJTAaHBICKA €HT131Ie1).

9. Ilopran apKpUIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KepceTy OoMbIHIIA
KaJIaMJIBIK 1C-OpEKeTTEep JKOHE MIemiMep (TTOPTaT apKbLIbI MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3MET KOpCeTy Ke3iHAe (YHKIHMOHAIABIK 63apa 1C-KUMBUIIBIH JUArpaMMachl OCHI
PernaMeHTTiH 2-KOCBIMIIIAChIHA KEATIPIITEH):

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
XKCH) >xone OusHec-coiikecTeHalpy HeMipiHiH (O0ynan opi - BCH), conpaii-ak
NapoJiiHiH (MopTaijga TIPKEIMEreH KOPCeTUIeTIH KbhI3MET ajylibliap YIIH iCKe
achIpblIa/Ibl) KOMETIMEH MOpTaJa TIpKeY/ll ICKe achlpabl;



2) 1-mporiecc —KOpPCETIIEeTIH MEMJICKETTIK KbI3METT1 aly YIIiH KOPCETIJIETIH
kbi3MeTTl anyubsiHelH noptanga KCH/BCH sxone mnapousiin eHrizy mnpoueci (
aBTOpPU3AIUS TIPOIIECi);

3) 1-maprt - nopranga JKXCH/BCH >xone mapoib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETUIETIH
KBI3METTI alyIIibl TYpabl AEPEKTEP/IiH TYTHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2-mporiecc - MOPTAIIbIH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH JAEPEKTEPIHIC
OY3yIIBUIBIKTapAbIH OO0JyblHAa OaillaHBICTBI ABTOpPHU3ALMANAH 0ac TapTy Typajbl
xabaprama KajabIlTacThIPYHI;

5) 3-mpotuecc - KOpCeTIEeTIH KbI3METTI ayIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METTI TaHJIaIl allybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayall HhICAHBIH SKPaHFa IIbIFapy >KOHE
KYPBUIBIMJIBIK TI€H ()OPMATTHIK TaJlallTapblH €CKEPE OTBIPBIN, KOPCETIIETIH KbI3METT1
ATYIIBIHBIH HBICAHIIBI TONTHIPYHI (IepekTepAl eHrizy), CTanaapTThiH 9-TapMarbiHIA
KOPCETUINeH DJIEKTPOHABIK TYpPAETl KaKeT KYXKaTTapJlblH KeIlipMelepiH cayal
HbICAHbIHA OEKITYy, COHJaN-aK cayalJbl KyalaHAbIpy (KOJ KOK0) YIIIH KOpPCETUIETIH
KbI3METTi anymbiHbIH DK Tipkey KyoiriH Tangan anysl;

6) 2-mapt - nopranga DK Tipkey KyoJiriHiH KOJJIaHBIC MEp3IMiH KOHE
MIAKBIPTHIN aJbIHFaH (OKOWBUIFaH) TIPKEY KYONIKTEpiHIH Ti3IMIHAE >KOKTHIFBIH,
COHJIal-aK COMKECTEHIPY IEePEKTEpiHIH COMKECTITH TeKcepy (cayanjia KepCceTuireH
JKCH/BCH wmen O1IK Ttipkey kyamirinae kopcerinred JKCH/BCH apacweianarsr);

7) 4-nporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METT1 anymblHbIH JIIK TymHYCKaIbIFbI
pacTaaMaraHIbIFbIHA OaMIAaHBICTBI CYPATHIN OTBHIPFAH KBI3METTECH 0ac TapTy Typajbl
xabapiama KaJbIlTacThIPY;

8) 5-mporecc - cayainabl OHAEYl YIIIH KOPCETUIETIH KbI3MeT anymbiHbH DK
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJI KOWBUIFAH) 3JIEKTPOHIBIK KYXKATThl (KOPCETIIETIH KhI3METTI
QTYIIBIHBIH cayasiblH) "2JIEKTPOHABIK YKIMETTIH" 1uTto3iHe (Oyaan api - DY) xxonnay
;

9) 6-niponiecc - DYIII-ne cayanmnamanbl OHIEY;

10) 7-mporiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTyIIBIHBIH MOPTajaa KaIbIITACTHIPFaH
KbI3MET HOTHIKECIH (JIEKTPOHIBIK KY)KAT TYpiHJer1 XabapiaMa) aysbl.

Eckepry. 9-tapmakka e3repic eHri3uil - ATeipay 00JbIckl 9KiMairidig 06.02.2015
Ne 23 xaynbichiMeH (GKapusiIaHFaH KYHIHEH KeliH KyHTI30€eJiK OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTaHBICKA €HT131Ie/1).

10. KepcerineTiH KpI3METTI allyIIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY TOpTiOi JKOHE
KarJgalbl Typayibl aKMmapaTThl KAIIBIKTBIKTAH KOJ KETKI3Y PEeKUMIHJIE, KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyIliHiH aHbIKTaMa KbI3METI, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
Maceneci OolbIHIa OipbIHFal OalIaHbIC-OPTAJIBIFBI APKBUIBI a1y MYMKIH/IITIHE HE.

11. "Xanmet 6imiM OepeTiH MeKTenTepleri OuliM ajymbuiap MeEH
TOpOMENEHYIIIEP/IIH JKEKEJereH CaHaTTapblHA TET1H TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY"



MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH OU3HEeC-TPOIECTePiHIH AaHBIKTAMAJIBIFBI OCHI
perIaMeHTTIH 3-KOCBIMIIIAChIHA KEeJITIPLITEH.

Eckepry. Pernamenrt 11-tapmakiieH TOIBIKTBIPBUIIALI - ATbIpay OOJIBICHI
okiMIriHiH 06.02.2015 Ne 23 kaynbIcbIMEH (KapusilaHFaH KyHIHEH KEeiH KYHT130eiK
OH KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131JIe1).

"Xanms! 6inim 6epetin
MEKTETTepIeri OilliM amymsuIap
MeH TOpOHeNeHyIIIIepIiH
XKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH
TaMaKTaHJIBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy
pernameHTiHe 3-KochIMINa

MeMiekeTTik KbI3MeET kepceTy OoibIama paciMaep (ic-KAMBLT) Ke3eKTUITH
CHIIaTTay

KH3MeT OepyINHIE KeHce OACIIEL Eemin TYCEEH BMAMAH Eemin TYCEEH
ErsMeTEepi CraEgaprTay 9- EYHATTapMEeH TAHBICATEL EYHaTTapaEl KapafTeL
TApPMAFEMEH OBITiTEHTEH #eHe 30 MEHEHYT imiEze MEMIEESTTIE EBIZMETTIH
K&l TYCEEH KEHATTAPIEL MAMAHFE OpEIHIZAYFa EOpPHTHHEIEICEE

mipEen, 30 MEHYT immiEme HOTIANIELD OaARHIAAIH #oHe OacIIBIFa
DacmuFa EHONIHIE 3 (bec) EyMEIC EYH iminge
KOO KOHOFa MONgaf Ikl

L 4
L4

h

EeHce EBlsMeTEepl 30 »EEyT facmur 30 mMEEYT imiEge
IImETE MEMITEKETTiE MEMITEESTTIE EBISMETTIH
EHRSMETTiH  KOpEITEIHIEICEEH EOPETHHATEICEHA EOT KOATE
TipEeHlI  EIHE  XanBIEEa JE3HEe ESHCETe HONZagge

Y

KEISMeT ESpCeTy OpTAIRERHA
EBRISMETTi ANYINEFA YCEIHY
YIE #0agaiIet

"YKaner 6inim Oepetin
MeKTenTeperi 6iimM amymsuiap
MEH TOpOHEICHYIIICPIiH
JKEKeJIeTeH caHaTTapblHa TETiH
TaMaKTaHJbIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCEeTy
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIA

Eckepry. 2-KockIMIna sxaHa peaakiusaa - Ateipay o0abIckl oKiMairiHig 06.02.2015
Ne 23 kaynwichiMeH (KapuslaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€JI1K OH KYH ©TKEH COH
KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/1).



ITopran apKbLIEI MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KEI3MET KOpCeTy Ke3iHe
(YHKIMOHALIBIK, ©3apa iC-KAMBUIABIH JHarpaMMachl
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TaMaKTaHJbIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy
perimaMmeHTiHe 3-KOCBIMIIIa

"Xamme! 6iniM 6epeTiH MekTermreperi OiJ1iM aTymsUIap MeH
TopOHeIeHyMUIEpAiH JKeKeJIeTeH CaHaTTaphIHa TETiH TAMaKTaHABIPY OBl YCHIHY
" MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy/IiH OM3HEC-IPONECTEPiHiH AHBIKTaAMAaJIBIFbI

Eckepty. PermameHT 3-KOCHIMIIIAMEH TOJBIKTBIPBULABI - ATBIpAY OOJIBICHI
okimuairinig 06.02.2015 Ne 23 kaynbsicbiMeH (kapuslaHFaH KyHIHEH KEeWiH KyHTI30emiK
OH KYH OTKEH COH KOJJaHBICKAa CHrizimenmil).
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[“ KOFb - syprmnniass-dyEEIHOEATARE OIpMETep: MeMISKeTTIE KRI3MET OepyImiHIE
EYPEUTEIMEIE OeTiMIneTepiHiH (KEI3MeTESPIepIHiH), XATEEEA KRI3MET K8PCeTY OpPTAIBIFRIHEIH,
WAMEKTPQHILIE, YEIMET» Be0-MOPTaNIbIH e33apa ic-2pekeTTepl

- MEMISKSTTIE K@PCETLTeTiH KRIZMETTI KepCeTyIiH DacTaTysl HeMece adKTaATVEL
| 2% - MeMISKSTTIE KEI3METT] ATy IIHHEE Hexece KED pacinigig (ic-3peKeTiHIE) aTaveL,
bl
4 - HYCKay TaH7ay,
— - K2deci pacivre (ic-apekeTke) ayeIcy

ATbIpay 00JIBICH 9KIMIITIHIH
2014 >xburrsl 20 HaypbI3garsel Ne 79



KayJIBICBIHA 7-KOCKIMIIIA
ATsIpay OOJIBICH OKIMIITiHIH
2014 >xpurrst 20 Haypezgarsl Ne 79
KayJIBICEIMEH OeKiTiireH

"KoprasmbUIapra HeMece KaMKOpIIbUIapFa keTiM OaaHbl ((keTiM Oasanapabl)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIGIFRIHCHI3 KaFaH Oasans! (Gamamapsr)
acsIpan-0aryra jkopAeMaKsl TaralbIHAAY" MEMIICKETTIK KbI3METTIiH pPeTJIaMeHTI
1. XKamms1 epexenep

1. "Kopranmibliapra HeMece KaMKOpIIbUIapFa JKeTiM OaaHbl (KeTiM Oataiapibl)
KOHE aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajdFaH OanaHbl (Oamanapabl) ackipan-oaryra
XKOpJIeMaKbl TarabIHIAy'" MEMJICKeTTIK KOpCeTUIeTiH Kbi3MeTi (OymaH opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) ATbhIpay KalalblK »OHE ayAaHAbIK OuIiM
Oemimaepi (OyaaH opi — KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIli) KepceTe .

2. MemJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: Kara3 KYy31H/IE.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KepceTydiH HoTmwkecl — Kazakcran Pecnybnukach
YximeTiniH 2014 xpinrbl 19 aknangaret Ne 115 "Ot6ack! sxoHe Oananap canachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIlbl OpTraHaap KOPCETEeTIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
cTaHgapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HICIIIMJIEpiHE ©3TrepicTep €HTI3y Typaibl" KayJlbIChIMEH OEKITIITeH MEMIIEKEeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJIApPThIHBIH 1-KOochIMINara coiikec (OymaH opi — CtaHmapr)
HbICaH OOWMBIHIIA KaMKOpIUbUIApFa HEMECE KOpFaHIIbLIApFa KeTIM OajaHbl (KETIM
Oanamapiapl) JKoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaliFaH OanaHbl (Oajamapisl)
acwIpar-0aryra )KopJAeMaKbl TaFalbIHIAY TYpaIbl IICIIIM.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHAe KYPEUIBIMABIK, OoIiMImeIepais,
TOPTiOiHIH CHIIATTAMAaCHI

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 ajly YIIiH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 anyiibl CTaHAapTThIH
2-KOCBhIMIIIaChIHA COMKeC HbICaH OOMBIHINA KaFa3 KY31H]I€ OTIHIIITAIICHIPYhI KAXKET.
5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Ke3eHIepi:

1) xbI3MeT OepyuiiHiH KeHce KbI3MeTkepi CTaHAapTThH 9-TapMarbIMEH
OCJNT1JICHTeH KeJIN TYCKeH Ky KaTTap/ sl Tipken, 30 MUHYT ilriHae OacibiFa ®KoJIan bl
5

2) GacIibl KeJin TYCKeH Ky)KaTTapMeH TaHbIcaabl xoHe 30 MUHYT iITiHAC MaMaHFa
OpBIH/IAyFa JKOJIIal/Ibl;
3) MamaH KeJdill TYCKEH KyKarTapAbl KapahJbl, MEMJIEKETTIK KbI3METTIH
KOPBITBIH/IBICHIH JTAMBIHIAMIbI J)KOHE OaciibiFa 29 KyHTI30€IK KYH 1IIiHAe KOJI KOIFa
YKOJIJai bl



4) 6acurpl 30 MUHYT 1ITIHIE MEMJICKETTIK KbI3METTIH KOPBITBIHBICBIHA KO KOS IbI
J)KOHE KCHCEIe KOJIJalIbl;

5) xeHce KpI3MeTKepi 30 MUHYT iITiHIe MEMJIEKETTIK KbI3METTIH KOPBITHIHIBICHIH
TIPKEHI1 )KOHE JKOJI AN IbI.

Eckepry. 5-Tapmakka e3repic eHri3uil - ATeipay 00JbIckl okiMairidig 06.02.2015
Ne 23 xaynbicbiMeH (GKapusilaHFaH KYHIHEH KeiiH KyHTI30€JiK OH KyH ©TKEH COH
KOJIJTaHBICKA €HT131Ie/1).

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpONECiHie KYpPEUIHIMABIK, OoliMImeIepain
TOPTiOiHIH CHITATTaMacCHl

6. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETy TMpOoIllecCiHae KeJieci
KYPBUTBIMIBIK—()YHKIIMOHATABIK OipikTep TapThuiansl (Oynan opi — KOB):
KbI3MET OEPYIIiHIH KEHCE KbI3METKEpepi;
OacIIb;
MaMaH.

7. MeMIIEKeTTIK KbI3MET KOPCETy KOHIHJAEr! paciMiey (ic-opeKeTTep)
TI30EKTUIITIHIH cHUIaTTaMachl ochkl PerimaMeHTTiH 1-KochIMIAchiHAA KENTipuUIreH, "
Kamkopibuiapra HeMece KOpraHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KETiM Oananapibl) KOHE
aTa-aHACBHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaiFaH Oanmanbl (Oamamapiel) ackIpamn-Oaryra
XKOpAeMaKbl TaralbIiHAAy" MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTYAlH Ou3HEeC-IPOIECTepiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBI OCBHI PETJIAMEHTTIH 3-KOCBIMINIACHIHAA KENTIPUITEH.

Eckepry. 7-rapmak xkaHa pefakuusga - Ateipay o0abIckl okiMairinig 06.02.2015
Ne 23 xaynbIcbIMEH (JKapusiIlaHFaH KYHIHEH Ke1H KyHTI30€J1K OH KyH ©TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131J1e/1).

4, MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOIECIH/Ie XABIKKA KEI3MET KOpCeTy
OpTAJBIFBIMEH JkoHE (HEMeECe) o3re e KOPCeTLIeTiH KH3METTi OepyminepMeH
e3apa iC-KMMEBLI TOpTi0iH, COHZai-aK aKIapaTTHIK Kyienepal Haigatany
TOpPTiOiH cHmaTTay

Eckepty. PernamenTTiH 4-06iiMi alIbIHBIN TacTalAbl - ATbIpay OOJIBICHI
okimairidiy 06.02.2015 Ne 23 kaynbIcbiMeH (KapusilaHFaH KYHIHEH KEe1H KYHT130€em1K
OH KYH ©TKEH COH KOJIJTaHbICKA CHT131JIe/11).
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EckepTy. 2-KOChIMIIIa aJIBIHBINT TaCTAJJbl - ATbIpay OOJIBICHI OKIMIITIHIH
06.02.2015 Ne 23 xaynbIicbIMeH (XKapHUsIaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTi130€l1K OH KYH

OTKEH COH, KOJIJJAaHBICKA CHT131JIC ).

"Kamkopiibiiapra Hemece

KOpFaHIITbIIAPFa KETIM OaaHbI
(>ketim Oayanapzpl) )KoHE aTa-
aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oaxamapzpl)

aceIpan-06aryra sKopaeMaKsbl
TarabIHIAy" MEMIICKETTIK

KBIBMCT KOPCETY pernaMeHTiHe

2-KOCBIMIIIA

"Kamkopiisiiapra HeMece
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KaFaH OanaHsl (Oanamapbr)
achIparn-0aryra KopaeMaKsl
TaralbIHAAY'" MEMIIEKETTIK

KBI3MET KOPCETY periiaMeHTIHe
3-KochIMIIIa

"KamKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIBUIapFa jkeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)
JKOHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFFaH OastaHb! (Oananapisr)
aceIpaI-6aryra jkopAeMaKhl TaFralbIHAY" MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
Ou3HEC-IpoLeCTEPiHiH AaHBIKTaAMAJIBEFbI

EckepTy. 3-KOChIMIIAMEH TOJBIKTBIPBUIALI - ATbIpay OOJBICHI OKIMIITIHIH
06.02.2015 Ne 23 kaynbichIMEH (PKapusIaHFaH KYHIHEH KEHiH KYHTI30€NiK OH KYH
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* KODb - sypeiasiManx-dyHKITHOHATARE, O1pMIKTep: MEMIEKETTIK KEI3MeT DepyIIHIHE
EYDEL T2 [OEIE OemiMmmenepidil (ERZMeTESDIepIHiE), XATEEEA KEI3MET E8PCeTY OPTANBFEIHEIH,
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