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MeMIIEKETTiK KOPCETLIECTiH KBI3METTEP PErIaMEHTTEPiH OEKiTy Typaibl

Kymin sxorran
eireic Kazakcran o0mbick okimairinia 2014 sxxeutesl 20 Haypbei3garsl No 65 KayJbICHI.
[erreic KazakcTan 00sbIchIHBIH OuteT nemnaprameHTinae 2014 xxputrbl 30 coyipae Ne
3283 6onwin Tipkenai. Ky sxoiibuinel - ersic Kazakcran 00abich okiMairiHig 2015
KbUTFBI 02 KpIpKyHekTeri Ne 225 KayJnbICBIMEH
Eckepty. Ky xoiisunasl - HIsireic Kazakctan o0abichl okimairidig 02.09.2015 Ne
225 KayabICBIMEH (aJFallKbl PECMU KapUsJIaHFaH KYHIHEH KEWIH KYHTI30€J1K OH KYH
OTKCH COH KOJJaHBICKA CHT131J€e/1).
PKAO-HBH ECKepTmect.

Ky>XaTThlH MOTIHIHAE TYNHYCKAHbIH MYHKTyalusachl MeH opdorpaduscsl

CakKTallTFaH

"Kazakcran PecryOnuKkachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJICKETTIK OacKapy >KOHE ©31H-031
O6ackapy Ttypanbl" Kazakcran PecnyOnukacbinbiH 2001 >kpinFbl 23 KaHTaparbl
3aHbIHBIH 27-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa, "MeMIIEKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEP TYpaibl
" Kazakcran Pecnybnukaceiabiy 2013 >xbutFbl 15 coyipaeri 3aHbiHbIH 16-06a0bIHBIH 1,
3-tapmakrapsia, "OTOackl xkoHe Oaianap caJachlHIa KEePTUTIKTI aTKapyIIbl OpraHaap
KOPCETETIH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAApPTTapblH OEKITY >KoHE
Kazakcran PecryOnukace! YKiMeTiHIH KeiOip mIeniMaepiHe 03repicTep eHri3y Typajbl
" Kazakcran Pecniybnukacel YkimeTiniH 2014 xbutel 19 aknangarsl Ne 115 xayabIichiHA
coikec  Iwirpic  Kazakctam  oOnbiceiabiH — okiMairi KAVJIBI ETENL:

1. Koca Oepinin OTBIPDFAH:

1) "KopraHIIBLIBIK d&oHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIHJE aHbIKTaMa Oepy" MEeMJIEKETTIK
KOpCeTINeTiH KbI3MET periaMeHTi;

2) "XKerim Ganara (>keTiM Oalanapra) JKOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KasraH Oanara (Oamamapra) KOpPFAHIIBUIBIK HEMeEce KaMKOPIIBUIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KBI3MET periiaMeHTi;

3) "bBipbiHFail xuUHaKTaylIbl 3€MHETaKbl KOpbIHA X O HE (HEMece) epIKTi
KUHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KOpPhIHA, OaHKTEpre, 1IIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMENETKe
ToJIMaraH OasiaapbIH MYJIKIHE HETIIK €Ty JKOHE KoMeJleTKe ToJIMaraH Oajanapra Mypa
peciMey YIIiH aHbIKTaManap 0epy" MeMIIEKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET periiaMeHTi;

4) "Komenerke ToiaMaraH Oananapra MEHINIK KYKBIFBIHJA THECLIl MYJIKIIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/li pecimMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMeCce KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIA PYHKUHUSIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiNeTiH KBI3MET periaMeHTi;



5) "lanraiigarsl aybULABIK €11 MEKSHIep/ie TYPAThIH Oajanapabl Kaambl O1TiM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJepiHe TeriH TachiMaljaylbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIJETiH KBbI3MET permaMeHTi;

6) "Xanmel OimiM OepeTiH MeEKTenTepjeri OuliM anymbliap MeH
TopOueNneHymiIepAiH KEeKeJIereH CaHaTTapblHa TETiH TaMaKTaHIBIPYAbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOpPCETIUJIEeTIH KBI3MET periiaMeHTi;

7) "KopraHiibuiapra HeMece KaMKOpIIbLIapFa xKeTiM Oailanbl (3KeTiM Oananapabl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KOpJIEMAaKbl TarailbIHIay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjlaMeHT1 OEKITUICIH.

2. OcsI Kayabl alFaliKbl PECMU KapHusiJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK OH KYH
OTKEH COH KOJIIaHbICKa eHri3uieni, Oipak "OrOacwl >koHe Oajnanap cajachiHAa
KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaap KOPCETEeTIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
cTaAapTTapblH OekiTy >koHe Kazakcran PecnyOnukacel YKIMETiHIH Keuoip
HiemimMepine e3repicrep enrizy Typaisl" Kasakcran PecnyOnukacel Ykimerinig 2014
KbUTbl 19 akmannmarsl No 115 KaynbICBIHBIH KOJIJIAHBICKA €HT1317yiHEH OYpBIH eMec.

O 6 a5IcC okiMib. Canmapbaes
IIeiFrsIC Kazakcran
00 NIBICEI JKIMIOITIHIH
2014 xwirer " 20 " HaypbI3maFrsl
Ne 65 KayJbICBIMEH
OcKiTinreH

"K OpFaHIIBUIBIK, k9HE KAMKOPIIBUIHIK, JKOHIHE aHBEIKTamMa Oepy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1
1. XKamms1 epexenep

1. "KopraHIIBUIBIK KoHE KaMKOPIIBUILIK KOHIH/E aHBIKTaMa 0epy" MeMJICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTI (OyJaH opl — MEMIIEKETTIK KOpCETUIETIH KbI3MET) Oepyiil
[erreic KazakcTan o0JIBICH Kallajlapbl MEH ayAaHIapbIHBIH OUTiM OemiMuaepi (OyaaH

ap1 — KOpPCETLIETIH KbI3METTI Oepyii) 00JIbIM TaObINaIbI.
OTiHimTEepAl Ka0bUIIay *KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTIKENEPiH
6 e p Yy

1) Kazakcran Pecnyb6numkacel Kemik koHE KOMMYHUKAIUSI MUHHCTPJITIHIH
MeMJIeKeTTiK KbI3METTEep/li aBTOMATTAHABIPYIbl OaKbliay >KOHE XalbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJBIKTAPBIHBIH KBI3METIH YHJIECTIpY KOMHUTETiHIH "XaiblKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphI" MAPYalIbUIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECIyOIUKaIBIK
MEMJIIEKETTIK KOCIIOPHBI (6ynaun api — XKO);

2) "DneKkTpoHIBIK YKiMeT" BeO-mopTainbl: (OyaaH opi — moptai): www.e.gov.kz(



Oynan api — nopTai)apKblJIbl Ky3ere aChIpBIIAJIbI.
2. MeMIekeTTiK KbI3METTI KOpCETy HbICAaHbl — 3JEKTPOHIbI (iliHapa
aBTOMAaTTaH/ABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas TYpiHZEC.

3. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KepceTyAiH HoTmkeci Kaszakcran PecmyOmmkacs
Ykimetiain 2014 xpurFel 19 akmasgarer Ne 115 KaynbIchIMEH O€KITUITCH
KopfraHIIBUIBIK JKOHE KAMKOPUIBUIBIK >KOHIHJAE aHbIKTamMa Oepy" MeMJIEKEeTTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET cTaHaapTbiHa (OynaH opi - Cranmaprt) 1 KochIMIllara colKec
KeTiM Oaliara )KOHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaldFaH Oajlara KOPFaHIIBLIBIK

KOHE  KaMKOPIIBUIBIK  JKOHIHJAE  aHblKTaMa  OoJbInl  TaObIIajbI.
KepceTineTiH KbI3METTI aymibl MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3METTI Karas
MKETKI3TIIITEe ally YIIIH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC SJIEKTPOHIBIK hopmaTTa
peciMaenesni, Kara3ra Oachlll MIBIFAPBUIAABl KOHE KOPCETIIETIH KBI3METTI Oepytri
OacuIblCblHBIH KOJIBIMEH pacTallaabl.
[Topranga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTH)KEC1 KOPCETUIETIH KbI3METT1
aJTyIIBIHBIH "Keke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBIIFaH BIIEKTPOHABIK KYKaT dbopmaTeiHa xKibepinendi.

2. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBIMEH JKOHE (HEMece) e3re Ae
KOpPCeTLIETiH KbI3METTi OepyIiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPONECiHAe aKIapaTThIK,
KyHenepi naianany TopTiOiH cumarray

4. Kp3meT amymibuiap MEMIIEKETTIK Kbi3MeTTi anmy yiiH XKO xyriHeni >koHe 0Cbhl
CrannapTThiH 9-TapmarbiHA KO3/1eJTeH KYoKaTTapabl YCBIHAIBI.
KpI3METT1 anylIbIHBIH CypayblH OHJAEY Y3aKThiFbl — 5 (0ec) MHUHYT.

Keizmer OepymiiHiH cypayblH JailblHIay KOHE JKoJjjgay TopTili:

KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiKbI3METKEPIHIH OChl PerinamMeHTTe KOopceTiareH
KBI3METT1 TaHJaybl, MEMJEKETTIK KBbI3MET KOPCETY VIIIH KOPCETIICTIH KBI3METTI
Oepylill KbI3METKEPIHIH Cypay cally HbICAaHbIH DKpaHFa MIbIFApYhl )KOHE KOPCETUICTIH
KBI3METTI OEpyIIKBI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH JIePEeKTEPiH
€ H T 13y 1;

KbI3MET Oepylill KbI3METKEPIHIH KaFra3 TachIMaJJarbllliTa KY>KaTTapAblH OOy
Typaisl Oenrijey OeJiriHae cypay caly HBICAHBIH TOJTBHIPYBI JKOHE MEMIJICKETTIK
KBI3METTi aJTyIIBIHBIH YChIHFAH KOKETTI KY)KaTTapblH CKaHEPJIeYi, Oap/Ibl Cypay cairy
HBICAaHBHa OexiTyl;

anekTpoHabIK KykaTThl DYOII AXKO-nma tipkey xone DYOII AXO-na
KBI3METTEep i eHACY ;



MEMJIEKETTIK KepceTiJieTiH KbI3MeTTi anymbsiHbiH YOIl AXO-na
KQJIBIITACTRIPBUTFAH  KBI3MET KOPCETY HOTHKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajybl.
DNEeKTPOHABIK KYXaT KbI3MET OepyIIiHiH Jaya3siMabl TyiIFacblHbIH OI[K-chb

KOJIJJaHBIJI bl KaJdblITACTHIPBIIABI.

Kpi3mer OepyIriHiH cypayblH XKoJJayFa YOKUIETTI KYPBUIBIMIBIK OeiMImiiep

HEeMecCe Jaya3blM bl TyJarauxap:
XKO-HBH omeparTtopsl.

XKO kpI3MeTKepepiHiH KbI3MET alyIIbIHBIH CYPAYBhIH XaJbIKKA KbI3MET KOPCETY
OpTaJIbIKTAPBIHBIH BIKMAIJACTHIPUIFaH aKNaparThIK kyHhecinae (oynan opi — XKO
bIAX) Tipkey xoHE ©HACY Ke31HJET1 i1C-KMMBUIIAphl OChI PerimaMeHTKe KOChIMIIara
coiikec XKO BIAX apkbuibl 3J€KTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY Ke31HJerl
byHKIIMOHANABIK ©3apa ic-opekerrecyliH Ne 1 amarpamMMmachlHlla KOPCETLITEH.

XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OPTaJIbIFBIMEH oHE (HeMece) o3re Jie KbI3MET
OepylIiIepMEH 63apa 1C-KUMbBUIABIH, OHBIH 11I1H/I€ MEMJIEKETTIK KbI3METTEPA1 KOPCETY
Macenenepl OOMBIHINIA KbI3MET OepyNIUIEpAiH CypayJiapblH KaJBIIITACTBIPY KOHE
kKOoJlay  pociMiHiH  (1IC-KUMBUJIBIHBIH)  PETTINITT  MEH  Mep3iMiepi:

1) 1-mpomecc — XKO omnepatopsiablH Kbi3MeTTi kopceTy yirin XKO bIAXK-na
JOTHUH MEH naposbai €Hri3yl (aBTOpJIAHABIPY npoieci);

2) 2-nipouiecc — XKO omepatopsiHbIH OChI PeraMeHTTe KOpCEeTUIreH KhI3METTI
TaHJlaybl, KbI3METTI KOPCETYy YIIIH 3KpaHfa cypay YJricin msirapy xoHe XKO
OTEPATOPBIHBIH  KOPCETIIETIH  KBI3METTI  alyMIBIHBIH JACPEKTePiHEHTI3Yl;

3) 3-npouecc —OY I apkpiabel KT M/IK -Ha kepceTiieTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH
nepekTepi Typanbl, conaaii-ak bBHAX-na xepceTuieTiH KbI3METT1 aaylibl ©KIIIHIH
CEHIMXAaTBhIHBIH nepeKTepi TypaJibl cypaynbl KOJIaay;

4) 1-mapt - kpi3MeTTi anymbiabl H AepekTepidin KT MJK -na, BHAXK-1a
CeHIMXaAT IepEeKTEPiHIH 00NyBIH TEKCEPY;

5) 4-nporiecc - Kpi3MeTTi anywbiHbIH AepekTepinid KT MK -na, BHAX-na
CEHIMXAT JIepeKTepiHiH OoJyblHA OalIaHBICTBI JEPEKTEPIi ally MYMKIH €MeCTiri
Typamabl xabapnama KaJbIMTACTHIPY;

6) S-npouecc — XKO onepaTopbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIllIbl YChIHFAH
KY>KaTTapAblH Kara3 TYpiHIe OOJybl KOHE CKaHEPJICHIeH KY’KaTTap Typajbl cypay
HBICAHBIH TOJITBIPYHI, OJIAP/Ibl CYpay HbICAHBIHA TIPKEY JKOHE TOJTHIPBIIFAH HBICAHIBI (
€HT131JTeH IEPEKTED) 2CK apKblLJIbI pacTayhl;

7) 6-tiporiecc — XKO oneparopeiabiy DK KyonanapipeuiFrad (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHIBIK KYXKATThl (KOPCETUIETIH KBI3METTI aJyIIBIHBIH CYpaybiH)
BIKMAJI1aCTHIPbLIFaH DY apKbLIIBI OYOII AXO-ma  xoingay;

8) 7-mpouecc — anexkTpoHAbl K Kyxartel OYOII AXKO-nma Tipkey;

9) 2-mapt — OexiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETIITEH KOHE JJEKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH Heri3 OOJIaThIH KOoca



OepiireH KY’KaTTapbIHBIH COMKECTIT1H TeKcepyl (enmeyi);

10) 8-mpouecc — KepCceTUIETIH KbI3METTI ajlylIblHbl H KY>KaTTapblHAa
Oy3yHIBUIBIKTAap OOTybIHA OAMIaHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAaH JEKTPOHIABIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTEH KepceTyaeH O0ac TapTy Typajibl xabapiiamMaHbl KaJbIITACTBIPYHI;

11) 9-npouecc — TyThiHymbIHBIH XKO onepatopbl apKpUIbl 3J€KTPOHIBIK
MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaMacChIH) aysl.

5. MemuekeTTik Kbi3MeTTi XKO apKbUibl KOPCETY HOTHMIKECIH aly Mpoleci:

1) KepceTiIeTiH KbI3METT] alyIlibl OTIHIIIIEH koHe CTaHAapTThIH 9 TapMarbIHIA
KepceTiareH Tiz0ere coilikec Kyxkarrap TtontamackiMmeH XKO-Ha KyriHeni;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIMIH OHJeY Y3aKThIFbl — 15 (oH Oec)
MUHYTTaH acmamunsl,

3) MEMJEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH (aHBIKTaMaHbl) ajy YVIIiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asKTaJIFaHHAH
KeHiH XyriHeal. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi — CTaHIapTKa COMKec;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally ajJIbIH ajia ’a3bUIyChl3 JKOHE
KBUTAM KbI3MET KOpCETYCI13 "3JEeKTPOHABIK Ke3eK" TOpTIOIHIE KY3€ere achIpbliabl.

KepceTineTiH KbpI3METTI alyNIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA MOPTal apKbUIbI
3IEKTPOHIbBI KE3EKTI "Oponmayra" 0oananbl.

6. "DIEeKTPOHMABIK YKIMET" MOPTaibl apKbLIbI MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETY
Ke31HJe KYT1Hy TOpTiOl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyllll MEH KepCeTLIeTiH
KBI3METTI alylIbl PaciMIEpiHIH peTTuliri ocel PermamenTke 2 KOChIMILAFa Coikec
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre KaTblCaThlH aKMapaTThlK KyHelepaiH
(GYHKUMOHANJBIK ©3apa 1c-KuMbUl Ne 2 nuarpaMmacblHa KOPCETUITEH:

1) xepcetineTin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ge Tipkeyni XKCH men maposbaig
KeMmeriMeH jxy3ere acwipaabl (DYII-me TipkeamereH amymibuiap YIIiH >Ky3ere
acbl pPB Jajygesl),;

2) l-mporecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT] alylIbIHbI H 3JIEKTPOHbI K MEMJIEKETTIK
kbi3MeTTi any ymrie DYIl-re )KCH men maponbai (aBTOpIaHABIPY MPOIECI) EHTI3YI;

3) 1-mapt - )KCH meH maposb apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIIbl
Typabl NEePEeKTePAIH TYIIHYCKaJablIBIFbIH OYII-ne TEKCEPY;

4) 2-mporecc - KOPCETIJEeTIH KbhI3METTI ajyIIBIHBIH JEepPeKTepiHIe
Oy3yILIBUIBIKTapAbIH O0NybiHa OaitnanbicTel DY I aBTOpIanaplpyAaH 0ac TapTy Typaibl
xabapiaaMaHB KaJBINTACTHIPY;

5) 3-nmpouecc - KbI3MET alyLIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUIreH KbI3METTI
TaH/Aaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay cajly HbICAHBIH SKpaHFa LIbIFapyhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTBIK TaJlallTApblH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET aTyIIbIHBIH
HBICAHJIbI TOATBIPYHI (AepekTepal eHrizyi), CTaHaapTThIH 9 TapMarbiHIa KOPCETUITeH
KKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE cypay cally HbICaHbIHAa O€KiTyl, COHJal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH CYpay Canyabl KyanaHablpy (Koia Koro) yurid DK



TipKey KyoQNiTiH TaHIAaYyBhl;

6) 2-mapt - OYII —ne DK Tipkey KyomniriHiH KOJIJIaHBIC MEpP3IMIH, KaUTaphil
anpIHFaH (KYIIi KOWBUIFAaH) TIPKEY KyoliKTepi Ti3iMiHAe O0IMaybiH, COHAAN-aK cypay
canyga kepceruiren KCH wmen OJIK Ttipkey kyonirinae kepceriiren KCH
apachblHIaFbl  COMKECTEeHAIPY  JAEPEeKTEpiHIH CollkeCc KelyiH TeKcepy;

7) 4-niponiecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI anybiHbIH DK TynmHYCKambUIbIFBIHBIH
pactanMaybiHa OalJaHBICTBI CYPaTHIN OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCeTyAeH 0ac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJlbIITACTHIPY;

8) S-npouecc - kepceTneTiH Kpi3MeTTi 0epyiiHiH DK keMeriMeH 31eKTpOHABIK
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy YIUIH CYpayAbl KyaJIaHIbIPYy >KOHE 3JEKTPOHIBIK
kyxatthl (cypaynbl) DY apkeuier XKAO enzey ymin YOI AXKO-ra xonpay;

9) 6-mpomecc - dIEKTPOHABIK KyxkarThl OYO AXKO-nma Ttipkey;

10) 3-mapt - 66J1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
9-TapMarblHla KOPCETUIN€H MOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOpCETy YIIIH Heri3
O0onaThlH Koca OepiiareH KyXaTTapblHBIH COMKECTITH Tekcepyl (eHmeyl);

11) 7-mpouecc - KepCeTiNeTiH KbI3METTI alyIIbIHBI H KYy)KaTTapblHIa
OY3YIIBUIBIKTAap 0O0JIybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIN OTHIPFAH AJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typaibl xalapiiama KaJblITacThIPY;

12) 8-mpomecc — KepceTuUneTiH KbI3MeTTi anymbiHbiH DYOILl AXKO
KaJIBINTACTBIPFaH AJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOH]IBIK
KY’KaT HBICAHBIHJAFBl aHBIKTAMAHbBI) ATybl. JJIEKTPOHIBIK KY)KAT KbI3MET OCpYIITiHIH
S1K KOJJaHy apKbIIIbI KaJBIITACTHIPbIJIAIbI.

Eckepry.
AG6peBHaTypaapIbH MaFrbIHACHIH ally:

1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIIFAH KYMBIC OpPHBI;
2) A XK - aKmapaTThlK Kywne;
3) JXCH - xeke colikecTeHAIpY HeMIpi;
4) KT MUK - "XKeke tynranap" MEMIIEKETTIK JAEpEK KOpPBHI;
5) OYII - '"sAaekTpoHIBIK YKiMeT" mToOpTalbl;
6) XKO AX — xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJIbIFBIHBIH aKMNapaTThIK Kyiiect,
7) OHK — »21nekTpoHIBIK-UUPpIiK KoJITaHOA;
) OYIWI - "snexTpoHABIK YKIMeT" IIJII031;
9) DYOII - "DnexTpOoHABIK YKIMETTIH
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"KopFaHIIBITBIK JKOHE KaMKOPIIBLIBIK
JKOHiH7e aHbIKTama Oepy" MeMIIeKEeTTiK



KOPCETINETIH KBI3MET  pErJIaMEHTiHE
KOCBIMIIIA

XKO BIAXK apKpLIBI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOPCETY Ke3iHe
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e3apa ic-KuMbLI Ne 1 quarpamMmacsl
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Ne 65 KayJBICBIMEH
OeKiTinTreH



"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBEFBIHCHI3 KaFaH Oanara (Oaianapra) KOpFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPIIBUIBIK, OeNriuiey" MeMIIEKETTIK KOpCEeTiIeTiH KbI3MeT
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Xerim Oanara (>keTiM Oananapra) koHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KanraH Oanara (Oamanapra) KOpPFaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBUIBIK Oenriney"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy/1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET)
oepymi Leirpic Kazakcran o0bICH Kanajgapbl MEH aylaHIapbIHBIH O11iM Oemimaepi (
OynaH opl  — KepcCeTUIeTiH KbI3MeTTi Oepyuri) OoJibin  TaObLIaasbl.

OTiHimTepAl Ka0buIIay KoHE MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIKEIEPiH
6 e p y :
1) kepcerinreH KbpI3METTI OepyliHIH KEHCeECI;

2) "DOnexkTpoHabl ykiMer" BeO-mopTanbl: www.e.gov.kz (OymaH opi- mopTtain)
ap KBbIJIBI Kyszere AaCBIpBITABI.

2. MeMIekeTTiK KbI3METTI KOpPCETy HBICAHBI — SJIEKTPOHIBI (imiHapa
aBTOMAaTTaH/ABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMJiekeTTiK KbI3MET KepceTyaiH HoTmxkeci Kazakcran PecmyOnmkach
Yximetinig 2014 xbutrel 19 aknanparsl Ne 115 kayneiceiMen Oexitiired "JKertim
Oanara (keriM Oanamapra) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KallfaH Oajara (
Oayianapra) KOPFaHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK Oenriiey" MeMIIEKETTIK KbI3MET
cragaapteiHa (Oyaan opi - Crangapt) l-kKocekiMmIinara coiikec HbICaH OOMBIHINA
aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH Oarnara (Oananapra) skoHE >keTiMm Oamara (
KETIM Oanasiapra) KaMKOPIIBbUIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK O€Jriiey Typalibl aHbIKTaMa
HE MeMJIEKETTIK Kbi3MeT CTaHnapThiHbH 10-TapMarbiHIa KOPCETUITEH JKaFaanmapaa
OHE Heri3fiep OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAEH aMenl 0ac TapTy O0bI
T a 0 BI 1 a 1O Bl
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH YCBhIHY HBICAHBI - 3KTPOHJIBIK.
KepcerineTiH KbpI3METT1 alyllbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 Kara3
YKETKIBTIIITE ally YIIIH OTIHII OepreH >Karaaiaa, HOTHXKECI dJIEKTPOHIBIK (opMaTTa
peciMaene/l, Kara3ra Oachlll LIBIFApbUIaAbl )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyuil
O acuIbICBlHBIH KOJIBIM€H pacTallaabl.
[TopTan apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH HOTHXKECI KOpCETUIEeTiH
KBI3METTI alymibl "Keke KaOuHeTiHe" KOpCeTUIeTIH KhI3METTI OEpYIiHIH YOKUIETTI
aJlaMbIHBIH JJIEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) xon
KOWBIIFaH AIIEKTPOHABIK KYKaT dbopmaTeiHIa xKibepineni.



2. MeMiiekeTTik KEI3MeT KopCeTy MpOoLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi

OepymIiHiH KypsUIBIMABIK, OemiMmetepinis (KbI3MEeTKepIIepiHiH)
iC-KUMBLT TOpTiOiH cHIaTTay

4. MemIJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OOWbIHIIA pacimal (ic-KUMbUIABI) OacTayra
MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH KbhI3MET CTaHJapThiHA 2-KOChIMIIaFa COWKEC HbICaH
OOMBIHIINIA KEKe TYJIFaHBIH ayAaH, Kaja OutiM Oesimaepi, OOJIBICTHIK, PECITYyOINKAIBIK
MaHBI3bI 0ap KaJlaHbIH OU1IM OacKkapMasapbl OacIIbLIapPBIHBIH aThIHA ©31HIH KOPFAHIIIBI
(KaMKOpIIIbI) OOJIyFa HUETI Typajibl OTIHIIIIHIH OO0Jybl HEMECE KbI3MET allyIIbIHBIH
OIK KyanaHIbIPBUIFaH AJIEKTPOHBIK KY)KaT HBICAHBIHIAFbI CYPAy CATyBIHBIH OOTYbI
HEeTri3IeMe OOonbBIII TaOBITIAgBI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KIPETiH paciMaepaiH (
1C-KMMBIJ1apAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:

1) 1-m11 ic- KUMBLT — KEHCE KbI3METKEPIHIH KYKaTTapibl KaObUIaybl MEH TIPKEYI,
KbI3METT1 anymbira CTaHmapTKa Ccolkec JepeKTepAi KOepCceTe OTBIPBIN THICTI
KY)KaTTapbl KaObUIJaraHbl Typajbl KoJixaT Oepyl JKoHE KyKaTTapJbl O0ejiMm
OacuIbIChIHA oepyi. 20 (>xubpIpMa) MUHYTTaH acmauabl;

2) 2-11i ic- KUMBUI — Ky KaTtTapabl 06jiM O0acHIbICBIHBIH Kapaybl, Ky>KaTTap/abl
O0enim MaMaHbIHA oepyi. 30 (0THI3) MUHYT 1iHae;

3) 3-mi ic- KuMbLT — OeJiiM MaMaHBIHBIH KyXaTTtapasl H CraHaapTThiH 9-
TapMarblH/Ia KO3JIEITCH KOWBUIATHIH TajlaliTapFa COMKECTITIH Kapaybl. MeMIIeKeTTiK
KBbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH JalbIHaay. 28 (KMbIpMa Ceri3) KyHTI30eNK KYH iIIiH/e;

4) 4-m1i ic- KUMBLUT - 06J1M OaCUIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHUXKECIHE KOJI KOIOBI. 20 (’kubIpMa) MUHYT 191180291 (K

5) 5-m1i ic- KUMBUIT — KEHCE KbI3METKEPiHIH 06J11M OacIIbICHIHBIH KOJIbl KOWBLIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MET HOTIKECIH KOPCETUIEeTIH KBI3METTI alyIIbiFa
KOJIOAYHI. 1 (6ip)xkyHT130€m1K KYH 1miHae.

MeMJITeKeTTIK KhI3METTI KOPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METTI alyIIbIHBIH
KY’KaTTapJIbIH TONTaMachIH TalrchlpraH coTTeH Oactam — 30 (0ThI3) KYHTI30€MIK KYH
1 m 1 H 1O €

1. 6. Ocel PermameHTTiH 5 TapMarbIiHAa KepceTuIreH -1 ic-KuMbUT OOMBIHIIIA
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBLIBIHBIH) HOTHXKEC] TIPKEJITeH
KyKaTTap 00JbIn TaObUTAIbI, OJIap OChl PermaMeHTTIH S-TapMarbiHla KOPCETUIreH 2-1111
1C-KHAMBIJ Bl Oacrtayra HET13 Oomamkbl.

Ocpl PermameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUITeH 2-IIi 1C-KMMBLI OOMBIHIIIA
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMiHIH (1C-KUMBLUIBIHBIH )HOTH)XEC1 MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIl OAacIIBICHIHBIH >KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI aHBIKTAYbl TYPaJIbl
OyphIlITaMachkl OOJIBIN TaObLUIABI, Oap OChl PermaMeHTTIH S-TapMarbiHla KOPCETUITeH



3-mi 1C-KHU M BIJI JTbI OpbIHAAYyFa Heri3 6omasbl.

Ocbl PernameHTTiH S-TapMarblHa KOPCETUINeH 3-I1 1C-KUMbLI OOWBIHIIA
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET PACIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH )HOTHXKECI MEMJIICKETTIK
KBI3MET KOPCETYIiH NalbIHIaIFaH HOTHXKECI OOJIBIN TaObLIaabl, 0JT OCHI PermamMeHTTiH
5-TapMarblH@ KepcCeTUIreH 4-mi 1Cc-KUMBUIABL OpbIHJAyFa Heri3 OoJjajsbl.

Ochbl PermameHTTIH S-TapMarblHJIa KOPCETUITeH 4-11 1C-KMMbLI OOWBIHIIA
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH )HOTHXKEC1 MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYA1H KOJ KOWBIIFaH HOTHXKECI OOJIBITT TaObLIaIbl, 0JI OChI PernamMeHTTiH
S-TapMmarblHa KOpCETUIreH 4-1l 1C-KUMBUIIBl OpbIHAAyFa Heri3 0oJajbl.

Ochl PermameHTTiH S-TapMarblHJa KOPCETUITeH S-1I1 1C-KUMBIT OOWBIHIIA
KOPCETIJIETIH MEMJICKETTIK KbhI3MET POCIMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH)HOTHRECT XKO
KYPBhEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH aFaHbl TYPaJIbl KOJIXaThl OOJIBII
T a 0 BI T a 1O Bl

3. MeMIIeKeTTiK KOpCETUIETiH KbI3MET IPOILECiHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepymiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMimenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiR)
e3apa iC-KUMELI TOpTiOiH cumaTTay

7. MeMJIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET MPOIECiHE KAThICATBIH KYPBUIBIMIIBIK

OeniMIIenepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) KeHCeE KBI3METKEpI;
2) Oenim ©OacimslcH ;
3) Oenmiwm MaMaH Bl .

8. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETY YIIIH KAKETTI paciMAepaiH (1C-KUMbLIAAP IbIH)
cumaTTaMac b

1) 1-m11 ic- KUMBLT — K€HCE KbI3BMETKEPIHIH KYKaTTapabl KaObUIIaybl MEH TipKeYl,
KbI3METTI anymbira CTaHmapTKa CcoliKkec JepeKTepAl KepceTe OTBIPBIN THICTI
KY)KaTTapapl KaObUIJaraHbl Typajbl KoJIXxaT Oepyl JkKoHE KyKaTTapabl O0ejiMm

OacuibiChIHA oepyi. 20 (>kubIpMa) MHUHYTTaH acmaumasbl;
2) 2-m1i ic- KUMBUI — Ky>KaTtTapapl 0ej1iM OacHIbICBIHBIH Kapaybl, Ky)KaTTapabl
0es1M MaMaHbIHA oepyi. 30 (oTHhI3) MUHYT 1IiHe;

3) 3-m ic- KUMBLI — OeJliM MaMaHBIHBIH KyXaTTapabslH CTaHIapTThIH 9-
TapMarblH/Ia KO3JIeJITeH KOHWBUIATBIH TajlaliTapFa COMKECTITiH Kapaybl. MeMJIEKETTiK
KBI3MET KOPCETY HOTIKECIH JaibiHaay. 28 (GKUbIpMa ceri3) KYHTI30eIiK KYH IMIiH/IE;

4) 4-m1i ic- KUMBLUT - 06J11M OacCHIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
HOTHIXKECIHE KOJ KOIOBI. 20 (>kubIpMa) MUHYT 1iHIe;

5) 5-m1i ic- KUMBLT — KEHCE KbI3METKEPiHiH 06J1iM 0acIIbICBIHBIH KOJIbI KOWBIIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbiFa



KOJIJAYHI. 1 (6ip)xyHTI30€miK KYH 1miHge.
Pacimaepain (ic-KMMBUIIApbIH) PETTUINH cunartay ocbl Permamentke 1
KOCBIMIIIaFa COMKec, apoip pacimi (1C-KUMBUIIBI) 6Ty OJI0K-CXEeMachliHa KOPCETUITEH.

4. XansIKKa KbI3MET KOpCeTy OpPTAJIBIFBIMEH JKoHe (HeMece) e3re Ae
KOPCETLUIETIH KbI3METTI OepyIIiIepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiH,
COHZIal-aK MEMJIEKETTiK KbI3MET KOpPCETy IIPONECiHAe aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTiOiH cHnaTTay

9. "DneKTpOHABIK YKIMET" MOpTaibl apKbLIbl MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYT1Hy TOpTiOl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlli MeH KOepCeTUIeTiH
KBI3METTI ajJyIlibl PACIMIEPIHIH PETTUIIrT Ochl PermameHTke 2 KOChIMILIaFa COWKeC
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyre KaThICaThlH aKMmapaTThlK KyHelepaiH
GyHKUMOHANIBIK ©3apa 1ic-KuMbul  Ne 1 nuarpaMmacblHa KOPCETUITEH:

1) xepcetinetin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni XKCH men maposbaig
keMeriMeH jxy3ere aceipaabl (DYII-me TipkenamereH anymbliap YIHIIH SKy3ere
acCB pB JTajmbebl);

2) 1-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MeTTi any yuiH JYIl-re JKCH men maponbai (aBTOpAaHABIPY MPOLECI) EHTI3YI;

3) 1-mapr - JKCH MeH maposib apKbUIbI TIPKEITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIIbl
TypaJbl IEepPeKTepaAiH TYTHYCKaJBUIBIFBIH OYII-ne TEeKCepy;

4) 2-mporecc - KOPCETINeTIH KbI3METTI AalyNMIBIHBIH JACPEKTEepiHIe
OY3YIIBUIBIKTApAbIH 00NybiHa OaitnanbicThl DY 1 aBTOpIan bipyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapmaMaHBbl KaJBIMTACTHIPY;

5) 3-mpotiecc - KbI3MET alylIbIHBI H OChI PErJIaMEHTTE KOPCETUINeH KhI3METTI
TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH Cypay caly HbICAHBIH DKpPaHFa HIBIFAPYhI )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTHIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYBI (epeKTepal eHrizyi), CTanaapTThiH 9 TapMarblHIa KOPCETUIreH
KKETTI KY)KaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHIe cypay cally HbICaHbIHA O€KiTyi, COHIal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay calyabl KyanaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey Kyomniriu TaAaHAAYBHl;

6) 2-mapt - OYII —ge DK Tipkey KyosiriHiH KOJIIaHbIC MEP3IMiH, KaUTaphII
aJbIHFaH (KYII )KOUBUIFaH) TIPKEY KyQJIKTEP1 Ti3IMiHAE OOJIMAybIH, COHJal-aK cypay
canyga kepceruired JKCH wmen OJIIK Ttipkey kyomirinae kepceriiren JKCH
apacblHJaFbl  COMKECTEHJIpY JAEpPEeKTepiHIH Collkec KelyiH  TeKCepy;

7) 4-mporiecc - KOPCEeTIIETIH KbI3METT1 anymblHbIH DK TYMHYCKaIbUIBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OalJaHBICTBI CYpaTBI OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCETyAeH Oac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJlBIITAaCTHIPY;



8) S-mporiecc - kepceTineTiH Kpi3MeTTi OepymriniH 1K keMeriMeH 31eKTpOHABIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETy YVIIIH CYpayJbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
kyxkatThl (cypaynbl) DYI apkeuter )KAO enmey ymin DYOIl AXO-ra xonmay;

9) 6-mpouecc - snekTpoHAbIK KyxkarTel OYOII AXO-na Tipkey;

10) 3-mapt - 667iM MaMaHBIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METT] arymbIHbIH CTaHIapTThIH
O-TapMarbiH[a KOPCETUINEH MXOHE AJIEKTPOHIBIK KBI3METTI KOpPCETYy YIIIH Heri3
0onaThlH KoOca OepiAreH KyXaTTapblHbIH COWKECTITiH Tekcepyl (eHaeyl);

11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
OY3YIIBUTBIKTAap 0OJTybIHA OAMIIAHBICTHI CYPATHITT OTHIPFAH JJICKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTylneH Oac TapTy Typaiabl xabapiiama KaJbIITaCcThIPY;

12) 8-mpoumecc — KepceTuleTiH KbI3MeTTi anyumblHbiH OYOILIl AXKO
KaJIBINTACTBIPFAH AJICKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHJAFbl aHBIKTAMAHbl) alybl. JJIEKTPOHABIK KY)KAaT KbI3MET OEpyIIiHIH

UK KOJJaHy apKBII b KaJbIMTACTHIPBIJIABI.
Kepcerinerin KbI3METTI OepyIili apKbUIbl KaIaMIbIK 1C—KUMBLIIAP MEH MIeniMIepi
2-KOChIMIIIAaa, No 3 aparpaMmajna KEJTIpIJITEeH:

1) I-mporiecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili
kbpi3MeTkepiHiH DY OI AXK AXKO-ra torun MeH napoJib €HTi3yl (aBTOpJiay MpoIiect);

2) 1 mapt — KepceTiNeTiH KhI3METTI OepYIIiHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typasbl
JEePEKTEP/IiH TYIMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTHH KOHE Mapoib apKbuibl DY OI AXK AXKO-na
T € K ¢ €& p Yy ;

3) 2-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPiHIH JepeKTepiHIe
OY3yIIBUIBIKTApABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPJIAHABIPYAAH Oac TapTy Typajbl
DYOI AKX AXKO-na xabaprnama KaJBIITAaCThIPY;

4) 3-mpomecc - DOYOII AX AXO-ga aBtopiany;
5) 4-mporecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH KbhI3METTI TaHJayhl,
AIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy VIIiH Cypay caldy HBICAaHBIH JKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TaJanTapblH €CKEPE OTHIPHIIL,

cypay cany HBICAHBIH TOJTHIPYBI (mepexTepai €Hri3yi);
6) S-npouecc — KT M/IK - ¥a kepceTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl Typajbl I€PEKTEpre
cypay cany bl xKibdepy;

7) 6-miporiecc — KbI3MET alyIIbIHbI H JIEPEKTEPIH OH JIey, OHbI H 1II1HJI€ OHbI H
OTIHINIIH KaMKOPJIBIK KEHEeCIHe Kapay;

8) 2-mapt - DYOUI AXK AXKO-ga kepceTuieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
NEepEeKTEePiHIH TYOHYCKaJIBIF bl H TEKCepYy;

9) 7-mporiecc - KbI3MET alylIbIHBIH JIePEKTEPiHJie OY3yIIbUIBIKTap IbIH O0TybIHA
0aiiTaHBICTHI CYPaTHUIATHIH AJIEKTPOH/IBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy TypaJbl
xabapnama KalblITAaCTHIPY;

10) 8-npouecc — KepceTUIEeTIH KbI3METT] aTyLIbIHBI H 3JIEKTPOHABI K MEMJIEKETTIK



KBI3METTIH HOTHUXECIH allyBl.

Eckepry.
A66peBnaTypaapAbIH MaFGIHACHH amly:
1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAH JKYMBIC OPHBI;
2) AKX - aKmapaTThlK Kyine;
3) XKCH - xexe coHKecTeHOIpy HeMIpi;
4) KT MIA K — "Xeke Ttynranap" MEMJIEKETTIK IE€pPEK KOPBHI;
5) OYII - "saekTpoHIBIK YKIMeT" MOpTalbl;
6) XKO AXK — xanbIkka KbI3MET KOPCETY OPTAJbIFBIHBIH aKMapaTThIK XKYyHec;
7) DOHK — »saekTpoHABIK -nudpiaik KoaTaHOa;
8) OYII — "20ekTpOHABIK YKiMeT"  MIII031;
9) DYOII - "DaekTpoHABIK YKIMETTIH " OHIPIIK MIIH031

"Xerim Oamara (keriMm Oanamapra)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJFaH Oamara (banmamapra)
KOPFaHIIBUIBIK HeMece KaMKOPUIBUIBIK
Oenriey" MEMIIEKETTIK KepceTuUIeTiH
KBI3MET permaMeHTiHE
1 KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIrHIH CXeMaChl



Kence spmMeTEepIHIE KA TTApE KA OBLTTAVEL MeH TIPESYL, KRI3MeTT] A TYIIRFA
CrammapTra cefiEec JepekTepl KepCeTe OTHIPEIN THICTI FHaTTAp s
EA0BLT I aF KBl TYP AR KOIX AT Oepvl #aHe KA TTapas oM 02 cumickiHa Gepyi.
20 (#mBpMa) MEHYTTAH ACTAHIE

|

EysatTapast 0amiM O3 CHIBICKHEERE KEAPAVEL Ky #aTTApAR 06.T0M MaMAHEIENA
Gepvi. 30 (oTEls) MITHYT INOHTE

&

Beomxiv MaMaHEHEH oHaTTApIH CTaHIapTTHE P-TapMareHIa
E&3eIreH KoHELTA THH TATANTAPFa cafkecTin: Kapayvel. MemtererTiv
ERIZMET KepCeTy HoTIDReCIH qafemnay. 28 (amepaa ceris)
KYHTI30eTE Ky H INneEme

}

B omin 02 cOIBICEIHEIH MeMTSESTTIE K6 CeTLTeTIH KRISMEeT HaTHNReCiHe
K0T Koroel. 20 (FHBIpMA) MEHYT INHETS

l

Kemce EpisMeTRepiHIE GaTiM §2 CITBICEIHEIH KOIB KEOHELTFAH
MEMISEETTIE ESPCeTLTeTIH ERISMeT HaTHIRECIH KepCeTLIeTiH
EBISMETT] AMVIIEFa ®oagayvel. 1 (DipeyHTiztenis kyH innHge

"YKerim Oamara (keTiMm Oananapra)
JKOHE aTa-aHaCBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH Oamara (Gamanapra)
KOPFaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
Oenriney" MEMIIEKETTIK KOpCEeTiIeTiH
KBI3MET periaMeHTiHE
2 KochIMIIIa

OYII apKpUIEI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy Ke3iHae GYHKIIMOHAIIBIK
e3apa ic-KuMeUI Ne 1 quarpamMmach
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HIeIreIC KazakcTan 00JIBICEI
JKiMpairiuig

2014 xsuirel " 20 " HaypbI3Jarbl
Ne 65 KayJBICBIMEH
OeKiTiiareH

"BipeIHFaii )KMHAKTAYIIH 3eHHETaKhl KOPhIHA JKoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIHI 3eiiHeTaKhl KOPHIHA, OaHKTEpre, 1K iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaFraH Oaalap/IbIiH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH 6ayaapra Mypa peciMey YIIiH aHEIKTamaiap 6epy”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexenep

1. "BipbiHFail >kxMHaKTaylIbl 3eWHETaKbl KOpbIHA >XKOHE (Hemece) epikTi
KUHAKTayIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA, OAHKTEpre, 1MIKI iCTEp OpraHAapblHA KOMEJETKe
TOJIMaraH OaJsiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlIK €Ty dKoHEe KOMeNIeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMey YIIIH aHbIKTaMaap 0epy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH KbI3METT1 (Oy1aH api —
MEMJIEKETTIK KepceTuieTiH Kpi3meT) Oepymri [birpic Kazakcran oOmbIchl Kajamapbl
MEH ayJaHJapblHbIH OuTiM Oenimaepi (OyaaH opl — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIili)
0 0IBlO TaOB Jamgesl.

OTiHImTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHXKEIEPiH

6 e p Yy
1) Kazakcran Pecnybnukacel Kesik jkoHe KOMMYHHUKAIMS MUHHUCTPIITIHIH



MeMJleKeTTIK KbI3METTEp/Il aBTOMATTAHMABIPY/bl OaKbUIAy KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTAJbIKTapbIHBIH KBI3METIH YHJIECTIPY KOMHTETIHIH "XalbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphl' MIAPYyalIbIIBIK >KYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOIUKATIBIK
MEMJIEKETTIK KOCIIOPHBI (6ynaun api - XKO);
2) "sneKTpoHIBIK YKiMeT" BeO-mopTasbl (OyIan opi — mopran): www.e.gov.kz
ap Kbl bl Ky3ere achlpblIagbl.
2. MeMIeKkeTTiK KbI3METTI KOpCETy HBbICAaHbl — 3JEKTPOHIbI (1IIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBLIFAH) KOHE (Hemece) Karas TYpiHZE.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET kepceTyli H HoTuxkeci Kazakctan PecmyOnmkace
Ykimetinig 2014 xbutrbl 19 aknanmarer Ne 115 kayasiceiMen OekiTinred "bipeiarait
KUHAKTAYIIbl 3eHETaKbl KOpbIHA *oHE (HEMece) epiKTI JKUHAKTAyIIbl 3€HHEeTaKbl
KOpBbIHa, OaHKTEpTe, IMKi iCTep OopraHiapblHa KOMEJETKE TOJMaraH OayiamapibiH
MYJIKIHE HENIK €Ty »OHE KOMEJIETKE ToJIMaraH Oajajapra Mypa peciMiey YIIiH
aHbpIKTaMajap 0epy' MEeMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaaH api -
Cranpmapt) 1, 2, 3-kochIMIaiapblHa CoWiKec OIpbIHFAll >KMHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl
KOpBIHA KOHE (HEMece) epIKTI KMHAKTAyIlbl 3€MHETAaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1MIKI
icTep OpraHjapbiHa KoMeEJIETKe TOJIMaraH Oallajapra MypaHbl pecimMiey YIIiH, 1IKi
ICTEep OpraHjapblHa KOMEJETKE TOJIMaraH OanaiapblH MYJIIKTEpIHE UEJIK €Ty YILIH,
OaHKTEepre KOMeEJIeTKE TOJIMaFraH OanaiapAblH MYJIKTEpiHEe UeTiK eTy YIIH OepiieTiH
aHBIKTaMamlap 6onwln TaOBIJTAB.

MeMITeKeTTIK KOPCETUIETIH KBI3METTIH HOTHDKECI JJIEKTPOHIBIK (opmarTa
pecimaeneni. KepcerineTin KpI3METT1 aiayIlbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1
Kara3 JKETKI3TIIITe ally YIIIH OTIHII OepreH >Karaaiga, HOTUXKECI AIEKTPOHIBIK
dbopmatTa pecimueneii, Karazra 0achlll IIBIFAPbUIAABI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
Oepyri OacuIbIChIHBIH KOJBIMEH pacTanajbl.

[Topranga MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHKEC1 KOPCETUIETIH KbI3METTI
aNyWIbIHBIH "KeKke KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OepylIiHIH YOKIJIeTTI
aJaMbIHBIH DJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) ko
KOUWBLIFaH AIIEKTPOHABIK KyJKaT dbopmaThiHIa xibepiieni.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KepceTy OoHbIHIIA paciMil (1C-KUMBLUTIBI) OacTayFa OChl
Cranpaptka 4, 5, 6 KocbiMIlIa[ia OeNTUIEHTeH HbICaH OOMbIHIIA 6TiHIIITIH HeMece DK
KyoJaHABIPATHIH AJIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHAAFbI CYPAYybIHBIH OOJybl HET137ieMe
O0o0nbBlO TaOBbB Jajgbsl.



5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETIH paciMaepaiH (
1C-KMMBIJITapAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTBIFbI:

1) 1-mmmi ic- KUMBLUT — KepceTIeTiH Kpi3MeT OepymiaiH keHcecl XKO ycbiaran
KyKaTTap/bl KaOBbLIAAY/ Ikl )KOHE TIpKEYi ’Ky3ere acbipaabl. OpbIHAaTY Y3aKTBIFRI - 15
(oH bec) MUHYTTaH acmauabl;

2) 2-m11 ic- KUMBUI — KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacCHIbIChl Ky KaTTapIbl
Kapailbl KoHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIlHIH >KayanTbl OpPbIHJAyLIbICHIH
anbiKTaabl. OpblHgany  y3akTeiFbl 20 (GKUbIpMa) MHUHYT  INIIHJE,

3) 3-mi ic- KUMBII - KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyUIiHIH KayamnTbl
OPBIHJAYIIBICKIHBIH KyKaTTapabiH CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa KO3MeNTeH, Tajam
€TUITeH TalanTapblHA COMKECTITIH Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
JMaWbIHIaybl, OAaCIHIBIHBIH KOJIBIH KOWABIPBIN, KEHCEere Tamnchipagsl. OpbiHIAIy
Y3aKTHIFBI — 3 (yur) KYMBIC KYHI 1miHge;

4) 4-m1i ic- KUMBUT — KOPCETIIETIH KpI3MeT OepyiniHig keHcecl XKO kypbepiHe
OacCIIbIHBIH KOJIBI KOMBUIFAH MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy HOTHIKECIH Oepen.
OpslHOany  y3aKTBIFBI  — | (0ip)  KyMBIC  KYH1  1WiHZE.

MemMiiekeTTiK KbI3METTI KepceTy Mep3imi Kyxkartapabsl XKO-ra Tanceipran (
KyXKaTTap KaObUIAaHFaH KYH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy Mep3iMiHe KipMeHni),
COHJIaii-aK TOpTaJiFa JKYTIHTeH COTTeH Oactam — 5 (6ec) KyMbIC KYHIHEH acmaiijbl.

6. Ocel PernmameHTTiH 5 TapMmarbIHIa KOPCETUITeH 1-1Ii i1C-KUMBLUT OOMBIHIIIA
KOPCETLIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PICiMiHIH (iC-KUMBUIBIHBIH) HOTHUKECI TIPKEITEH
Ky>KaTTap OOJIbIN TaObLIA b, OJlap OChl PeraMeHTTiH S-TapMarbiHa KOPCETIITeH 2-111
1C- KU M BLJI T bl Oacrtayra HEri3 Oomanml.

Ochl PernmameHTTiH S-TapMarblHJa KOPCETUITeH 2-II1 1C-KUMBII OOWBIHIIA
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMIHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHIKECT MEMJICKETTIK
KBI3MET KOpCEeTyIIl OacHIbICHIHBIH >KayanThl OPBIHIAAYIIBIHBI AHBIKTAYbl TYpPajbl
OyphIITaMachkl OOJIBIT Ta0BLUIA/IBI, OJIAp OCHI PeriiaMeHTTIH S-TapMarbiHIa KOPCETIITeH
3-mi 1C-KH M BIJI JIBI OpbIHAAYyFa HET13 0omannl.

Ochbl PermameHTTIH S-TapMarblHAa KOPCETUITeH 3-IIi 1C-KMMbLI OOWBIHIIIA
KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMIHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHIKECT MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETYIIH NalbIHAAIFaH HOTHXKeC1 OOJIbIN TaObLIaabl, 0J1 OChl PermamMeHTTiH
S-TapMmarblHa KOpCETUIreH 4-11 1C-KUMBUIBI OpbIHAAayFa Heri3 0oJajbl.

Ochl PernmameHTTiH S-TapMarbliHJa KOPCETUIreH 4-11i 1C-KUMBII OOWBIHIIA
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACiMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HoTmkeci XKO
KYPbEPiHIH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH alFaHbl TYpaJibl KOJIXaThl OOJIBII
T a 0 BI T a 1O Bl



3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIE KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET MPOIECiHE KAThICATBIH KYPBUIBIMIBIK

OeniMmienepaiy (KBI3BMETKEPJIIEPIiH) Ti30eci:
1) MeMJIeKeTTiK KbI3METTI OepymiHIH KeHCecCl;
2) MeMJIEKeTTIK KbI3METTI OepyIliHiH >KayanTbl OpPBIHJAAYIIBICHI;
3) MeMJeKeTTiK KbI3MeTTi OepymiHiH OacIIBICHI.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXETT1 paciMaepAiH (iC-KMMbLIIAPIbIH)
CUmaTTamacBH :

1) xepceTtineTiH KbI3MeTT1 OepyiniHiH KeHcecl XKO yChIHFaH KyXKaTTapbl
KaObUIIAyIbl KOHE TIpKeyal *Ky3ere acbipaabl. OpblHIATy Y3aKThIFEI - 15 (oH Oec)
MUHYTTaH acmammas;

2) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OaclIbIChl KY)KaTTapbl Kapaiabl KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTalAbl. OpBIHIATY
Y3aKTBIF bl 20 (KubIpM™Ma) MHUHYT 01180:9: (K

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIiliHi H jKayanThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH KY)KaTTapbIH
CrannaptThiH 9-TapMarbIHIa KO3JENreH, Tajlall €TUINeH TajlalnTapblHa COMKECTITiH
Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKECIH NaWbIHAAYbl, OACIIBIHBIH KOJBIH
KOMJIBIPBIMN, KeHCere Tanchipaabl. OpblHAaNy Y3aKThIFBI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1ITTH/E;

4) kepcetuieTiH Kbi3MeT OepyiniHiH keHcecl XKO kypbepiHe OacliblHbIH KOJbI
KOWBUIFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKeCiH Oepeni. OpbhIHIamy Y3aKThIFbI — 1
(61p) KYMBIC KYHI 1miHge.

Pocimaepain (ic-KMMBUIIAPIBIH) PETTUIINH cumarTay ochl Permamentke 1
KOCBIMIIIaFa coiikec, apOip pacimai (1C-KUMBLUIIBI) O6TY OJIOK-CXEMAaChIHIa KOPCETIITEH.

4. XaJbIKKa KbI3MET KOPCETy OPTAJBIFBIMEH JKOHE (HEMECe) e3Tre Ae
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPONeCiHe aKIapaTThIK
KyiHenepai maiiganany TopTiOiH cumarray

9. Kp3merT anymbuiap MeMIIeKeTTiK KbI3MeTT1 any yiriH XKO xyrine/ >koHe OChI
CTrannapTThIH 9-TapmarbIHIA KO3J1eJTeH KYKaTTapabl YCBIHAJIBI.
KpI3METT1 almymibIHBIH CYpaybIH OHCY Y3aKThIFbI — 15 (OH O0ec) MUHYTTaH acmaiibl

KeizmeT OepymriHiH cypaybsiH JailbiHIay JKOHE JKoJjay TopTili:



KOPCETIJIETIH KhI3METTI Oepylili KbI3METKEPiHIH OChl PernmameHTTe KepceTuireH
KbI3METTI TaHJaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOpCETUIETIH KbI3METTI
OepyIi KbI3BMETKEPIHIH Cypay Caly HBICAaHBIH dKpaHFa IIBIFAPYHI KOHE KOPCETUICTIH
KbI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH JE€PEKTEepiH
e H T 13y 1;

KbI3MET Oepylill KbI3METKEPIHIH KaFa3 TachIMaJAaFrbllliTa KY>KaTTapAblH OOy
Typasibl Oenrijey OeJIriHAe Cypay caly HBICAHBIH TOJITBIPYBI JKOHE MEMIIEKETTIK
KBI3METT1 aJIyIIBIHBIH YChIHFAH KAXKETTI KY)KaTTapblH CKaHEPJIeyl, Oap bl Cypay cairy

HBl CaHE Ha OexkiTyl,
anekTpoHABIK Kyx)aTtTel DYOI AXKO-ga Tipkey xone DYOII AXKO-na
KBI3METTEep Il OHIEY,;

MEMJIEKETTIK KOepCeTUIeTIH Kbi3MeTTi anymbiHblH JYOIl AXO-nma
KaJIBIITACTBIPBUIFAH KBI3MET KOPCETY HOTHWXKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajysl.
DJIEKTPOHABIK KYXKAaT KbI3MET OepylliHiH Jaya3siMAbl TyirackiHbiH JI[K-cb

KOJIJaHBIJIBII KaJBIITACTHIPBIIABI.

Kb3mer OepyliiHiH CypayblH KOJIJayFa YOKIIETTI KYPbUIBIMABIK OemimuIiiep

HEMeEcCe Jaya3blM bl TyJafrajap:
XKO-HBH omepaTtopsl.

XKO kp13MeTkepiepiHiH KbI3MET aIyIIBIHBIH CYpaybIH XaJbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpPTaJbIKTAPBIHBIH BIKMAIJACTHIPbUIFaH aKNaparThlK Kyhecinae (oyman opi — XKO
BIAX) Tipkey koHe eHIey Ke31HIEr 1C-KUMbUIIAPhI OChl PernaMeHnTke 2 KOChIMILIaFa
coiikec XKO BIAXK apkbuibl 37€KTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY Ke31HJerl
(yHKIIMOHANABIK e3apa ic-apekerrecydiH Ne 1 aumarpamMMmacblHlla KOPCETLITEH.

XanplKKa KbI3MET KOpCEeTy OpPTaJbIFbIMEH JKOHE (HeMmece) e3re 1€ KbI3MET
OepylIiyiepMeH e3apa 1C-KUMbBUIABIH, OHBIH 11I1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METTEPA1 KOPCETY
Macenenepl OOWBIHIIA KbI3MET OepyIIUIepiH CYpayJapblH KaJBIITACTBHIPY KOHE
xKonjmay  pociMmiHiH  (IC-KUMBUIBIHBIH)  PETTININT  MEH  Mep3imiepi:

1) 1-mpomecc — XKO omnepatopsiabiH Kbi3MeTTi kopceTy yiriH XKO bIAXK-na
JOTUH MEH naposbai CHr13yl (aBTOpJIAHABIPY nporeci);

2) 2-npouecc — XKO onepatopblHbIH OChl PeriaMeHTTe KOpCceTuIreH KbI3MEeTTI
TaHJlaybl, KbI3METTI KOPCETy VIIIH 3KpaHfa cypay YJricin msirapy xoHe XKO
ONEPAaTOPbIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI AJIYIIBIHBIH JEpPEeKTEePiH EHri3Yi;

3) 3-mpouecc —OY I apkpinsr KT MJIK -Ha kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
nepekTepi Typaibl, coaaii-ak bBHAM-na xepceTuieTiH KbI3METT1 aiaylibl ©KIJIIHIH

CEHIMXAaTBIHBIH IepeKTepi TypaJibl cypaynabl Kongay;
4) 1-mapt - kp13mMeTT1 anymbiHbig Aepektepinid XXT MJK-na, BHAX-na cenimxar
JepeKTEepiHIH 00ayBIH TEKCEpY;

5) 4-niporiecc - KbI3MeTTi anymbiHbIH JaepekTepidin KT MJK-1a, BHAX-na
CEHIMXAT JIepeKTEepiHIH OoJlyblHA OalaHBICTBI JEPEKTEPJl ally MYMKIH €MECTIrl



Typamabl xabapnama KaJBIMTACTHIPY;

6) S-npouecc — XKO onepaTopbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIllibl YChIHFAH
KY>KaTTapAblH KaFra3 TYpiHIe OOJybl KOHE CKAaHEPJICHTeH KYJXKaTTap Typajbl cypay
HBICAHBIH TOJITBIPYHI, OJIaP/Ibl Cypay HbICAHBIHA TIPKEY JKOHE TOJITHIPBLIFAH HBICAHIBI (
€HT131JITeH IEPEKTEP) 9CK apKBIJIBI pacTraysl;

7) 6-tiporiecc — XKO oneparopeiabiy DK kyonanapipeuiFrad (KO KOWBLIFAH)
AJEKTPOHIBIK KYXAaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIlIbIHBIH CYpaybliH)
BIKITAJJACTHIPBIIFaH DY apKbLIbI OYOII AXO-na  xonjgay;

8) 7-mpomecc — 3deKTpoHABIK Kyxkartel DYOILIl AXO-ma Ttipkey;

9) 2-mapt — OexiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHIa
KOPCETIITEH KOHE JJIEKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH Heri3 0oJIaThIH Koca
OepinreH KY)KaTTapblHBIH COUKECTITIH TeKcepyi (enmeyi);

10) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alIyIIBIHBI H KY>KaTTapbIHIa
Oy3yIIBUIBIKTAap OOTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIN OTBIPFAH JEKTPOHIABIK MEMIIEKETTIK
KbI3METTEH KepceTylleH O0ac TapTy Typaibl XabapliamMaHbl KaJbIITACTHIPYHI;

11) 9-npouecc — TyThiHymbIHBIH XKO omnepatopbl apKbpUIbl 3J€KTPOHABIK
MEMJIECKETTIK KbI3METTIH HOTHIXKECIH (aHBIKTAMacCBhIH) aJIyBbl.

10. Memnekertik Kbi3MeTTi XKO apKbUIbl KOPCETY HOTHIXKECIH ally Mpoleci:

1) KepceTiieTiH KbI3METTI amyIibl OTiHIMITEH koHe CTaHmapTThIH 9 TapMarbIH/Ia
KepceTuireH Tiz0ere coilikec Kyxkarrap TonTtamackiMeH XKO-Ha xyriHeni;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIMIH OHJCY Y3aKThIFbl — 15 (0H Oec)
MUHYTTaH acmaiugs;

3) MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECIH (aHbIKTaMaHbl) ajy YILIIH
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asgKTalIFaHHaH
KeHiH XyriHeal. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy Mep3iMi — CTaHIapTKa CoMKec;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally aJJIbIH ajia ’Ka3bUIyChI3 JKOHE
KBbULIAM KbI3MET KOPCETYCI13 "JIEKTPOHIBIK Ke3eK'" TOpTiOiHAE KYy3ere achIpblLiajbl.

KepceTineTiH KbpI3METTI aJIyMIBIHBIH TanaObl OOWBIHIIA TOPTal aPKbLUIBI
3IEKTPOHIBI KE3EKTI "Oponmayra" 0oangebl.

11. "OnexTpoHABIK YKIMET" MOpTaibl apKblIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31He KYTiHy TOpTiOl »KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI Oepylll MEH KepCeTIIeTiH
KBI3METTI ajJyIllibl PACIMIEPIHIH PETTUIIrl Ochl PermameHTke 2 KOChIMILIAFa COWKEC
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyre KaTblCaThlH aKMmapaTThIK KyHelepaiH
GYyHKUMOHANJBIK ©3apa 1c-KuMbul Ne 2 nuarpaMmacblHa KOPCETUITEH:

1) xepcetinetin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni XKCH men maposbaig
keMeriMeH jxy3ere aceipaabl (DYII-me TipkeamereH anymbliap YHIIH SKy3ere
acb pB Jajigesl),;

2) 1-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MeTTl any yuiH JYIl-re JKCH men maponbai (aBTOpAaHABIPY MPOLECI) EHTI3YI;



3) 1-mapr - JKCH MeH maposib apKbUIbI TIPKEITeH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIIbl
TypaJbl JTEepPeKTepaAiH TYIHYCKaJBLIBIFbIH DYII-ne TEKCepy;

4) 2-mpomecc - KOPCETINeTIH KbI3METTI allyIMIBIHBIH JACPEKTEepiHIe
Oy3ymIbUTBIKTapAbIH OoTybiHa OaiimaHbicTel DY 11 aBTOpIaHABIpYAaH 0ac TapTy Typabl
xabapnmaMaHBbl KaJBIMTACTHIPY;

5) 3-mporuecc - KbI3MET aJyUIBIHBIH OChl PETJIAMEHTTE KOPCETUITeH KbI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay caly HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFapYhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTHIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (iepekTepal eHrizyi), CtanaapTThiH 9 TapMarblHAa KOPCETIITeH
KKETTI KYKaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYPHE cypay cally HbICaHbIHA OEKiTyl, COHIal-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay Caayabl KyanaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey Kyomniriu TaAaHAAYBH;

6) 2-mapt - OYII —ge DK Tipkey KyosiriHiH KOJIIaHbIC MEP3IMiH, KaUTaphII
aJbIHFaH (KYII )KOUBUIFaH) TIPKEY KyQJIKTEP1 Ti3IMIHAE OOJIMAybIH, COHJal-aK cypay
canyga kepceruireH JKCH wmen OIIK Ttipkey kyomirinae kepceriiren JKCH
apacblHJaFbl  COMKECTEHJIpY JAEpPEeKTepiHIH Collkec KelyiH  TeKCepy;

7) 4-mporiecc - KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymblHbIH DK TYMHYCKaIbUIBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OalJaHBICTBI CYpaTBI OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCETyAeH Oac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJlbBIITAaCTHIPY;

8) 5-mpoiiecc - KepceTineTiH KbI3MeTTi Oepyiini H DK keMeriMeH 3J1IeKTpOH/IBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY YVIIIH CYpPAyIbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
kyxatthl (cypaynbl) DY apkeuier )KAO enzpey ymin YOIl AXO-ra xonnpay;

9) 6-mpomecc - anekTpoHALIK KyxkarTtel DYOI AXO-ga tipkey;

10) 3-mapr - 6eJ1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaH1apTThIH
O-TapMarblH[la KOPCETUITEH MOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH Heri3
O0oJlaTBIH KOCa OepiireH KYKaTTapbIHBIH COWKECTITIH Tekcepyi (eHaeyi);

11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyNIBIHBIH KY>KaTTapbiHa
OY3YIIBUIBIKTAp 0OJTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH AJIEKTPOHIBIK MEMJIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typaibl xalapiiama KaJbIITacThIPY;

12) 8-mpouecc — KepceTuIeTiH KbI3METTi anymblHbiH OYOILIl AXO
KaJIBINTACTBIPFaH AJIEKTPOHJIBIK MEMJIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHJAFbl aHBIKTAMAHbI) alybl. DJIEKTPOHABIK KY>KAaT KbI3MET OepyLIiHIH

O K KOJJIaHy apKbLIBI KaJIBIIITACTHIPbLJIAJIbI.
KepceriieTiH KbI3METT1 OepyIill apKbLIbl KaJlaMJIbIK 1IC—KUMbLIAap MEH HIeHIiMIepi
2-KOCBIMINIAaa, Ne 3 auarpaMmaja KEJITIpIJITEeH:

1) 1-mpoiiecc — MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YILIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIIi
kbi3MeTkepiHig DYOII AXK AXKO-ra toruH MeH mapoiib €Hrizyi (aBTopiay mporieci);
2) 1 mapT — KepceTuieTiH KbI3METT1 OEpYIIIHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typabl
JEPEKTEeP/IiH TYMHYCKATBUIBIFBIH JIOTHH KoHE mapoib apKbuibl DY OII AXK AXKO-na



T € K ¢ €& p Yy ;

3) 2-mporiecc — KOpCEeTUIETIH KbI3METTI Oepylli KbI3METKEPIHIH JAepEeKTEpiHIe
OY3yIIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPIAHABIPYAAH 0ac TapTy Typaibl
QYOI AX AXO-na xabapiama KaJBINITACTBIPY;

4) 3-mpomecc - OJOYOII AX AXO-ga aBropiany;
5) 4-mporecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHI H KbI3METTI TaHJayhl,
AMEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCETy YIIIH Cypay caly HBICAHBIH JKpaHFa
HIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,

cypay caiy HBICAHBIH TOJITBIPYBI (mepexTepai €Hri3yl);
6) S-niporiecc — KT M/ K - Fa kepceTineTiH KbI3METTI allyIllbl Typajbl JEPEKTEPTe
cypay cany bl Kibepy;
7) 6-mporiecc — KbI3MET alyMIBIHBIH JEPEKTEPIH OHJLY, OHBIH IIiHIE OHBIH
OTIHIIIIH KaMKOPJBIK KEHECIH]IE Kapay;
8) 2-mapt - DYOUI AXK AXO-ga kepceTuleTiH KbI3METTI alylIbIHBIH
NEepEeKTEepPiHIH TYNHYCKaJbIFbIH TEKCEPY;

9) 7-nporiecc - KbI3MET alylIbIHbIH JI€PEKTEPIHJIe OY3YIIbUIBIKTap IbIH O0IybIHA
0aiiyIaHBICTHI CYPaTBUIATBIH JIEKTPOH/IBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy TypaJbl

xabapnama KaJlBIITAaCTHIPY;

10) 8-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIBIHBIH JIEKTPOHJIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTIH HOTHUXECIH anysl.
Eckepry.

AO6peBHaTypaapIbH MarbIHACHIH ally:
1) AXO — aBTOMAaTTaHABIPBIJIFAaH KYMBIC OpPHBI;
2) A X - aKmaparThlK Kyne;
3) XKCH - xeke coliKecTeHIIpy HeMIpI;
4) KT MO K — "Xeke Ttynranap" MEMJICKETTIK IEPEKKOPHI;
5) OYII - '"s20exTpoHABIK YKiMeT" mopTaisl;
6) XKO AXK — xanbIKKa KbI3MET KOPCETY OPTaJbIFbIHBIH aKNapaTThIK Kyileci;
7) OHK — onekTpoHABIK -mu@piaik KoJyTaHOa;
) OYIWI - '"snexTpoHABIK YKIMeT" IIJII031;
9) DYOII - "DaekTpoHABIK YKIMETTIH" OHIpPJIIK III031

"BipelHFail KMHAKTayIIbl 3eHHETaKbI
KOpblHa  JkoHe  (HeMmece)  epiKTi
JKUHAKTayIlbl  3€HHETaKbl  KOpBIHA,
OaHkTepre, iImIKi icTep oOpraHiapbiHa
KOMeJeTKe  TOJIMaraH  OasianapibiH
MYJIKiHE HENIK €Ty J>KOHEe KOMeJIeTKe



TolMaraH Oamanmapra Mypa peciMmuey
YIIiH aHBIKTaManap Oepy" MeMIICKeTTIiK
KOPCETINIETIH KBI3MET  perjiaMeHTiHe

1 KoceIMIIIa

KepcerineriH KbI3MeTTi 6€pyImiHiH MEMJIIEKETTIiK

KBI3MET KOPCETY PETTLIIIHIH CXeMachl

KspceTineTin kprmmeT Sepymmnss egeecl XK O yermran
KyOHATTapAs! KaOBLTAA VAR Hake TIpKey gl Hy3ere acspajgsl.
Opermany yaxIsFs - 13 (om Oec) MMEYTTAH acHafim

}

KepceTineTis spisMeTT] Oepynmy §acnsIcs B #aATTApIs Eapaiasl
HSHEe KepCeTLTeTIH KRIZMeTT] OepVINHIE #aVaNTh OpEHI1VIIECEH
aHeETaAgE. OpeEIaTy Y3aETeFsl 20 (FHEpMa) MIHYT IUNHTe

|

Fliin iz b=

KepceTiTeTin EpraMeTT] Oep yINHIE 3 VAT OPEEHA VI CEEHELE
Fy#aTTapaes CTaHgapTTEE 9-TapMarsEIa KeSIeIreH, TaI1an
ETLITeH TATANTAPEHA CoHEeCTITIH EApaVEl, MeMISKeTTIE EBISMET
ESpCeTY HaTIELCIH JaHHIaVEl, O3 CIIRIHEIH KOIME KORTEPEIL
EeHcere Tancepagsl. OpeIHIATY YSaKIEFR — 3 (YII) #37MEIC KYHL

EspcetineTin xprameT Cepynney xegeect XK O xyprepine
02 CIMEIHEIH KOTEl KOFELTFAH MeMTeEeTTIE KRISMET ESpCeTy

InnETe

HATHEeCIH Depegl. OpeHIATY ¥3asTRIFs — 1 (0ip) #opMeic KyHE

"BipplHFail KUHAKTAylIbl 3CHHETAKbI

KOpblHAa  koHe  (HeMmece)  epikTi

JKUHAKTayIlbl  3eHHETaKsl  KOpBIHA,
OaHKTepre, ImKi icTep OpraHmapblHa
KOMeJeTKe  TOJIMaraH  OasialapiablH

MYJKiHE HEeNiK €Ty JMOHE KoMeJeTKe
ToJIMaraH Oanajgapra Mypa pecimiey
YIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMJIEKeTTiK
KOPCETIJETIH  KbI3MET  perjaMeHTiHe

2 KOCBIMIIIA

XKO apKpUIBI MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTy Ke3inzie (PyHKIMOHAIABIK

e3apa ic-kuMsL1 Ne 1 muarpammack
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OYTI apKbeLUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iHae ()yHKIHOHAIIBIK
e3apa ic-KuMBLT Ne 2 mHarpaMmackl
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Kepcerinerin Kb3MeT OepymIi apKbLIEI MEMIIEKETTIiK KBI3MET KOPCETY
Ke3iaAe PYHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
Ne 3 mmarpammacs
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bacTtamezl xabapnamMa

CoHrFe xadapaanMa

Apanrer xadapraMa

AFETanFaH Kapanaieny xadapmama
Karte

Tafep-oFEFAIAD

AXmapaTTHE EyHe

IIpomecc

ITapt

XadapnaMa aFeIHE]

bacrapyv aFreHEE

TymEmiETi DafganadymEFa YCRHEITATEH COHFEL
ATEKTP OHILIE KSKAT

Ierrsic Kazakcran 0OJIBICHI
OKIMIITiHIH

2014 xwiFsr " 20 " HayphI3marsl
Ne 65 KayJBICBIMEH

OexiTiyirex



"KomerneTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIIKIICH
JKacalaThlH MOMLIIENEpi peciMey YIiH KOPFaHIILLIBIK HEMece
KaMKOPINBUIHIK, 0OMBIHIMA ()YHKIMAIAPIEI )KY3€re achIpaThiH OpraHaapIbiH
aHBIKTaMaJIapeIH Oepy' MEMIIEKETTIiK KOPCETUIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Komenerke ToiMaraH Oajiajapra MEHIUIK KYKBIFBIHIA THUECUIl MYJIKIEH
JKacaJlaTbIH MOMIJIENIep/Il peciMiey YIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolibIHIIA (PYHKUMSIIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAap/blH aHbIKTaMajaapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI1 (Oy/1aH 9pl — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
oepymi Lsirpic KazakcTan o0bIChl Kanajgapbl MEH aylaHIapbIHbIH O11iM Oemimaepi (
Oyman opl — KepCeTUIeTiH KbhI3MeTTI Oepymii) OonbIm  TaObIIaabI.

OTiHimTEpAl KAOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKEIEPiH
6 e p vy

1) Kazakcran Pecnybnukacel Keiik jkoHe KOMMYHHUKAIMS MUHHUCTPIITIHIH
MeMJITeKEeTTIK KbhI3METTEp/li aBTOMATTAHABIPYIbl OaKbUIAy KOHE XaJIbIKKa KBI3MET
KOPCETY OPTaJbIKTaPBIHBIH KBI3METIH YHIIECTIPY KOMHTETIHIH '"XaJbIKKa KbI3MET
KOPCETY OPTAIBIKTAphl" MIApPyalIblIBIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBl PECIyOUKATIBIK
MEMIIEKETTIK KOCIMOPHBI (6bynan opi — XKO);

2) "DneKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-mopTansl: www.e.gov.kz (Oy1ad opi — mopran)
ap KBl JI B Ky3ere achIPBITAdB.
2. MeMmieKkeTTIK KbhI3METTI KOpCeTy HBICAaHbl — JJEKTPOHIbI (imiHapa
aBTOMAaTTaH/ABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas TYPIHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTyniH HoTmwkeci Kazakcran PecmyOmukach
Yxkimerinin 2014 xpuirbl 19 aknangarel Ne 115 kaynsiceiMen OekiTinreH "KomeneTtke
ToJIMaraH Oaanapra MEHIIIK KYKBIFBIHAA THECITI MYJIKIICH kKacalaTblH MOMiIeIepl
peciMey VIIiH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIbUIBIK OOWBIHINA (DYHKIUSIAPIBI
KYy3ere achlpaThblH OpraHAap/IblH aHBIKTaMaJapblH OEpy MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET cTaHaapThiHa (OyaaH opi - Ctanmapt) 1-KochIMIlIara coiikec HbICaH OOMBIHIIIA
KOMEJIETKE TOJMaraH Oanajiapra MEHILUIK KYKBIFbIHIA TUECUIl MYJIIKIEH KacalaThblH
MOMIJIETIepIl peciMiey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIIA
GYHKIUSTApABl  KY3€Te achlpaThlH OpTaHAApABbIH JKBUIKBIMAWTBHIH MYJIIKTiH
OpHaJacKaH >kepi OOMbIHIIIA OepEeTiH aHBIKTAMAaChl, HE OChI MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH
KbI3MET CTaHJapThIHBIH 10-TapMarbiHIa KOPCETUINeH JKaFjaaiyiap/ia jKoHE HEeri3Jep
OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYACH 0ac TapTy Typajbl ISJIENII JKayar YChIHY
0 0JdBl IO TaOBbB Jajmibsl.

MeMIIeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHXKECI - JICKTPOH/IBI KoHe (Hemece)
Karfras3 TYpPIiIHZE.



KepceTiseTin KbI3METTI aldylIbl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTI Kara3
MKETKI3TIIITEe ally YIUIH OTIHII OepreH >Karaaia, HOTHXKEC SJIEKTPOHIBIK hopmaTTa
peciMmuenesni, Kara3ra OachIll MIBIFAPBUIAABI KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyriri
0 acCIIbBICHIHBIH KOJBIMEH pacTamajsbl.

[TopTranma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/Il Kapay HOTHKEC1 KOPCETLIETIH KbI3METT1
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCeTIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YyoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOMWBLIFaH AJIEKTPOHABIK Ky>KaT dbopmaTeiHIa xibepineni.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOoMbIHIIA pacimMal (1C-KUMBLUIIBI) OacTayFa OCHI
Crangaptka 2, 3 KocbIMIlIaJla OCITUICHTeH HbICaH OoMbIHINA oTiHIITIH Hemece DK
KYyOJaHIBIPATHIH AJEKTPOHIBIK KYKaT YIATICIHIEr1 CYpaybIHBIH OOJybl HETi3JeMe
0 0JdBl IO TaOBbB Jajmibsl.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH paciMaepaiH (
1C-KMMBIJI1apAbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHIATY Y3aKTBIFbI:

1) 1-mn ic- KUMBLT — KepceTiIeTiH Kbi3MeT OepyiiniH keHceci XKO ychiHFaH
KyKaTTap/bl KaOBUIAAY/ b )KOHE TIPKEYIl Ky3ere acbipaabl. OpbIlHAaNy Y3aKThIFBI - 15
(oH bec) MUHYTTaH acmauanl;

2) 2-11i ic- KUMBLT — KOPCETINETIH KbI3METTI OepylIiHiH O0acIIbIChl KYKaTTap bl
Kapaiabpl KoHE KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIlHIH >KayanTbl OPbIHJAyLIbICHIH
aHpiKTaliapl. OpblHOANMY Y3akThiFel 15  (oH 0Oec) MUHYT IOIIHIE;

3) 3-mi ic- KUMBUI - KOPCETIJIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH XayarTsl
OPBIHJAYMIBICKIHBIH KyKaTTapabiH CTaHAapTThIH 9-TapMarblHIa KO3MENTeH, Tajam
€TUITeH TaJanTapblHA COMKECTITIH Kapaybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
TalbIHIaybl, OAaCHIBIHBIH KOJIBIH KOWABIPBIN, KEHCEere Tamnchipagsl. OpblHIATY
Y3aKTHIF b — 3 (yur) KYMBIC KYHI 1miHae;

4) 4-m1i ic- KUMBLUT — KOPCETIIETIH KpI3MeT Oepyiiniy keHcecl XKO kypbepiHe
OacCIIBIHBIH KOJIBI KOMBUIFAH MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy HOTHDKECIH Oepeni.
OpblHOany  y3aKTBIFBl  — 1 (01p)  >KyMbBIC  KYH1  1WmiH}E.

MemIteKeTTIK KbhI3METTI KepceTy Mep3iMi KyxkaTrtapasl XKO-ra Tamceiprad (
Ky)KarTap KaObUIJaHFaH KYH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTy Mep3iMiHe KipMeii),
COHJal-aK MOpTaJiFa KYTIHIMeH COTTeH Oactam — 5 (0ec) *KYMBIC KYHIHEH acraiijbl.

6. Ocel PermameHTTiH 5 TapMmarbiHIa KOpPCETUITeH |- ic-KUMBUT OOMBIHIIA
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBLIBIHBIH) HOTHXKEC] TIPKEJTeH



KyKaTTap 00JbIn TaObUTAIbI, OJIap OChl PermaMeHTTIH S-TapMarbiHla KOPCETUIreH 2-1111
1C-KHAMBIJ Bl Oacrtayra HET13 Oomamkbl.

Ochl PermameHTTiH S-TapMarblHIa KOPCETUITeH 2-TI1 1C-KUMBIT OOWBIHIIA
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECI MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIIl OAacIIBICHIHBIH >KayanThl OPBIHIAYIIBIHBI aHBIKTAYbl TYpPaJbl
OyphIlITaMachkl OOJIBIN TaObLUIA bI, Oap OChl PermaMeHTTIH S-TapMarbiHla KOPCETUITeH
3-m1 1C- KU M BIJI 1Bl OpbIHJAyFa HEr13 O0omansl.

Ocbl PernmameHTTiH S-TapMarblHJa KOPCETUITeH 3-1Ii 1C-KUMBIT OOWBIHIIA
KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PACIMIHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHIKECT MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYIH PEeCIMACITSH HOTHKECI OOMIBIN TaObIIa kI, OJ1 OChl PerinamMeHTTiH 5
-TapMarblH/a KOpCEeTUIreH 4-111  1C-KUMBUIABI  OpbIHJAAayFa Heriz Oojajbl.

Ochl PermameHTTiH S-TapMarbiHIa KOPCETUITeH 4-111 1C-KUMBIT OOWBIHIIA
KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET POCiMiHIH (IC-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKecl XKO
KypbEPIHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH aJIFaHbl TYpaJibl KOJIXaThl OO
T a 0 BI T a O Bl

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIE KOPCETUIETIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBIH KYPBUIBIMIIBIK
OeniMmienepaiy (KBI3BMETKEPJIIEPIiH) T130€eci:

1) MeMmIeKeTTIK KbI3METTI OepymiHIH KeHCecCi;
2) MeMJIEKeTTIK KbI3METTI OepyIIiHiH >KayamnTbl OpPBIHAAYIIBICHI;
3) MeMJeKeTTiK KbI3MeTTi OepymiHiH OacHIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTT1 paciMaepAiH (iC-KMMBLIIAPIbIH)

cCumaTTaMac b

1) xepceTtineTiH Kbi3MeTT1 OepyniHiH kKeHcecl XKO yYChIHFaH KyXKaTTapbl
KaObUIIAyIbl KOHE TIpKeyal *ky3ere acbipaabl. OpblHIaTy Y3aKThIFbI - 15 (oH Oec)
MUHYTTaH acmaums;

2) KepCceTUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChl KY)KaTTapJbl Kapailabl KoHE
KOPCETUIECTIH KbI3METTI OCPYIIIHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHIH aHBIKTalAbl. OpBIHIATY
Y3aKTHIF bl 15 (oH b6ec) MHUHYT 1miHge;

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIIiHiH JKayanThl OPBIHIAYIIBICEIHBIH KY)KaTTapAbIH
CrannaptThiH 9-TapMarbIHIa KO3JENreH, Tajall €TUINeH TajalnTapblHa COMKECTITiH
Kapaybl, MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy HOTIIKECIH MalbIHAAaybl, OACIIBIHBIH KOJBIH
KOMJIBIPBITN, KeHCere Tanchipabl. OpblHAaNy Y3aKThIFBI — 3 (YIII) )KYMBIC KYHI 1ITTH/E;

4) xepceTuieTiH KbI3MeT OepyiriHiH KeHcecl XKO KypbepiHe OaclIbIHBIH KOJIbI



KOMBUIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXkKeCiH Oepenl. OpbhIHIamy Y3aKThIFbI — 1

(61ip) KYMBIC KYHI 1miHaE.
Pocimaepain (ic-KMMBUIIAPBIH) PETTUIINH cumartay ochl Permamentke 1

KOCBIMIIIaFa ColKec, opOip paciMal (ic-KMMBUIZIBI) ©TY OJIOK-CXeMachIHAa KOPCETUITeH

4. XanbIKKa KbI3MET KOpCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HeMece) e3re Jie
KOPCETUIETiH KbI3METTi OepyIiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH,
COHJ1ali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy IPONECiHe aKIapaTThIK
XKyiHenepai naiiganany TopTiOiH cumarray

9. Kp3mer anymbuiap MeMIIeKeTTiK Kbi3MeTTi any yiriH XKO xyriHe/ >koHe OChI
CTrannapTThIH 9-TapmarbIHIA KO3JeJTeH KYKaTTapabl YCBIHAIBI.
KpI3METT1 alymibIHBIH CYpaybIH OHCY Y3aKThIFbI — 15 (OH O0ec) MUHYTTaH acmaiibl

KeizmeT OepymriHiH cypaybsiH JailblHIay JKOHE JKoJjay TopTiOi:
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli KbI3METKEPIHIH OChl PermaMeHTTe KopceTiareH
KbI3METT1 TaHJAybl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY VIIIH KOPCETILIETIH KbI3METTI
Oepylili KbI3METKEPIHIH Cypay cally HbICAaHbIH DKpaHFa MIbIFAPYhI )KoHE KOPCETUICTIH
KBI3METTI Oepylll KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aldyILIbIHBIH JE€PEKTEpPIH
€ H T 13y 1 ;
KbI3MET Oepyllll KbI3METKEPIHIH Kara3 TachbIMAJIJAFbIIITa KY>KaTTapIblH OO0JIybI
Typasibl Oenriney OeJiriHae Cypay caly HBICAHBIH TOJITHIPYBI JKOHE MEMIICKETTIK
KbI3METT1 aJIyIIbIHBIH YChIHFAH KAXKETT1 KY>KaTTapbIH CKaHEpJIeyl, olap/ibl cypay cairy

HBICaHB Ha OekiTyl;
aneKTpoHAbIK KykaTTel DYOI AXKO-nma tipkey xone DYOII AXO-na
KBI3METTEpP Ol OHIEeY;

MEMJIEKETTIK KepceTiJieTiH KbI3MeTTi anymbslHbiH YOIl AXO-na
KQJIBIITACTRIPBUTFAH  KBI3MET KOPCETY HOTIKECIH (aHbIKTamMa Oepy) ajybl.
DONEeKTPOHABIK KYXaT KbI3MET OepyIliHiH Jaya3siMabl TyiIracblHbIH OI[K-cb

KOJTaHBIJIBIII KaJBIITACTHIPBIJIAHI.

Kp3mer OepyriiHiH CypayblH KOJAAayFa YOKIJIETTI KYPBUIBIMABIK OOIMIIiIep

HEMeEcCe Jaya3blM bl TyJafajap:
XKO-HBH omeparTtopsl.

XKO kpI3MeTKeprepiHiH KbI3MET allyIIbIHBIH CYPAaYbIH XaJIbIKKa KbI3MET KOPCETY
OpPTaJIbIKTAPhIHBIH BIKMAJIJACTHIPUIFaH aKNaparThlK kyhecinae (oynan opi — XKO
BIAX) Tipkey xoHE OHJCY Ke31HJIeT1 IC-KUMBLIIAphl OChl PerimameHnTke 2 KOChIMIIIaFa
coiikec XKO BIAX apkbuibl 37€KTPOHABIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY Ke31HJerl
GyHKIIMOHANABIK ©3apa ic-opekerrecyliH Ne 1 amarpamMMmachlHlla KOPCETLITEH.



XanplKKa KbI3MET KOPCETy OpPTaJbIFbIMEH JKOHE (Hemece) e3re 1€ KbI3MET
OepylIiiepMeH e3apa 1C-KUMBUIABIH, OHBIH 11T1H/Ie MEMJICKETTIK KbI3METTEP1 KOPCETY
Macenenepi OOWBIHIIA KbhI3MET OCpyIIUIepiH CYpayJapblH KaJBIITACTBHIPY KOHE
&Konjmay  pociMmiHiH  (IC-KUMBUIBIHBIH)  PETTLNINT  MEH  Mep3iMmiepi:

1) 1-nponecc — XKO oneparopsinbiH Kbi3MeTTi kepceTy yiriH XKO bIAXK-ga
JOTUH MEH naposbai CHr13yl (aBTOpJIAHABIPY nporeci);

2) 2-npouecc — XKO onepatopslHbIH OChl PeriaMeHTTe KOpCceTUIreH KbI3METTI
TaHJlaybl, KbI3METTI KOPCETYy YIIIH JKpaHfa cypay YJricin msiFapy xone XKO
ONEPATOPBIHBIH KOPCETUIETIH KBI3METTI AJIYLIBIHBIH JEpPEeKTEepiH EHri3yi;

3) 3-npouecc —O Y apkpiasl KT M/ K-Ha kepceTiieTiH KbI3METTI aTyIIbIHBIH
nepekTepi Typaibl, conaaii-ak bBHAM-na xepceTiieTiH KbI3METT1 ajaylibl OKIJTiHIH

CEHIMXAaTBIHBIH nepexTepi Typambl cypay sl XKOJay;
4) 1-mapt - Kp13mMeTTi anymbiHbig Aepektepinid XKT MJK-na, BHAX-na cenimxar
NEpEeKTEepiHIH OO0NyBIH TEKCEDPY;

5) 4-niporiecc - KbI3MeTTi anymbiHbIH JaepekTepidin KT MIK-1a, BHAX-na
CEHIMXAT JIepeKTEepiHIH OoJyblHA OalaHBICTBI JEPEKTEPJl ally MYMKIH €MECTIrl
Typamabl xabapnama KaJBIMTACTHIPY;

6) S-npouecc — XKO onepaTopbIHbIH KOPCETIIETIH KbI3METTI allyllIbl YChIHFAH
KY>KaTTapAblH Kara3 TYpiHIe OOJybl KOHE CKAaHEPJICHTeH KYJKaTTap Typajbl cypay
HBICAHBIH TOJITBIPYBI, OJIAP/Ibl CYpay HbICAHBIHA TIPKEY YKOHE TOJITHIPBUIFAH HBICAHIBI (
€HT131JITeH IEPEKTED) 9CK apKBIJIBI pacTraysl;

7) 6-poriecc — X K O oneparopsinbig DK kyomanabipsuiran (KoJ1 KOWBUIFaH)
AJEKTPOHIBIK KYXAaTThl (KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpaybliH)
BIKITAJIJACTHIPBIIFaH DY I apKbLIbI OYOIlI AXO-na  xoiujgay;

8) 7-mpouecc — 3aeKTpoHABIK Kyxkartel DYOILIl AXO-ma Tipkey;

9) 2-mapt — OeiM MaMaHBIHBIH TYTHIHYIIBIHBIH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHaa
KOPCETIITEH KOHE JJIEKTPOHIBIK KBI3METTI KOPCETY YIIIH Heri3 OoJIaThIH Koca
OepinreH KY’KaTTapbhlHBIH COUKECTITIH TeKcepyi (enmeyi);

10) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alIyIIBIHBI H KY>KaTTapbIHIa
Oy3YILIBUIBIKTap 0O0JIybIHA OAIJIaHBICTBI CYPAThIN OTHIPFAH 3JIEKTPOHIBIK MEMJIIEKETTIK
KbI3METTEH KepceTylleH O0ac TapTy Typaibl XabapiiamMaHbl KaJbIITACTHIPYHI;

11) 9-npouecc — TyThiHymbIHBIH XKO omnepatopbl apKbpUIbl 3J€KTPOHABIK
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHIXKECIH (aHBIKTAMacCBhIH) aJIybl.

10. Memnekertik Kbi3MeTTi XKO apKbUIbl KOPCETY HOTHIXKECIH ally Mpoleci:

1) KepceTiIeTiH KhI3METT] almyIlibl OTiHIMITEH kxoHe CTaHmapTThIH 9 TapMarbIH/Ia
KepceTuireH Tizbere colikec Kyxkarrap TtontamackiMeH XKO-Ha KyriHenui;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIMIH OHJCY Y3aKThIFbl — 15 (0H Oec)
MUHYTTaH acmai s ;

3) MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy HOTHXKECIH (aHbIKTaMaHbl) ajy YILIIH



KOPCETUIECTIH KbI3METTI allyIIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY Mep3iMi asgKTaJFaHHaH
KeHiH >XyriHeai. MemJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy Mep3imi — CraHjapTka colkec;
4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH ally ajJIbIH ajia ’Ka3bUIyChI3 JKOHE
KBIIIAM KBI3MET KOPCETYCi3 "AJIeKTPOHABIK Ke3ek' TOpTiOiHAE *KYy3ere achIpbLIajbl.
KepcerinieTiH KbI3METTI aJIylIBIHBIH TanaObl OOMBIHIIA MOPTal apKbLIBI
3IEKTPOH/IBI KE3EKTI "Oponmayra" 0oangbl.

11. "OnexTpoHABIK YKIMET" MOopTaibl apKblIbl MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
KE31HJIe KYT1Hy TOpTiOl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIlli MeH KOepCeTUIeTiH
KBI3METT] ajJyIllibl PACIMIEPIHIH PETTUIIrT OChl PerimameHTke 2 KOChIMILIAFa COWKEC
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETyre KaTbICaThlH aKMmapaTThIK IKyHelepaiH
GYyHKUMOHANJBIK ©3apa 1c-KuMbul Ne 2 nuarpaMmacblHa KOPCETUITeH:

1) xepcetinetin Kpi3MeTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni XKCH men maposbaig
keMeriMeH jxy3ere aceipaabl (DYII-me TipkenamereH anymibliap YHIIH JKy3ere
acBb pPB JAajigesl),;

2) 1-mportecc — KOPCETIIETIH KbI3METT! alyIIbIHBIH 3JICKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
kbi3MeTTi any yuiH OYIl-re JKCH men maponbai (aBTOpAaHABIPY MPOLECI) EHTI3YI;

3) 1-maprt - JKCH MeH maposib apKbUIbI TIPKEITEH KOPCETUIETIH KbI3METTI alTyIIIbl
TypaJbl TEepPeKTepaAiH TYIHYCKaJbLIBIFbIH OYII-ne TeKCepy;

4) 2-mpomecc - KOPCETINeTIiH KbI3METTI allyNMIBIHBIH JACPEeKTEepiHIe
OY3YIIBUIBIKTapAbIH 00NybiHA OaitnanbicThl DY 1 aBTOpIaH bIpyAan 0ac TapTy Typaibl
xabapnmaMaHBbl KaJBIMTACTHIPY;

5) 3-mpotiecc - KbI3MET allylIbIHBI H OChI PErJIaMEHTTE KOPCETUINeH KhI3METTI
TaHJaybl, KBI3MET KOPCETY YIIIiH Cypay cajly HbICAHBIH dKpaHFa MIBIFapYhl )KOHE OHBIH
KYPBUIBIMBI ME€H (DOPMATTHIK TallalTapblH €CKEPE OTBIPHIN, KbI3MET aTyIIBIHBIH
HBICAH/IBI TOATBIPYHI (IepeKTepal eHrizyi), CTanaapTThiH 9 TapMarblHIa KOPCETUIreH
KKETTI KY)KaTTapJbl SJIEKTPOHABI TYpHE cypay cally HbICaHbIHA O€KiTyl, COHIai-aK
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIBIHBIH CYpay Calyabl KyanaHablpy (Ko Koro) yurid DK
TipKey Kyomniriu TaAaHAAYBHl;

6) 2-mapt - OYII —ge DK Tipkey KyosiriHiH KOJIIaHbIC MEP3IMiH, KaUTaphII
aJbIHFaH (KYII )KOUBUIFaH) TIpKEY KyQJIKTEpP1 Ti3IMiHAE OOJIMAybIH, COHJal-aK cypay
canyga kepceruired JKCH wmen OJIIK Ttipkey kyomirinae kepceriiren JKCH
apacblHJaFbl  COMKECTEHJIpY JAEpPEeKTepiHIH Collkec KelyiH TeKCepy;

7) 4-iporiecc - KopceTUIeTiH KbI3MeTT1 anrymbiHbl H D1K TYIHYCKaIbUIBIFBIHBIH
pacTanMaybiHa OalJIaHBICTBI CYpaTBI OTBHIPFAH KBI3METTI KOpCETyAeH Oac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJlBIITAaCTHIPY;

8) 5-mpotiecc - KepceTineTiH KbI3MeTT1 0epyiini H DK kemMeriMeH 3J1eKTpOH/IBIK
MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY YVIIIH CYpPayIbl KyJJIaHABIPY MKOHE JJICKTPOHIBIK
kyxatthl (cypaynbl) DY apkeuier )KAO enumey ymin DYOII AXO-ra xonnpay;

9) 6-mpomecc - anekTpoHAbIK KyxkarTtel OYOI AXO-ga tipkey;



10) 3-maprt - 6eJ1iM MaMaHBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTylIbIHBIH CTaHIapTThIH
O-TapMarblH[la KOPCETUINEH MOHE AJIEKTPOHIBIK KbI3METTI KOpPCETYy YIIIH Heri3
O0oJlaTBIH KOCa OepiireH KYKaTTapblHBIH COWKECTITIH Tekcepyi (eHaeyi);

11) 7-mpormecc - KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIBIHBIH KY>KaTTapbiH/a
OY3YIIBUIBIKTAap OOJTybIHA OAMIAHBICTHI CYPATHIT OTHIPFAH JJIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK
KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typaibl xalapiiama KaJbIITacThIPY;

12) 8-mpomecc — KepceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OYOILIl AXO
KQJIBITITACTBIPFAH SJIEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHDKECIH (DJIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHJAFbl aHBIKTAMAHbI) alybl. DJIEKTPOHABIK KY>KAaT KbI3MET OepylIiHIH

O K KOJJIaHy apKbLIbI KaJIBINITACTHIPbLJIAJIbI.
KepceriieTin KbI3METT1 OepylIill apKbLIbl KaJlaMJIbIK 1IC—KUMBLIAap MEH HIeIiMaepi
2-KOCBIMIIIAja, Ne 3 ararpaMmaja KEJITIpIJITeH:

1) 1-mpoiiecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OepyIIIi
kbi3MeTkepiHiH DY OIIl AXK AXKO-ra torun MeH napoJib €Hri3yl (aBTopiiay MpoIect);

2) 1 mapT — KepceTuieTiH KpI3METT1 OepYIIHIH TIPKEITeH KbI3METKEP1 Typaibl
JEPEeKTEPAIH TYTHYCKAJIbUIBIFBIH JIOTHH *oHE napoib apkslisl YOI AXK AXKO-ga
T € K ¢ €& p Yy ;

3) 2-mporiecc — KOpPCETUIETIH KbI3METTI Oepylli KbI3METKEPiHIH JAepEeKTEpiHIe
OY3yHIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPIAHABIPYAAH Oac TapTy Typaibl
QYOI AX AXO-na xabapiama KaJBbIITACTHIPY;

4) 3-mpomecc - DJOYOII AX AXO-ga aBrtopiany;
5) 4-mporecc - KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyYIIiHIH KbI3METTI TaHIayhl,
AMEKTPOHABIK MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCETy YIIIH Cypay cally HBICAHBIH JKpaHFa
HIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI ME€H (POPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,

cypay cainy HBICAHBIH TOJITHIPYBI (mepexTepai eHri3y1);
6) S-nporecc — KT MJIK - Fa KepceTUIeTiH KbI3METTI alyIlibl Typajbl IEPEKTEpre
cypay cany bl xKibepy;
7) 6-mporiecc — KbI3MET alyIIBIHBIH JEPEKTEePIH OHJLY, OHBIH IIIiHE OHBIH
OTIHIIIIH KaMKOPJBIK KEHECIH]IE Kapay;

8) 2-mapt - DYOUI AXK AXKO-ga kepceTuUIeTiH KbI3METTI alylIbIHBIH
NEepEeKTEpIHIH TYNHYCKaJIBIFbIH TEKCEepY;

9) 7-nporiecc - KbI3MET alylIbIHbIH JI€PEKTEPIHJIe OY3YyIIbUIBIKTap IbIH O0IybIHA
OaiiyIaHBICTHI CYPaTBUIATBIH JIEKTPOH/IBIK MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy TypaJbl
xabapnama KaJlBIITAaCTBIPY;

10) 8-mportecc — KOPCETUIETIH KBI3METT1 allyIIbIHBI H 3JIEKTPOHJIBIK MEMJICKETTIK
KBI3METTIH HOTHUXECIH anysl.



Eckepry.
AO6peBHaTypaIapIbH MarbIHACHIH ally:

1) AXO — aBTOMaTTaHABIPBIJIFAaH KYMBIC OPHBI;
2) A XK - aKmaparThlK Kyne;
3) XCH - xexe CcoHKecTeHAlIpY HeMIpi;
4) KT MA K — "XKeke tyuranap" MeMIEKETTIK IEepEKKOPHI;
5) OYII - "saekTpoHIBIK YKIMeT" MOpTalbl;
6) XKO AXK — xanbIkka KbI3MET KOPCETy OPTAJbIFBIHBIH aKMapaTThIK XKYyHecl;
7) DOHOK - osnekTpoHABIK-UUPpiik  KoJaTaHOa;
) OYII — '"snexTpoHABIK YKIMeT" IIJII031;
9) DYOII - "DaekTpoHIBIK YKIMETTIH" OHIpPJIIK III031

"Komenerke  TonmMaraH  Oajajapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIQ THEeC1I
MYJIKIEH  KacalaThlH  MoMminenepni
peciMiey YUIIH KOpPFaHIIBUIBIK HEMece
KaMKOPIUBUIBIK OOWBIHIIA (YHKIHSIIAP.IBI
Ky3ere achIpaThIH OopraHIapablH
aHBIKTaMaJapblH Oepy"  MEMIICKEeTTiK
KOPCETINETIH KbI3MET  perJiaMeHTiHE
1 KoceIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIrHiH CXeMachl



KeapceTiterin ¥pramer Gepynnems kegeect XK O yerrran
ECEaTTapasl KaOELIIayAE FaHe TIDKeVIl #ysere ackpaIeL.
OpmHIaTY ¥3a8THFE - 15 (0H fec) MMHYTTAH acmafgs

}

KspceTitTeTin EprameTT] Oep yIIHEE 02 CITEICH KA TTAPAEL

Eapafnel HaHe KSpCeTLTeTIH EEsMeTTi O ep VI J#ayaITe
OpPEIEAAYIIEICHH AHMETAHAR. OpeHIaTy ¥3asTeirsl 15 (on dec)

}

KepcetiteTi FEI2MeTT] DepVINHIE #ayaNTH OPEH Y IIEICEHEH
EpEaTTapass CTaEIapTTeE J-TapMaFsEIa Ke3TeIres, TATan
eTLITeH TAMANTAPEEA C3HELCTINH KAPayEl, MeMTeEeTTIE EBISMeT

E&pCeTY HaTIDHECIH JaHEENayEl, 2 CIIEIEELE KOIEE KOHIEIPEIL
KeHcere TAancHpa sl OpBHAAIY ¥SaKIRFR — 3 (VII) 3MEIC KYH
InnHme

L
KepcetiteTid sErsMeT Oepyunsis regceci XK O xypeepide
04 CIIEIHEH KOIB! KEOMELTFAH MeMISKeTTIE FEISMeT EepCeTy

maTmHeciH Oepeml. OpeEnany yasTersr — 1 (Dip) EogEIc ByH
ImnEge

KomeneTke TOJIMarad Oananapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECIT MYINiKIEeH
JKacallaThlH MOMUIENepai peciMiey YIIiH
KOPFAHIIBUIBIK HEMECE KaMKOPIIBLIBIK
OO0# B HIIA

GdbyHKIUSIIAp BT Kysere achIpaThIH
OpraHjapAblH  aHBIKTaMajapelH  Oepy"
MEMIIEKETTIiK KOpCeTiIeTiH KbI3MET
permaMeHTiHE

2 KOCBIMIIIa

XKO apKpUIBI MEMIIEKETTIK KBI3MET KopceTy Ke3iHae ()yHKIMOHAIBIK,
e3apa ic-kuMeI Ne 1 muarpammacet
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OYII apKpUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KopceTy Ke3iHae QyHKIMOHAIABIK
e3apa ic-KuMBLI Ne 2 muarpaMmackl
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KepcerineriH KbI3METTiaTyIIEI apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY
Ke3iaAe PYHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
Ne 3 mmarpammacs
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AMEETPOHILIE KKAT
HIeIreIC Kazakcran 0OJIBICHI
OJKIMAITIHIH
2014 xsrer " 20 " HaypbI3marsl
No 65 KayJbICBIMEH

OeKiTiIreH



"IayFraiarsl aybUIIBIK, €01 MEKEHACPE TYPaThH Oamarapasl KajIibl
6imiM Oepy yHBIMAapEIHA JKOHE Kepi Kapai YiliepiHe TeTiH
TaChIMaJIIay{bl YCHIHY'" MEMJIEKETTIiK KOPCETLIeTiH KEI3MET perjlaMeHTi
1. XKamms! epexenep

1. "Ilanraitnarsl aybUIIBIK €111 MEKEHAEP/Ie TYPAThIH Oananap/ bl >Kajambl O11iM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YWJepiHe TeriH TachiMalJaylbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 (Oy/1aH opi — MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET)
Oepylill KeHT, aybll, aybUIJBIK OKPYT OKIMIHIH ammapatsl (OyaaH opi — KepceTuIeTiH
KBI3METTI Oepyuli) 6oabIm TaOblJIAIBI.

OTiHImTEPAl KaOBLIIAY KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKEIEPiH
Oepy KOpCeTUIETIH KhI3METTI OepylIIHIH KEHCECl apKbUIbl KY3€re achblpbLIajbl.

2. MeMJeKeTTiK KbI3METTI KOpCeTy HBICAaHBl — Kara3 TYpIHE;
3. MemiekeTTik KbI3MET KepceTyniH HoTmwxkeci Kazakctan PecryGiukachl
Ykimerinig 2014 xwuieel 19 aknmamgarel Ne 115 kayneiceiMeH OekiTiaren "
[anraitmarel aybULABIK €111 MEKEHJEpJe TypaThlH Oanamapiabl *Kajiambl OU1iM Oepy
YUBIMIapBIHA JKOHE Kepi Kapail yiJIepiHe TeriH TachIMaay bl YChIHY' MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET cTaHjapThiHa (OymaH opi - Cranmapt) 1-KockIMIara colkec
XKanmnel OuTiM Oepy yHbIMAapblHA KOHE Kepl Kapall yWjepiHe TEeriH TachIMajiay bl
KaMTaMachi3 eTy Typajbl aHBIKTaMa 00JIBII TaObINTalbI.
MemIieKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYPIH/IE.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECiHAe KOPCETLIETIH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpEUIHIMABIK, 6emiMmetepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OolbIHIIAa paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
MEMJICKETTIK KepceTiieTiH Kbi3MeT CTaHmapThiHa 2 KOChIMINIAa OeITiIeHIeH HbICaH
OOMBIHIIIA OTIHIIITIH 00J1ybI HET13/1EME OO0IBIII TaOBLIAEL.

5. KepceTineTiH KpI3METTI alymIbIAaH KYXKaTTapJbl aJfaH COTTEH OacTar
MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTHKECIH OepreH COTKe JeHIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy
NPOINECIHIH KypaMblHa KIPETiH paciMAepAiH (1C-KUMbBUIIAPbIH) Ma3MYHbI, OHBIH
OpPBIHITANY Y3aKTBHIF B :

1) 1-mmi ic- KUMBUT — KOPCETUIETIH KhI3METTI O€pYIiHIH KEHCE KbI3METKepi
KY’KaTTap bIH TOJBIKTHIFBIHA TEKCEPY/I KYy3€ere achbIpajibl, aJIbIHFAH Ky)KaTTapFa TipKey
KYprizesi, KeiliH okiMHIH KapaybiHa Oepeni. Kyxarrapasl KaObuigay KesiHJE
KOPCETIIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH KbI3METKEpl KY’KaTTapblH KOIIIPMECIH KbI3MET
ATYIIBIHBIH KYKaTTapbIHBIH TYMHYCKACBIMEH CaJIBICTHIPAIBI JKOHE TYITHYCKaTapbiH



KBI3METTI alymbIFa KalTapamsl.
Kepcerinerin kpi3amerTi anymbira CTaHIapTThiH 4 KOCBIMIIAChIHA COMKEC
TaIlCBIPBUIFAH Ky>KaTTap Tiz0eci skoHe KYKaTrTap/bl KaOblIgaraH KbI3METKEP/IiH Teri,
aThl, OKECIHIH aThl, JIaya3bIMbl, COHJIali-aK OHBIH OalaHBIC JEPEKTEepi KOPCETIITCH

HbICaH OOWBIHIIA KY)XXarTapabl ajlfaHbl Typajabl KoaxaT Oepuienl.
20 (>kubIpMa) MUHYTTaH acmamuaml;

2) 2-mi ic- KUMBII — 9KIMHIH KY)KaTTapJbl Kapaybl, KapalifaH Ky>KaTTapibl
opblHAay ymiH Mamanra Oepyi. 20 (kuplpMa) MHUHYT I1HIIHJE;

3) 3-m1i ic- KUMBUT — MaMaHHBI H KyXatTtapablH CTaHgapTThIH 9-TapMmarbiHa
KO3JIeNTeH KOWBUIATHIH TaJIalTapFa COUKECTITIH Kapaybl KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpPCEeTy  HOTHXKECIH  JaWbpiHaaybl. 3 (ym) OKYMbIC  KYHI  I1IIIHJE;

4) 4-m1i ic- KAMBUI — MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KEHT, aybll,
ayBUIJIBIK OKPYT OKIMiHIH KOJI KOIOBI kKoHE KeHcere >koJianybl. 20 (KubIpMa) MUHYT
1 m 1 H 7O € ;

5) 5-m1i ic- KUMBUI - MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIXKECIH KOPCETiJIeTiH
KbI3METT1  alylblFa JKojgaHyel. 1  (0ip) SKYyMBIC KYHI IIIIHJE.

MeMiteKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
KY>KaTTapAbl TallCblpFaH COTTeH Oactanm — 5 (0ec) KYMbIC KYHIHEH acraijpbl.

6) Ochl PermaMeHTTIH 5 TapMarbIiHAa KOPCETUIreH 1-11i iC-KUMBLT OOWBIHIIIA
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3MET POCIMiHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHXKECl KBI3MET
AIYIIBIHBIH TIPKEJITCH KY)KaTTaphl OOJBIN TaOBUIAABI, O OChI PermameHTTiH 5-
TapMarbIHJIa KOPCETUITeH 2 1C-KUMBULIBI OpbIHJAAYabl OacTayFa Heriz Oosanbl. OChI
PernameHTTIH S-TapMarblHIa KOPCETUINEH 2 1C-KUMbLI HOTHIKEC] KbI3MET aJTyIIbIHBIH
OyphllliTaMa KOWBLIFAH Ky)KaTTapbl OOJBINT TaObLIagbl, 07 OChl PermameHTTiH 5-
TapMarbIHJa KOPCETUITEH 3 1C-KUMBUIIBI OpbIHIayFa Heri3 0onaasl. Ockl PernmaMeHTTiH
S-TapMarbpIHIa KOPCETIITeH 3 1C-KUMBLUI HOTHXKEC1 MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
NaWbIHIAJIFaH HOTHOKECI OOJIbl TaObUIaAbl, OJ OChl PerjmaMeHTTIH S-TapMarblHJIa
KepceTuireH 4 ic-KuMbUIIBI OacTayra Heri3 6omanbl. Ocel PernmameHTTiH S-TapMarbiHa
KOpCeTUIreH 4 1C-KUMBIJT HOTHXKECI MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH KOJI KOWbUIFaH
HOTMKEC1 OOJbIN TaObuIaAbl, OJ1 OChl PerimamMeHTTiH S-TapMarblHlla KOPCETUITeH S5
1C-KUMBUIBI  OpBbIHAAayFa Heriz Oonanael. Ocbl PernaMeHTTiH S-TapMmarbiHa
KOPCETUITEH 5 1C-KUMBLIT OOMBIHIIIA HOTHXKE KbI3MET aJTYIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY  HOTHXKECIH  alfaHbl  Typajdbl  KojxaT  Oojbll  TaObUIajbI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECIHIE KOPCETUICTIH KbI3MET
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay



7. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3MET MPOIIECiHE KAThICATHIH KYPBUIBIMJIBIK

OeniMmienepaiy (KbBI3BMETKEPJIEPIiH) Ti30eci:
1) OKIMIIKTIH KeHCe KbI3METKEpI;
2) KEeHT, ayblJd, ayblJaabl K OKpPYr  9KiMi;

3) kepcerimeTiH KbI3MeT OepymiHIH MaMaHBHI.
8. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXETTI paciMaepAiH (iC-KMMBbLIIAPIbIH)
cumaTTaMac b
1) 1-mi ic- KUMBUT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiHIH KEeHCE KbI3METKepi
KYKaTTap/IbIH TOJIBIKTBIFIHA TEKCEPY/Ii )KY3€T€ achIpaibl, aIbIHFAH KY)KaTTapFa TipKey
KYprizeni, KeuiH okiMHIH KapayblHa Oepemi. Kyxarrapasl kKaOburmay KesiHIe
KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEpl KY’KaTTapAblH KOIIIPMECIH KbI3MET
ATYIIBIHBIH KYKATTapbIHBIH TYMHYCKACBIMEH CaJBICTHIPAIbl JKOHE TYIMHYCKAIAphIH
KBI3METTI alyubIFa KalTapamasl.
KepcerineTin kpi3MerTi anymbira CTaHIapTThIH 4 KOCBIMIIAChIHA COMKEC
TaICBHIPBUIFaH Ky)KaTTap Ti30ecl jkoHe KYKaTrTapibl KaOblIgaraH KbI3METKEP/IiH Tert,
aThl, OKECIHIH aThl, Jlaya3bIMbl, COHJIali-aK OHBIH OallaHbIC JAEPEKTEePl KOPCETIITeH
HbIcaH  OOWbIHIIA  KYXKaTTapabl  ajdfaHbl  Typalbl  KoiaxaT  Oepineni.
20 (KublpMa) MUHYTTaH acmau el
2) 2-m1i ic- K MMBUT — KeHT, ayblI, aybUIIbI K OKPYT OKIMIHIH KYKaTTapabl Kapaybl,
KapaJifaH KYKaTTap/ibl OpblHJIay YIIiH MaManra Oepyi. 20 (KubIpMa) MUHYT 1II1H]IE;

3) 3-mri ic- KUMBIT — MaMaHHBIH KyXaTTapabslH CTaHAapTThIH 9-TapMarbiHIa
KO3JIeNITeH KOWbUIAThIH TaJlalTapFa COUKECTITIH Kapaybl *KOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY HOTHMXKECIH JalblHAaybl. 3 (ym) SKYMBIC KYHI 1IIIHAE;

4) 4-m1i ic- KAMBUI — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTH)KECIHE KEHT, aybll,
ayBUIJIBIK OKPYT OKIMiHIH KOJI KOIOBI KoHE KeHcere >koJianybl. 20 (KubIpMa) MUHYT
1 m 1 H O € ;

5-111 1C-KUMBUT - MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI

alyIlbIFa JKOJITAHYBI. 1 (61p) KYMBIC KYHI 181180: 91 (8
Pocimaepnin (ic-KUMBULAAPABIH) PETTIIINH cUNarray Oochbl PeriameHTke

KOCBIMIIIaFa coiikec, apOip pacimMal (1C-KUMBLUIABI) 6Ty OJOK-CXEMAChIH]Ia KOPCETIITEH.

"[lanFaiimarsl aybBUIIBIK €J1/1I MEKEHAEPIe
TypaTelH Oamamapnapl Kaiamel  Olrim
Oepy yHBIMIapeiHa JKOHE Kepi Kapai
yiliepiHe TeriH TachIMajaayabl YCBHIHY"
MEMJICKETTIK ~ KOPCETUIETIH  KBI3MET
periaMeHTiHE

KOCBIMIIIA



KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIire XKyTiHreH Ke3ze
MEMJIEKETTIK KBI3MET aJTyIbIH CXEMaCh

KspceTiTeTin KpramMeTT] GepyINME KeHce ERISMeTESP] Ky A TTA P TOTEETETRED
TeRcepy Il Ey3ere acHpaNsl, ATHHFAH EUHATTAPFA TIPESY EYPIisell, KeFiH SKIMETH
Eapayeea depeni. Ky saTTapasl Kadsngay kesiHge KapceTLTeTIH ERISMeTT] Oepy I
EBEISMETREp] KGRATTAD AR KOINpMecis KRIsMeT ATy IIBHEIE Fi5Ha TTA P BIHEIH
TYTHYCEA CHIMEH CATHICTHP A7k JHake TYTHY CEATAPEH FRISMETT] ATVIIEFA KEAHTapaasl.
20 (#mEpMa) MEHYTTAH ACTAHIE

:

KenT, ayBLT, aVELTIBIE OKPVT SKMHEHE KHATTAp AN KApayel, KApaIFaH
EYOEATTAp B OPEEIAY YIIH ManMasra Gepyi. 20 (#HEIpMa) MIHYT INOHTE

|

MManmareme syrsaTTapase CrannapTTeE 9-TapMarsEga Kesqenres
E0HELTATHH TATANTAPFA caHECTITH KAPaVE HaHe MeMTeEeTTIE KEISMeT
ESpCeTY HaTHHECIH JafRENavel 3 (YII) Sy MEIC EYH INNHTe

,

MemTereTTIE EBISMeT KOPCeTY HIaTIDEECIHe SFMHIH KOT

KOEOEI EaHEe KeHcere #0oIgaHyel. 20 (FMepMa) MHHY T InnHTe

¥

EepceTimeTis xprsaeT GepyIn KeyceclHe MaMaHEL
MEMTEESTTIE KBI3MeT KepceTy HaTHDHECIH KEapceTlIeTIH
EBIZMeTT] ATVIIEFA SHoXaiaer. 1 (0ip) #gyMElc KyHl INnHe

IIereic Kazakcran oOJIBICH OKIMIITIHIH

2014 xwpuirer " 20 " HaypbI3marbl
Ne 65 KayJBICBIMEH
OekiTiireH

"Xammet OiriM GepeTiH MekTenTepieri OLUTIM alTyImsUIap MeH
TopOMENeHYIIIEpAiH JKEeKeJIETeH CaHaTTaphIlHA TETiH TaMaKTaHABIPY OBl
YCHIHY" MEMJIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET perjlaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. MeMIekeTTiK KOPCETINETIH KbI3METTI Oepylrl MeKeHKaljaapbl MeH
teneponaapel www.bilimvko.gov.kz caiiteinna kepcerinren IlIeireic Kazakcrtan
OONBICBIHBIH OLTiM Oepy yibIMaapsl (OyIaH opi — KOPCETIIETIiH KbI3METTI Oepy1i)
00 JBHBl O TaOBbB JTapmgbsl.

OTiHiTepal KaObUIAAy KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHKENIEpiH



6 e p y
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KEHCECI;

2) "sneKTpOHIBIK YKiMET" BeO-mopTanbl: www.e.gov.kz (Oymaan opi — mopTtai)
ap KBl JI B Kys3ere achIPBIJIaghbl.
2. MemieKeTTiK KbI3METTI KOPCETy HBICAHBI — B3JIEKTpPOHAB (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (Hemece) Karas TYpIHIE.
3. MemnekeTTik KbI3MET KepceTyniH HoTmxkeci Kazakctan PecmyOiukachl
Ykimetinin 2014 xpuarel "19" aknanmarsl Ne 115 kaynbickiMen OekitinreH "JKammbr
O11iM OepeTiH MEeKTeNnTepieri OUTIM allylIbuiap MEH TOpOUENICHYIIUIEPIH KeKeJlereH
caHaTTapblHA TETIH TaMaKTaHABIPYAbl YCHIHY' MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KBI3MET
crannaptbiHa (Oyman opi - Cranaapt) 1-KochIMIara CoMKec Kajmbl OLTIM OepeTiH
MEKTENTE TETiH TaMaKTaHIBIPYIbl YCBIHY Typajbl aHBIKTama OOJIBIT TaObLIAJIbI.
MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEC] AJIESKTPOH/IBIK HbICAHAa PeCIMICIIe/I.
KepceTineTiH KbI3METTI alyllibl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KaFa3 TaChIMAJIJAFbIIITA ATy
YIIiH OTiHim OepreH >Karjaiia HOTHXKEC! dJIEKTPOHIBIK TYpJe peciMaenei, Kara3ra
0achIll MIBIFAPHLIAIbI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 Oepylili OacUIbICHIHBIH KOJBIMEH
pacTaxag sl
[TopTanma MeMIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IH HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METT]
aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
TYJIFACBIHBIH DJICKTPOHJBIK IUQIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DILK) kon
KOWBLIFaH BIEKTPOHIBIK KyKaT dopmaTeiHAA xibepineni.

2. MeMIiekeTTiK KbI3MeT KopCeTy IpOoIECiHie KOPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OolbIHIIAa paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHA 2 KOChIMILAJa OENTrUIEHIeH HbICAaH
OoiipiHIIa eTiHIITIH HeMece DK KyanaHabIpaThIiH 3JE€KTPOHABIK KY’KAaT HbICAH/IAFbI
CYpaybIHBIH 00JyBI HeTi3eMe O0obII TaOblIaIbI.

5. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHAa KIPETIH paciMaepaiH (
1C-KUMBLIAAPABIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBbIHAAITY Y3aKThIFbI:

1-1111 1C-KMMBLT — KT TYCKEH KY’>KaTTapJbl KeHcele KaObuiay »*oHe TipKey,
OaciIbIHBIH KapaybiHa Oepy, CTaHmapTThIH 3 KOCBHIMIIACBIHA COMKEC KY’KaTTapabl
agraHel Typaisl Koiaxar Oepy. 20 (okubIpMa) MHUHYTTAH acHaijsl;

2-111 ic-KMMbUT — OAacIIBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl, KapajdfaH Ky>KaTTapJbl
opblHAay ymiH wMamanra Oepyi. 20  (kublpMa) MHUHYT  1IIIHAE;

3-111 1C-KUMBLT — MaMaHHBIH KyKarTtapablH CTaHIapTThIH 9-TapMarbIHIa



KO3JIeTITeH KOWBUIATHIH TallalliTapFa COMKECTITIH Kapaybl ®KoHE MEMJICKETTIK KbI3METTI
VCBIHY TypaJIbl aHbIKTaMa JalbIHAaYybl KoHE OacIlIbiFa KO KOIOFa >Kojjaybsl. 3 (yIi)
K Y MBI C KYHI imiHge,;
4-1111 1C-KUMBLT — OACIIBIHBIH HOTHKETe KOJI KOIOBI JKOHE KeHcere Koaanybl. 20 (
KHUBIpMaA) MHUHYT iminge;
5-1111 iC-KMMBLT — OACIIBIHBIH KOJIbI KOWBUIFAaH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTHUIKECIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alylibiFa koijgany. 1 (0ip) KyMbIC KYHI 1IIIHJE.
MemiteKeTTIK KhI3METTI KOpPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
KyKaTTap IbIH TOITAMACHIH TAIICBIPFaH, COHal-aK MopTaFa KYTIHIe€H COTTEH OacTarm
— 5 (6ec) KYMBIC KYHI 1miHge.
6. Ocwl PernmameHTTiH 5 TapMmarbIHIa KOPCETUITeH 1-1Ii iC-KUMBUT OOMBIHIIA
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PICIMiHIH (i1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHKECI TIPKEITEH
KYXaTTp O0Jbl TaObLIaAbl, o1ap ochbl PerinaMeHTTIH S-TapMarbiHAAa KOPCETUIreH 2
1C-KUMBUIBI OpbIHAAY/ bl OacTayra Heri3 0osanel. Ockl PernmaMeHTTiH S-TapMarbiHAa
KOPCETIITeH 2 iC-KUMBIJT HOTHXKEC1 OyphIlliTaMa KOWbUTFaH Ky>KaTTap O0JIbIN TaObLIa b
, oJ1ap ockl PernmaMeHTTIH S-TapMarbiH/la KOPCETUITeH 3 1C-KUMbUIIBI OpbIHAAYFa HET13
6omanel. Ocel PermameHTTiH S5-TapMmarbiHIa KOPCETUINeH 3 1C-KUMBUI HOTHIXKECI
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 YChIHY Typajbl JalbIHAAIFaH aHbIKTaMa O0JbI TaObUIa kI, OJ1
ochl PermamMeHTTiH S-TapMarbiHa KOPCETUITeH 4 1C-KUMBUIIBI OacTayFa Heri3 00Jabl.
Ochbl PermameHTTiH S-TapMarbIHAa KOPCETUITEH 5 1C-KUMBLUI HOTHIXKECT MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIiH KOJI KOWBUTFaH HOTHKECI OOJIBIN TaObLIA IbI, OJT OCHI PeriaMeHTTiH
S-TapmarbpiHAa KOPCETUIreH S5 1C-KUMBUIABI OpbhIHAAyFa Heri3 Oomnanbl. OcCh
PermameHTTiH S-TapMmarbiHAAa KOPCETUIreH S5 1C-KUMbUI OOWBIHIIA HOTHUXKECI
KOPCETUIECTIH KBI3METTI ayIIBIHBIH MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIH
aJFaHBbl TypaJjsbl KOJIXaThl OOMBIT TaOBITaIbl.

3. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCeTy IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3MET
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH cCHUIIaTTay

7. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY YEpICIHE KAaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymiyiep/iiH KYpPBUIBIMIBIK ~OemiMinenepidiH (KbI3METKepJepiHiH) Tizoeci:

1) KE€HCE KBI3METKEpIi;
2 ) 0O a ¢ m B ;
3) M a M a H

8. MeMJIEKEeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KAKETTI PACIMAEPIIH (1C — KUMbUIIAP/bIH)
cuMmaTTaMac 5l
1) xepceTueTiH KbI3METT! aJlyLIbIHBIH KY)KAaTTapblH KaObLIAAy *oHE Kipic



KY>KaTTapbl KypHaJIbIHA TIpKEY *XoHE KyKaTTapiabl Oaciibira Oepy. 20 (Kubipma)
MUHYTTaH acmamupmbsl;
2) GacuIbIHBIH Ky KaTTap bl Kapaybl, MaMaHFa KyxaTTapabl oepeni. 20 (Kubipma)
MUHYT 1M 1HIE;
3) MaMaHHBIH KyKaTTapAsiH CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHAa KO3/IEITCH KONbUIATHIH
TajanTapra COWKECTITH Kapaybl >XOHE MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH
YCBHIHBUIFAHBI Typajibl aHBIKTaMa Oepyl xKoHE HOTHKEH1 OacIlibliFa KOJI KOIOFa 5KOJIAYbI.
3 (ym) KYH imiHge.
4) OacuIbIHBIH MEMJEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHKECIHE KOJ KOKOBI JKOHE
OacHIBIHBIH KOJIbl KOMBIIIFAH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIH KOPCETUIeTIH
KBI3METTI aJlybI¥a xKojjay. 20 (xubIpMa) MUHYT 1iHae;
5) OacuIbIHBIH KOJbl KOWBUIFAH MEMJEKETTIK KbI3MET KOPCETYy HOTHXKECIH
KOPCETIJIeTIH KBI3METTI alyliblFa Kojjgay. 1 (0ip) KYMBIC KYHI I1HIIHJE.
Pacimaepain (ic-KUMbUIAAP/ABIH) PETTUIITIHIH cUMlaTTamackl ockl PernameHTTiH 1
KOCBIMIIIAChIHA COMKeC opOip I1C-KUMBUIALI (paciMai) eTyaiH OJioK-cxemasa
KepceTiaATeH.

4. XanbIKkKka KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAIBIFEIMEH JKoHE (HEMeECe) e3re e
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepyIIiiepMeH e3apa ic-KAMBLT TOPTiOiH,
COHJIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY IPOLECIHIe aKIapaTThIK
Kyienepai naiinanany TopTiOiH cunarray

9. "DNEeKTPOHABIK YKIMET" MOpTalbl apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
Ke31HE JKYTiHYy TopTiOi KoHE KOpCETUIEeTIH KbI3METTI Oepylll MeH KOpCeTUIeTiH
KBI3METT1 aJdylIbl PACIMIEPIHIH PETTUIIN ochl PernmamMeHTKe 2 KOCBIMINIAFa COMKeC
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETyre KaThICaThIH aKMapaTThIK IKyHeJIepaiH
byHKIMOHANIBIK ©3apa ic-KkuMbl  Ne 1 nuarpaMmacblHla KOPCETUITEH:

1) kepcertineTin Kpi3meTTi anymbl DYII-ae Tipkeyni ) KCH men napoisbaig
keMeriMeH jxy3ere acweipanbl (OYII-me TipkenamereH amymbliap YIIIH JKy3ere
acbh pbB Jajnde),;

2) 1-mporecc — KOPCETIIETIH KBI3METTI aTYIIBIHBIH SJIEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK
kpi3MeTTi any yiriH OYII-re J)KXCH Men maponbi (aBTOpJaHIBIPY MPOILIEC]) SHT13Yi;

3) 1-mapr - 2KCH MeH naposb apKbUIbl TIPKEIT€H KOPCETUIETIH KbI3METTI aJTyIIbl
TypaJibl NepeKTepaAlH TYIHYCKaJbLIBIFbIH OYII-ne TEKCepy;

4) 2-mpouecc - KOPCETINEeTIH KbhI3METTI alyILIbIHBIH JEepeKTepiHIe
OY3YIIBUIBIKTApABIH O0NybIHA OaitmanbicThl DY 1 aBTOpIaH BIpyaH 0ac TapTy Typaibl
xabapiaaMaHBl KaJBINITACTHIPY;

5) 3-mporiecc - KbI3MET aIYIIBIHBIH OCHI PErIaMEHTTE KOPCETUITeH KbI3METTI



TaH/Aaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cypay caly HbICAHbIH SKpaHFa LIbIFapybl )KOHE OHBIH
KYPBIIBIMBI MEH (OPMATTHIK TalalTapblH €CKEPE OTHIPHIN, KhI3MET alyIIbIHBIH
HBICAHJIBI TONTHIPYHI (IepekTepi enrizyi), CTaHmapTThiH 9 TapMarbiHIa KOPCETUITeH
KaXXETT1 Ky>KaTTapabl dJIEKTPOH/IBI TYpJE Cypay cally HbICAHBIHA OEKiTyi, COHJai-aK
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 allyIIBIHBIH CYpay callyAbl KyalaHaslpy (Ko Koro) yuria 1K
TipKey KYyomniriu TaHIAYBH;

6) 2-mapt - OYII — ne DK Tipkey KyauiriHiH KOJIJIaHbIC MEP31MiH, KalTapbIll
aNbIHFaH (KYII )KOWBUIFAH) TIPKEY KyNIIKTEP1 Ti3IMiHJIe O0JIMaybIH, COHIa-aK (cypay
canyga kepceruiren KCH wmen OIK Ttipkey kyanmirinae kepceruiren KCH
apachIHIAFbl) COWKECTCHIIPY JACPEKTEepiHIH COWKeC KelyiH TeKcepy;

7) 4-npouecc - KOpceTUIeTIH KbI3MeTT1 anymbiHbIH DK TynHyCcKalbUIbIFBIHBIH
pactanMaybiHa OalJaHBICTBI CYpaThIl OTBHIPFAH KBI3METTI KOpceTyAeH Oac TapTy
Typambl xabapliaMaHBI KaJlbIITAaCTHIPY;

8) S-npouecc - kepceTeTiH Kbi3MeTTl 0epyiHiH DK keMeriMeH 31eKTpOHABIK
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY VIIIH CYpayJlbl KYQJIaHABIPY MKOHE JJIEKTPOHIBIK
kyxatthl (cypaynbl) DY apkeuier JKAO enzey ymin OYOII AXKO-ra xonpay;

9) 6-mpouecc - anekTpoHAb K Kykartel OYOII AXO-ma tipkey;

10) 3-mapT - 66J1M MaMaHBIHBIH KOPCETLIETIH KbI3METTI anylbiHbIH CTaHnaapTTa
KOPCETUITeH >KOHE DJICKTPOHMABIK KBI3METTI KOpPCETy YIIIH Heri3 OoJaThiH Koca
Oepiiarex KY>KaTTapbIHBIH COUKECTIT1H TEeKcepyi (enmeyi);

11) 7-mpomecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI aXyIIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
OY3YILIBUIBIKTAap 00JIybIHA OAIaHBICTBI CYPATHIN OTHIPFAH 3JIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK
KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy Typaibl xalapiama KaJbIITacThIPY;

12) 8-mpomecc — KepceTuIeTiH KbI3MeTTi anymibiHbiH DYOILIl AXKO
KAJIBINTACTBIPFaH AJIEKTPOHIBIK MEMIIEKETTIK KBI3METTIH HOTHXKECIH (RJIEKTPOHJIBIK
KY’KaT HbICAHBIHAAFbl aHBIKTaMaHbl) alybl. DJIIEKTPOHABIK KYXaT KbI3MET OepyLIiHIH
OUK konmany apKbUIbl KAJIBIITACTHIPBLIA/IbBI, KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymibl DY [1-ne
tipkeyai )KCH men maponbaig keMeriMeH xy3ere ackipanbl (OYII-me TipkenmereH

alymelaap yIiH Kysere achIpBIJTAIbI).
KepcerinieTin KbI3METTI OepyIill apKbUIbl KaAAMIBIK 1C—KUMBLIIAP MEH HIEHIIMIep1
2 KOCBhIMIIIAJa, No 2 auarpamMana KEJITIp1JITeH:

1) I-mporecc — MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiIi
kpi3MeTkepidiH D YOI AXK AXKO-ra torun MeH napoJib €HTi3yi (aBTOpJIay MpoIieci);
2) 1 mapt — KepceTiNeTIiH KbI3METTI OepyLIiHIH TIPKEJIreH KbI3METKEP1 Typasbl
JEPEKTEPAIH TYMHYCKAIBUIBIFBIH JIOTHH XoHE Tapoib apkelisl DY O AXK AXO-ga
T €6 K ¢C €& p Yy ;
3) 2-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIli KbI3METKEpPiHIH AepeKTepiHe
Oy3yLIBUIBIKTApAbIH O0JIyblHA OaillaHbICTBI aBTOPJAHABIPYJAH Oac TapTy Typasbl
2YOI AX AXO-na xabapiama KaJBINITACTBIPY;



4) 3-mpomecc - DJYOII AX AXO-ga aBropiany;
5) 4-mpouecc - KOPCETUIEeTIH KbI3METTI OepylliHiH KbI3METTI TaHJIayhl,
ANEKTPOHIBIK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy YIIIH Cypay cajldy HBICAaHBIH 3KpaHFa
HIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TajanTapblH €CKEpPE OTBIPHIIL,

cypay caiy HBICAHBIH TOJITBIPYBI (mepexrepai €Hri3yl1);
6) S-nportecc — KT MJIK-Fa kepceTisieTiH KbI3METT1 alyIllbl TYpajibl JepeKTepre
cypay camnynasbl Kibepy;
7) 6-mpoliecc — KbI3MET alyIIBIHBIH JEPEKTEPiH OHJSY, OHBIH 1IIIH/IC OHBIH
OTIHIII1H KaMKOPJBIK KEHEeCIHe Kapay;
8) 2-mapt - O YOII AX AXO-nma xepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH
NEepEeKTEepiHIH TYHOHYCKaJIBIF bl H TEKCEPY;

9) 7-miporiecc - KbI3MET allyNIBIHBIH JIePEKTEePiHIe OY3yMIBUTBIKTAP IbIH O0TybIHA
OaiiTaHBICTHI CYPATHUIATHIH AJICKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3METTCH 0ac TapTy Typaibl

xabapnama KaJlBIITAaCTBIPY;
10) 8-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH JIEKTPOHABIK MEMIICKETTIK
KBI3METTIH HOTHXECIH anysl.
Eckepry.
A66peBuaTypaapIeIH MarbIHACHIH aIly:
1) AXO — aBTOMAaTTaHIBIpBUIFaH XYMBIC OpPHBI;
2) A X - aKkmapaTThlK Kyne;
3) XKCH - xeke CoWKecTeHIIpy HeMIipl;
4) XT MIAK - "XKeke tyiranap" MeMIEKETTIK JIePEKKOPHI;
5) OYII - "saekTpoHIBIK YKiMeT" mHOpTalbl;
6) XKO AX — xanmbIkka KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBIHBIH aKIMapaTThIK KYHec;
7) OHOK — »saekTpoHABIK-TIU(PIIK KoJTaHOA;
8) DOYII - '">nexTpoHABIK YKiMeT" TIJII031;
9) DOYOII - "DuexTpoHIBIK YKIMETTIH" OHIPJIIK MIII031

"Yanner OimiM  OepeTiH MeKTenTeperi
O1TiM adymblIap MEeH TopOueNneHymiIep i
JKEKeJereH  caHaTTapblHA  TeriH
TaMaKTaHJIBIPY bl

YCHIHY" MEMIIEKETTIK KOpPCEeTLIeTiH KbI3MET
pernamenTiHe 1 KockIMIa

Kepcerinerin KbI3MeTTi 6€pyImiHiH MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIrHIH CXeMaChl



Kence MaMaFs K8 aTTap A6 K3 00 IaVIE #oHe ESPCeTLTeTH FRISMEeT 3TV IIEHEE
STIHINNH Kpic 5P§aTTaMaTap HVPHATEEA TIpKeV A #aHe Ky aTTap sl acukFa
TANCHEPYIE &y3ere 2cepansl. 20 (EHepMa) MEHYTTAH AcHaHIEl

.

Gepyl. 20 (EHEIpMa) MIHYT INnHTe

b 2 cOTEIEEIS KA TTAPAH KApayEL, KApaaFaH Ky RATTAp s OPEEHAAY VINH MaMaHFa

!

Manaseem paaTTapasy CTammapTrem O-TapMarerma
ESSIeIreH KOMELTATEE TAIaNTapra cafKecTINE KAPayEL EaHe
MEMIEKETTIE ERISMETTI YCRIHY TYPAJIE AHEKTAMA JaHEEga Ve

#aHe DA CIIEFA KOT KOROFA JHOAJAVEL 3 (YII) EyMEIC KYH INNHge

l

MHHYT INNHTe

B2 CITEIHEIH MEMTEESTTIE KEIZMET ESPCeTy HITHESCIHE K0T KOROEL
#aHe 02 CIIBIHEI KOTH KoHELTFAH MeMTeESTTIE ERISMET KapCeTy
HaTHDEECIH K6 P CeTLTeTIH KEISMATT] ATvIerFa woagay. 20 (smmmpaa)

b

Kence MaMaHEl §a CIIBIHE KOIE
KOHELTFAH MEMIEKETTIE KEIEMEeT KOpCeTy
HSTIDHECIH KapeeTLTeTIH KEISMATT]
ATVIIEFA Hoagafaes. 1 (Gip) sgoelc
EYH lnnsmge

"Yanner OimiM  OepeTiH MeKTenTeperi
OiiM adymslIap MeH TopOHeNneHymiepIin
JKEKeJIereH  CaHaTTapblHa  TeriH

TaMaKTaHABPYIH
yceIHy" MEMJIEKETTIiK KOPCETUIETIH
KBI3MET periaMeHTiHe
2 KOChIMIIIa

"Iminapa aBTOMaTTaHABPEUFAH" MEMJIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy Ke3iHJe
(yHKIHOHAIIBIK ©3apa ic-KuMbUI Nel mrarpamMmMacsl
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"Xanmer OinmiM  OepeTiH MekTenTepleri

6imim alywmelaap MEH
TopOueseHynrinepaiy

KEeKelereH caHaTTapbIHA TeTiH
TaMaKTaHJBIPYIbl YCHIHY" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH  KbI3MET  perjaMeHTIHe
3 KochIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepyImi apKeUIEI MEMJIEKETTIK KEI3MET KOpCeTy
Ke3iHe (YHKIMOHAIABIK ©3apa ic-KUMBUT Ne 2 mrarpaMmachl
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IIs1¥bIC Kazakcran 00JIBICHI
DJKIMAITIHIH

2014 KBLIFHI 20 " HaypbI3IaFrbl
Ne 65 KayJBICBIMEH

"

OeKiTiired

"KopFraBmbLIapra HeMece KaMKOpIIbUIApFa JKeTiM OaaHbl (KeTiM
Ganamappr) &KoHE aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBEFEIHCHI3 KaJFaH OajlaHbI
(Oanamapasl) aceIpam-6aryra JKopZeMaKhl TaraHsHAAY"
MEMJICKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET PErJIaMeHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "KopraHmbiapra HeMece KaMKOpIIIbIIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oatanapibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OanaHbl (Oananapisl) acelpamn-0aryra
KOpAEMaKbl TaralblHIAy'" MEMJIEKETTIK KOpCETIIeTIH Kbhi3MeTTi (OydgaH opi —
MEMJICKETTIK KepceTuieTiH Kpi3MeT) Oepymn [lIeirbic KazakcTan oOnbIChl Kananapbl
MEH ayJaHAapbiHbIH OLTiM OemiMepi (OyIaH opi — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiri)
0 0JdBlIO TaOBIJIajjge.

OTiHimTEepAl Ka0buIIay KoHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKEIEPIH
Oepyal KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylliHIH KEeHCeCl apKbUIbl JKY3€re achIpajbl.

2. MeMIeKeTTIK KepCEeTUIETIH KbI3MET HBICAHbl - Kara3 TYpIHIE.



3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KepceTyAiH HoTmxkeci Kazakcran PecmyOmmkacs
Ykimetinig 2014 >xbputrbl "19" akmangaret Ne 115 kaynbickiMeH OekiTiareH "
Kopranmipinapra HeMece KaMKOpIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oamanapisl) KoHE
aTa-aHACbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajraH Oananbl (Oanmanmapibl) acklpamn-Oaryra
KOpIEeMaKbl TaralblHAay" MEMIJIEKETTIK KOPCEeTIIETIH KbhI3MET CTaHIapThiHa 1-
KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHIIIA KAMKOPIIbLIapFa HEMece KOpPFaHIIbUIapFa KeTIM
Oananbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH OasiaHbl (
Oanamapnpl) acelpamn-0aryFa >KOpJeMakbl TaralblHIAYy Typajbl IIEIIM OOJIBIT
T a 06 Bl T a 1O B

MeMJIeKeTTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTH)KECIH YChIHY HBICAHBI — Kara3 TYpIHJIE.

2. MeMIIeKeTTiK KOPCETLIETiH KbI3MET MPOLECiHIe KOPCETUICTIH

KBI3METTi OepyIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeiMimenepiniH (KbI3METKEPIIEPiHi)
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KopceTy OOMbIHIIA pacimMal (1C-KUMBLUIIBI) OacTayFa OCHI
CrangapTka 2 KoChIMINaja OCNTIJIGHTeH HbICAH OOMBIHINIA KOPCETIIETIH KbI3METTI
anyWbIHBIH ~ OTIHIIIIHIH  OOJysl  Herizaeme  OOJbIl  TaObIIaIbI.

5. MemJeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH paciMaepaiH (
1C-KUMBLIIap IBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTBIFbI:

-1 ic-KMMBLT — KeHCE KBI3METKEPIHIH KyKaTTapAbl KaObLIgaybl MEH TipKeyi,
KyKarTapAel OeniM OacmbicbiHa Oepyl. 20 (5kubIpMa) MUHYTTaH aclaijabl;

2-1111 1C-KUMBLT — Ky KaTTapbsl 0e1iM 0acIIbICEIHBIH Kapaybl, KY)KaTTapibl 0eaiM

MaMaHBbIHA oepyi. 30 (oTHI3) MHHYT 1miHae;

3-mri ic-KUMBLT - OeiMiHIH MaMaHbBIHBIH KyXaTTapablH CtaHmapTTeiH 9
TapMarblH/Ia KO3/eJIr€H KOWBIJIATBHIH TalalnTapFa COMKECTITIH Kapaybl KoHe
KOpFaHIIbUIaApFa HEMECEe KaMKOpIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oananapibl) >KoHE
aTa-aHACBbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajraH Oananbl (Oanmanapiel) ackIpamn-Oaryra
KOPIEMAaKbl TaralbIHAAY Typajbl LICIIIM JalbIHAAYBI. 8 (CEeri3) )KYMbIC KYHI 1II1H/E;

4-m11 1c-KUMBLI - 0eyiM OacCHIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
HOTHIXKECIHE KOJ KOIOBI. 20 (>kubIpMa) MUHYT 1iHae;

5-111 1C-KMUMBLT - 66J11M OaCIIBICHIHBIH KOJIBI KOWBUIFAaH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET HOTHXKECIH KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyliblFa koijaay. 1 (0ip) *KyMbIC KYHI
1 m 1 H A €

Hotwmxe anexTpoHabIK opmaTTa peciMaenel, Karazra 0achlll MIbIFapbLIaAbl KOHE
KOpPCETUIeTIH  KbI3METTI  Oepymi  OacHIBICBIHBIH ~ KOJBIMEH  pacTajiajbl.

MeMIiteKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MEpP3iMi KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyIIbIHBIH
KY’KaTTapJblH TONTaMAachlH TamlchIpFaH coTTeH Oactam — 10 (OH) >KYMBIC KYHI.



6. Ocbl PermameHTTiH 5 TapMmarblHlla KOPCETUITeH |-1Ii 1C-KUMBUT OOMBIHIIIA
KOPCETIETIH MEMJIEKETTIK KbI3MET PICIMIHIH (1C-KUMBUIBIHBIH) HOTHUXKECI KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIyIIBIHBIH TIPKEJITeH Ky KaTTaphl OOJIBIN TaObUIAaIbI, 01 OChI PerimamMeHTTiH
S-TapMarbIHJIa KOPCETIITEH 2 1C-KMMBUIJIBI OpbIHAAY A6l OacTayFa Heri3 0onaabl. Ochl
PernamenTTiH S-TapMarbiHAa KOPCETUINeH 2 1C-KMMBLI HOTHXKECI KOPCETIIeTIH
KBI3METTI allylIbIHBIH OypbIlITaMa KOWbUIFaH KyKaTTapbl OOJIBIN TaObLUIa bI, 0JIap OCHI
PernameHTTiH S-TapMarblHIa KOpCETUIreH 3 1c-KUMBUIIBI OacTayra Heri3 0onabl. Ochl
PernameHTTIH S5-TapMarbIHJa KOPCETIITCH 3 1C-KUMBLIT HOTHYKECI IISHIIM/II JaibIiHAQY
007N TaObLIANIBI, OJ OChl PernamMeHTTiH S-TapMarblH/la KOPCETIITeH 4 1C-KUMbLIIbI
Oactayra Heri3 Oosbin TaObu1anbl. Ockl PermaMeHTTiH S-TapMarbiHa KOpCEeTUIreH 4
1C-KMMBLJT HOTHXKEC1 KOJ KOWBUIFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKeCl OOJIbII
TaOBIIabl, OJ OChl PermaMeHTTIH S5-TapMarblHIAAa KOPCETIITeH S5 1C-KUMBULIBI
opbiHaayFa Heri3 0onaapl. Ockl PermaMeHTTiH S-TapMarblHla KOPCETUITeH 5 1C-KUMBLT
OOMBIHIIA HOTH)KE KOPCETIIETIH KbI3MET alTyIUbIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTHUKECIH aJIF aHBbI Typambl KOJIXaT OO0JIBII TaObINabI.

3. MeMeKeTTiK KOpCETUIETiH KbI3MET MPOLECiHIe KOPCETUICTIH
KbI3MeT OepyIiHiH KYPhUIBIMIBIK OemiMimenepiHiH (KbI3METKepIIepiHin)
e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIATTay

7. MeMIIeKeTTiK KOPCETUIeTIH KbI3MET IPOIECiHE KAThICATBIH KYPBUIBIMIIBIK

OeniMmienepaiy (KBI3BMETKEPJIIEPIiH) T130€eci:
1) 06NMiMHIH KEHCE KBI3METKEPI;
2) Oenim OacmslcH ,;
3) Oenmiwm MaMaH Bl .

8. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIH KaXeTT1 paciMaepAiH (iC-KMMBLIIAPIbIH)
CHmaTTaMac b
1) kepceTiieTiH KbI3METT1 aJyIIBIHBIH KY)KaTTapblH KaObLIIay >KoHE Kipic
Ky’KaTrTapbl >KypHalblHa TIpKEY >XOHE KyXKarTtapiabl OejiiM OacuibicbiHa Oepy.
Opbianany Y3aKTHIFbI — 20 (>kubIpMa) MUHYTTaH acrmauabl;
2) OeJiiM OacUIBICBIHBIH KY>KaTTap/bl Kapaybl, 06JiM MaMaHblHA KyKaTTap/abl
Oepeyi. 30 (O0THI3) MUHYT ImiHge;
3) GeniM MamaHBIHBIH KyKaTTapablH CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIa KO3AEITeH
KOWBUIATBIH TajamTapfa COWKECTITIH Kapaybl >XKOHE KOpFaHIIbLIapFa HeMece
KaMKOpIIbIIapFa JKeTiM OamaHbl (KeTiM Oanamapibl) >KOHE aTa-aHAaCBhIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCBI3 KaldfaH OanaHbl (Oananapabl) acelpamn-Oaryfa KopJeMakbl
TarallplHAAy Typajdbl MIElM JaiblHAaybl. &8 (Ceriz) »KyMbIC KYHI 1NIIHJE.
4) OeiiiM OacUIBICHIHBIH KOPCETUIETIH KbI3METTI ajlyllIblFa KOPCETUIETIH



MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKECIHE KOJbl KOIBI. 1(0ip) >XKYMBIC KYHI IiIIiHJE.
5) 6emniM GacHIBICHIHBIH KOJIbI KOMBUIFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH

KOPCETUIETIH KBI3METTI amiymieliFa Koijay. 1(6ip) »KyMmbic KYyHI ImIIHJE.
Pocimaepnin (ic-KUMBULAAPABIH) PETTIIINH cunarray ocbl PerimameHTtke
KOCBIMIIIaFa COMKeC, apOip paciMi (1C-KUMBUIIBI) 6Ty OJIOK-CXEeMachiHAa KOPCETUITEH.

"KopraHmsiiapra HeMece KaMKOpPIIBLTapFa
KeTiM OanmaHbl (KeTiM Oamanmapsl) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKODJIBIFBIHCBI3 KaJlFaH
Oamanpl  (Oamanmapnapl) — acwipan-0aryra
JKOpAEMaKbl TaralblHAAy"' MEMIIEKETTIK
KOPCETINIETIH  KBI3MET  peTJIaMEHTiHE
KOCBIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHiH MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETY PETTLIIHIH CXeMacChl

BaxiMEeHcec] EEISMeTEEPIHIE K6PCeTLTeTIH KRISMETT] ATV IIEIHEIH K78 TTAPEE
EaOBITAVEL #aHe Hpic EFEATTAPE FYPHAIEHA TIpESY HaHe Ky HEATTAp s
OaTiM O3 cmEIcEHa Depy. OpeEIaTy y3aKTeFe — 20 (FHEpMa) MIHYTTAH
acmaige

¥
Boeain 02 cOIBICEHEE Fy-8aTTaAp A6 KEApavEl,
08 TIM MAMAHEIHA KYHATTAp AR Gepeyvi. 30 (oTRIz)
MEHYT INNHTe
+
Bamin MaMaHEIHEH Ey#ATTAp s CTasgapTTeig 9 TapMarsiIa EesTeares
KOHBLTATEH TATANTAPFA CAHEECTINHE KAPAVE #aHe EOPFAHINELIAPF HEMECE
EAMEOPIIELTAPFA HeTiM 02aaHe! (#eTiM 0213 Iapasl) #aHe AT-3HA CEIHEIH

EAMEODIEFEIHCES KATFAH 0a1aHE (0aTaTapasl) acKpan-0aFyFa SEapIeMasEl
TaFafEEgAY TYPATE MIenny JafsEayvel. 8 (ceris) #yaelc EyH INNETe

Bomin §acnIBICEHEEE EopCeTLTeTIH FRISMeTT] ATV IIEFa
ESpCeTLISTIH MeMISKSTTIE FRISMET HaTHEECIHE K0T
Korosl. 1(0ip) s3yMelc KyH InnHIe

¥
Beain keHceclHiH FRI3MeTREp] DaaiM
03 CITEICHIFEIE KOJB EOARITAH MeMITeKeTTIR
EBISMET KepCeTy HoTHEECIH KepCeTiTeTiH
EBIZMETTI aMyIIEFa HoTTa e
1{Gip) #yyEic Ky INNEgE
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