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"TYpFBIH Yii KOMETiH TaralBIHAAY" MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET PETTIAMEHTIH
OeKiTy Typasl

Kymin sxoriran

Contyctik Kazakcran o6abichl okiMairidig 2015 xbeutrbl 11 xentokcangarsl No 483
KayJbicel. ContycTik KazakcTan 00ibIChIHBIH OAIeT nenapramenTinae 2016 KbutFbl
15 xantapma N 3556 Gonbein Tipkenai. Kymi skousuinel — Conrycerik Kazakcran
00mbIchl oKiMIriHIH 2016 xbutFbl 26 Mmambipaarsl N 182 kaynibIChIMEH

Eckepry. Kymi xoiibuinel — Conrycrik Kazakctan 001bIchkl okiMairidig 26.05.2016
N 182 kaysbIcbIMeH (aJIFalllKbl pEeCMHU XKapHsUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eiK OH
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT131JIe1).

"MeMIIeKeTTIK KopCceTiIeTIH Kpi3MeTTep Typaibl" Kazakctan PecryOimkachIHBIH
2013 xputFel 15 coyipaeri 3aHpiHbIH 16-0a0b1 3-TapMmarbiHa calikec CONTYCTIK
Kazaxcran o6nbichiabig okiMairt KAVJIbI ETEAL:

1. Koca 6epuin oTeiprad "TypFbIH Y KOMET1H TaralbIHAAY'" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET PeryIaMeHT1 OEKITUICIH.

2. OchblI KayJIbIHBIH OpbIHATybIH Oakbpuiay ConTtycTik KasakcTan oO0abIChl OKIMIHIH
KETEKIITIK €TeTIH OpbIHOAacapbIHa KYKTEJICIH.

3. Ochl KayJibl aJIFaIIKbl PECMHU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH Kei1H KYHT130€eI1K OH KYH
©TKEH COH KOJJAHbICKA CHI131IeIi.

Courycrik Kazakcran

.. E.Cynradnos
OOJIBICEIHBIH OKIMI i

Contycrik Kazakctad 00JIBICEI OKIMAITIHIH
2015 xpuarel 11 xentokcanmarsl Ne 483
KayJIBICBIMEH OCKITiJIreH

"TyYprbIH Yii KOMETiH TaFalbIHAY" MEMIICKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET
perjiaMeHTi

1. XKams! epexenep

1. "Typ¥bIH Yi1 KOMETIH TaFaiibIHIAY" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METIH (OyaaH
opl — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "TYPFhIH YH-KOMMYHAABIK IIapyalibUIbIK,
caJlaChIHJIaFbl MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET CTaHAPTTAPbIH OCKITY Typanbl"
Kazakcran Peciybnukacel ¥ ITTBIK 95KOHOMUKA MUHUCTPIHIH 2015 )KbUTFBI 9 coyiperi
Ne 319 OyiipsirpiMen (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEPIIH MEMJIEKETTIK TIPKEY
Tizumiminge Ne 11015 Tipkenren) 6exitinred "TyprbiH Yt KOMeriH TaraibiHaay"



MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThIHA COMKEC d31pJIereH.

"TypFbIH YH KOMET1H TarallbIHAAY" MEMIIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3METIH (Oy1aH
opi — MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET) OChI perjlaMeHTKe 1-KochIMImaa
KOPCETIITEH ayIaHIap/IbIH KoHE OOJIBICTHIK MaHbI3bl 0ap KaJlaHbIH KEPTUTIKTI
aTKapyIIbl opranaapsl (Oy1aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIili) KepceTei.

MeMJteKeTTIK KbI3MET JKeKe TysFanapra (OyaH opl — KOpCeTUIeTiH KbI3METT1
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETUIE ],

OTiHimTEp 1 KAObUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTIKEIIEPIH Oepy:

1) Kazakcran Pecniyonukacel THBecTUIIMsANIAD KoHE JaMy MUHUCTPJIITI baitnansic,
aKmapaTTaHABIPy JKOHE aKIapaT KOMUTETIHIH "XaJlbIKKa KbI3MET KOPCETy OPTaJIbIFhI"
IapyambUIbIK KYPri3y KYKbIFBIHIAFl PECITYOITMKAIBIK MEMJICKETTIK KOCITOPHBI (
Oy1aH opi — OpTaibIK);

2) www.egov.kz "371eKTpOHIBIK YKIMETTIH" BeO-1mopTaisl (Oy1aH opi — mopTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

2. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HbICAHBI: JICKTPOHIBIK (1IIiHapa
aBTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUIKEC] - TYPFBIH Y KOMET1H TarailbIHIay
Typaisl xabapnama (OyaH api — xabapiama).

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK TYPIIC.

[TopTanma MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH YOKUIETTI aaMbIHBIH 3JIEKTPOHBIK HU(PPIBIK KoaTaHOack! (OyaaH api —
OIK) xoiblIFaH 3JIEKTPOHIBIK KYKAT HBICAHBIH/IA KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbIHBIH
"Jkeke kaOuHeTiHe" xedepei.

2. MeMIIeKeTTiK KBI3METTi KOpCeTy IpONIECiHIe KOPCETUICTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPJICPiHiH) iC-KUMBUIAAPHI
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MEeT KepceTy OoMbIHIIA paciMi (1C-KUMBLUIIBI) OacTayFa Heri3
KOPCETIIETIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH 2-KOChIMIIIaFa COMKEC HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII HE
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIIBIHBIH 3JIEKTPOHABIK IUPPIBIK KonTaHOackiMeH (OyaaH
opi — DIK) KyanaHIbIpbUIFaH MEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIHAFBI cypay Oepyl 00oJIbIn
TaOBLIAIBI.

KepceTineTin KpI3METTI anylibl (HE HOTapUaAbl KyolaHAbIPAThIH CEHIMXAT
OOWBIHIIIA OHBIH OK1JI1) MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY YIIIIH JKYTTHTeH Ke3/1e KaXKEeTTi
KY>KaTTapblH Ti30eci:

1) opranbikka:

OCBI PErIaMEHTKE 2-KOChIMIIIaFa COMKEC HbICaH OOMBIHIIA OTIHIIIL;

OTIHIII OEpYLIIHIH KeKe OaChlH KyaJaHAbIPAaThIH KYKaT (KOpCETUIETIH KbI3METTI



ATYIIBIHBIH JKeKe 0aChbIH COMKECTEHIIPY YIIIH TYIHYCKACHI);

0TOACBIHBIH KIPICTEPIH paCTalThIH KyKaTTap (TUICTI MEMJICKETTIK aKIapaTThIK
JKYHeIepIeH allbIHFaH MOJIIMETTEp i KOCIIaFraH 1a);

TYPFBIH YW1 (TYPFBIH FUMApATThI) KYTIMl-yCTayFa apHAJIFaH ail CAbIHFBI
KapHaIapIbIH MeJIIepiaepl Typaibl MOTTap;

KOMMYHAaJIJIBIK KbI3METTEP/I1 TYTHIHYFa apHaJIFaH MI0TTap;

TEJIEKOMMYHHUKALIHS KbI3METTEP1 YIIIH TYOIPTEK-IIOT HEMece OailiaHbIC
KbI3METTEPIH KOPCETYTe apHAJIFaH MIAPTThIH KOIITiPMECH;

YKEKE TYPFbIH Y KOPBIHAH KEPTUTIKT1 aTKapyLIbl OpPraH *ajjiaraH TYPFbIH Yilal
naiayianFaHbl YIIH )KePrUTIKTI aTKApYIIbl oprad OepreH Kajjaay aKbICHIHBIH MOJIIepl
TypaJbl 10T,

2) nopranja:

KOPCETUIETIH KbI3METTI anyibiHbIH D1K-chIMeH KyonaHabIpbUIFaH 3JIEKTPOHIABIK
KY>KaT HBICAHBIHJIAFbI CYpay Caly;

0TOACHIHBIH TaOBICTAPBIH PACTAUTHIH KYKAaTTaP/AbIH JIEKTPOHBIK KOIIpMect;

TYPFBIH VI (TYpPFBIH FUMApATThl) KYTIN-YCTayFa apHAJIFaH ail CAalbIHFbI
YKapHAJIApAbIH MOJIIIEP] Typaibl MIOTTHIH dJEKTPOHIBIK KOIITIPMECH;

KOMMYHAJIBIK KbI3METTEP/II TYThIHYFa apHAJIFaH MOTTHIH JIEKTPOHABIK KellipMeci

TEJIEKOMMYHUKAIIUS KbI3METTEP1 YIIIiH TYOIPTEK-IIOTTHIH HeMece OaiiaHbIC
KbI3METTEPIH KOPCETyTe apHaJFaH MIapTTap/IbIH AIEKTPOHIBIK KOIIipMeci;

’KEKe TYPFBIH Vi KOPBIHAH XKEPTUTIKTI aTKapyIIbl OpraH ajlJlaraH TYPFbIH Y
naiaJaHFaHbl YIIIH )KePrUTIKTI aTKApYIIbl Oprad OepreH ajaaay aKbIChIHBIH MeJIepl
Typajbl MOTTHIH AIEKTPOHBIK KOIIIPMEC.

KepceTineTin KpI3METT] alylIbl TUICTI MEMJIEKETTIK aKIapaTThIK KyhenepieH "
AIEKTPOHIBIK YKIMET" apKbLIbI JICKTPOH/IBIK KY>KaT HICAHBIH/IA KOPCETUICTIH
KBI3METT1 alTyIIbIHBIH JKeKe O0aChIH KyoJIaHbIPaThIH; TYPFBIH YHTE TipKEIreH
KYKBIKTaphl TYpaJIbl KY>KaTTap Typajibl MOJTIMETTEPIL; SJICYMETTIK TOJIEMIEp TYPIHIC
aJIBIHATBIH TaOBICTApP; KOCIIKEPJIIK jkoHE OacKa Jia KbI3MET TYpPJICPIHEH TYCETIH
Ta0bIcTap; Oaanapra >KoHE achlpaybIHAAFbl OacKa J1a ajaMiapra aluMEHTTEp
TYPiHJIET1 TaObICTap; a3aMaTThIH )KYMBICCHI3 MOPTEOECIH pacTalThIH KY>KATThI aJlaJlbl.

KepceTineTin KpI3METT] aylIbl 0apiiblK KAKETTI KYXKaTTap bl TANCbIPFaH Ke3/1e
KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIbIFa:

1) opTanbIKTa - TUICTI KY>KaTTapabl KaObUIJaraH Typajibl KoJxaT Oepiien;

2) mopTaJ apKbUIbl — KOPCETUIETIH KbI3METT] aTYIIBIHBIH "JKeKe KaOuHeTiHe"
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIe apHaJiFaH cypay caiy/ibl KaObligay Typajibl MopTeoe,
COHJali-aK MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH aly KYHI MEH YaKbIThIH
KepceTe OTBIPHIIN, Xabapaama xkidepiiaedi.

5. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETiH apOip paciMHIH (



1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 OPTAJIbIK, HE MOPTaN apKbLIbI
YCBHIHBUIFAH KY’KaTTap bl KaObUIAI, TIPKEY/Il KY3€Te achbIpajibl, HE TallChIPhLIATHIH
KyKaTTap Ti3U1iMiHE (OPTaJIbIK apKbLUIbI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIilire >KyriHIeH Ie)
KyKaTTap/Ibl allFaHIBIFBI Typajibl Oenri Kosel, erep Kazakcran PecryOnukachiHbIH
3aHJIapbIH/Ia ©3TelIe Ko3/eIMece, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/Ie aKIapaTThIK
Kyienepae KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFaJaThlH KYITHUSHbI KYPalThIH MOJIIMETTEP/I1
naiaganyra KepCceTUIeTiH KbI3METT] alyIIbIHbIH jka30aia kemcimMin anasl, 20 (
KUBIPMa) MUHYTTAH aCITaii]IbI.

KyxaTTapibl KepceTiieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH 0acHIbIChIHA JKayaIlThI
OpBIHIAYLIBIHBI aHKbIHAAY KOHE THICTI OyphIlITaMa KO0 YIIiH Oepel, 2 (exi)
caraTTaH acIaupl;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OaCIIBICH KY>KaTTapMEH TaHBICAIbI,
JKayarnThl OPBIHIAYIITBIHBI AKBIHAANIBI, THICTI OYphIIITAMa KOSBI, YKayarThl
OpBIHJIAYIIBIFA OpBIH/AY YIIiH Oepei, 1 (0ip) »KyMbIC KYHIHEH acIiaiibl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICH YCHIHBIIFAH
KY’KaTTapbl Kapahbl, MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHIH K00aChIH
TanbIHAAN b, KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciibIickiHa Oepei, 7 (3KET1) )KYMBIC
KYHIHEH acnaijpl (KyXKaTTap OpTaJbIKTAaH TYCKEH jKaraaiiaa 6 (aJIThl) )KyMbIC KYHIHEH
acriamipl);

4) KepCeTINEeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI MIENTIM KaObUTIa, MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOPCETY HOTHIKECIHIH kK00achiHa KOJI KOSI/IbI KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI
alyuiblFa Oepy YILIH *kayanTbl OpbIHAAyLIbIFa Oepenl, 1 (01p) xKyMbIC KYHIHEH
acIampl;

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyILiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHl KOPCETLUIETIH
KbI3METTI OepyIi 6acmbIChIHBIH DI[K-ChI KOMBLIFAH IEKTPOHABIK KYKAT HbICAHBIHAA
MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH OPTAIbIKKA HEMECE KOPCETINETIH KbI3METTI
AyIIBIHBIH "Keke kaOmHeTiHe" xkibepeni, 15 (oH Oec) MUHYTTaH acIanbl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIZIBI) OpBIHAAY 1Bl OacTay YIIIH HeT13 00JIaThIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KopceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXECI:

1) KyKaTTapabl TIpKEY, HE TallChIPBIIATHIH KYXKaTTap Ti3UIIMIHE KY>KaTTap/Ibl
aJIFaH/IbIFbI TYpaJIbl Oeri;

2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIiri 6acIIbICHIHBIH OYPHIIIITAMACHI,

3) xabapyiaMaHbIH >K00achI;

4) KoJI KOoMbLIFaH Xabapiama,

5) opTasIbIKKa HEeMece KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH "KeKe KaOuHeTiHe"
K10epuireH xabapiama.



3. MeMeKeTTiK KbI3METTi KOpCeTy MPOLECIHIe KOPCETLIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLIBI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETUIECTIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEDI;

2) KOpCETINETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanThl OPbIH/IAYIIBICHI.

8. OpOip pocimMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) Y3aKTBIFBIH KOPCETE OTBIPHIM, KYPBUTBIMIBIK
OeimMiteniep (KbI3METKEPIEP) apachblHIAFbl PACIMAEP/IIH (1C-KUMBULIAP/IbIH) PETTUIITH
cumnarTay:

1) kKepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KbI3METKEP1 OPTAIBIKTAaH Ky XKaTTap/bl HE
ANEKTPOHBIK KYKaT TYPIHAET1 Cypay Calxybl KaObUIAay bl )KYy3€ere achlpaibl,
KyKaTTapsl Tipkeial, 20 (KublpMa) MUHYTTAH aCTIal]Ibl.

KyxaTTapibl KepceTiieTiH KbI3METTi OepyIIiHiH 0acIbIChIHA JKayaIlThI
OpBIHIAYIIBIHBI alKbIHAAY XKOHE THICTI OyphllITamMa KOO YIIiH Oepy/il Ky3ere
aceIpapl, 2 (eKi) caraTTaH acIalIbl;

2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIiHIH OaCIIBICH KY>KaTTapMEH TaHBICAIBI,
KayanThl OPBIHAAYIITBIHBI alKBIHAANIBI, THICTI OYphIIITaMa KOWBII, KY)KaTTap bl
JKayanTbl OpbIHAAyIIbIFa 6epenl, 1 (0ip) xKyMbIC KYHIHEH acTan/Ibl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayalThl OPbIHIAYIIBICH YCHIHBIIFAH
Ky’KaTTap/bl Kapar, MeMJIEKETTIK KbI3METTiI KOPCETY HOTUXKECIHIH )K00AChIH
JTanubIHAAN b, OHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIiHiH OacHIbIChIHA MISHTIM KaObLUIIay
yris xxidepeni, 7 (3keTi) KYMBIC KYHIHEH acnaipl (KyKaTTap OpTAIbIKTaH TYCKEH
XKaraaiiaa, 6 (anTel) ®KYMBIC KYHIHEH acmaiibl);

4) KkepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIiiHiH OAaCIIbICH MIEIIiM KaObU1aan, MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOPCeTy HOTHIKECIHIH K00achiHa KOJI KOSI/IbI, OHbI KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KayanTbl OpbIHAYIIBICBIHA Oepe/l, 1 (0ip) )KyYMbIC KYHIHEH acmaiibl;

5) KkepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH KayanThl OPbIHAAYIITBICHl MEMJIEKETTIK
KBI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH DJIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIH/IA OPTAIIBIKKA HEMECE
KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH "Keke KaOuHeTine" xkidepemi, 15 (oH 6ec)
MUHYTTaH aCIIaiiJIbl.

KepceTinerin Kpi3mMeTTi 6epyriHiy paciMaep (1C-KUMBLUTAAD), KYPBHLITBIMIBIK
OemimMieniepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH) MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET
IPOLIECIHJIET] ©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH PETTUIINH TOJNBIK CUIIATTAY, COHJAN-aK,
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAJBIFBIMEH jKOHE (HEMecCe) 03r¢e Jie KOPCETUICTIH
KbI3METTI OepyIIJIEPMEH ©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIH )KOHE MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH



KBI3MET IMPOIIECIHIC aKIapaTThIK XKyienep i naiganany TopTiOiH CUTIATTay OCHI
PErlaMeHTTIH 4 KOChIMILIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
OM3HEC-TIpollecCcTepl aHBIKTaMaJIaFbIH/Ia KOPCETIITEH.

4. XanbIKKa KbI3MET KOpPCEeTy OpPTAILIFEIMEH JKoHE (HEMece) e3re Jie
KOPCETLUIETiH KbI3METTi OepymIiiepMeH e3apa ic-KAMBLI TOpTiOiH, COHai-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHE aKapaTTHIK XKyHelepai nainauiany
TOPTiOiH cHmaTTay

9. OpTasbIKKa KYT1HY TOPTIOIH cUNaTTay, KOPCETUIETIH KbI3METT] Ty IIBIHBIH
Cypay CalxyblH OH/ICY Y3aKTHIFbI:

1) KepceTIeTiH KbI3METT] AJTyIIbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIiH
OpTAaJIBIKKA KYT1HE/1;

2) opTaNbIK KbI3METKEP1 OTIHIIITEPAIH TYPHIC TOITHIPHUTYBIH KOHE YCHIHBUTFAH
KY>KaTTapbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEpel, S5 (0ec) MUHYTTaH acmaipl.

OpTanbIK KbI3METKEP1 Ky>KaTTap bl KaObUIIaFaH Ke3/1€ KY’KaTTapablH JICKTPOHIBIK
KelIipMeJepiH kKacal bl, KeHiH TYIMHYCKaTapblH KOPCETUICTIH KbI3METT] alyIlIbIFa
KanTapaspbl.

KepceTineTiH KpI3METTI alylIbl OChI PETJIAMEHTTIH 4-TapMarbIH/1a KO3/IeITeH
Tiz0ere colikec Ky)KaTTapbIH TOJBIK TONITAMACKIH YChIHOAFaH JKaFAai/1a, KbI3METKED
OTIHIIITI OCHI pErJIaMEHTKE 3-KOChIMIIIaFa COMKeC HbICAaH OOMBIHIIA KY>KAaTTap bl
KaObUIay1aH 0ac TapTy Typajbl KoJIxat oepei;

3) opTanbIK KbI3MeTKepi OTiHIMTI " XalbIKKa KbI3MET KOPCETY OpTaJbIKTapbiHA
apHaJIFaH BIKNAJIIACTHIPbUIFAH aKIMApaTTHIK KYie" aKkmapaTThIK KyHeCIH e TIpKeIl,
THICTI KY>KaTTap bl KaObUIAaFaHbl Typaabl Kouxat oepel, S5 (0ec) MUHYTTaH acraibl
5

4) opTanbIK KbI3METKEPI MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Ke3iHae, erep Kazakcran
PecnyGnukachIHBIH 3aHIapBIH/IA ©3Tellle Ko31eIMece, aKIapaTThIK Kyhenepe
KaMTBUIFaH, 3aHMEH KOPFaJIaThIH KYIUSHBI KYPAWTBIH MOIIMETTEP/Ii TaliJalanyFa
OpTaJbIK YCHIHFAH HBICAH OOMBIHIIIA KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIIBIHBIH kKa3z0arna
KeJICIMIH anajpl, 5 (0ec) MUHYTTaH actanbl;

5) opTanbIK KbI3METKepi KY)KaTTapabl JalbIHIAM, KypbepiiK HEMece OChIFaH
OKIJIETTIK OeplJIreH o3re Jie OaillaHbIC apKbUIbI KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIrire
x10epenl, 1 (01p) xKyMbIC KYHIHEH aclanibl;

6) KOpCeTUICTIH KbI3METT1 OEpPYIITIHIH KbI3METKEP1 OPTAJIBIKTaH Ky KaTTapabl
KaObLIay bl )KY3€re achlpajibl, KY>KaTTapabl Tipkeial, 20 ()KublpMa) MUHYTTaH
acIanasl.

KyxaTTapibl KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIliHiH 0acHIbIChIHA JKayalThl
OPBIHIAYIITBIHBI aKBIHAAY dKOHE THICTI OYphIlITaMa KOO YIIIH TalChIPY/IbI )Ky3ere



aceIpajibl, 2 (€Ki) caraTTaH acaiibl.

7) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0ACIIBICH KYXKaTTapMEH TAHbICAIbI,
JKayarnThl OPBIHIAYIITBIHBI aKBIHAANIBI, THICTI OYphIIIITaMa KOMBII KOHE Ky KaTTap bl
’KayanTbl opbIHAAyLIbIFa Oepenl, 1 (61p) AKYMbIC KYHIHEH aclanbl;

8) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH jKayanTbl OPBIHIAYIIBICH] YCHIHBUIFAH
Ky KaTTapbl Kapam, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIHIH )KOOAChIH
JaibIHIalIbl, OHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA IENTM KaObu1aay
yiriH xidepeai 7 (keTi) dKYMbIC KYHIHEH aclaiibl (KY)KaTTap OpTaJIbIKTaH KeJi
TYCKEH Xarjaiaa, 6 (aJITbl) >KyMbIC KYHIHEH aclaiiibl);

9) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyITiHiH O0aCIIBICHI IIeIIM KaObUITIaiabl dKOHE
MEMJICKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIHIH KO0AChIHA KOJ KOS/IbI, OHbI KOPCETIIETIH
KBI3METTi OEpYIITiHIH XKayanThl OpbIHAAYIIBICEIHA Oepei, 1 (0ip) KyYMbIC KyHIHEH
acIampl;

10) kepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYILIHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHl MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpPCETy HOTHIKECIH OpTajIbIKKa Jkioepeni, 15 (oH Oec) MUHYTTaH acIlaiibl;

11) opTanblK KbI3METKEp1 THUICTI Ky KaTTap bl KaObLIAaFaHbl Typasibl KOJIXaTTa
KOPCETUIreH MeP3IM/Ie KOPCETUIECTIH KbI3METT] JIyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3METTI
KopceTy HOTHXeCiH Oepeil, 15 (oH 6ec) MUHYTTaH acaiIbl.

OpranbiKTa JaiiblH KyKaTTapabl Oepy azamaT (He HOTapHaJIIbl KyQlaHIbIPhLUIFaH
ceHiMXaT OOMBIHIIIA OHBIH OK1JI1) )KEeKe KydJIiK YChIHFaH Ke3/e KOJIXaT HEeT131H]Ie Ky3ere
achIpbLIA/IbI.

KepcerisieTin Kp13MeTTi Oepy1IiHiH paciMaep (1c-KUMbUIIAP), KYPBITBIMIBIK
OedtimMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPJICPIHIH) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
IpOIIECIHEr1 63apa iC-KMMBLI TOPTIOIHIH PETTUIITH TOJBIK CUTIATTay, COHAAN-aK,
XaJBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAIBIFBIMEH KoHE (HEMece) o3re Jie KOPCETIIETIH
KBI3METTi OepyIIiJIEpPMEH 03apa 1C-KUMbLIT TOPTIOIH )KOHE MEMIICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3MET IMPOIIECiHAE aKnapaTThIK XKyienepal naiiaanany TopTiOiH CUNIATTay OCHI
PETIAaMEHTTIH 5 KOCBIMINIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
Ou3Hec-IpoleccTepl aHbIKTaMalarbIHIa KOPCETIITEH.

10. OpTanbik HOTUXKEHIH cakTanybiH 1 (01p) aif O0lbI KaMTamMachl3 eTell, KeHiH
OHBI KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylIIIire ojad 9pi cakrayra oepe/i.

Kepcerinerin Kpi3meTTi anyuisl 1 (01p) aif ©TKEHHEH COH OTIHIII )acaraH Ke3/e
OPTaJBIKTBIH Cypay calybl OONBIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyi 1 (6ip) sKyMbIC
KYHIHIH 1II1HJE KOPCETUIETIH KbI3METT] allylIblFa 5K10epy YIIIH OpTalbIKKa JaibIH
KyKaTTap/Ibl )Ki0epei.

11. ITopTan apKbUIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe31HAe KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJIyIIbl MEH KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYT1HY JK9HE pacIMAEPiHiH (
1C-KMMBUIJIAPBIHBIH) PETTLIIT TOPTIOIH CUTIATTaY:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI alylllbl )KeKe coiikecTeH1ipy Hemipi, DK apKbLibl



nopTajia TIpKeIy/i, aBTOPJIAHIBIPBUTY/IBI JKy3ere achipabl, 20 (KHUbIpMa) CEKyHATaH
acramn/ipl;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI ATYITBIHBIH JICKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KbI3MET
KOPCETYi TaHAAYbl, JICKTPOHJIBIK CYpay Caly *KOJAapbIH TOJTHIPYBI KOHE
KyKaTTapJ el 0eKiTyi, 2 (eKi) MUHYTTaH acTaipl;

3) 2AEKTPOHIBIK MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
anmymblHbIH DK apKpUTbl 3JIEKTPOHABIK Cypay caldybl KyaJlaHIbIpy, 2 (€K1) MUHYTTaH
acIampl;

4) KepCeTUIEeTIH KbI3METTI OEPYIIIHIH JIEKTPOHIBIK CYpay cainyibl oHaey1 (
TeKcepyi, Tipkeyi), 20 (>kublpMa) MUHYTTaH acHanbl;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 AJIyIIBIHBIH "KeKe KaOMHETTE" MEMJIEKETTIK KbI3METT1
KOPCETYTe Cypay callyAblH KaObUIaHFaHbI Typalibl MOPTEOE JKOHE MEMIICKETTIK
KBI3METTI MTOPTaJ apKbLIbI KOPCETY MEP3iMi KOpCceTUIreH xadapinama anysl, 30 (0ThI3)
MUHYTTaH aclaupl;

6) KOpCeTUIECTIH KbI3METT1 OEpPYIITIHIH KbI3METKEP1 OPTAJIBIKTaH Ky KaTTapabl HE
ANEKTPOHBIK KYKaT TYPIHACTI Cypay canyabl KaObLIIay bl )KYy3ere achlpaibl,
KyKaTTap/ sl Tipkeiai, 20 (KublpMa) MUHYTTAH acIiaiIbl;

KyxaTTtap/ibl KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIliHIH 0acHIbIChIHA JKayalThl
OPBIHIAYIIBIHBI AaKBIHAAY XKOHE THICTI OyphIlITamMa KOO YIIH Oepy/ii Ky3ere
aceIpajpl, 2 (€Ki) caraTTaH acIiaiibl.

7) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH OacIIbICHl KY)KaTTapMEH TaHbICAIbI,
KayanTbl OPbIHAAYIIBIHBI alKBIHAANIbI, THICTI OyphIlITaAMa KOWBII, KY>KaTTap bl
KayanTbl opbIHAayIIbiFa 0epei, 1 (0ip) ®KyMbIC KyYHIHEH acnaiibl;

8) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH JKayanThl OPbIHAAYIIBICH YCHIHBUTFAH
KY>KaTTapbl Kapam, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIHIH )KOOAChIH
TaribIHAANIBI, OHBI KOPCETIICTIH KBI3METTI OepyImiHiH OacIIbICHIHA MISHTIM KaObLIIay
y1IiH xi0epeai, 7 (3keTi) KYMbIC KYHIHEH acnaiipl (KyXKaTTap OpTaJbIKTaH TYCKEH
xKarmana, 6 (anTel) )KYMBIC KYHIHEH acTiaiiipl);

9) kepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH O0aCIIBICHI MM KaObUIIalabl dKOHE
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTHKECIHIH K00acChIHa KOJ KOS/IbI, OHbI KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepYIIiHIH ’kKayanThl OpbIHAAYIIBICKIHA Oepei, 1 (0ip) *KyMbIC KyHIHEH
acIamn/ipl;

10) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyYIIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICHl MEMJIEKETTIK
KbI3METT1 KOPCETY HOTHXKECIH 3IEKTPOHIBIK KYXKAaT HbICAHBIHAA KOPCETIIETIH
KBI3METTI amymIbIHBIH "KeKke kabunetine" xxidepeni, 15 (on 6ec) MUHYTTaH aciaiibl;

11) kepcerineTin Kpi3MeTT1 OepytriHiH DK KoibUIFaH MEMIIEKETTIK KbI3METT1
KOPCETY HOTHKECIH DJICKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIH/IA KOPCETUICTIH KbI3METTI
ayIIBIHBIH "KeKe kabuHeTiHe" ki0epyi, 15 (oH Oec) MUHYTTaH acIaibl;

12) kepceTuIeTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH MOPTaJl apKbUIBI KOPCETUIETIH KbI3METTI



ATYIIBIHBIH ">KeKe KaOMHETIHAE" MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECIH aiysl, 2 (
€K1) MUHYTTaH achaiipl.

KepceTinerin Kpi3MeTTi 6epyriHiH paciMaep (1C-KUMBLUTAAP), KYPBHUTBIMIBIK
OemniMIenepiHiH (KbI3METKEPJIEPIHIH) MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET
IPOIECIHIET] ©3apa IC-KUMBLI TOPTIOIHIH PETTUIITIH TOJNBIK CUNIATTAY, COHAAN-aK,
XaJIBIKKA KbI3MET KOPCETY OPTAJIBIFBIMEH jKOHE (HEMece) e3re Jie KOPCETUIeTIH
KbI3METTI OepyIIUIEPMEH 63apa 1C-KUMbLIT TOPTIOIH KOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3MET MPOIIECIHAC aKIapaTThIK XKYyienep i naiganany TopTiOiH CUTIATTAy OCHI
pEerIaMEeHTTIH 6- KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
Ou3Hec-TpoleccTepl aHbIKTaMaIaFrbIHIa KOPCETIITEH.

"TYpFBIH YI KOMETIH TaFralbIHIAY"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIeTiH KbI3MET
periaMenTine 1-KochIMIa

KepcerineriH Kp3MeTTi Oepyminepiy araysl

P/

C A OpHanacKaH OPHBI, JICKTPOHABIK Teﬂe(l)OH
Taybl o . .

Ne Y nmomTa MCKCHXKXaubl HOMIPJICP1

AiislpTay ayaansl, CayMmanken

aysurel, 1. VonuxanoB kemeci, 8 (715)33
4 2 -2-13-62
ro_ajyrta@bk.ru

Marxan JKymabaeB ayaaHbl,

bynaeB kamacel, Kupee xemeci, 8 (715)31
1 5 -2-19-22
mzh-ozsp@sko.kz

"Conarycrik Kazakcran o0nbicel AWBIpTay ayaaHbIHBIH
1 O KYMBICHEH KaMTy JKoHE JJeyMeTTiK Oarnapnamanap Oesimi"
MEMJIEKETTIK MEeKeMeci

"Conrtycrik Kazakcrtan oOmneicei Marxan JKymabaes
2 aynaHBIHBIH O KYMBICIIGH KaMTy JKOHE QJIEYyMETTIK
Oarmapiamaiap 0emiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMecl

Fabur MycipenoB, aThIHIAFbI

aynan, Hosommmm aysuisl, 8 (715)35
IIkonbHBIH Keleci, 19 -2-24-17
ozsp-gm@sko.kz

"Conryctik Kazakcran o0sbicel Fabut MycipenoB aThIHIAFbI
3 ayJaHHBIH )XYMBICIICH KAMTY OHE 9JICYMETTIK OaFmapiiamanap
OemiMi" MEMJICKETTIK MeKeMeci

TalipiHa aypnansl, TaiiblHIIA

"Conrycrik Kazakcran oOnbicel TalbIHIIa ayJaHbIHBIH .
Y K Y Kanacel, LlenTpanbHenii Oypsutsic, 8 (715)36

4 KYMBICTICH KaMTy JKQHE 9JeyMeTTiK Oarnmapiamanap Oeximi"

. . 2 -2-10-22

MEMJIEKETTIK MEKeMeci

ozsp-tsh@sko.kz

. IlerpomaBn ajgachl,
"[TeTponaBi KaJXachIHBIH XYMBICIICH KaMTY JXKOHE OJICyMETTIK p N b . 8 (715)2-
5 .y . . TeaTpanbHbIl Keuieci, 36

Oarmapnamainap 6emiMi" MEMIIEKETTIK MeKeMeci 53-07-84

petroozsp@sko.kz

"Typ¥FbIH Y KOMETIH TaraibiHAay"
MEMIICKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MET
periIaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

Heican

(KaJaHbIH, ayJdaHHBIH)
KYMBICTIEH KAMTY KOHE QNIEYMETTIK Oarmapinamanap
0eJIMiHIH (00IBICTHIK MaHBbI3 bl O0ap KajaJapablH)




KYMBICTIEH  KaMTyJAbl  YHIECTIpy  JKOHE  OJIeyMeTTIK  Oarmapiamalap
OacKapMachIHbIH aTaybl

TypFeIH Yii K6MeTiH TaFabIHAY TYpaIbl OTiHIII

Men
(Teri, aThl, OKeCiHIH aThI (Oap Ooica),

KEKE COMKECTEHIIPY HOMIpI, TyFaH >KbLJIbI)
TYPFBIH YHJIIH MEHIIIK nect (Kaliayiibl) OOJbIT TaObLIIaMBIH, XKEKe Kyamik No
, OepreH.

TypFbIH YiiAl KYTIN-yCTayFa *KoHE TYTHIHBUIFAH TYPFBIH YH-KOMMYHAIIABIK
KbI3METTEpre aKbl TOJICY KOHIHJIET1 HIBIFBIHIAPAbI 6TEY YIIIH

MEKEH)Kalbl OOMBIHIIIA TYPAThIH ajaM MEHIH

otOackIiMa TYPFbIH Y KOMET1H TaFalbIHIAydbl CYpalbIH.

. . . OneymeTTik Mapredeci
Ne Orinim 6epynrinin otdace! mymenepi T.A.©. Tyran xbuisl TyBICTBIK KaTBIHACTAPEI 4 P

Kexke moteiHbIH Ne , OAHKTIH aTaysbl

AKIapatrThIK XKyhenepae KaMThUIFaH, 3aHMEH KOPFalIaThlH KYIHUSHbI KYPalThIH
MoNIIMETTEp/I1 aiiiananyFa KemiciM OepeMiH.

" KbI3MET anyiibIHbIH KOJIbI
"TypFBIH Y# KOMETiH TaralbIHAay"
MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIA

Kyni: 20 KbUIFBI

Heican
(treri, atel, okeciHiH aTel (Oyaan opi -T.A.O.)

(KepCeTIEeTIH KbI3METTI amyIIbIHBIH MEKEHXKaNbI)

Kykarrapasl KabsUiaaynad 6ac TapTy Typajbl KOJIXaT

"MeMJIeKeTTIK KepceTiieTiH KbizMeTTep Typansl" 2013 xbuiEsl 15 cayipueri
Kazakcran Peciybnukacel 3aHbIHBIH 20-0a0bIHBIH 2-TapMaFbIH OACIIBIIBIKKA aia
oThIpbII, "XallbIkKa KbI3MeT KopceTy opTaibirbl" PMK dunmnansiaeig No Geinimi (
MEKEH)Kalbl KOPCETUICIH) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTre (MEMIIEKETTIK KbI3METTIH



aTaybl MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHapThIHA COMKEC KOPCETIICIH)
Ky>KaTTap/sl Kaosuigayaan Ci3iiH MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapThIHA
KO3JIeJITeH Ti30ere colikec KyKaTTap IbIH TOJIBIK TOITaMAaChlH YChIHOAYBIHBI3FA
OaltmaHBICTBI 0ac TapTajbl, aTan alTKaHA:

Kok KykaTTapAblH aTaysbl:

1) ;
2) ;
3)

OchI Koxat op Tapanka Oip-0ipAeH 2 aHaia Kacalbl.
(XKKO xpi3metkepi) T.A.O. (KombI)

Opeiapaymsr: T.A.O.
Tenedonst

Anaeim: T.A.O./KepceTiIeTiH KbI3METT] aTyIIbIHBIH KOJIbI

n

20  xeUFBl "

"Typ¥FbIH Y KOMETIH TaraibHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 4-KOChIMIIA

"TYpFBIH Y KOMETIH TaFaHbIHIAY" MEMIIEKETTIK KBI3METiH KOPCETYHiH
Om3HEeC-IponecCTepiHiH aHBIKTaMAaJIBEFBI

KepceTineTiH KbI3METTI Oepyl1ill apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/e
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"TyprbIH Y KOMETIH TaraibHaay"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTIH KbI3MET
periIaMeHTiHe 5-KOChIMIIIa

"TYpFHIH Yit KOMETiH TaFalbIHIAY" MEMIICKETTIK KBI3METiH KOPCETYIiH
6u3HEC-TIPOIIeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEBI

OpTaiblK apKbUTbl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy Ke31He
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"TypFbIH Yii KOMETIH TaraibiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 6-KOChIMIIIa

"TYprhIH Yit KOMETiH TaFalbIHAY" MEMIICKETTIK KEI3METIH KOPCETYIiH
OusHec-nponecTepiHiH aHEIKTaMAaJIBEFBI
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. - MEMICKETTIK KBIZMET KOpCeTVaiH DacTaIVel HEMECE agKTaAIVEI

- KOPCEeTLUIETIH KEEMaTT1 ATy INEl PaciMIHIH (1C-KEHMBLIEHEIH) E2He (Hemece) KOb-uug atayer

G - TAHZAY HYCKACEL

| _ Kelleci PICciMIe (1C-KEHMBLIFA) 8TV

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnmkachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



