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IllemoHanxa ayaHBIHBIH b KOPITyCHl MEMIIEKETTIK OKIMIILIIK KBI3METIILICPiHIH
KBI3METIH JKbUI CalibIHFH Oaraliay bl 9fiCTEMECIH OEKiTy TypalIsl

Kymin sxoriran
[eireic Kazakcran oOnbickl Illemonanxa aynansl okiMairidiH 2015 sxeuirer 10
Haypbi3garel Ne 65 kaynaeicel. Illeirpic Ka3akcTaH oOOJNBICBIHBIH —OJUIET
nenapramenTtinge 2015 xbuirst 10 coyipae Ne 3861 6ombin Tipkenai. Kyt >koWbLIIbI -
[eireic Kazakcran o6mbickl Illemonanxa aynanbl oKiMAITIHIH 2016 KbUIFel 29
KaHTapaarel Ne 17 KayabIChIMEH
Eckepty. Kymi xoibuiasl - Lsireic Kazakcran o6inbichl [llemonanxa ayansl
OKIMOIT1HIH 29.01.2016 No 17 KayJbICBIMEH.
PKAO-HBH ecKeprTmect.
KyXaTTbhIH MOTIHIHJE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIChl MeH opdorpadusicsl
caxKTaJaF°*faHt
"Kazakcran PecnyOnukachlHIaFbl )KEPTrUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-631
O6ackapy Ttypansl" Kazakcran PecmyOmukacbinpiH 2001 >kplarel 23 KaHTapIarbl
3aHbIHbIH 31-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa, "MemiekeTTiKk Kbi3MeT Typanbl" KazakctaH
PecnyOnmukaceraeiy, 1999 xbutrel 23 mminaeneri 3aHuiHBIH 16-0a0biHa, Kazakcran
Pecnyonukacer I[pesuaentinin 2000 xpuirbl 21 kanTapaarsl Ne 327 JKapiblFbiIMeH
OexiTinreH MeMIIEKeTTIK OKIMIIIIIK KhI3METHIUIEPIH KbI3SMETIHE KbUI CAWBIHFBI
Oaranay KYprizy »oHe oJlapJibl aTTecTaTTayJaH OTKi3y KarujaanapbiHa, Kaszakcran
PecnyOnnkaceiHbIH MEMIIEKETTIK KBI3MET 1CTEP1 KOHE ChIOaiIac KEMKOPIIBIKKA KapChl
1C-KUMBIT areHTTiri teparachlHbIH 2014 >xpuiFbl 29 sxenTokcangarbl No 86
OyiipeirbIMeH OekiTuireH "B" Kopmychl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPIHIH
KBI3METIH KbUI CAMBIHFBI OarajiayJblH YJTUIK omicTeMeciHe coiikec Illemonamxa
ayTaHBIHBIH QKIMOIT1 KAYVYIJIBI ETEAL:
1. Ilemonamxa aynaHbIHBIH "B" KOpIMyChl MEMIIEKETTIK OKIMIILIIK
KBI3METIIUIEPIHIH KBI3METIH JKbIJI CaMbIHFBI OarayiayJiblH 9JICTeMeci KOChIMIIIara
CoUKec OCEKITINCIH.
2. Ocbl Kaysbl OHBIH aJIFAIlIKbl PECMU KapUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KyHTI30eI1K OH
KYH OTKEH COH KOJIJaHBICKA €HT131JIe1.

lllemonanxa aynaHbI OKIMIHIH

MIHIETIH aTKapyIsl E. MykaraeB



Illemonaunxa ayJaHbl OKIMITIHIH
2015 xwirel "10"  HaypBI3IAFBI
Ne 65 kaynbIcbIHA KOCBIMIIIA

"B" KOpIyChl MEMJICKETTIK SKIMINLUTIK KEI3METIIUIEPiHIH KBI3METiH JKBLI
CaliBIHFEI OaraayIeIH SmicTeMeci
1. XKamms! epexenep

1. Ocel "B" KOpITyCchl MEMJICKETTIK OKIMIIIIIK KBI3METIIIEPIHIH KbI3METIH KbLT
caiiplHFbI OaranayabiH ofxictemeci Kazakcran PecnyGnukacel Ilpesuaentinin 2000
XKbUTFBI 21 KaHTapaarsl Ne 327 "MeMIIeKeTTIK OKIMIIIIIK KbI3METIIICPAIH KbI3METIHE
KBIT CalbIHFBI Oarajiay JKYpri3y jKOHE ojap/bl aTTecTaTTay/laH OTKi3y KaruJalapbiH
Oexity Typaubl" JKapnblFblH iCKe achlpy YIIiH a3ipieHal xoHe "B" kopmycsl
MEMJICKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METIIIEPiHiH (OyaaH opi - KbI3METIILIEP) KbI3METIHE JKbLT
CalbIHFbI Oaranay KYPTi3y TOC1JIIH auKbIHIAUBI.

2. MeMIIeKeTTIK oprasjap 63 KbI3MET €peKIIETIKTEPIH €CKepe OTBIPHIM, OCHI
ogicteme HeriziHae "b" Kopmychl MEMJIEKETTIK OKIMIIUIIK KbI3METIIIEPIHIH KbI3METIH
Oaranay d9JiCTEMECIH a3iprer, OoekiTeni.

3. Ke3meTnrinep/iiH KbI3METIH Kbl CailblHFbI Oaranay (OyaaH opi - Oarainay)
OJIAPABIH JKYMBIC THIMIUIITT MEH camachlH aWKbIHAAay YIIIH JKYPri3uiei.

4. baranay MEMJIEKETTIK OKIMIIUTIK KbI3METTe OOJFaH opOip KbUT 6TKEH CalbIH,
KOPCETUINeH Mep3IiM OacTalFaH KyHHEH Oactam yulI aiijjJaH KeHIKTipiaMen, O1paK OChl
Jaya3pIMFa OpHaJIacKaH KyHHEH OacTam anThl aiiflaH epTe eMec Mep3iMIe Kypri3iiei.

5. Keizmerminepai Oaranay MBbIHaJlapJaaH:
1) KkbpI3METINIHIH TikKeJeil  OacHIBICHIHBIH  OaFanaysl;

2) aifHanmanbl Oaranay (KbI3METIIIHIH KapamarblHAarbl HEMECE OJIapJbIH
OopinTeCcTEepiHiH Oaramaysl).

KpI3MeTIniHiH Tikeneld 0acIIbIChl OHBIH JIaya3bIM/IBIK HYCKAYJIBIFIHA COMKEC 031
OarbplHATHBIH TYJFa OO NBIII TaOBIJIAbI.

6. baramay HoTmxesepi OOMBIHINA KbI3METIIIEP KbI3METIHAETT KEMIIUTIKTEP/Il
KOI0 OOMBIHILA YCHIHBICTAP J31pJICHEI, OJapblH KbI3METIHIET] )KaKCapTyIbl KaKeT
€TeTiH OaFpITTap aWKbIHJAJAbl, TaFbUIBIMAAMaJIaH ©TKi3y, UIrepijiery OOWBIHIIA
YCBIHBICTAP o3iplneHel.

7. KpI3MeTITiHIH COHFBI YII KbUT OOWBI €Ki "KaHaraTTaHAPJBIKCHI3" JereH Oara
alyel, OHBI  aTTecTaTTayjaH  OTKi3yre Heri3  Oojblm  TaObBLIAJBI.

ATTecTaTTaygaH OTKi3y Typajbl IIeNIiM KaObUIgay Ke3iHIe allIbIHFbI
aTTecTarTayJaH oTKi3yre Heri3 OoyiraH Oaranay HOTHIXKENIEpl eCcKepuIMenai.

8. "KanaratraHapibIKChI3" ereH 0ara ajfaH KbI3METII MEMJIEKETTIK SKIMILILIIK
Jaya3pIMFa alfail  KaObUIJaHFaH TYJIFara TOJIMIEp peTiHAe OeKITIIMen .

9. KbI3MeTHIIHIH KOPBITBIHAB OarachlH TYPAKTHl KYMBIC ICTEHTIH baramay



)oeHiHer1 komuccus (Oynan opi - Komuccust) 6exite/ni, OHbI KbI3METIIIHI Jlaya3bIMFa
TaralplHAAY JKOHE Jiaya3piIMHaH OocaTy KYKBIFBI 0Oap ajgaM  KypaJbl.
10. Komuccusi kemiHIe yII MYIIEACH, COHBIH INIHAE TOparajdaH TYpPaJbl.
11. daysic 6epy KOpBITBIHIBICKI KoMuccust MyIienepiHiH KoMK aybIChIMEH
alkpIHAananbl. Jlayeic canbl TeH OoJiraH karnaiaa, KoMuccust TeparachlHbIH JaybIChI
I € Iy I i Oonblm TaOBbIJIagBbl.
Komuccuss Tteparacel Oonpln anmapaT OaclbIChl TaObIIabI.
Komuccus xaTnisIichl MEMIICKETTIK OpTraHHBIH IEPCOHAIBI OacKapy KbI3METIHIH (
KaJp KbI3METIHIH) (OyaaH opi - MepCcoHANIbI 0acKapy KbI3METi) KbI3METKEp1 OOJIbIT
TaObITabI. Komuccus XaTHIBICHI JaybIC oepyre KaThICTIAUIbI.
Erep Komuccusi KypaMmblHa OFaH KaTbICThI Oarajay >KYpri3uleTiH KbI3METIIIHIH
TiKeJlel OacIIbIChI, COHJAa-aK OChl OMICTEMEHIH S-TapMmarbl 2) TapMaKIIachIHIa
KOPCETUITeH KbI3METHIIEp KIpeTiH 0oJica, oJlap OChI KbI3METIIITe KaTHICTHI JaybIC
oepyre XKOHE menim KaOblIgayra KaTbhlCHauJbl.

2. baranay XKypri3yre JadbIHABIK

12. Ilepconanael 6ackapy KbizmeTi Komuccust TeparachIiHbIH KelliciMi OOMBIHIIIA
Oaramay bl OTKI13Yy KEeCTEeCIiH o3ipaeuai.
[Tepconannbr Oackapy KbI3MeTi Oaranay ©TKi3yre JeHiH Oip alijlaH KeuliKTipMen
OaraylaHaThIH KBI3METIIIITE, COH/Ia-aK OChl OJICTEeMEHIH S-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH
TyJIFanapra Oarajay Kypri3uleTiHl Typasibl Xa0apiaiabl )KOHE OJlapra TOITHIPY YIIiH
Oaranay naparblH Kibepeni.

3. Tikenett 6acmBIHBIH OaFanaysl

13. Tikeneit 6acuibl OChl OJIICTEMEHIH |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIIA
TiKeJIel OacIIbICHIHBIH Oarajay maparblH NEPCOHANIbI 0acKapy KbI3METIHEH ajfaH
KYHHEH Oacram yII »YMBIC KYHI 1IIIHAE TOATHIPAJbl, KbI3METILUIHI TOJTHIPbUIFaH
Oarasiay maparbIMEH TaHBICTHIPAAbI KOHE €Ki KYMBIC KYHI IIHAE TOJTHIPHUIFaH
Oaranay  maparblH nepCcoHa bl O0ackapy  KbI3METiHE KalTapasibl.

KpI3mMeTIiHI TOATHIpBUTFaH Oaranay maparbIMEH TaHBICTBIPY Kaz0aia Hemece
PJIEKTPOHIbI HBICAaHIA Kyprisziaemui.

Ke3mermiinig TaHbICyAaH 0ac TapTybl KykaTTapasl Komuccusi oTHIpBICHIHA
Ki0epyre keaepri 6osa anmaiael. by skarnaiina nepcoHanapl 6ackapy KbI3METIHIH
KbI3METKEP1 KoHE TIKeJeH Oaciibl TaHbICyAaH O0ac TapTy Typajbl €pKIH HYCKaJa aKT
K a ¢ a U 1O Bl

14. Aitnanmanel Oaranay KbI3METIINIHIH KapamarblHJarbl ajaMaapAbiH, ai



KapaMarbIHJAAFBl ajaMjiap OojMaraH »KaFjaijga - KbI3METIN JKYMBIC 1CTEHTIH
KYPBUIBIMJIBIK, OOJIIMIIIEIC JIaya3bIM/Ibl aTKapaThiH aaMHbIH (01ap OOJIFaH JKaFaiiia)
OaraxayslH oinmnmipent.
Mynnait anaMaapasiy Ti3iMiH (YIII alaMHaH acllalThiH) KbI3METIIIHIH J1aya3bIMIbIK

MIHJIETTEpI JKOHE KBI3METTIK ©3apa OpPEKETTECTIriHE Kapail MepcoHaAbl OacKapy
KbI3METi Oarajay OKypriziarenre Oip aljaH KemIKTipMed  aHBIKTaWIbI.
15. Ocbl OpaicreMeHiH 14-TapMarbiHAa KOPCETUINEH TYJIFaiap OCbl OICTEMEHIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HbICAaHJa aiHaiaMalbl Oaranay TmaparblH TOJTHIPAJbI.
16. Ocel OnicremeHiH 14-TapMarblHa KOPCETUINEH TYJIFAIapMEH TONTHIPbUIFaH
Oaranay maparbl oJlap/bl ajJFaH KyYHHEH €Ki KYMBIC KYHI 1IIiHAe TepCcoHaIbl 0acKapy
KBI3METIHE Kibepimenai.
17. Tlepconanasl 6ackapy KbI3METi OChI OicTeMeHIH 14-TapMarbIiHaa KOPCETIITCH
TyJFanapblH opTa 0arachblH ecenTtenal.
18. Ochl OpnicteMeHiH |4-TapMarblHlla KOPCETUITEH TyJFajiapMeH Oaranay
XKacCBhIPbIH TYplne Kypriszimeni.

5. KeI3sMeTmiHiH, KOpHITHIHABL OaFrachl

19. Ilepconanabl 6ackapy KbI3METI KbI3METIIIHIH KOPBITHIHIbI O0arachblH MbIHA
dbopmyna OoribiHIIa KoMuCCHS OTBIpBICHIHA JIEHIH O€C )KYMBIC KYHIHEH KEHIIKTipMen
ecenrTeun gi

a = b + c
a - KBI3METIHIIHIH KO P BI T I H ] bl Oarachl,
b - TiKeIen OacCIIBIHBIH Oarachl,

C - OCHI OJICTeMeHIH 14-TapMarblH/Ia KOPCETUITeH TYJIFallapJiblH OpTa Oarachl.
20. KopwiThiHABI OaFa MblHA MIKajga OOWBIHIIA KOWBIIAJIBI:

21 OajlnmgaH TOMEH - "KaHaraTTaHapJBIKCHI3",
21-nen 33 Oanra geiiH - "KaHaraTTaHapJbIK",
33 Oannnmad KOFaphl - "tuimmoi".

6. KomuccusHbH Oarajiay HOTIKENEPiH Kapaysl

21. Tlepconangsl 6ackapy KpizmeTi Komuccus TeparacblMEH KEJICIITeH KEeCTere
coiikec Oaranay HOTHIKENEpiH Kapay OoibiHIIa KOMHUCCHSHBIH OTBHIPBICHIH OTKI3yi
KaMTaMacBhbl3 eTenal.

[lepconanapr 6ackapy Kbpi3MeTi KOMUCCUSHBIH OTHIPBICBIHA MbIHA KY)KaTTapbl:

1) TonTeIpbUIFaH Tikeded OacmIblHBIH Oaraliay maparbiH;
2) TOATHIPBIAFAaH alHalIMalbl Oafranay mapa¥rblH;



3) KBI3METHIIHIH  Jaya3bIMABIK  HYCKayJBIFbIH;
4) ochl OICTEeMEHIH 3-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHINIA KOPBITHIH/BI Oara
kopceTinireH Komuccuss OTBIPBICHI  XaTTaMacChIHBIH  K00AaChbIH  TallChIPAJIbl.
22. Komuccus Oaranay HOTHXKEJEPIH KapacThIpabl *oHE MbIHA MIEHIIMIEPAIH
6ipiH I Bl Fapajjbsl:
1) Oaranay HOTHUXEJIEPIiH OekiTeni;
2) Oaranmay  HOTHXeJepiH  KaillTa  KapaWabl.
baranay HoTwkenepiH KalTa Kapay Typalbl IIelM KaObUIIaFaH >XaFjaiaa
Komuccust xarramana THICTI TYCIHIIPMEMEH KeJiecl >karaailinapia OaraHbl Ty3€Tel:
1) erep KpI3METIIIHIH KbI3MET THIMIUTITT Oaranay HOTHXKECIHEH Kem Oosica, Oy
perTe KbI3METIIIHIH KbI3MET HOTHXKECIHE KyKaTTaMallblK pacTtay Oepiient;
2) KpI3BMETHIIHIH Oaramay HOTWIXKECIH caHayJa Kare xilepinuce.
byn perre KpI3MmeTmiiHIH OaFacblH TOMEHIETYre KOJ OepiaMeil.
23. Ilepconanasl Oackapy KbI3MET1 Oaranay HOTHKEJIEPIMEH O asKTaJFaH COH Oec
KYMBIC KYHI 1mIiHae KBI3METIIIHI TaHBICTHIPAJIHI.
KpbI3meTIiHi 6araiay HOTHXKENIEPIMEH TAHBICTBHIPY kKa30allia HeMeCe 3JIEKTPOHIbI
HbBICaHa Kypriszimengi.
Kp3meTuIiHiH TaHbicyJjaH 0ac TapTysl Oaranay HOTHKEJIEPIH OHbIH KbI3METTIK
Ti3iIMiHE €HTI3yre Keaepri Ooyia anmaiapl. byn skarmaiima mepcoHalabl OacKapy
KbI3METIHIH KbI3METKEp1 TAHBICY/aH 0ac TapTy Typasbl €pKiH HYCKaJa aKT Kacaubl.
24. Ochbl OpicTeMeHiH 21-TapMarblHIa KOPCETUITEH KYXKaTtTap, COHIaN-aK
KOMUCCHS OTBIPBICBIHBIH KOJI KOMBUIFaH XaTTaMachl IEPCOHANBI 0aCKapy KbI3METIH]IE
CaxKxTaadadaJgs

7. baranay HOTIKelIepiHe MarbIMIaHy

25. Komuccus mentiMiHe KbI3METIIIHIH MEMIJIEKETTIK KbI3MET iCTepl KOHE
chI0ailIac >KEMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KMMBLI KOHIHJIET1 YOKUIETTI OpraHfa HeMece OHbIH
ayMaKThIK JIeTTapTaMEeHTIHE IIaFbIMIAaHYhI IISITIM IIBIKKaH KYHHEH OacTall OH JKYMBIC
KYHI 1miHge Kysere achlpblJagbl.

26. MeMJIeKEeTTIK KBI3MET 1CTEp1 XKOHE ChI0aiIac )KEeMKOPJIBIKKA KapChl 1C-KUMBLIT
JKOHIHJIET1 YOKIJIETTI OpraH HEeMece OHBIH ayMaKThIK JeNapTaMeHT! KbI3METIIICH
[IaFbIM TYCKEH KYHIHEH OacTam OH KYMBIC KYHI IIIIHJE IIaFbIM KapauJbl >KOHE
OY3yIIBIIBIKTAp aHBIKTAJIFAH KaFaaiaa, MEMJICKETTIK opranra KoMmuccus mentiMinig
KYIIiH K010 TYpasbl YCBHIHBIC KacailIbl.

27. Kabpu1manraH menrim Typajbl aKnapaTThl MEMJIEKETTIK OpraH €Ki anTa ilmHe



MEMIJIEKETTIK KbI3MET ICTepl KoHE ChI0ailac >KeMKOPIBIKKA KapChl 1C-KUMBLI
KOHIHJET1 YOKIJIETTI OpraHfa HEMece OHBIH ayMaKThIK JenapTaMeHTiHe Oepeni.

"B" KOpPIYCBI
MEMICKETTIK OKIMIIIIIiK
KBI3METIINIepiHiH KBI3METIH
JKBIIT CAWBIHFBI OGaramayJbIH

anicremecide 1-KochIMIIIa

Tikeneii 6acBICHHBIH Oarajay maparsl

barananatein kpi3Mertminig T.A.O. (6ap 6osiraH karjaina):
baraaHaThIHKBI3METIIIHIH JIaya3bIMBbI:

Ne O 1 m e M KepceTkimTiH MoHi bara
p/H (caum) (6amm)
1. BacTtaMan el ablF B 2-1eH 5-xe Ienin
2. Jlaya3piMabt MiHIETTepiH OpBIHAAY camachl 2-1eH 8-re neiin
3. OpEeKEeTTEeCTIKKE HKeMIiiairi 2-ged 5-ke IeHiH
4 . KeizmMeTTiK STHUKAaHBI CaKTaybl 2-1eH 5-xe nenin
BAPIJIBIFBI  (6apnbik  OaranapiablH  Oarachl)
T a H Bl C T BI M
KpizmeTmri Tikenei 0acm bl
T.A.O. T.A.O.
(bap ©Oonran xarpmaidga) (OGap OonraH  Karjaaiina)
KYHI KYHI
KOJIBI KOJIBI
"B" KOpIYCHBHI
MEMIIEKETTIK QKIMIIIIIK
KBI3METIINIepiHiH KBI3METIH
KBTI CAMBIHFBI OaranaybiH

Atirammaisl 6araiay maparsl

onicTeMeciHe 2-KOChIMIIIA



barananatei kpi3Mertminig T.A.O. (6ap 6osraH arnarna):
baranaHaThIHKBI3METILIHIH JIaya3bIMbI:

Kepcerkimri
N ©6 01 m e M P . & bara
MOHI
p/n (causl) (6amm)
bBarbelHB IITE agam
1. XyMbIiCcTH )Kocmapiai any KabiseTi 2-neH 5-xe neitiH
2. Xywmpicka BIHTAJTaHIBIPY Kabineri 2-geH 5-xe meiiH
3. KeizmerTTik STUKAaHBI cakTaysl 2-IeH 5-ke Jcilin
Bapnbeirsl (6apiblK Oaramap by Garachl)
O pinmnrtTec.i
1 Tonta KYMBIC icTei any KaOblyieTi 2-neH 5-xe neiiH
2 KeizmMeTTIiK DTHUKAHBI cakTays®l 2-IeH 5-ke neiin
JlayaseIMabsl MIHAETTEPIH OpBIHAAY camachl bapnbirel (OapiblK Oarazapbl .
3 y A A p phitiay p (bapmoix PARIH 2-neH 5-xe aeuiH
6 a ¥ a c Bl )
"B" KOpPIYCHBHI
MEMIIEKETTIK QKIMIIIIIK
KBI3METIINICPiHIH KBI3METIH
JKBLIT CaMBIHFBI OaranaybiH
anicTeMeciHe 3-KOChIMIIIa
Baf aJIay JXOHIHJICT1 KOMHACCHA OTBIPHCBIEBIH XarraMacChl
(MEMJIEKETTIK OpTaHHBIH aTaysl)
N Keismerminig T.A.O. (6ap 6oiraH xarmaiina Tikenelt OacmIBIHBIH — AHAIMAIBI KopbIThIH b
o
) 6arachl Obara Oara



Komuccus KOPBITBIHABICHI:

TexkcepreH

KomMuccust xaTuibIChI: Kymsi:
(T.A.O. (6ap OonraH JKaraauaa),KoJIbl)

Komuccusareparacsr: KyHi:
(T.A.O. (6ap Oonran  xarpmaiiga), KOJIBI)

Komuccusmyueci: KyHi:

(T.A.O. (6bap OonraH  xarganpga), KOJIBI)

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Oisier MUHUCTpIIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmukachiHbIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK aknapaT MHCTUTY Ty [IIDKK PMK



