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TeneM yiBIMAAPHIHEIH KHI3METIH YHBIMAACTHIPY KaFHIAJIaphIH OCKITY Typasbl

Kazakcran PecriyOmmkacel ¥nTTeik banki backapmaceiabiH 2016 xbutebl 31 TaMmb3garsl Ne
215 xaynwicel. Kazakcran PecmyOnukacblHblH OpaineT MuHucTpiairinae 2016 sxwpuibl 20
kazannaa Ne 14347 GonbIn TipKemai.

3KAMU-ubIH eckepTreci!

Kipicne xaHa pegakuusiia Ke3/1eareH

"Kazakcran PecnyOnukaceiabiH ¥ATTHIK banki Typansl" Kaszakcran PecnyOnukacs
3aHpIHBIH 15-0a0b1 exiHmm OemiriHiH 52-1) TapMakmachiHa, "MeMIIEKETTIK KOpPCETUIeTIH
KpI3MeTTep Typansl', "Pykcarrap koHe xaOapmamamap Typanbl" KaszakcTtan
PecnyOnukacheIHBIH 3aH1apbiHa koHe "TenemMaep xoHe TeseM xyhenepi Typaibl" KazakcTan
PecniyOnukacel 3aHbIHBIH 4-0a0b1 1-TapMarbiabiH 1) TapmakmiaceiHa coiikec KazakcTan
PecriyOimkacer ¥ntTeik bankinin backapmacel KAVJIBI ETE/L:

Eckepty. Kipicne xana penaknusiga - KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 20.12.2021 Ne
116 (01.04.2022 Gacrar KoJIJaHbICKA €HT131J1e/T1) KayJIbICBIMEH.

1. Koca Oepinin oteiprad TeneM yibIMIapbIHBIH KbI3METIH YIUBIMAACTBIPY KaFuajgapbl
OCKITLICIH.

2. Tenem xyienepi aenapramenTi (AmbikoexkoB E.T.) Kazakctan PecnyOnnkachiHbIH
3aHHAMACBIH/A OCNT1ICHTeH TOPTIMIEH:

1) 3an nemapramentimeHn (CopcenoBa H.B.) Gipiecinm ocel KayibiHbl KazakcTan
PecnyOiuKkachIHbIH OIJIET MUHUCTPIIITIHIE MEMIIEKETTIK TIpKEYi;

2) ochl KayaeiHbl "Kazakcran PecryOnukacel OiieT MUHUCTPIITIHIH PecnyOnmkanbik
KYKBIKTBIK aKIMapaT OPTaNbIFel" MApPyallblIbIK JKYPTi3y KYKBIFBIHIAFBI PECITYOTUKAIIBIK
MEMJIEKETTIK KOCITOPHBIHA!

Kazakctan PecnyOiuKachiHBIH O1IJIET MUHUCTPIIITIHAE MEMIIEKETTIK TIPKEJITe€HIHEH
KeHIH KYHTI30eliK OH KYH imrHae "Oaurer" aKmapaTThIK-KYKBIKTBIK KYHECIHIE PeCcMH
KapusUiayra,

Kazakcran PecryOnukachiHbIH OA1IET MUHUCTPIIITIHE MEMIICKETTIK TIpKEITeH KyHHEH
Oactanm KyHTI30emik oH KyH imiHae Kazakcran PecnyOimkackl HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEpiHIH MeMJIEKeTTIK Ti3utiMiHe, Kazakcran PecryOnmkachl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIEPIHIH ATAJIOHJIBIK OaKbl1ay OaHKIHE SHTI3yTe KI0epy/Ii;

3) ochl KayJbl pecMu kapusiaHFaHHAaH KeiiH oHbl Kazakcran PecnyOnukacel ¥JITTHIK
baHkiHIH pecMU UHTEPHET-PECYPChIHA OPHANIACTHIPY/IbI KAMTAMAChI3 €TCIH.

3. KapXbUTbIK KbI3METTEP/Ii TYTHIHYIIBUIAPIBIH KYKBIKTAPBIH KOPFay JKOHE CHIPTKBI
komMMmyHuKanusuiap Oackapmacel (TepentreB A.JI.) ocel KayneiHbl KazakcTtan
PecnyOnukachiHbIH O/I7IET MUHUCTPIIITIHAE MEMJICKETTIK TIPKEJIITeHHEH KEeWiH KYHTI130emiK



OH KYH ImiHAe Mep3imMial Oacrace3 OachUIBIMIApPBIHIA PECMH >KapusiayFa xidepyi
KaMTaMmachl3 €TCiH.

4. Ochbl KayJIBIHBIH OpBIHAANYBIH Oakbiiay Kasakcran PecniyOnukachiabiy ¥ ATTHIK baHki
Teparacsinbig opeiHOacapsl F.O. I[lipMaToBKa KYKTEJCIH.

5. Ochbl KayJbl adFalikKbl PECMHU JKapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KyHTI30eMiK OH KYH OTKEH
COH KOJITAHBICKA €HI13UIE].
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Kazakcran PeciyOnukachiHbIH

AKrnapar koHe KOMMYHHUKAIIHS MUHUCTPJIIT]
Munuctp J1. AGaeB

2016 xburbl 14 KbIpKYHEK
"KEJOCITII"

Kazakcran PecyOankachIHBIH

¥ ATTHIK 5KOHOMHUKA MUHUCTPI

K. bumrim6aes
2016 x)bUTFBI 23 KBIPKYHEK

Kazakcran PecmryOnmkachiHBIH
¥Ynrreik banki backapmachIHbIH
2016 xpu1rel 31 TaMbBI3AAFbI
Ne 215 xaynbIcbIMEH
OekiTiireH

TeneM yHbIMIaphIHBIH KBI3METiH YHHIMAACTHIPY KaFAAaIaphl
1-Tapay. XXanms! epexenep

1. Ocol TeneM yibIMAAPBIHBIH KBI3METIH YUBIMAACTHIPY Karujanapsl (OymaH opi —
Karunanap) "Kazakctan PecnyOnukaceiHbiH ¥ATTHIK banki Typanel" Kazakcrtan
PecryOnukacer 3aHbiHbIH 15-0a0b1 exinmii Oemiridig 52-1) TapmakmackiHa, "MeMIeKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3METTEep Typainbl", "PykcarTap xkoHe xabapiamanap Typaisl" KazakctaH
PecnyOnukachlHbIH 3aHzapbiHa, "Tesemaep koHe TeseM »xyienepl Typansl" KazakcTaH
Pecniy6nukace! 3aHbiHBIH (Oy1aH opi — TeneMep koHe TeseM Kyiesepi Typaiibl 3aH) 4-0a0b
l-rapMarbIHbIH 1) TapMakiIachblHa COMKeC d31pJIEH/Il )KOHE TOJEM YUbIMIAPBIHBIH KbI3METIH
YUBIMIACTBIPY TOPTIOIH alKbIHTAM TBI.

Tenem yHBIMAAPBIHBIH KbI3METIH YHBIMAAcThlpy TopTiOinae KazakcTan
PecriyGnukaceiabiy ¥aTThIK bankiane (Oyman opi — ¥ATThiK baHk) Tenem yibIMIapbIHBIH
€CeNTiK TipKenyl, ¥JITThIK BaHKTIH TejieM YHbIMIAPBIHBIH Ti31IIMIH (OyAaH opi — TI311iM)
KYPri3yl, TeJIeM YHBIMIAPBIHBIH TOJIEM KbI3METTEPIH KOpCETYl, TOJEeM YWbIMJIapbIHbIH



bunmanmapasl anry Typaibl Xxabapiaybl, TeJeM YUbIMIAPBIHBIH OarqapiaMaibIK-TEXHUKATBIK
KypaJllapbl MEH aKMapaTThIK Kayirnci3AikTi OacKapy >KyleciHe KOWBLIAThIH TajarnTtap
KaMTBLIa/IbI.

Eckepry. 1-tapmak xana penakuusiga - KP ¥nrreik banki backapmaceinbeig 20.12.2021
No 116 (01.04.2022 Gactan KoiIaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

2. Karunanapaa Tenemaep >koHe TesieM Kyhenepl Typajbl 3aHAa Ke3JelITreH YFbIMIap
’KOHE MbIHA YFBIMJIAp Taii1alaHbLIabl.

1) aknmapaTThIK XyHenepaeri Oy3ymbUIBIKTapAbl, IpKUTICTEpAl KOca alFaH/a, aKmapaTThIK
KayINCI3JIKTIH OKbIC OKMFAchl (Oy/IaH opl — aKmapaTThIK KayilnCi3AiKTIH OKbIC OKUFAChl) —
aKMapaTThIK-KOMMYHUKANHUSIBIK ~WHQPAKYPBIIBIMHBIH HEMECE OHBIH JKEKeJeTeH
OOBEKTUIEPIHIH KYMBICBIHAA OJIAPABIH THICIHIIE dKYMBIC ICTEYIHE KAyill TOHJIPETIH KHE (
HEMECE) TOJIEM YUBIMBIHBIH AJICKTPOHIIBIK aKMapaTThIK PECYPCTApBIH 3aHCHI3 ally, KOIIipim
aiy, Tapary, TYpPJEHIIpYy, KO HeMmece OyrarTay YIIIH araail KacalWTbIH, keKe TypJe
HEMECE CEepUsUIbl TYPAE TYBIHAANTBIH 1PKIIICTED;

2) akmapaTThIK >KyHenepaeri Oy3yIIbUIBIKTap, 1pKUTICTEp Typajabl MOJIIMETTEPl Koca
anFaHja, akmapaTrThlK KayilCi3JIKTIH OKBIC OKWUFajapbl Typajbl akKmapar -—
aKMapaTThIK-KOMMYHUKANHUSAIBIK ~HMHQPAKYPHUIBIMHBIH ~HEMECE OHBIH JKEKeJIereH
OOBEKTIIEPIHIH KYMBICBIHAA OJIAPABIH THICIHIIE XKYMBIC ICTEYiHE KAylll TOHIIPETIH KHE (
HEMECE) TOJIEM YUBIMBIHBIH AJICKTPOHJIBIK aKMapaTThIK PECYPCTApBIH 3aHCHI3 ally, KOIIipim
aiy, Tapary, TYpJEHIIpYy, KO HeMmece OyrarTay YIIIH araail KacaWTbIH, *KeKe TypJe
HEMeCe CEePHSUTBI TYPJE TYBIHAAUTHIH 1PKITICTEP Typabl aKmapar;

3) akmapaTThIK KayilCi3iK — AJIEKTPOHBIK aKMapaTThIK pPecypcTapiblH, aKIapaTThIK
KyHenepiiH KoHEe aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK MHOPAKYPBUIBIMHBIH CHIPTKBI KOHE 1I1IK1
KayllTepAeH KOpFraly sKal-Kyiii;

4) aKmapatTThIK KayllCi3IiK KaTepl — aKMapaTThIK KayINCi3AiKTiH OKbIC OKUFAChIHBIH
TYBIHJIaybIHA aJIFBIIIAPTTAP JKACAUTHIH KaFaiaap MeH (HaKTopIap IbIH KUBIHTHIFHI;

5) aknmapatTThIK Kayimnci3JIKTI KaMTaMmachl3 €Ty — TeJIeM YUBIMBIHBIH aKMmapaTThIK
AKTUBTEPIHIH KOH(UICHIIMAIIBUIBIK, TYTACTHIK JKOHE KOJDKETIMIIIK KYWIH YCTal TYpyFa
OarpITTaJIFaH MPOIECC;

6) aKmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSUIBIK HHPPAKYPHUTBIMIBI KOPFay asiChl — TOJIEM YHBIMHBIH
aKMapaTThlIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK UH()PaKYpbUIBIMBIH CHIPTKBI aKMapaTTBhIK JKeNUIepIeH
OKIIAyJIAWTBIH KOHE aKMapaTThIK KaylNCI3AIK KaTepiiepiHEeH Kopray/ibl KaMTaMachl3 €TETIH
OarapiaMalbiK-aKIapaTThIK KYpaaaap/IblH KUBIHTHIFBI,

7) TeneM YIBIMBIHBIH aKIapaTThIK aKTHUB1 — aKMapaTThIH KoHE OHBI CaKTay *oHe (HeMece)
OHJCY VIIIH MalJaJaHplIaThIH aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIMSUTBIK ~ UHQPAKYPBUTBIM
OOBEKTICIHIH KUBIHTBIFBI;

8) TeneM YHBIMBIHBIH aKNapaTThIK-KOMMYHHUKAIMSUTBIK WH(PPaKyYpbUTBIMEL (OyIan opi —
aKMapaTThlK MHQPAKYPBUIBIM) — AJIEKTPOHBIK aKMapaTThIK PEeCypCcTapibl KalbIITaCThIPY
KOHE OJIapFa KOJDKETIMIUIIKTI YChIHY MAaKCaThIH/Ia TEXHOJIOTHSUIBIK OPTaHbIH KYMBIC ICTEY1H



KaMTaMachbl3 €Tyre apHaliFaH aKNapaTThIK-KOMMYHUKAIUSAIBIK ~HHOPAKYPHUIBIM
OOBEKTUIEPIHIH KUBIHTBIFBI.

Eckepty. 2-Tapmak xaHa peaakiusaa - KP ¥arreik banki backapmaceiasig 20.12.2021
No 116 (01.04.2022 Gacran KoIaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

3. Tenem yibIMBI TOJIEM YHBIMBIH €CENTIK TIpKeyIiH ¥JITTHIK bank OepreH Tipkey HoMipi
(byman opi — Tipkey HeMipi) OOJIFaH Ke3/ie KOPCETUIETIH TeJIeM KbI3METTEpIHIH MbIHaAal
TYpJIEPIH KOpCeTeIl:

1) akma >keHEeNTymIiHIH OaHKTIK IIOTHIH aIllail TeJeMIep/i Ky3ere achlpy YIIiH
KOJIMa-KOJI aKina KaObuiaay OOHBIHIIIA KOPCETIETIH KBI3METTED;
2) SNEKTPOHJBIK aKIIaHBI JKOHE TOJIeM KapTOudKaJapbhlH OTKi3y (TapaTy) OoWbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTED;
3) IEeKTPOHIBIK aKIIaHBI TTAlaaHa OTHIPHIN JKacaJaThIH TOJIEMICPl KaObUIaay KoHE
OHJIeY OOMBIHIIIA KOPCETUICTIH KbI3METTED;

4) KIUEHT ANEKTPOHIBIK HbICaH/a OacTaMa »acaraH TeJIeMAEP/il OHJEY KOHE TeJIeMaep/Il
KoHe (HeMece) aKllla ayAapbIMbIH JKY3€Tre achlpy He OChI TesieMiep OOMbIHIIA aKIa KaObLIaay
yuin Oankke, Kazakcran PecnyOnukacel Oelipe3ugeHT OaHKiHIH (unnanbiHa, OaHK
oTepalusIapbIHBIH KEKEJEreH TYPJIEPIH KYy3ere achlpaThlH YHBIMFa KKETTI armapar oepy
OOWMBIHIIIA KOPCETIIETIH KbI3METTED.

Eckepry. 3-rapmakka e3repic enrizinai — KP ¥urreik banki backapmaceiaein 30.11.2020
No 139 (16.12.2020 Gacran KoIaHbICKA €HT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

2-tapay. TeneM yitsiMaapsH ¥ITTHK bankTe ecenrik Tipkey

4. ¥nrreik BaHKTe ecenTik TIpKEyJeH OTy YIIIH TeyJieM YHUbIMbI ¥JITTHIK baHkke
Karupanapra 1-koceiMinara colikec HbICaH OOMBIHIIA TOJEM YWBIMBIHBIH AaTKApyUIbI
OpraHbIHBIH OacHibiChl (MyIIeNnepi) Typajdbl MAIIMETTEpP KaMTBUIATHIH OTIHIIMITI (TeJeM
YUBIMBIHBIH aTKapyIIbl OPTaHbl 0ACHIBICHIHBIH (MYIIECIHIH) AUTUIOMBIHBIH (AUTLIOMIAPbIHBIH)
xoHe Kazakcran PecnyOnukaceiubiH EHOGK KonekciHe colikec eHOEK KhI3METIH pacTalThIiH
KY’KaTThIH KelllipMeliepl Koca Oepineni) "3JeKTpOHIBIK YKiMeT" BeO-MOopTayibl apKbLIb
YCBIHABI.

Orinimmnen 6ipre Tenmemiaep xoHe TejeM KyHenepi Typaibl 3aHHBIH 16-0a0b1 2-
TapMarbIHbIH 1-1), 2), 3) xoHe 7) TapMakiagapblHAa KO3/EITreH KyKaTTap Oepuiel

Eckepry. 4-trapmak xaHa pegakuusga — KP ¥Ynrreik banki backapmaceiabig 21.09.2020
Ne 119 (anraikpl pecmMu >kapusiiaHFaH KYHIHEH KEHIH KYHTI30€eiK skublpMa O1p KYH ©TKEH
COH KOJIJTaHBICKA eHTi311el); e3repic enri3iial - KP ¥nrreik banki backapmacbiHbIH
19.02.2024 Ne 10 (anfamkbl pecMH >KapHUsiUIaHFaH KYHIHEH Kei1H KyHTI30€e11K OH KYH 6TKEeH
COH KOJIZITaHBICKA €HT13171e/11) KayJIblIaphIMEH.

5. Anwin tactanasl — KP ¥arreik banki backapmaceiasig 19.03.2020 Ne 35 (anratks
pPECMH KapusJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHT130€MiK KkublpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJITaHbICKA
€HT131JIe/11) KayJIbIChIMEH.



6. Anbin Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasia 19.03.2020 Ne 35 (anramks!
pECMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€eiK >kublpMa O1p KyH ©TKEH COH KOJAaHbICKa
€HT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

7. Tenem yHBIMBIHBIH KBI3METIH JKY3€Te achlpy KaruaalapblH/Ia MBbIHAIAl MIHACTTI
Tajantap KaMTbUIa bl
1) Tenem yibIMBbI KOPCETETIH TOJIEM KbI3METTEPIHIH CUIIATTaMAaChl,
2) TesieM YUBIMBIHBIH KIIMEHTTEPIHE TOJIEM KbI3METTEPIH KOPCETY TOPTIO1I MEH Mep3iMIepl

3) TesieM YilbIMbl KOPCETETIH TOJEM KbI3METTEPiHIH KYHBI (Tapudrepi);

4) TenemM YUBIMBI KOPCETETIH TOJIEM KbI3METTEPIH TEXHOJIOTHSIIBIK KAMTaMachl3 €Tyl
KaMTaMachl3 €TEeTiH YIIIHII TYJIFaJapMeH e3apa 1C-KUMbLI TOPTiOL;

5) TemeM YilbIMBI TaliJAJTAaHATHIH TOYEKeNIepal OacKapy Kyheci Typalibl MOJIIMETTED;

6) KIIMEHTTEPMEH J1ayJibl aXyajJAapbl pETTEY KoHE AayJIap bl ey TOpTioi;

7) aknapaTThIK KAayINCI3/IIK IIapajiapblH cakTay TIpTiOil;

8) KepceTUIeTIH ToJIeM KbI3METTEepPIH JKY3e€re achlpy YIIIH KaXeTTi
OargapiiaMalbIK-TEXHUKABIK KYPalAapblH KHE KaOIbIKTapAblH CUIIATTaMaChI.

Eckepry. 7-rapmak xaHa pegakuusaga - KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 20.12.2021
No 116 (01.04.2022 Gacran KoJIaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

8. Anpin Tactanasl — KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 19.03.2020 Ne 35 (anramks
pECMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€eiK kublpMa Oip KyYH ©TKEH COH KOJAaHbICKa
EHT131JIe]11) KayJIbICKIMEH.

9. Anbin Tactanasl — KP ¥ar1TeiK banki backapmaceiabia 19.03.2020 Ne 35 (anramks!
pECMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€lIK kublpMa O1p KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKa
EHT131JIe]11) KayJIbICBIMEH.

10. ¥nr1eiKk BaHk Tenem yHbIMBIHBIH OTIHIIIIH Kapaiabl xkoHe Tenemaep koHe TesieM
Kyuenepi Typaibsl 3aHHBIH 16-0a0bIHBIH 2-TapMarblHlIa KO3MENTeH KYXKaTTapblH TOJIBIK
TOINTAMachlH YChIHFAH KYHHEH OacTall OH >KYMbBIC KYHI 1IIiHJ€ OJ OOMBIHIIA IIEHIIM
KaObLIIalThI.

Tenem yiipiMbl Tonemaep xoHE TesieM KyHelepi Typaibl 3aHHBIH 17-0a0bIHBIH 2-
TapMarblHJa KO3EIreH jKarjai/la eTIHIITI KaiTa YChIHFaH Ke3le YJATThIK baHk ochbl
TapMaKThIH OipiHII O6Ir1HAe KO3AeIreH Mep3iM/Ie OTIHIIITI KapaiIbl.

Eckepty. 10-Tapmak xaHa penakuusaa — KP ¥nrreik banki backapmacsinbig 19.03.2020
Ne 35 (anramkel pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130€iK )KubIpMa O01p KYH 6TKEH COH
KOJIJaHbICKa eHri3iieni); e3repic eHri3uial - KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 21.09.2020
Ne 119 (anramkpl pecmMu skapusiiaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€IiK KkubipMa Oip KyH OTKEH
COH KOJIJIaHBICKA EHT131JIe/11) KayJIblIapbIMEH.

11. ¥nrreik bank eTiHIIITI KapayIblH KOPBITHIHABLIAPH! OOMBIHIIA TOJIEM YHBIMBIH
€CEeNTIK TIPKEYy HEe TeJieM YHBIMBIH €CeNTIK TIpKeyJeH Oac TapTy >KOHIHJE MIeIIiM
KaObU11alTbI.



12. Tenmemuep >xoHE TeJeM KyHenepi Typasibl 3aHHBIH 16-0a0bIHBIH 2-TapMarbIHAA
KO3JICJITeH Ky>KaTTapra e3repictep *oHe (HeMece) TOJBIKThIPYJIap €HT13TeH JKaFaaiaa, TejieM
YUBIMBI OCBIHJIAM ©3repicTep XKoHE (HeMmece) TONBIKTHIPYJap EHTI3ITeH KYHHEH Oacrar
KYHTI30€J1K OH KYH I1LIIHJE ©3repTUINeH XoHE (HEeMece) TOJBIKTHIPbUIFAH KY>KaTTap.ibl
¥nrTeIK baHkke yChIHABL.

Eckepty. 12-tapmak xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacsinbig 21.09.2020
Ne 119 (anramkpl pecmu >kapusiiaHFaH KYHIHEH KE€HIH KYHTI30€IK sKkubIpMa O1p KYH ©TKEH
COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIBICHIMEH.

12-1. ¥nTTeIKk baHKkTe ecenTik TIpKEeyJeH OTKEH TOJeM YHbIMbl KOPCETUIECTIH TOJIEM
KBI3METTEPIHIH TI30€CIHE KOCBIMIIA TOJEM KBI3METTEPIH KOCY KaKeT OOJIFaH »Karjaija,
OCBIHJIall e3repicTep KoHe (HEeMece) TONBIKThIPYJIap €HI13UIreH KyHHEeH OacTarn KYHTI30eliK
OH KYH INIHAE KOPCETY >KOCIMApJaHBIN OTBHIPFaH TOJEM KBI3METTEPI €CKEpPije OTBIPHII
EHTI3UITeH e3repicTepl koHe (HeMmece) TOJBIKThIpYyJapel Oap Tejemuaep >koHE TejeM
Kyienepl Typayibl 3aHHbIH 16-0a0bl 2-TapmarblHbIH 1-1), 3) xoHe 7) TapMakiiaiapbiHAa
KO3JIeNITeH KY)KaTTapAbl ¥ITThIK baHKKe YChIHAIBI.

Eckepry. 12-1-tapmaknes TonbIKThIpbUIabl — KP ¥nTThIK banki backapmachiHbig
28.11.2019 Ne 221 (anramkel pecMu KapusilaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130€/IK OH KYH 6TKEeH
COH KOJIJIaHBICKA eHT1311e1); s)kaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapMachkiHbIH
21.09.2020 Ne 119 (anramkel pecMH KapHUsUTaHFaH KYHIHEH KeiH KyHTI30€e1K )KublpMa Oip
KYH 6TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131JIe]l1) KayJIbLIapbIMEH.

13. Anpin Tactanasl — KP ¥arTeik banki backapmaceiasig 19.03.2020 Ne 35 (anramikbl
pPECMH KapusJIaHFaH KYHIHEH KeiiH KYHT130eiK kublpMa O1p KYH 6TKEH COH KOJIJTaHbICKA
€HT1311e/11) KayJIbIChIMEH.

14. ¥nrreik bank Tenemaep xoHe Tesem xyienepl Typaibl 3aHHbIH 20-0a0biHa colikec
TeJeM YUBIMBIH (TeJeM YHBIMIApPBIH) €piKTI TypAe KailTa YWBIMIACTBIPY HOTHXKECIHIE
KYPBUIFaH TOJEM YUBIMBIH €CETITIK TIPKEY/Il OCBI Tapay/ia Ko3eITeH TOPTINTE KYPri3el.

15. ¥nr1eik baHk epikTi TypAe KailTa YUbIMIACTBIPY HOTHKECIHJIE KYPbUIFaH TOJIeM
VUBIMBIH (TOJIEM YHBIMAAPBIH) Ti31IMre €Hridy KyHi KalTa YWBIMIACTBHIPBUIFAH TOJIEM
YHBIMBIH (TOJIeM YHBIMIAPBIH) TI31J1IMHEH aJIbITT TACTaN/IbI.

2-1-rapay. Kazaxcran Pecry6imkacsabi, ¥YITThHK Barkiaze ecenTik TipkeyneH 6TKEH TolleM
YHBIMAAPHIHEIH Ti3UTIMiHE €HTi3y" MEMIIEKETTiK KOpCeTLIeTiH KbI3MeTiH (OyIan opi - ecenTik
TipKey GOMBIHIIA MEMIIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MeT) Kopcery TopTifi

Eckepry. 2-1-tapaymen ToabIKThIpbLIabl — KP ¥nrThik Banki backapmacblHbIH
19.03.2020 Ne 35 (anramkbl pecMH >KapusjiaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eliK KublpMa O1p
KYH 6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIbICHIMEH.

15-1. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH CHUMAaThl, HBICAHBI, Ma3MYHBI KOHE
HOTHIKEJIEpl KaMTBUIFaH €CENTIK TIpKey OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre
KOWBUIATBIH HETI3T1 TajanTap Ti30ecl, COHAail-aK eCeNTiK TIpKey OOMBbIHIIIA MEMIIEKETTIK



KOPCETIIETIH KbI3MET EPEKIISTIKTepl ecerKe anblHFaH e3re Je manimertep Karunamapra 2-
KOCBIMIIIa/1a OeNTriJIeHTeH.

Eckepty. 15-1-tapMmak »xaHa penakuusiga — KP ¥nrTeik banki backapmachiHbiH
21.09.2020 Ne 119 (anfamkbel pecMH )KapHUsUIaHFaH KYHIHEH KeillH KyHTI30€e1K *KublpMa O1p
KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT131J1e]11) KayIbIChIMEH.

15-2. ¥nrreik bankTiH Xar-xabapsl KaObLIayFa )KOHE TIPKEYre YOKUIETTI KbI3METKepi
OTIHIII TYCKEH KYHI OHbI KaObUTIANAbI, TIPKEHI1 KOHE €CeNTIK TIPKEY OOMBIHIIIA MEMIIEKETTIK
KbI3MET KepceTyre skayanTsl Oesimiiere (OygaH opi - »ayanThl OejiMilie) OpbIHIAyFa
Ki0epeai. OTIHII KYMBIC YaKbIThl asKTaJlFaHHAH KEillH, JIeMalbIC )KoHE MepeKe KyHIepi
Kedin TyckeH karjaina, Kazakcran PecnyOnmkachiHBIH €HOEK 3aHHAMAchlHA COMKeEC
OTIHIIITEPAl KaObLIAay KeJlecl )KYMBIC KYHI KY3€re achIpbLIabl.

TeneM yHBIMBI OTIHIIITI "IEKTPOHMBIK YKIMET" BEO-OPTANIBI apKBIIBI )KIOEPTEH Ke3/1e
KEeKe KaOMHETTe HOTHKE allfaH KYHI MEH YaKbIThl KOPCETIITeH MEMIJIEKETTIK KbI3METTl
KOpCETyre cypaTy KaObUIAaHFaHbI Typajbl MOpTeOeCi aBTOMATThI TYP/E KOPCETLIE].

¥nTTeiK baHk "35eKTPOHIBIK YKIMET" MITI031 apKbLIbI TUICTI MEMJIEKETTIK aKMapaTThIK
KYHETIepACH TOJIeM YIBIMbI OACIIIBICBIHBIH )KEKe OaChIH KyQJIaHIBIPATHIH KY)KAT TYPaJIbl )KOHE
3aHJIbI TYJIFAHBI MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TIpKey) Typasibl MOIIMETTEP/ Il alabl.

15-3. XKayanTel 6eaiMIIEHIH KbI3METKEP1 OTIHIII TIPKEJITeH KYHHEH OacTan 0ec KyMbIC
KYHI IITH/IE YCHIHBUTFaH KY>KaTTapAbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPE/i.

Y ChIHBUIFAH KYKaTTapJbIH TOJBIK 0oiMay QakTici OCNTiIeHreH Karaaija, KayanThbl
OejiMIle OTIHINI TIPKEITeH KYHHEH OacTtam Oec >KYMBbIC KYHI 1IIiHAE OTIHIITI OJaH opi
KapayjaH »az0aiia gosemnai 6ac TapTyabl JalbIHIaN b )KOHE JK10epei.

15-4. ¥cpIHbUIFaH KyXKaTTapAblH TOJBIK 00y (hakTicl OEITrUIEHIeH KaFAaiia, KayanThl
OemiMIIIe OTIHIII TIPKEITeH KYHHEH OacTal Ceri3 )KYMBIC KYHI imriHae Kykarrapasl Kasakcran
PecryOimkacel 3aHHAMAaChIHBIH TalanTapblHA COMKECTITT TYPFRICBIHAH Kapaiiasl, Karunamapra
3-KOCBIMIIIaFa COMKEC TOJIEM YHBIMBIHBIH TOJIEM KbI3SMETTEPIH KOpPCETyre pykcaT (KYKBIK)
Oepy YIIiH ecemnTiK TIpKeyJeH oTyl Typasibl xabapiamaHbiH (OygaH opi - xabapiama)
’K00achIH HEMece el 6ac TapTyIbIH KOOACHIH JalbIHIaNTbI.

XKayanTtsl OeniMIieHiH OaCHIBICHI €K1 )KYMBIC KYHI 1IIiHe XabapiaaMaHbl He e/l 6ac
TapTyAbl KEJTICEe 1 5KOHE KO KOs IbI.

Kayantel GemiminieHiH Oaciibichl XabapjaaMaHbl HE JaJeAl 6ac TapTyabl KeliCKeHHEH
KEH1H jXKoHEe KOJ KOMFaH COH ayanTbl OeJIMIIEHIH KbI3METKEP1 IIeNIM KaObUITAUThIH KYH1
TOJIEM YUBIMBIH TOJIEM YUBIMIAPBIHBIH Ti3UTIMIHE €HT13y/1 (Xabapiamara Ko KOWbUIFaHHaH
KEeHIH) JKy3ere achlpajbl, TeJeM YHbIMbIHA €CENTIK Tipkey OONBbIHIIA KOpCETIIreH
MEMJICKETTIK KbI3MET HOTHXKECIH KiOepe/i.

"DNIEKTPOHABIK YKiMET" BeO-MopTaiblHAa €CENTIK Tipkey OOMBIHIIA KOPCETUIreH
MEMJIEKETTIK KbI3MET HOTHIKEC! YOKIIETTI TYJIFAHBIH AJIEKTPOHIBIK UPPIBIK KOJITaHOACKIMEH
(6yman opi - DIK) KyonaHIbIpbUIFaH 3JEKTPOHIBIK KYXKAT HBICAHBIHJIA TOJIEM YHBIMBIHBIH
KeKe KaOMHEeTIHE Ki0epuie/l.



15-5. Ecentik Tipkey OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KEe3€HI Typalibl aKmapar
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY MOHMTOPHUHTIHIH aKmapaTThIK *KYHECiHJe aBTOMATTHI TYpJe
’KaHAPTHUIAIbI.

3-rapay. Ti3imimMai xyprisy

16. Tizimimae ¥aTThIK baHKTe ecenTik TIpKEyAeH OTKEH TOJIeM YHBIMIAphI TYpalbl
MOJTIMETTEP KaMThIJIAbI.

Tizimimal ¥nrTelk bBaHk oHBI TeJieM KbI3MET1 HApPBIFbIH OaKbUIay MaKcaThIHAA XKYpPri3el
*oHe ¥NTTHIK BaHKTIH pecMU MHTEPHET-PECYPCHIH/IA HKAPHSIIAHAIbI.

17. ¥nrTeiKk Bank Tenem yibIMBbIH €CENTIK TIPKEY Typasbl HIEIiM KaObUIIaraH Ke3Je
Tenmemaep xoHe TeseM XKyienepi Typaibl 3aHHBIH 16-0a0BIHBIH 2-TapMarbIH/Ia KO3/EITCH
KY>KaTTap IbIH TOJBIK TOIITAMAChIH YChIHFaH KYHHEH OacTarl OH KYMBIC KYHI 1IIIH/E:

1) TeneM viibIMBIHA TipKeYy HOMIpPiH Oepeni xkoHe Tizimimae Karumanapra 4-KoceiMimara
coliKkec HbIcaH OOMBIHIIIA Ka30a yKacamabl;

2) TeneM yHbIMbIHA TIpKEY HOMIPIH KOPCETE OTBIPHII, TOJIEM YIbIMbI €CENTIK TIPKEYJAEH
OTKEHI TypaJibl TeJIEM YHBbIMBIHA jka30aliia HeicaHaa Xxabapiaama xioepei.

Eckepty. 17-tapmak xaHa penakuusaa — KP ¥nrreik banki backapmacsinbig 19.03.2020
Ne 35 (anramkel pecMu xapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI130€iK )KubIpMa O01p KYH 6TKEH COH
KOJIIaHbICKA eHri3u1el); e3repic eHri3uial - KP ¥arreik banki backapmackiasiy 21.09.2020
Ne 119 (anramkpl pecmMu skapusiiaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€iK KkubipMa Oip KyH ©TKEH
COH KOJIJIAaHBICKA EHT131JIe]11) KayJIblIapbIMEH.

18. ¥nrreik bank TemeM YHWBIMBIH €CENTIK TIpKEyaAeH Oac TapTy Typasbl HISHIIM
KaObu1Aaran kesne Tenemjziep >KoHE TesieM KyHesnepl Typaibl 3aHHBIH 16-0a0ObIHBIH 2-
TapMarblHIa KO3JeNTeH KYXKaTTap[blH TOJBIK TONTAMAacChlH YCHIHFAaH KYHHEH OacTam OH
KYMBIC KYHI 1miHAe 6ac TapTy ceOenTepiH KepCceTe OTHIPBIN, TOJEeM YHWbIMbIHA €CENTIK
TIpKEYJICH JIoMieNAl 6ac TapTy bl Kibepe/l.

Eckepry. 18-tapmak >xaHa pemaknusaa — KP ¥arTeik banki backapmaceasig 21.09.2020
Ne 119 (anraikpl pecMu >kapusiiaHFaH KYHIHEH KeHIH KYHT130€iK kubipMa O1p KYH ©TKEH
COH KOJIJIaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

19. ¥nrreik bank ¥n1ThiK BaHkTe ecenTik TIpKey/IeH 6TKEH 9p TeJeM YHbIMbI OOMBIHIIIA
Kara3 TaChbIMaJIIaFbIIITa HEMECE SIIEKTPOHBIK TYPJIE JOCKHE JKYPTi3el.

20. ¥nrreik bank Tenemuep sxoHe ToJieM Kylenepl Typasibl 3aHHBIH

18-6a0bIHbIH 1-TapMarblHIa KO3/ENreH Herizep OOMbIHINA TOJIEM YIUBIMBIH TI3UTIMHEH
aJIBIN TaCTaMIbl.

21. Tesiem YHBIMBI COTTBIH TOJIEM YHBIMBIHBIH KBI3METIH TOKTATY TypPaJIbl IICIIIMI 3aHIbI
KYIIiHE €HIeH He TeJIeM YHBIMBIHBIH KbI3METIH KaliTa YibIMaacTeIpy (Kocy, OipikTipy, 6oy,
OeJiin IIbIFApYy, KalTa Kypy) HEMece TapaTy apKbUIbl €pIKTI TOKTaTy TypaJibl HIEHIiM
KaOBUIJaHFaH KYHHEH OacTam yII >KYMbBIC KYHI imriHzme YJITTHIK baHkke pacTallThiH
Ky>KaTTapbl Koca 6epe OTBIPHII, epiKTi jka30ara HeicaHaa xabapiaama xioepei.



22. ¥nrTeIK baHk TemeM YHBIMBIH Ti31J1IMHEH ajIblll TaCTaFaH KYHHEH OacTar 6ec aKyMbIC
KYHI 1mriHge ¥aTTeik baHk TeseM yibIMbIHA OHBIH HaKThl OpHAJIacCKaH >Kepi OOWbIHIIA HE
OTIHIIITE KOPCETUINeH MEKEeH)Xal OOHBbIHINA jka30arna xadapiaijsl skoHe Oy >KeHIHJerl
aKnapaTThl ¥NTTHIK BaHKTIH pecMU HHTEPHET-PECYPChIHA KAPUSTIaNIbL.

Eckepry. 22-tapMmak xaHa penakuusiaa — KP ¥nrreik banki backapmaceiasig 21.09.2020
Ne 119 (anramikpl pecMu skapusyiaHFaH KyHIHEH KeWiH KYHT130€eliK KubIpMa 01p KYH ©TKEH
COH KOJIJTaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

23. Tenem yHbIMBI TI3UTIMHEH aJIbIN TAaCTaJFaH skKaraaiaa, YJITTHIK baHK Ti311IMHEH aJIbITl
TacTay >KeHiHJie XabapiaraH KYHHEH OacTall KYHTI30€eJIK OThI3 KYH 1II1HJI€ aTayblH/a "TejaemM
yHABIMBI" JIeTeH ce3aep OOJiFaH Ke3Je aTayblH ©3repTy He TeJeM YWBIMBIH KaiTa
YUBIMIACTHIPY HE TapaTy >KOHIHJIE HIeIIiM KaObLIaaiIbl.

3-1-Tapay. "Tenem yibIMAAPHIH €PiKTi TYpAE KaiiTa YHBIMAACTRIPYOHI XKYpPrisyre kemicim 6epy"
MEMJIEKETTIK KBI3MET kepceTy (OyaaH opi - epikTi Type Kaiita yibiMaacThIpy OoHBIHIIA
MEMJIEKETTiK KbI3MeT) TopTibi

Eckepry. 3-1-tapaymen ToasIKTRIpbLIABI — KP ¥YnrThik banki backapmachlHBIH
19.03.2020 Ne 35 (anramkbl pecMH >KapusiJlaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI30eliK KublpMa O1p
KYH ©TKEH COH KOJIJJaHBICKA €HT13171e/11) KayJIbIChIMEH.

23-1. Tenem yHMBIMBIH €pIKTI TypJAe KailTa YHBIMIACTBIPYbI )KYPri3yre KeniciM Oepy
TeneM YilbiMbl ¥ITTHIK baHkke "21eKTpOHIBIK YKIMET" BeO-IIOpTaibl apKbUIbl €PIKTI TYPAE
KaiiTa YIUBIMIACTHIPY Typasbl MMM/l OEpreH Ke3/e Ky3ere achblpbLIaibl.

Eckepry. 23-1-tapmak xana penakiusiga - KP ¥nrreik banki backapMachiHbIH
19.02.2024 No 10 (aynFamikel pecMHu )KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeM1H KyHTI30€e11K OH KYH 6TKEeH
COH KOJIJJTaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

23-2. ¥arTeiKk bankTiH XaT-Xabapapl KaObUIAayFa jKOHE TIPKEYTe YOKUIETTI KbI3METKEPi
Ky>KarTap KeJiN TYCKEH KYHI OJIapJibl KaObUIIAMIbI, TIPKEHIl JKOHE epIKTI Typjle KaiTa
YUBIMIACTBIPY OOWBIHIIIA MEMIJICKETTIK KBI3METTEp KOpCeTyTe JKayamnThl Oemimiiere (OyaaH
opi - kayanTel Oesimiie) opeiHAayFa Ki0epeai. Kyxkarrap KyMbIC yaKbIThl asKTaJFaHHAH
KEeHiH, JeMallbiICc JKOHE MepeKe KyHJIepl Keilnm TyCcKeH karjaiiga, Kaszakcrtan
PecnyOnukachiHbIH €HOECK 3aHHAMAChIHA COMKEC KY>KaTTap bl KaOblIgay Kelecl >KYMbIC KYHI
KY3ere achIpblLIaibl.

TeneM yibIMBI OTIHIIITI TOPTAT APKBUIBI )KI0EPTEH KE3/1€ KEKEe KAOMHETTEe HOTHIKE aliFaH
KYHI MEH YyaKbIThl KOPCETUIT€H MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre cypay KaObUIJaHFaHBI
TypaJibl MOpTEOECi aBTOMATTHI TYPJIE KOPCETUIS.

23-3. XKayanTsl 6eiMIIIeHIH KbI3METKEp1 Ky>KaTTap TipKeJITreH KyHHEH Oactamn 0ec >KyMbIC
KYHI 1II1HJE OJap/IbIH TOJBIKTBIFbIH TEKCEPEI.

Y CBhIHBIIFAH KYKaTTapJbIH TOJBIK 00iaMay (akTici OCNTiIeHreH Karaaiaa, JKayarnThsl
OeJiiMIlIe OTIHIII TIPKEITeH KYHHEH Oacrtam Oec »KYMbIC KYHI 1MIIHJAE OTIHIIITI OJlaH 9pi
KapayJaH »as0ara 1o5enai 6ac TapTyasl TalbIHIaN b )KOHE JKi0epei.



23-4. ¥ chIHBUIFaH KYKaTTap/IbIH TOJBIK 00JIy (hakTici OCNTUICHTeH XKaFaaiaa kayanThl
OeJiMIlle KY)KAaTTap TIPKEJIreH KYHHEH OacTam Ceri3 »yMbIC KYHI 1IIIHJE KYyXXaTTapbl
Kazakcran PecryOnmkacel 3aHHAMAaChIHBIH TallallTapblHA COMKEC Kelyl TYPFhICBIHAH
KapacTblpajbl, €piKTI Typlle KaWTa YHBIMIACTBIPYABI JKYPrizyre KemiciM Oepy Typaibl
xabapmamanblH (OymaH opi - xabapimama) HeMece aanenai 0ac TapTyAblH >XK00achIH
JaWbIHIANTbI.

KayanTel 6eniMIIeH1H 0acIbIChl €Kl AKYMBIC KYHI 1II1HJE XabapiaMaHbl He 1aiesnl 0ac
TapTyAbl KETiCEe Il )KOHE OFaH KOJI KOSIIBI.

XKayanTel OenimiieHiH OaclbIChl XabapaaMaHbl HE JaJeN/il 0ac TapTyAbl KeJTICKEHHEH
KEHiH jKoHEe OFaH KOJI KOWFaH COH >KayanThl OeJIIMIINCHIH KbI3METKEP1 MIeHTiM KaObLIalThIH
KYHI TeJieM YWbIMbIHA €pIKTI TYpAe KailiTa YHbIMAACThIPY OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOPCETY/11H HOTHKECIH Kibepei.

"DNEKTPOHIBIK YKIMET" BEO-MOpTaNbIHAA €PIKTI TYpAC KalTa YHBIMIACTHIPY OOMBIHIIA
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyAlH HOTWXKenepl yokuieTTi TtyiranslH OlK-men
KyJIaHIBIPbUIFAH 3JIEKTPOHMABIK KYXKaT HBICAHBIH/IA TOJIEM YHBIMBIHBIH KeKe KaOWHEeTiHe
Kioepuiel.

23-5. EpikTi TYp/e KaiiTa YUBIMAACTBIPY OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke3eH1
TypaJibl akmapaT MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy MOHUTOPHUHIIHIH aKMapaTThIK *KyHeciHae
aBTOMATTHI TYPJE KaHAPTHLUIAIbL.

3-2-tapay. ¥urThK BaBKTIH XoHE (HeMece) OHBIH, J1aya3bIMAbl TYFalaphIHbIH MEMICKETTIiK
KBI3METTEp KopceTy Maceseliepi 60ibIHIIa menmiMepine, dpeKeTTepine (SpeKeTci3airine)
MIaFBIMJAaHy TOpTiOi

Eckepry. 3-2-tapaymen TOAbIKTHIpbUIAEI — KP ¥nrThik banki backapmacblHBIH
19.03.2020 Ne 35 (anramikbel pecMU *KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€M1K KublpMa Oip
KYH ©TKEH COH KOJIJIaHbICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

23-6. ¥nrThiK baHKTIH X0HE (HEMece) OHBIH Jaya3bIMIbl TYJIFAIAPBIHBIH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOepceTy Mocesesnepi OOWbIHINA MIemiMAEpiHe, opeKeTTepiHe (OpeKeTCI3IIriHe)
marbiMIaHy YJITTHIK baHk OaclibIChIHBIH aThIHA jka30alia Typ/ie Kypriziuieil.

Tenem yHBIMBIHBIH IIaFBIMBIHIA OHBIH aTaybl, MOIMITAIBIK MEKEHXKabl, IIaFbIMHBIH
HIBIFBIC HOMIP1 MEH OEpUIreH KYH1 KopceTuieIl.

[ITarpiMFa TOJIEM YUBIMBI KOJI KOSIIBI.

¥Yn1TeiK BaHKTIH KEHCECiHJIe MIaFbIMbl KaObUlgaraH aJaMHBIH aThI-KOH1, OepiiareH
[IarbIMFa JKayar ayJbslH Mep3iMi MEH OPHBI KOPCETLe OTBHIPHIN TipKey (MepTabaH, Kipic
HOMIPI1 ’oHE KYHI) aFbIMHBIH KaObUITaHFaHBIH pacTay OOJIbIN TaObLIa kI,

TesieM yHBIMBIHBIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP KOpceTy Maceseci OOWbIHIIA ¥ITTHIK
bankTiH aThIHA KEJIN TYCKEH MIAaFbIMbI OHBI TIPKET€H KYHHEH Oactan 6ec )KYMbIC KYHI 1II1H]Ie
Kapasabl.



Tenem yiBIMBI KOPCETUITEH MEMJICKETTIK KBI3METTIH HOTH)KECIMEH KETICIIereH XKar/aaia,
MEMJIEKETTIK KbI3METTEp KOpCETy calachblH Oarayiay *oHe Oakbliay >KOHIHJIET1 YOKUIETTI
OpraHfa IarbIMJIaHa aJ1aJIbl.

TenmeM YHBIMBIHBIH MEMJICKETTIK KBI3METTEP KOPCETY callachblH Oarajay »oHe OakbLiay
’KOHIHJIET1 YOKUIETTI OPraHHBIH aThIHA KEJIM TYCKEH IIaFbIMbl OHBI TIpPKETE€H KYHHEH OacTam
OH 0€ecC )KYMBIC KYHI 1IIHAE Kapaiaibl.

23-7. Tenem yWBIMBI KOPCETUITEH MEMJICKETTIK KbI3METTIH HOTUXKECIMEH KelicIereH
xkarmaiga, Kazakcran PecrnyOGaukachiHbIH 3aHHAMAchIHAQ OCNTIJIGHTeH TOPTINIIEH COTKA
KYTIHEII.

4-tapay. TeneM yibIMAapHIHBIH TOJIEM KEI3METTEPiH KOPCETYi

24. Tenem YHBIMBI TOJIEM KBI3METIH KOPCETKEHHEH KEHiH KIMEHTKE TOJEM KbI3METiH
KopceTy (PaKkTiCiH pacTaWThIH KY)KATTHl KaFra3 TAChIMAJJIAFBINITA HE TEICKOMMYHUKAIIHASIIAP
JKeJIC1 apKbLIbI Oepe/l.

25. Tenem yitbiMbl Karupamapnaeiy 3-tapmarblHblH 1) koHe 4) TapMaKlIalapblHIA
KO3JIEJITeH TOJIEM KbI3METIH KOPCETKEH Ke3/I€ TOJEM KbI3METIH KopceTy (aKTICIH pacTaThiH
KY>KaTTa MbIHaJIail IepeKTeMesep KaMThLIabl:

1) KyKaTThIH HOMIP1, OHBIH JKa3bUIFaH KYHI, aifbl, )KbUIBL;
2) TeyieM YHBIMBIHBIH aTayHhl;

3) omepartius coMmachl;

4) omnepanusi BaItOTaChl;

5) KOMUCCHSIJIBIK, ChIaKbl COMACHI;

6) TeJIEMHIH MaKCaThl;

7) KbI3METTI KeTKI3ylIiHIH ataybl (Karunanapasiy 3-TapMarbiHbIH 1) TapMakiachbiHIa
KO3CJITeH TeJEM KbI3METI KOPCETUINeH Karaanaa);

8) Tenemzaep >xoHEe TeyeM Xyienepl Typayibl 3aHHbIH 12-0a0b1 1-TapmarbiHBIH 9)
TapMakuiaceiHa colikec (KarunanapabiH 3-TapMarblHbIH 4) TapMaKIIachblHJA KO3/IEJITeH TOJIEM
KbI3METI KOPCETUITCH JKaF/1aif/1a) TeJeM YUBIMBI TOJIEM/I1 XKoHe (HeMece) ayAapbIMJIbl KYy3ere
acwIpy YIIIH HE OCHI ToJeMIep OONBIHINA aKIIa KaObUIAAy YIITiH aKmapaT YChIHATHIH OaHKTIH,
Kazakcran PecnyOnukacbiHbIH Oeiipe3uieHT OaHK1 (QuiIMalIbIHBIH HeMmece OaHK
OTIepaNMsTAPBIHBIH JKEKEIETeH TYPJICPIH KYy3ere achlpaThlH YUBIMHBIH aTaybl HE OaHKTIK
UACHTU(UKALMSIIAY KOBI.

TeneM yilbIMbIHA TOJIEM KbI3METIH KOPCETY (PAKTICIH pacTalThIH KYXKaTKa KOPCETIITeH
TeJeM KbI3MET OOMBIHINIA KOCBIMIIIA JIEPEKTEMENIEP KOIObIHA PYKCAT TS/,

Eckepry. 25-tapmakka e3repic enriziai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
30.11.2020 Ne 139 (16.12.2020 6acTamn KoiAaHbICKa €HT1311€/11) KayJIbICHIMEH.

26. Tenem yitbimbl KarumanapaslH 3-TapMarbIHBIH 2) jkoHE 3) TapMakiiajapbiHJa
KO3JICTITeH TOJIEM KBI3METIH KOPCETKEH Ke3/1€, TOJIEM KhI3METIH KOPCETY (PaKTICIH paCTaHThIH
KYKaTThl HOpMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl MEMIIEKETTIK Tipkey Ti3umiMminge Ne 14298



tipkenared "Kazakcran PecnyOnukachlHBIH ayMarFblHAA SJIEKTPOHJBIK aKiia IIbIFapy,
naiifanany jKoHe eTey KaFuJalapblH, COHAAN-aK dIEKTPOHIIBIK aKIlia YMUTCHTTEPIHE KOHE
AIEKTPOHBIK aKIia >KyhelepiHe KOWBUIATBIH TajanTapisl Oekity Typanbl" Ka3zakctan
Pecniy6nukacel ¥a1Thik banki backapmaceiabiH 2016 xbutesl 31 Tambizgarbl Ne 202
KayibicbiMeH OekitTinreH Kazakcran PecnyOnmkachbIHBIH ayMarblHIa 3JEKTPOHJBIK akiia
HmIblFapy, MNaijanaHy >KoHE ©Tey KaruJajapblHa, COHJAW-aK »dJIEKTPOHJIBIK aKiia
YMUTEHTTEPIHE JKOHE AIMEKTPOHBIK aKIlla XyilelepiHe KOWbUIaThIH TananTapra, HopmatusTik
KYKBIKTBIK aKTiJIepAl MeMieKeTTiK Tipkey Tizimiminge Ne 14299 ripkenren "Tenem
KapTOYKallapblH IIBIFAPY KarujaiapblH, coHjaii-ak Kazakctan PecmyOnnkachbiHBIH
ayMarblHJIa OJap/bl TMalajaHa OTBHIPHIN KYPTi3LAreH omeparusigapFa KbI3MET KOPCETY
OoHbIHIIIA KbI3METKE KOWBUIATHIH TananTapisl OekiTy Typaisl" Kazakcran PecmyOnukach
¥arTeiK banki backapmaceiabiy 2016 sxbutrst 31 Tambizgarst Ne 205 KayabICbIMEH OCKITIITCH
TeneM kapToukallapblH IIbIFAPY KaruaalapbiHa, coHnai-ak Kazakcran Pecry0OinukachIHbIH
ayMarbIHJa OJapAbl TMaiijajJaHa OTBIPHIN KYPri3UIreH omnepanusiapra KbI3MET KepceTy
OOMBIHIIIA KbI3METKE KOWBUIATHIH TaJIaNTapFa COMKEC ToJIeM YHBIMBI Oepei.

27. Tenem yitbiMbl Karupanapneiy 3-tapMmarblHbIH 1) jKoHE 2) TapMaKlIaJlapblHIa
KO3/ICJITeH TOJIEM KbI3METTEPIH KOpPCEeTY Ke31H/Ie TOJIEM areHTi jkaHe (HeMece) KOCAJIKbI TeJIeM
areHTi apKbUIbL:

1) Tenem areHTTEpiHIH *KoHE (HEMece) KOCAJIKBI TOJEM areHTTEPIiHIH Ti3UIIMIH TOJIEM
YUBIMBIHBIH 1IIK1 KY)KaTTapblHa COUKEC KYPri3y/ii;

2) Tenem areHTiHiH TeneMep *oHe TeJieM >Kyhernepl Typaibl 3aHHBIH TaJanTapbIHbIH,
COHJAaN-aK TeJeM areHTI MEH TeJieM YHbIMbl apachblHJaFbl MIAPTTa KO3JEJITreH TeJeM
KBI3METTEPIH KOPCETY TaaNTapbIHBIH CAKTATYBbIH OaKbLIAYy Ibl KAMTaMAaChI3 €Te/Il.

Ochbl TapMakThIH OipiHII O6JIriHiH 2) TapMaKIIachblHIa Ke3/elreH Oakpliay TeJeM
YHBIMBI MEH TOJIEM areHTl apachlHAAFbl IIAPTKA >KOHE (HEMece) TeJIeM YHBIMBIHBIH 1K1
KYy>KaTTapblHA COMKEC KYy3ere achlphUIaIbl.

Eckepry. 27-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
28.11.2019 Ne 221 (anramkbl pecMu KapusilaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€J1K OH KYH ©TKEH
COH KOJIJTAaHBICKA EHT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

28. Tenem yiibiMbl KaruaanapasiH 3-TapMarbIHbIH 1) TapMaKIIacblHAA KO3JEITE€H TOJIEM
KBI3METTEPIH TOJIEM YHBIMBI MEH TOJIEM KbI3METIH Oepyllll apachlHIaFbl IIApTKa COUKEC
KepceTe/l.

Tenem yibIMBI OIOJDKETKE ToJeMJIep/l KaObuiaay OOWBIHINA TOJIeM KbI3METTEpiH
KJIIMEHTTIH OaHKTIK IIOTHIH ammnai TesxeM yHbIMbl MeH OaHk, Kazakctan PecrnyOnukacel
OeiipesunieHT OaHKiHIH (uIUanbl xKoHe (Hemece) OaHK OnepanusIapbIHBIH JKEKeIereH
TYPJIEpIH 3KY3€re achlpaTblH YHBIMIAp apachlHIa TeJeM KbI3METIH KOPCEeTy >KOHIHETI
areHTTIK [IapTKa ColiKec KepceTesi.

Eckepry. 28-tapmakka e3repic enriziinai — KP ¥nrreik banki backapmachiHbIg
27.08.2018 Ne 182 (anramikbl pecMu KapusiIlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€J1K OH KYH ©TKEH



coH Koimanbicka enrizineni); 30.11.2020 Ne 139 (16.12.2020 Gacram KoJITaHBICKa SHT13171e11)
KayJIbLIapbIMEH.

29. Tenem yHbIMBI TeJeM KbI3MeTTepiH OaHkTiH, Kazakcrtan PecmyOnukachbiHBIH
Oeiipe3usieHT OaHKl (DUIMANBIHBIH kKoHE (HeMece) OaHK omepalusIapblHbIH KEKEJIeTreH
TYpPJIEPIH KY3€Te achbIpaThiH YHBIMHBIH TOJIEM areHTI HE KOCAJIKhI TOJEM areHTI PeTiHIe
TejeM yibIMbl MeH 0OaHkK, Kazakcran PecnyOnukachinbiH Oelipe3uieHT OaHKIHIH (puiraisl
KoHe (Hemece) OaHK omnepalusUIapbIHBIH KEKEJIETeH TYPJEPiH Ky3ere achlpaTblH YHWBIM
HEMece TOJIEM areHTi apachIH/Ia TeJEM KbI3METIH KOpCceTy OOMBIHIIIA areHTTIK IIapTKa COHKec
KepceTe/l.

Eckepty. 29-Tapmak xaHa peaakiusga — KP ¥nrreik banki backapmaceiabig 30.11.2020
Ne 139 (16.12.2020 6acTan KoJIJaHBICKA €HT131€/1) KayJIbIChIMEH.

30. KpI3MeTTi JKETKI3yNIiMeH JKacalFaH MapTTa JKOHE TOJIEM KbI3METTEPIH KOpPCETy
OolibIHIIIAa areHTTIK mapTa TeneMep KoHe TejieM Kyienepl Typasibl 3aHHBIH 13-0a0bIHbIH 3-
TapMarblHbIH TOPTIHIII O6JIriHIe Ke3/eIreH Tajnamn oap.

31. Tenmem yHbIMBI TOJEM areHTI PETiHIE KbI3METIH *KY3€re achbIpFaH Ke3lie TeJeM
KbI3METTEPIH KopceTy OOMBIHINIA areHTTIK IIapT kacanraH 6ankke, Kasakcran PecryOnukachl
Oeiipe3usieHT OaHKiHIH (QuiInaiblHa HE OAHKTIK OINeparusIapAblH KEKEJIereH TYpJIepiH
KY3€re achlpaThlH YHBIMFa TapTBhUIFAaH KOCAJIKbI TOJIEM areHTTePMEH >KacajfaH IIapTKa
colikec oyiap TypaJjbl akmapat Oepe/i.

Eckepty. 31-tapmak xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmacsinbig 30.11.2020
No 139 (16.12.2020 Gactan KoiIaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbICHIMEH.

5-tapay. TeneM yibIMAaphIHEIH (Qrimannap anry Typaisl Xabapiaaysl

32. Tenem yiibiMbl Kazakcran PecnyOnukacblHbIH aymarbiHia koHe Kaszakcran
PecryOnukacbeiHaH ThIC Kepjie TOJIEM YUBIMBIHBIH (DUIIMANIBI alllbUTFaH KYHHEH OacTam OH
KYMBIC KYH1 1miHae ¥ATThIK baHkke (uiuanablH allblIFaHbl Typajbl xabapiaMaHbl
KarunanapaeiH 6-KOCBIMIIAChIHA COMKEC HBICAH OOWBIHINA Kara3 TachIMaJarbllliTa HE
Kap>KbUIBIK aBTOMATTaHBIPBUIFAH aKMapaT TachIMaliay JKyHeci apKblUIbl SJIEKTPOHIBIK TYPAC
xabapraiipl.

OuinanablH allbUIFaHbl Typajibl Xxabapiamara:

1) Tenem YIBIMBIHBIH OacKapy OpraHbIHBIH TOJIEM YUBIMBIHBIH (DUIIMANBIH ally JKOHE

OHBIH OipiHIII OaCIIBICHIH caiiay (TaFalbIHIay) Typasibl MIEHIIMIHIH KollipMect;

2) (hunman Typaibl €peKEHIH HOTapHUaT KyaJaHAbIPFaH KeIlipMect;

3) dunmanabiy OU3HEC-)KOCTIAPHI;

4) ¢punumanasiy OipiHIl OacuIbIChiHA OEpPIITEeH CEHIMXATThIH KOIipMEC.

33. KarunanapapiH 32-TapMarblHIa KO3/ICITeH KyKaTTap ToJIeM YUBIMBIHBIH JTIOChECIHIE
Kara3 TaChIMaJJIAFbIIITA KOHE DJICKTPOHIBIK TYPJE CaKTaJIa Ibl.



6-Tapay. TeeM yHBIMIapRIHBIH OaFAapiIaMaIbIK-TeXHUKAIBIK, KYpaJJaphIHa KOHE aKIapaTTHIK,
Kayincisaikri 6ackapy kyleciHe KOMBUIaTHH TalanTap

Eckepty. Karuna 6-trapaymen ToabIKThIpbuLabl - KP ¥aTThiK banki backapMachiHbIH
20.12.2021 Ne 116 (01.04.2022 Gactan KoIaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIBICHIMEH.

34. barmapnamanblK KAMTBUIBIM MBIHAJIAPAbL:

1) >kaOaBIKTHIH K€3 KEJITeH YYaCKECIH/Ie K€3 KENTeH yaKbITTa JIEKTP KyaThl TOJBIFBIMEH
HEMece IIIIHApa aXbIpaTbUIFAH Ke3[€ aKMapaTThl CEHIMJl CaKTayIbl, PYKCaT €TiIMEereH
KOJDKETKI3YyIeH KOpFayzbl, N€PEKKOPABIH TYTACTHIFbIH KOHE 3JIEKTPOHJIBIK apXUBTEP MEH
JepEeKKOpIapAarsl aKmapaTThIH TOJIBIK CAaKTaTybIH;

2) KOJDKETKI3yAIH KeMiHJIe eKi: OacKapyllbl )KoHE MaiiaJaHyIbl IeHreill Ko3aeNeTiH
OargapiaMaliblK KaMTBUIBIMIA 1CKE achIpbUIFaH Kipic JAepekTepiHe, QyHKIUsIapra,
onepalusiapra, ecentepre Ko JeHrenl KOMKETIMIUTIKTI;

3) omepamusapbl KYPrizy >koHE TIpKey YIIIH KaXeTTi, TOJATBHIPBUTYBl MIHACTTI
KOJIJAP/AbIH €HTI3UIETIH JEPEKTEPIHIH TOJBIKTBIFbIH OakbLIayibl ((PyHKUMSIIApAbl HEMECE
oTepanusIapabl 0apibIK KOJIJApIbl TOJIBIK TOJTHIPMai OpbIHIaFaH Ke3je OaraapiaMa THICTI
xabapyiama Oepyi KaMTamachl3 €Teli);

4) cypaTyIbl cakTail OTBIPBIII, OCHI AKMAPATTHIK XKYHe YIITiH alKbIHIAIFaH OJIIIEMIIapTTap
MEH MmapameTpiiep OOWBIHINA aKMapaTThl 13€YAl, COHIal-aK aKIapaTThl Ke3 KeITeH mapaMeTp
(ochl akmapatrThIK Kyie YIIIH alKbIHAAdraH) OOMBIHIIA CYPBINTAYJbl JKOHE erep MyHJai
aKrapaT aKnapatrThIK JKyHese cakrainyra Tuic 0osca, allIbIHFbI KYHJEPAET! aKnapaTThl Kaparl
IIBIFY MYMKIHJITIH;

5) akmapaTThl OHJCY/ll dKOHE OHbI KYHI MEH yaKbIThl OOMBIHIIIA CAKTAYIbI;

6) Tesnem yiibIMIapbel ¥YITThIK baHKKe YCHIHATBIH €CENTepiH, COHAAN-aK KYpri3uiren
oTepanusiiap Typajbl eCeNTeP/IIH HbICAaHIAPbIH ABTOMATTHI TYPE KAIBIITACTHIPYIbI;

7) 1K1 ecernKe aly *YHEeCiHIH XKypHaIIapblH KYPri3yl *oHE aBTOMATTAHAbIPbLUIFaH
KaJIBINTACTRIPYABl KaMTaMachl3 eTefl. barmapiaManblk KaMTBUTBIM KYPHAJIbI TOJTBIFBIMEH,
COHJai-aK imiHapa (KepceTuIreH KYHIep ayKbIMbIHA, Ol O1p KYHT€) KaJbIITaCThIPaIbI;

8) ecemnke any KyHlelepiHJe CaKTalIaThlH IEPEKTEPl PE3EPBTEY JKOHE KaJIIbIHA KEITIPY
MYMKIHIT1H;

9) mbIFbIC KY>KaTTapAbl SKpaHFa, IpUHTEpre Hemece (aiiFa HIbiFapy MyMKIH/ITH;

10) 25eKTpOHABIK KY’KaTTapMEH aiMacy MyMKIH/IITIH;

11) MpiHamalt aTpuOyTTapbl: OKUFAHBIH OacTajdfaH KYHI MEH yaKbIThIH, OKUFaHbIH
aTayblH, 1C-OpPEKETTI KYPTri3TeH NaiijalaHyIIbIHbI, Ka30aHbIH CONKECTCH IIPTIIIH, OKUFAHBIH
asKTaJlFaH KyH1 MEH YaKbITbIH, OKUFaHBIH OPBIHIATY HOTHUKECIH CaKTaldl OTBIPHIIN, aKIapaTThIK
Kyheze OOJIbIN KaTKaH OKUFaIap bl TIPKEY/Il )KOHE COKeCTeHAIpY/Ii;

12) akmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSUIBIK HHPPAKYPBUIBIMABL KOpFay NEpPUMETPiHIH
KaylIlCI3JIriH KamMTaMmachbl3 €Ty KypajlJapblHbIH aJJIblH aja OpHATBUIFAH ECENTIiK
*a30aIapbIHBIH MMapPOJIbJIEPIH ©3TePTY 1l KAMTaMaChI3 €TE/II.



Eckepry. 34-tapMmak >xaHa penaknusaa - KP ¥arTeik banki backapmaceasig 19.02.2024
Ne 10 (asFamikpl pecMu xKapusilaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€/IiK OH KYH 6TKEH COH,
KOJIJTAHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbIChIMEH.

35. Tenem yibIMAapbl aKNapaTThIK KAYINCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty MpOLECiH OacKapyra
apHaJIFaH TeJIeM YWBIMBIHBIH JKalmbl Oackapy >kyHeciHiH Oemiri OoJbIn TaOBLIATHIH
aKMapaTThIK KAYIMCI3IIKTI OacKapy )KYHECIH KYPY/Ibl )KOHE OHBIH JKYMBIC 1CTEY1H KaMTaMachl3
eTel.

36. AxmapaTThIK Kayinci3AikTi 0ackapy >Kyheci TejieM YHbIMBIHBIH OU3HEC-TpolecTepl
YIIIH BIKTUMAJ 3aJ1aJ1/IbIH €H TOMEHT1 JICHTeiiHe 0J1 OepEeTiH ToJeM YHBIMBIHBIH aKMapaTThIK
aKTUBTEPIH KOPFay/bl KAMTAMAChI3 €TE/I.

37. Tenem yHbIMBI aKkHapaTThIK KayiNcCI3AiKTI OacKapy *KyHECiHIH THICTI JICHT€iiH, OHBIH
JaMybl MEH JKaKCapyblH KaMTaMachl3 €Te/Il.

38. Tenem yHBIMBI aKNapaThIHBIH >KACBIPBIHIBUIBIFBIH, TYTACTBHIFBIH JKOHE
KOJDKETIMIUIITIH KaMTaMachl3 €Ty MakcaTblHAA TOJeM YHbIMbl MbIHAAl (PyHKUIMSIIAP/IbI
’KY3€re achbIpaibl:

1) akmapaTThIK KayilCi3IiKTi Oackapy >KyWeciH YHbIMIACTbIpaJbl, aKmapaTThIK
KAyINCI3IKTI KAMTaMachl3 €Ty JKOHIHJET1 KbI3METTI KOHE KaTepJiep/li aHbIKTay MEH Tajjay,
madybUIIapFa Kapchl 1C-KUMBLI Kacay JKOHE aKMapaTThIK KayINCI3IIKTIH OKbIC OKHFaJIapbIiH
Tepremn-TeKcepy JKOHIHIET1 ic-apanap/sl yiiecTipeal jxoHe OaKplIanbl;

2) aknmapaTThIK KayllcCi3JiKTI KaMTaMachl3 €Ty MPOIECIH dJiCHAMAIIBIK KOJIIay bl
KaMTaMachlI3 €Te/l;

3) o3 eKiIeTTIKTepl MEeHOepIHIe aKMapaTThIK KaylIlnci3aiKTi 0ackapy, KamMTaMachl3 €Ty
XKoHe OaKblIay 9AICTEPiH, Kypalaapbl MEH TETIKTEPIH TaHIaN b, €HT13€/I1 dKOHE KOJITaHa IbI;

4) akmapaTThIK KayilCi3[IKTIH OKBIC OKHFajapbl Typajbl aKHapaTThl >KHWHAMUJBI,
IIOFBIPJIAHABIPAIBI, CAKTANIBI )KOHE OHJICH I,

5) aknapaTThIK KayIlCi3IiKTIH OKbIC OKHFaJaphl TYpabl aKIapaTThl TaJIIal/Ib;

6) akKmaparThIK KayilCi3AiKTI KamMTaMachl3 €Ty MPOIeCiH aBTOMAaTTaHAbIPAThIH
OarapIaMalIbIK-TEXHUKAIBIK KypayiapAsl €HAIpYIi, THICIHIIIE KYMBIC ICTEYiH, COHIai-aK
oJIapra KOJDKETKI3Yy/Il KaMTaMachl3 eTe/Il;

7) apTBHIKIIBUIBIKTHL €CENTIK jXaz0amapabl Haijana”Hy OOMbIHIIA IIEKTEyJepal
Al KbIHIAMIbI;

8) TeneM yiHbIMbI KbI3METKEPJEPIHIH aKMapaTThIK Kayllci3aiK Macenenepl OoilbiHIIa
xabapmap OONMyBIH KaMTaMachl3 €Ty JKOHIHJAET1 ic-miapajapibl YUBIMIACTBIPAIbI KOHE
OTKI3C/];

9) TeneM YHWBIMBIHBIH aKMapaTTHIK Kayilmci3miriH Oackapy >KyHWeciHIH >Kaill-KyHiHe
MOHHUTOPHUHITI JKY3€re achlpabl;

10) mep3imai Typae (Oipak KbpUIbIHA OIp PETTEH CUPETIICH) TOJeM YHBIMBIHBIH
OacHIBUIBIFBIHA TOJIEM YHBIMBIHBIH aKIMapaTThIK KAyIMCI3AIriH 0acKapy >KyHeciHiH kah-Kyii
Typajibl Xabapianbl;



11) akmapaTThIK-KOMMYHHUKAIMSIBIK HHPPAKYPBUIBIMIBI KOPFay IEPUMETPIHIH CXeMacChIH
KOHE OHBIH KayINCIi3AIriH KamMTaMachl3 €Ty KypalJapblH OacKapylbliap Tiz0eciH
YKaHAPTBUIFaH KYWUJIE YCTaUIbI;

12) akmapaTThIK-KOMMYHUKAIUSUIBIK HHQPAKYPBUIBIMIBI KOpPFay IEepHUMETPIHE
KemapablK SKpaHaapsl OPHATAIHI,
13) maiinananymbUIapbIH aKMapaTThIK-KOMMYHUKAIIUSUTBIK HHPPAKYPBUIBIMJIBI KOPFay
ayKpIMbIHaH VIHTEpHET JKEJICIHIH pecypcTapblHa Kipy KaylICI3iriH KaMTaMachl3 €TeIl.

Eckeprty. 38-Tapmax xaHa penakiusaa - KP ¥nrreik banki backapmacsiabeiy 19.02.2024
Ne 10 (anFamkpl pecMu xKapHsilaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHT130€/IiK OH KYH 6TKEH COH,
KOJIJTAHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

39. Tenem yHBIMBI aKMmapaTThIK aKTUBTEPre KATBICTHl KOJAMIBl JEHTEHIIH
OJIIIIEMIIIAPTTAPBIH KOPCETE OTHIPHIT, aKMAPATTHIK KAYITNCI3IIK TOyeKenaepin 0ackapabl.
AKMapatTThIK Kayilci3iK ToyeKeIepiH 1ICKe achlpy Ke31HJe OChIHIal ToyeKeIIepiH
TYBIHJIaybIH OapbIHIIA a3aliTyFa OarbITTAIFaH I1C-1Iapajap KocHnapbl 931paeHE].

40. AxmapaTThIK KayilCi3IKTI KaMTaMachl3 €Ty >KOHIHJETr! KbI3METKE MOHHTOPHHT
KYpPrizy OapbIChIH/IA AJIbIHFAH aKMApaTThIK KAayINCI3AIKTIH OKbIC OKUFaNIaphl Typajbl aKnapar
HIOFBIPIAHABIPBUTYFa, KYHETECHIIPUIyTe )KOHE CaKTallyFa THIC.

41. AKnapaTThIK KayllCi3JIKTiH OKbIC OKUFaJIapbl Typajibl aKIapaTrThl cakTay Mep3iMmi
keminze 5 (0ec) *KbUIABl Kypaiabl.

42. Tenem yibIMBI aKNapaTThIK KayINCI31KTIH OKbIC OKUFAChIH, OHBIH ceOenTepl MeH
caJIJapbIH >KOIOFa LIYFBLI Iapanap KaObuigay TopTiOiH ailKbIHIaNH b

43. Tenem yHBIMBIH/IA aKIAPATTHIK KAYIICI3IKTIH OKbIC OKUFACHI, KaObUIIaHFaH IIapajiap
KOHE VCBIHBIJIATHIH TY3E€Ty MIapajapbl Typasibl OapibIK aKmapaTThl KOPCETE OTBIPHII,
aKMapaTThIK KayIMCI3IKTIH OKbIC OKUFaJIapbIH €CETKe aly JKypPHaJIbI XKYPri3iIe/.

44. TeneMm yiibiMbl ¥ITTHIK bankke aknmapaTThIK KayilCI3AIKTiH MbIHAJal aHBIKTaJIFaH
OKBIC OKHFaJIaphl:

1) KonmaHOanbl KoHE KYyHesaik OaraapiiaMalblK KaMTaMachl3 €TYJIeT OCAIBIKTaAPIbI
naiiianany;

2) aKmapaTThIK XKYyHere pykcaTchi3 Kipy;

3) akmapaTThIK XKYyiiere HeMece JepeKTepl Oepy KeliciHe "KbI3MET KOpceTylieH Oac
TapTy" MalybUIbI;

4) cepBepi 3UAHIBI OarIapiaMaMeH HeEMece KOJIMEH 3aKbIM/IAY;

5) akmapaTThIK Kayimnci3faikTi Oakpuiayasl Oy3y caljapblHaH aKiia KapakaTbIH
CaHKIIMSICHI3 ayJapy;

6) TeseM YHWBIMBI KBI3METIHIH TYPaKTBUIBIFBIHA KaTep TOHMIPETIH aKMmapaTTBIK
KAyYIMCI3/IIKTIH OKbIC OKUFaJIaphl Typasibl aKnapaT YChIHAIbI.

Ochl TapMaKTa KOpCETUITeH akKMmapaTThIK KayiMCi3AIKTIH OKBIC OKUFaJIaphl Typalibl
aKmaparThl TejieM YibIMbl Karuganapra 7-KOoChIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA aKIapaTThIK



KAYIMCI3MIKTIH OKBbIC OKUFAChl KapTachl TYPIHJIE MYMKIHJIITIHIIE KbICKa Mep3imie, Oipak
aHBIKTAJIFaH Ke3/ieH OacTarn 48 caraTTaH KEUIKTipMel YChIHAIBI.

AKIapaTThIK KayIICi3IIKTIH OHJICITeH OKbIC OKUFajJaphl OOMBIHINA aKIIapaT aKImapaTThIK
KayINCI3AIKTIH OKWFallapbl MEH OKBIC OKWUFAJIApbIH ajMmacy YIIiH ¥JATThIK BaHKTIH
m1aTOpMachIH MaiiaiaHa OTBIPBII, HIEKTPOHIBIK (hOpMATTa YCHIHBLIAIBI.

AKIapatTThIK Kayirnci3aiKTiH 9pOip OKbIC OKHUFAChIHA aKMapaTThIK KayilCi3IIKTIH OKBIC
OKHUFACHIHBIH JKEKE KapTachl TOJTHIPHIIAIbI.

Tenem yibIMIAPBIHBIH KBI3METIH
YHBIMAACTHIPY KaFuaalapbIHa
1-xoceIMIIIa
Hgeican
Kazakcran PecryOnukachIHbIH
¥arreik banki

Orini

Eckepry. l-xkocwkimina xaHa penakiusaa — KP ¥Ynrreik banki backapMacbkiHbIH
19.03.2020 Ne 35 (anFamkbl pecMU KapusJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30emiK kublpMa Oip
KYH ©TKEH COH KOJJaHbICKA €HI1311e/11) KayIbIChIMEH.

(TesemM YHUBIMBIHBIH aTaybl KoHE OM3HEC-COMKECTEHIIPY HOMIPI)
TOJIEM YUBIMBIH €CENTIK TIPKEYJEH OTKI3YAl KoHE TeJieM YUBIMbIH TeJieM YHbIMIaphl
TI31IIMIHE KOCY/Ibl CYPAM/IbIL.
1. TerneM yIBIMBIHBIH OpHAIACKAH Kepi:

(uHzekcl, kanacsl (00JBICH), ayAaHbl, Kelleci, YHIiH (opuCTiH) HOMIpI)

(Tenedonsl, hakci, SAEKTPOHABIK MOIMITACKIHBIH MEKEHKalbl, HHTEPHET-pecypchl (0ap
6omca)
2. Tenem yHBIMBIH MEMJIEKETTIK TipKey (KaiTa TipKey) Typajbl MAIIMETTED:




(Ky’KaTThIH aTaybl, HOMIp1 %KoHE OepiiTreH KyHi, KiM O6ep/ii)
3. Tenem yibpIMAAPBIHBIH KBI3METIH YHBIMAACTHIPY KaFUAaIapbIHBIH 3-TapMaFbiHa COMKEC
KOPCETY JKOCTapIaHbII OThIPFaH KOPCETUIETIH TOJIEM KbI3METTEPiHiH Ti30ect:

D

2)

3)

4. "TemeMaep >koHE TolieM kyuenepi Typais" 2016 xbutrsl 26 mrinaeneri Kazakcran
Pecnybnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0b1 2-TapMaFbIiHA COMKEC YCHIHBIIATHIH Ky KaTTap Tiz0ect:
1) ;

2) ;

3)
5. TeneM yiBIMBIHBIH aTKaPYIIbl OPTaHbIHBIH 0ACHIBICHI (MYIIIENEpl) Typaibl MOJTIMETTED:

Kanrmer momiMerTep:

(>xeke OachIH KyoNmaHIBIPATHIH KYXKaTKa COMKecC, TeTiH,
aTBhIH, OKECIHIH aThIH ©3TePTKECH JKaraaima - ojap
KalaH »>KoHE KaHJail cebemnmeH e3TepTiireHi

Teri, aTe1, oKeciHiH aTHI (011 Oap 6orca)

KOPCETLICIH)

XKexe coiikecTeHaipy HOMIpi

JKexe OachiH KyoaaHIBIPAThIH KY)KATTHIH JePEKTEPI .
(KyKaTTBIH aTaybl, HOMIpi, cepuscel (b6ap Oorca) xaHe

OepinreH KyHi, KiM 6epi)

TypFBUIBIKTHI JKepi

(Y#, xpI3MeTTiK TenedOoHIapbIHBIH HOMIpJIEpPIH Koca
aIIFaHla, TYPFBUIBIKTEI )Kepi, COHNali-aK JIEeKTPOH/IBIK
TMIOIITACHIHBIH MEKSHKalibl)

A3aMaTTBIFBI

JKymbIc OppIHIApHI MEH Jaya3bIMAapbIHBIH TOIBIK Ti30eci

¥ WBIMHBIH araysl,

Jlaya3piMIOsIK MiHAETTEpPI
aTKapaThIH JIAya3bIMBI

No Kymbic ke3eHi (ai/KbLr)

O3re aknapar:
Woa/xox



AnpiHOaran Hemece >xoWpuiMaraH (erep uo OoJica, OHIA COT YKiMiHIH jepektemenepi, Kazakcran
COTTBUIBIFBIHBIH OOTYBI Pecny6imkacer KbUTMBICTBIK KOJIEKCIHIH 0a0BI KOPCETIICiH)

Erep kapxel YHBIMBIH Taparyfa jkoHe (HeMece) KapKbl HapBIFBIHIA

KBI3METIH JKY3€Te achIpyIbl TOKTATyFa aibIl KeJireH, Kap)Kbl YHBIMBIH

KOHCEpBaIUsIay HE OHBIH aKIUSUIAPBIH MOXOYpJIET CaThIN airy, KapKbl
YHBIMBIH JIMLEH3USIaH albIpy Typasbl LIeNIiM KaObUIJaHFaHFa JICWiH He
KapoKbl YHBIMBIH MOXKOYpIien Tapaty Hemece "OHaITy jKoHE OaHKPOTTHIK
typainsl" 2014 xpiirs! 7 Haypbi3aarsl Kazakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbl
Ha alKbIHIAJFaH TOPTINIEH OHBI OAHKPOT JEN TaHy Typallbl COTTBHIH

mIemiMi 3aHIbl KYIIiHE €HTeHre NeiiH Oip KbUINaH aclmalTBhIH Ke3eHIC

Kap Kbl YWBIMBIHBIH OacKapy OpPTaHBIHBIH OACIIBICHI, MYIIECi, aTKapyIIbl
OpraHbIHBIH 0acIIbICH, Myleci, 0ac Oyxraiarepi OOJBII TaOBLIFaH

JKarnanaa

Ogzre aknapar (6ap 6osca)

No/xox

(erep mo OoJsica, OHJA YHBIMHBIH
aTaybl, JIaya3bIMbI, KapKbl YHBIMBIH
TapaTyra JKOHE (HeMece) KapiKbl
HapBIFBIHIA KBI3METIH JKy3ere
acCBIPYIIbI TOKTATyFa aJbIll KEITeH
Kap>Kbl YHBIMBIH KOHCEpBaIHUsIay HE
OHBIH aKIMSUIApBIH  MaXXOypiiemn
CaThIl any, KapKbl YHBIMBIH
JULCH3UAAH ailblpy Typassl
NICNIIMHIH HE KapXbl YHBIMBIH
MaXKOypren Tapaty Hemece "OHanty
JKoHe OaHKpOTTHIK Typanel!" 2014
JKbUIFBl 7 Haypbiznarel Kazakcran
PecniyOnukaceiHbIH ~—~ 3aHbIHIA
alKBpIHIAIFAaH TOPTIMICH OHBI
0aHKpOT AeN TaHy Typajbl 3aHJbI
KYIIiHE EHTeH COT IICHIiMIiHIH
JiepeKTeMenepi KopceTiiei)

Ocbl MoNIMETTEPl TEKCEPTeHIMAl KOHE OJapJbIH JTOMEKTI >KOHE TOJBIK OOJIbII

TaOBUTATHIHBIH PACTANMBIH.

AKnapatThIK xyhenepae 0ap, 3aHMEH KOpFajaThlH KYMHUSHBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPIl

naiiianaHyfa KeliCeMiH.
TesieM YUBIMBIHBIH O1piHIII OACIIBICHI
HeMece KOJ KOIFa OKUIEeTTI TYJIFa

Ter1, aThl, OKECIHIH aThI (011 O60JIca)

KOJIbI

Tenem yibIMIapbIHBIH KbI3METIH
YIBIMAACTBIPY KaFuanapblHa
2-KOCBIMIIIa

Hrican

"Kazakcrar Pecry6imkachiHbiH, ¥IITTHK baHKiHAE ecenTik TipkeyieH 6TKEH TolleM
YABIMIapHIHEIH Ti3UIiMiHE €HTi3Yy" MEMJICKETTIiK KBI3MET KOpCeTyIiH Heri3ri TajlanTaphbIHbIH

Ti30eci

Eckepry. 2-xkocwkimiia xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapmachkiHbIH
19.02.2024 Ne 10 (anmramkbl peCMU >KapUsUIaHFaH KYHIHEH KEWiH KYHTI30€/IK OH KYH ©TKEH

COH KOJIJTAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

| KepcerineriH KpI3MeTTI OepyIIiHiH
' araysbl

MeMIIeKeTTiK KBI3METTI KepceTy
Tocimepi

Kazakcran PecmyOnukacsIHBIH
¥arreik banki

"DIEKTPOHIBIK YKIMETTIH"
www.egov.kz, www.elicense
BeO-nopTaisl (OyAaH api — mopran).



MeMIIeKeTTIK  KBI3MET
Mep3imi

KepceTy

MeMIeKeTTIK KbI3MET
HBICAHbI

KepceTy

MeMIIeKeTTIK KBI3MET
HOTHXeEC1

KepceTy

MeMIIeKEeTTIK KBI3MET KOpCETY
Ke3iHJe KOPCETUIeTIH KbI3METTI
QIyIIBIJAH aJbIHATHIH TOJIEMAKbI
Memmepi Kazakcran
PecnyOnuKachIHbIH 3aHHAMACBIH/A
KO3JIeJITCH Karjauiapia OHBI
OHJIIpiN ay Tocijuepi

KOHEC

KepcerineTin KbI3METTI OEpyIIIiHiH,
MeMJIeKeTTIK KOPIIOpaIUsSHBIH KoHE
aKmapat OOBEKTIJIEpiHIH >XYMBIC
KecTeci

OTIHIN XKOHE KYXKATTaPbIH TOJBIK
Ti30eci TipKeNTeH KyHHEH 0acTar oH
JKYMBIC KYHI imIiHze.

DIEeKTPOHIBIK (
aBTOMATTAHIBIPBLUIFAH).

Tenem yitpiMbIHBIH "Tomemaep jxoHe
TeneM xyiuenepi Typansl" Kasakcran
Pecniyonukaceinbie 3aHbiHa (OyaaH
opi — 3aH) OenriJieHreH TeJieM
KBI3METTEPiH YCBIHYyFa pykcar (
KYKBIK) Oepy yOIiH ecenTik
TipkeyIeH ©OTKEeHI  Typalbl
xabapnama He monensi 6ac Tapry.
MeMIeKkeTTiKk KBI3METTI KepceTy
HOTW)KECIHIH HbICAHBI: 3IEKTPOHIBIK

Ke3mer Terin xepcerineni.

1) KepceTineTiH KpI3MeTTi Oepymri —
Kazakcran PecmyOnukacsIHBIH
eHOeK colikec
JIeMallbIC JKOHE MepeKe KYHIepiH
KOCIaFaH/aa, TYWCEHOIEeH XyMara
neitin carat 13.00-men 14.30-ra
neitiari Tycki y3imicmen carat 9.00-
ned 18.30-ra meitiH.

Kyxartrapasl Kabbuigay IKoHE
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETy
HOTIDKENIepiH Oepy Kecreci
nyWiceHOileH Kymara JeliH caraT
13.00-nen 14.30-ra nmedtiHri Tycki
ysimicen carat 9.00-men 17.30-ra
JIeiH;

3aHHaMacCbhIHa

2) mopTan — TAyIiK OOHbI, )KeHACY

KYMBICTAPBIH KYprizyre
GaitTaHBICTHI TEXHUKAJIBIK
y3imicrepai KOCIlaraH1a (

KOPCETIJIETIH KBI3METTI ayIIbl
JKYMBIC YaKBIThI assKTaJIFaHHAH KeHiH
, Kasakcran PecrmyOmukachiHBIH
enOex 3aHHaMacbhIHA
JIeMallbiC JKOHE MepeKke KyHuepi
KYTIHI'eH Ke3Ze OTiHImTepmi
KaObUIIay JKOHE MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHKEJEepiH Oepy
KeJleci JKYMBIC KYyHI Ky3ere
ACBIPBLITAIIBI).

coiikec



MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCeTy YIIiH
KaXeTT1 Kyxarrap Tiz0eci

1) Kazakcran PecnyOnukachlHBIH
¥nrTeik baHki backapMachIHBIH
2016 xpurel 31 Tame3marel Ne 215
KayJbIcEIMeH Oekitinren Texem

YHBIMIapBIHBIH KBI3METIH
YHBIMIACTBIPY — KarumanapbiHa  (
oynan opi - Karmmamap) 1-

KOCBIMIIIaFa COMKeC HbICaH OOMBIHINA
OTIHIII.

2) TemeM YWBIMBIHBIH aTKapyIIbl

OpraHbl OaCIIBICEIHBIH (MYIIECIHIH)
JTUTUIOMBIHBIH  (IATIOMIAPEIHBIH)

KeIIipMenepi;

3) Kasakcran PecnyOnukachIHBIH

ExOex KkonekciHe coikec TeieM

YHBIMBIHBIH ~aTKapyIIbl
OaclIBICHIHBIH (MYIIECIHIH) eHOeK

OpraHbl

KBI3METIH pPacTalTBIH KYKaTThIH
KeIlipMeci;

4)  XKapFBIIBIK
KaJIBIITaCTHIPY I
KyKaTTapAbIH KelripMenepi;

KalnuTaJ bl
pacTalTbIH

5) TemeM YHBIMBI KBI3METTi YIITi
’Kaprbl OOMBIHIIIA JKY3eTe achbIpaThlH
JKaraaiIapabl KOCIaraHaa, JKaprbl;
6) TeseM YIBIMBIHBIH KOPCETIITeH
TOJIeM KbI3METTepi OOMBIHINA aKiia
aynapbIMIapbIH XKY3€re achIpaThlH
THicTi OankmeH, Ka3akcTan
PecniyOnukaceiHBIH  OeHpe3nuaeHT
OaHKiHIH (UIHANBIMEH HeMece OaHK
OTePANMSUIAPBIHBIH  JKEKEJICTCH
TYpJiepiH
YUBIMMEH ©3apa iC-opeKeT jKacay
TOPTIOIH alKBIHIANTHIH KY)KaT;

KYy3ere achlpaThliH

7) TeneMm YHBIMBIHBIH Oackapy
OpraHbl OEKITKEH TeJieM YHBIMBIHBIH
KBI3METIH  JKY3ere
Karuaanapsl.

aceIpy

Tenem YHBIMBIHBIH KBI3METIH XKY3€Te
acelpy KaFmaajapblHa KOWBUIATHIH

MIiHAETTI
Karunanapna Oenrinenesni.

1) 3aHHblH  16-0a0BIHBIH
TapMarbIHIa KOpCeTiITeH
Ky>KaTTap/ia KepCeTiTyre THIC TOJIBIK
eMec XoHe (Hemece) aHBIK eMecC

TajantapiabliH - Tiz0eci

2-

MOJIIMETTEPli YChIHY;

2) KyXaTTapAblH TOJBIK €Mec
Ti30eciH  YCBIHY
KyKaTTapAblH 3aH xoHe Karunanap
TaJIanTapblHa COMKEC Kemmeyi;

HEMECEC



10.

Kazakctan PecmyOnukacsIHBIH
3aHJaphIHIA OenriJieHreH
MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETYJIEH
6ac TapTy YLIiH Herizzuep

MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KepcCeTy,
OHBIH IIIiHAE DJIEKTPOHIBIK

dbopmana koHE MeMIIEKETTIK

KOpIopanusi apKbUIbl KOpPCETUIETiH
epEeKIIeNiKTEepli €CKepe OTHIPHII
e3re JIe Tajanrap

3) erep TeJeM YUBIMBIHBIH
aTKapylIbl OpPTaHBIHBIH OacIIBICHI
3anHblH 19-06a0biHma OenrineHreH
TaJIaNTapra COUKec KeJIMece;

4) erep TeneM YHBIMBI " A3aMaTTapra
apHaJFaH YVKiMeT" MeMIEeKETTIK
KOPIIOPAIMSIChIHIA MEMIIEKETTIK
TipKeJreH (Kaita TipKeJreH) KyHHEeH
OacTtam Oip *KBLI IIIHAE €CENTiK
TIpKEYAEeH OTy Typallbl OTiHIIIIeH
Kyrinoece.

EcenTik TipkeyneH 6ac TapTbUIFaH
JKarjaiga 3aHObl TYJIFa TeJeM
YUBIMBIH TipKeyAeH Oac TapTyra
ceben OonraH cebenTepi KOWFaH
Ke3Je TipKeyre OTIHIIITI KaWTa
Oepenl Hemece arayblH ©3TepTy
HeMece KaliTa YHBIMIaCThIpY Hemece
TapaTy Typajbl MIEMIiM KaObUIIaibI

Tenem YHBIMBIH €CENTIK TipKeyACH
bac Taprtyra cebem OoiFaH

cebenTepaiH JKOMBUIMAybl KaiTa
KapacTeIpyJaH Oac TapTyFa HeEri3
0O0JIBII TaObUIA/IBI.

MeMIIeKeTTIK KBI3MET KOpCeTy
OPBIHAAPBIHBIH ~ MEKECHXKalIaphl
moprajnma JKOHE KepCeTuIeTiH
KbI3METTI OepylIiHiH pecMu
UHTEpPHET-pPECYpPCHIHAA
OpHANACTHIPBIIFAH:
www.nationalbank.kz,
MemitekeTTik Kpi3MeTTep" 0eiMi.
KepcerineTiH KBI3METTi anymIbiFa
MemiekeTTiK KbI3METTepAl KopceTy
Mocenenepl OoiibiHIIA OipbIHFal
OailylaHbIC-OPTAJIBIFBl  APKBLIBI
KaIIbIKTaH KOJI JKeTKI3y peXuMiHe
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCeTy
TOpTiOi MeH MopTrebeci Typamsl
aKmapar amy YOIiH KOJDKeTIMAUTIK
AIIBULABL

MeMJeKeTTiK KbI3MET KepceTy

Maceenepi JKOHIHIETI
AaHBIKTAMaJBIK  KbI3METTEPJiH
Galnmansic TenedoHapHl

KOPCETIICTIH KBI3METTI OepymIiHig
pecMH  MHTEpHET-pecypChIHAA
OPHAJIACTHIPBUIFaH:
www.nationalbank.kz,
MeMIIeKeTTIK KpI3MeTTep" 0etiMi.
MeMIIeKeTTiK KBI3METTEep KOpceTy
Mocenenepl OoiibiHIIA OipbIHFal



Oaiinanbic opranbiFel:  8-800-080-
7777, 1414.

Tenem yitbIMIapbIHBIH KbI3METIH
YHBIMAACTBIPY KaFuganapbiHa
3-KOCBhIMIIIa
Heican

Eckepry. 3-xkocwkimina xaHa penakiusaa — KP ¥narreik banki backapmachkiHbIH
19.03.2020 Ne 35 (anramikbl pecMU *KapusJlaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHT130€M1K >KublpMa Oip
KYH ©6TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/T1) KayJIbIChIMEH.

"KA3AKCTAH PECITYBJIMKAHCKOE
PECITYBJIMKACBIHBIH, T'OCYJAPCTBEHHOE
YJITTBIK BAHKI" YUYPEXJIEHUE
PECITYBJIMKAJIBIK "HALIMOHAJIbHBIN BAHK
MEMJIEKETTIK MEKEMECI PECITYBJIMKU KA3AXCTAH"
[VokimerTi OpTaHHBIH [VokinerTi OpTraHHBIH
JepeKkremMenepi JepeKkTemMenepi
MEMJICKETTIK TUIE | OpBIC TiNiHAE]

[KepcerineTiH KpI3METTi aTyIIBIHBIH
[tremriM HOMIpI| aTaysl|
[tremimM mibIFapy KyHi| [ KepcerineTiH KbI3METTi aJTyIIBIHBIH

JiepeKTeMernepi|
Kazakcran PeciyOnukaceiabiH ¥ nTThIK banki "TeneMiep jxoHe TeseM xyienepl Typasbl”
2016 xpurFel 26 mingeneri Kazakcran Pecny6nukacel 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 4-
TapMarblHa COUKEC
OTIHIIITI

KOPCETIJIETIH KhI3METTI alylIbIHBIH aTaybl KoHE Koca OepuUIreH Ky:KaTTapiAbl Kapay
KOPBITBIHABICHI OOMBIHINIA TOJIEM YHBIMBI

KOPCETUIETIH KbI3METT] aJyIIBIHBIH aTayhbl
pETIH/IE €CENTIK TIpKeyAeH oTKeH1, No €CENTIK HOMIp KoHE TeJieM

VUBIMJIAPBIHBIH
TI31TIMIHE ka30a OepUIreH1 Typayibl XabapJianibl.
Tenmemuaep xoHe ToneM xyienepi Typanst" 2016 xbutrst 26 minaeneri Kazakcran
Pecniy6nukacet 3aHbIHBIH 16-0a0bIHBIH 4-TapMarbiHA COMKEC TOJIEM YHBIMbI

KOPCETUIETIH KbI3METT] AJIyLIBIHBIH aTaybl
MBIHaJIall TeJIeM KbI3METTEPiH KOpCeTe Il



[Kon KOIOMIBIHBIH J1aya3bIMBI | [Kom KOIOIIBIHEIH, aTHI-XK6Hi |

TeneM YHBIMIAPEIHBIH KBI3METIH
YUBIMAACTHIPY KaFuaalapbIHa
4-xochIMIIIa
Heican

Tenem yibIMIapEIHBIH Ti3UTiMi

Eckepry. 4-xocweimiia xkaHa pemakimusaa — KP ¥Ynrreik banki backapmachiHbIH
19.03.2020 Ne 35 (anfamkbl pecMH >KapusiJlaHFaH KYHIHEH KeilH KYHTI30€eliK KublpMa O1p
KYH 6TKCH COH KOJIJIAaHBICKA €HT131JIe]11) KayJIBICHIMEH.

Tenem
YUBIMBIHBI
H
OpHaacka
H Xepi,
Tenem TeneoHbl,
Tenem Tenem YHBIMBIHEL  (haKCHI, Kepceriner
p/p YHBIMBIH  YHBIMBIHBI Tve e BacbinbiH H 9JMIEKTPOHA 1H TejeM
Ne TIpKETeH H TIipKey YRR, prokemi  GusHec-coil BI K KBI3METTED

. H aTaysl
KYH HOMIpi

Eckeprnie

KEeCTeH/Iipy MOINTACHIH iHIH Tiz0eci
HOMIpi Bl H

MEKCHXKal

Bl ,

HHTEPHET-P

ecypcol  (
Oap Ooca)

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Tenem yitbIMIapbIHbIH KbI3METIH
YHBIMIACTBIPY KaFugaaapblHa
5-KochIMILIA

"TeneM YHBEIMAApPHIH epikTi TYpAe KaiTa yibMaacTepyas! (OipikTipyai, kocyasl, 6emyni, 6emin
IIbIFapy/asl, KaliTa Kypy/sl) Kypri3yre KemiciM Gepy" MeMIIEKeTTiK KbI3MeT KOpPCeTyHiH Herisri
TaJanTaphIHAH Ti30eci

Eckepry. 5-xocweimina xaHa penakinusaa — KP ¥nrreik banki backapMachkiHbIH
19.02.2024 Neo 10 (anfamkbl pecMU >KapusilaHFaH KYHIHEH KeiH KYHTI30€I1K OH KYH ©6TKEH
COH KOJIJTAaHBICKA €HT131JIe/11) KayJIbICHIMEH.

Kepcerinerin kp3merti 6epymrinin  Kazakcran PecmyOmukackl ¥ITTHIK
aTaysl Banki

1.



MeMmilekeTTik  KepCeTiIeTiH

KBI3METTI YChIHY Tocinaepi

MeMIeKeTTiK KbI3METTI KepceTy

Mep3imi
MeMeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy
HBICAHBbI

MeMitekeTTik
HOTHXKeEC1

KBI3METTI KOpceTy

KepcerineTiH KpI3METTI amymIbIIaH
MEMIICKETTIK KbI3METTEP KOpCEeTy
Ke3iHJe OHIIPIN albIHATHIH TOJIEM
Kazakcran
Pecry0OnukachIiHBIH 3aHHAMACHIHIA
KO3JICIITCH KafFIaiiapia OHbI OHIIPY
Tocimepi

MeJImepi  JKoHE

Kepcerinerin KpI3MeTTI OepymIiHiH,
MeMJIeKeTTIK KOPIIOPaIUsSIHBIH KOHE
aKmapat OOBEKTUIepiHIH KYMBIC
KecTeci

"DNEeKTPOHIBIK YKimMeTTiH"
www.egov.kz, www.elicense.kz
BeO-mmopTaisl (OymaH api - moprain).

emrim »xoHe KYXKaTTapAblH TOJBIK
Tiz0eci TipKenreH KyHHEH Oacrar oH
JKYMBIC KYHI iIIiHze.

DIEeKTPOHABIK (
ABTOMATTAHIBIPBLIFAH).

Kenicy wnoTtmxenepi OoifbHIIa
KaOBIIHaHFaH IIeNIiM TYypabl
xabapimama
KBI3METTI KepceTyleH Oac TapTy
TypaJibl IoJIeN Al JKayar.

HE MEMIIEKETTIK

MeMIIeKEeTTIK KBI3METTI KOpCeTy
HOTHIKECIHIH HBICAHBI: 3JICKTPOHIBIK

KpI3MeT Terin kepceTinen.

1) xepcerilieTiH  KbI3METTI
oepymrinin -  Kazakcran
PecnybnnkachIHBIH eHbex

3aHHAMacCbhIHa COMKEC AEeMalIbIC )KOHE
MepeKe KYHIEpiH KOocCHaraHna,
IyiceHOineH xymara IeiiH caraT
9.00-nen 18.30-ra neiiiH, TYCKI
y3inic 13.00-zen 14.30-ra neitin.
Kyxkarrapasl KaObLIgay IKoHE
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCETY
HOTHKENEpiH Oepy Kecteci qyicenoi
- %yMa apanbirbiHaa carat 9.00-aen
17.30-ra meitin, Tycki y3imic 13.00-
neH 14.30-ra neiiin;
2) TOpTaNIBIH -
AKYMBICTApPBIHA
TEXHHUKAaJBIK Y3UTiCTep/Ii KocnaraHaa
, Toymik Oo#bl (KepceTineriH
KBI3METTI aIyIIbl KYMBIC YaKbIThI
asKTaJFaHHAH KeHiH, IeMabIC )KoHe
MepeKe KYHAepi OTIHII jkacaraH
Ke3nae, Kazakcran
PecnyOnukaceIHBIH eHbexk
3aHHaMachlHA COMKec OTIHIITEpi
KaObUIIay JKOHE MEMIICKETTIK
KbI3METTEp KOPCETYy HOTHKEIEpiH
Oepy keneci )KYMBIC KYHi XKy3ere
ACBIPBLTAIIBI).

KOHJICY
0aliIaHBICTHI



MeMITeKeTTiK KBI3METTI KepceTyre
KaXKeTTi Ky)KaTTap Tiz0eci

Kazakcran
3aHAapbIHAA
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy/AeH
Oac TapTy YLIiH Herizuep

PecnyOmkachIiHBIH
OenrijgeHrex

1) Te;meM YHBIMBIH €pIKTI Typae
KaiTa YHBIMAACTHIPY TYpajbl MM
>

2) TeileM YWBIMBIH €pIKTI TypHe

KaliTa YUBIMAACTBIPY ABIH
0oKaHATHIH TalanTapblH,
HBICAaHJAPBIH, TOpPTiIOiH KoHE
Mep3iMaepiH CUTIIaTTaUThIH
KyXXaTTap;

3) kailita yYHBIMIACTBHIPHUIATHIH

TeJIeM YHBIMJApBIHBIH aTKapyIUbI
OpraHJapbIHBIH OacuIblIapbsl KOJ
KolFaH Kocy (OipikTipy) Typaisl
IIapT;

4) Kazakcran PecmyOnmkacsIHBIH
aQyIUTOPJBIK KBI3MET TYypalbl

3aHHAMacblHA COMKEC ayIUTOPIIBIK
ecerr;

5) TemeM YWBIMBIH €pIKTI TypHe
KalTa YWBIMIACTBIPY HOTIIKECIHJE
KYPBUIFaH KBI3METTI JKY3€re achipy
KaFuIanapbl.

1) KepceTieTiH KbI3METTI allyIlIbl
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIEeTiH KbI3METTI
aly YIIH YCBIHFaH KY)KaTTap.IbIH
)KoHe  (Hemece)  olapIarsl
IepeKTepnin  (MoIiMeTTepIiH)
TTOMEKCI3/iriH aHBIKTaY;

2) KepCeTileTiH  KBI3METTi
Ay IIBIHBIH (HeMmece)
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCeTy
YUIiH  KaXeTTi  YCHIHBUIFaH
MaTepUaIIapIbIH, OO0BCKTLUICP/iH,
JICPEKTEePAiH >KOHE MAIIMETTepAiH
Kazakcran PecmyOnukacsIHBIH
HOPMATHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepiHae
OCINITIJICHTeH TajanTapra CoWKec
KenMmeyi;

KOHC

3) erep TejeM YWBIMBIH €pIKTI TYpIe
KalTa YWBIMIACTBIPY HOTIIKECIHJE
KYpBUIFaH aTKapylIbl OpraHbIHBIH
bacmeicel "TeneMaep jkoHE TeJeM
Kyhenepi Typansr" KazakcraH
Pecny6nukacs 3aHbI 19-
TapMarbIHBIH TaJlalTapblHA COWKeC
KeJMece;

4) erep TejeM YWBIMIApBIH €PIiKTi
TYpAE KaiTa yHBIMIACTHIPY TOJEeM
KbI3METTEpi HapBIFBIH OaKbUIayFa
Kezepri COHJal-aK
TeJeM KbI3METTEPIiH aTyIIbLIAPIbIH
MYLIesiepiHe 3UsH KeATipeTin Ooca.

KEITipeTiH,



MeMIleKeTTiK  KBI3MET KOpCeTy
OPBIHJAPBIHBIH ~ MEKEHXKaiapsl
moprajna >KoHE KepCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymiHiH
www.nationalbank.kz  pecmu
UHTEpPHET-PEeCypPCHIHIA
MemiekeTTik ~ KepCeTiieTiH
KbI3MeTTEp" OeiiMiHe
OPHAJIACTHIPBLIFaH.

KepcerineTiH KbpI3METTI amymibiFa
MeMIeKkeTTik ~ KepceTiieTiH
KBI3METTEp Mocenenepi OOHBIHIIA
OipeiHFail OaiiaHBIC-OPTAJIBIFEI
apKbUIBl KAIIBIKTAH KOJI JKETKI3y
pexuminge MeMIIeKeTTIK KbI3MET

MeMIeKeTTiK KBI3METTiI KepceTy,
OHBIH INIIHJAE 3JICKTPOHJBIK
dbopmana koHe MeMIEKETTIK

10. KOpIOpanusi apKbUIbl KOPCETUICTIH
EPEeKIICTIKTepAi eCKepe OTBIPHII
e3re Jie Tajanrap

KepceTyiH TopTibi MeH MapTebeci
Typajbsl akKmapat aly YIIiH
KOJDKETIMIUTIK alllbIIIbL.

MeMIIeKEeTTIK KBI3MET KOPCETY
Mocenenepi OOWBIHIIA aHBIKTaMa

KBI3METTEPiHIH OalraHbIC
TeneoHAApPEl  KOPCETIIETIH
KBI3METTI OepyuiHiH

www.nationalbank.kz  pecmu
MHTEpHET-PEeCypChIHIa
MeMIekeTTiK  KOpCeTileTiH
KeI3MeTTep" OoniMiHIE
OpHANACTHIPBUIFaH. MeMIIeKeTTiK
KOPCETLIETIH KhI3METTEp Macenenepi

OolBIHIIA OipbIHFaM
Gaiinanbic-opTanbirel:  8-800-080-
7777, 1414.

Tenem yibIMIapBIHBIH KBI3METIH
YUBIMAACTBIPY KaFuaanapblHa
6-KOCBIMIIIA
Heican

Kazakcran PecmyOnmikachIHBIH
¥arreik banki

OunmanasH anbUIFaHE Typaisl Xabapiiama

Eckepry. 6-xocwkimina xaHa penakiusaa — KP ¥nrreik banki backapMacbkiHbiH
28.11.2019 Ne 221 (anraimksl peCMU KapusijlaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€/IiK OH KYH ©TKEH
COH KOJIZJTaHBICKA €HT131J1€/11) KayJIbIChIMEH.

(Tenem YHBIMBIHBIH aTaybl, OpHAJIACKaH KeP1 )KoHE OU3HEC- COMKECTEHIIPY HOMIPI)
OCBI apKbLIbI (PMIHATIBIHBIH AIIBUTFAHIBIFI TYPaJIbl Xa0apJIai ibl:
0 Kazakcran PecniyOnukachIiHBIH ayMaFbiH/a (alIbUIFaH KaFaaiaa):




(TenmeM yHbIMBbI (UITUATBIHBIH aTaybl, OpHAJIACKAH KEpl KoHE OU3HEC-COMKECTEHIIPY
HOMII)
bacmbickl Typansl nepekrep:

(Jtaya3bIMBI, TET1, aThl, OKECIHIH aThI (0J1 OOJIFaH Ke3/1e)
TeneM yibIMIAapBIHBIH KbI3METIH YHBIMAACTBHIPY KaFUaJapblHbIH 3-TapMarblHa COMKeEC
TOJIEM YHBIMBIHBIH (DUIIHAIIBI KOPCETETIH TOJIEM KhI3METTEPIHIH Ti30eci:
1) ;
2) ;
3)
Kazakcran PecniyOnukachiHaH ThICKAPHI (AlIbUIFAH JKaF1ai/1a):

(TesieM yibIMBI (pUITHANIBIHBIH aTaybl, OpHAJIacKaH Kepi)
bacuibichl Typainsl fepexrep:

(J1aya3bIMBI, TET1, aThl, OKECIHIH aThl (0J1 0OJIFaH Ke3/1e)
Tenem yibIMIapbIHBIH KbI3METIH YHBIMIACTHIPY KaFUAaJapbIHbIH 3-TapMarbiHa COHKec
TeJIeM YUBIMBIHBIH (PUIIHAIBI KOPCETETIH TOJIeM KbI3METTEpPiHiH Ti30ect:
1) ;
2) ;
3)

Ocbl MoNIMETTEP/Il TEKCEPTeHIMIl KOHE OJapJbIH JTOMEKTI >KOHE TOJBIK OOJIbII
TaObUTATBIHBIH PACTalMBIH.
AKnapatThIK xyhenepae 0ap, 3aHMEH KOpFajaThlH KYMHUSHbBI KYPaUThIH MOJIIMETTEPIl
naiiianaHyfa KeliCeMiH.
TesieM YHBIMBIHBIH O1piHIII OaCIIBICHI HEMECE KOJI KOIOFa OKIJIETTI TYJIFa

TEr1, aThl, OKECIHIH aThl (0JI OOJIFaH Ke3/1¢)  KOJIbI
Tenem yibIMIApBIHBIH KBI3METIH
YHUBIMIACTHIPY KaFuganapbiHa
7-KOCBIMIIIa
Hgeican

AKTapaTThIK, KayilCi3AiKTiH OKBIC OKHFAachl KapTachl

Eckepty. Karuna 7-koceiminameH ToJbIKThIpbULabl - KP ¥nrThiK banki backapmachiHbIH
20.12.2021 Ne 116 (01.04.2022 6acTtan KOiAaHBICKA €HI1311€/11) KayJIbICHIMEH.

JKanmer ManiMeTTep



Ne AKnNapaTTBIK KayiNCI3MIKTIH OKbIC AKMApaTTBIK KaYillCi3MiKTiH OKBIC
OKWFACBIHbIH CUIIaTTAMAChI OKHFAChl TYpaJbl aKnapar

AKIapaTThIK KayilCi3IiKTIH OKBIC
OKHUFACBhIHBIH aTaybl

AHBIKTanFaH KYHI MEH YaKbITH (
2 KK.aa. KXKKK JKOHE CC:MM carar
6enneyin kepcete oTbipeit UTCHX)

AHBIKTaIFaH OpHBI (YHBIM, (riIHai,
3 aKmaparTelk  MH(PaKYpBUIBIM
CETrMEHTI)

AKIapaTThIK KayilcCi3miKTiH OKBIC
OKHMFachl Typajbl aKHmapaTThIH
JepeKKe3i (maigananybl, OKiMIIi,

4 AKMapaTTHIK Kayilci3miK OKiMIIICi,
aKMapaTTHIK Kayimcizmix
OeiMIeciHiH KbI3METKEpi HeMece
TEXHUKAJIBIK KYPa)

AKMaparThIK Kayilci3aiKTiH OKbIC
OKHFAChl iCKE aChIPBUIFAH Ke3Je
KOJJIaHBUIFaH oicTep (QNeyMeTTiK
WH)XEHEPHs, 3USHIBI KOATH EHAIPY)

AKIapatTThIK KayilCi3IiKTiH OKBIC OKUFACBIHBIH Ma3MYHBI

AKIapaTThIK KayilCi3OiKTiH OKBIC

6 L
OKHUTaCBhIHBIH HBIITAHIAPhI, 6enr1nep1

Herisri oxuranap (KonmaHOasb!
XKOHE IKYHenmik OargapiiaMalbiK
KaMTaMachi3 eTyme
OCANJIBUIBIKTAPABI  Maiifanany;
aKIaparThIK JKYHere pyKcarchi3 Kipy
; aKmaparThlK Kylere HeMece
JepekTepi Oepy kemiciHe "KbI3MET
KepceTyJieH 0ac TapTyra" M1a0ybLIb;
CepBep/IiH 3USH/BI OaraapiamMaMeH
HEMece KOJIICH 3aKbIMIAHYbI; aKIa
KapaxaTblH pPYKCaT eTiIMEreH
ayaapy; 2JIEKTPOHABIK aKIIa xyieci
omnepaTopsl KBI3METIHIH
TYPaKTBUIBIFBIHA Kayill TOHIIpETiH
aKIMapaTThIK KayilCi3IOiKTiH OKBIC
OKHUFaIapHI)

3aKpIMJaHFaH aKTHUBTEP (
SNEKTPOHIBIK  aKIla IKyieci
ONEPATOPBIHBIH  aKMapaTTHIK
HHQPaKYpPBUIBIMBIHBIH ~ HAKTHI
JEHreMl, JKeaUNK KaOIbIFBIHBIH
8 JeHIeill, KeITK KOChIMIIIagap MeH
CepBUCTEPAIH JIeHreii,
ONEepalMsIIBIK JKYHe JIeHrei,
TEXHOJIOTHSUIBIK TPOLECTEP MCEH
KOCBHIMINIATAPBIHBIH JICHTeHi JKOHE
OW3HeC-TPOLIeCTePAiH ACHTeii)



AKMaparThlK Kayinci3IiKTiH OKbIC
OKUFACBIHBIH MopTebeci (asiKTamFaH
aKIapaTThIK KayilCi3OiKTiH OKBIC
9 OKHFaCHI, aKmapaTThIK
KayIiMCi3MiKTiH OKBIC OKHFAaChIH
JKY3ere achlpy OpPEKETi, aKIapaTThIK
KAYIilCi3AIKTIH OKBIC OKHFACBIHA

KYMSH)

10 3anan

1 Kayin «ke3zmepi (aHBIKTanfaH
nneHTH(UKaTopiap)

12 Huerrinik (kacakaHa, Kare)

AKIapatTThIK KayilcCi3IiKTiH OKBIC OKUFAChl OOMBIHIIA KAOBUITAHFaH IIIapaap

Kabsimmanran  ic-opekertep  (
13 OCAIJIBUIBIKTBI  COUKECTEHJIpY,
OKIIayJiay, KaJbIHa KeNTIpy)

AXmapaTThIK Kayimnci3mik
TOYEKeNIepiHiH  TYBIHAAYBIH
OapbpIHIIA a3alTyFa OarbITTalFaH
JKOCTIapJaHFaH ic-opeKeTTep

14

Xabapmap Oonran TyiFamap  (
Naya3bIM/IBI TYJIFANapAbIH (TETi, aThl,

15 okeciHiH atel (o;m Oap ©Oozca),
MEMIJIEKETTIK  OpraHIapiblH,
YHBIMIIap/IbIH aTayhl)

Tapteurran Mamauzap (Teri, aTsl,
16 oKeciHiH aTsI (011 6ap Ooica), JKYMEIC
OpHBI, KBI3METI)

AKNapaTThIK Kaylinci3Aaik 0eIMIIECiHIH XKayanTbl KbI3METKepi

(Teri, aThl, oKeCiHiH aThI (01 6ap Gosica) (KOJIbI)

n

Kyni 20 xputesr "
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