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"Отбасы және балалар саласында мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін бекіту туралы" Қызылорда облысы әкімдігінің 2015 жылғы 2 қазандағы № 179 қаулысына өзгерістер енгізу туралы

					
			Күшін жойған
			
			
		
					
Қызылорда облысы әкімдігінің 2016 жылғы 29 ақпандағы № 372 қаулысы. Қызылорда облысының Әділет департаментінде 2016 жылғы 01 сәуірде № 5432 болып тіркелді. Күші жойылды - Қызылорда облысы әкімдігінің 2018 жылғы 14 мамырдағы № 1114 қаулысымен
[bookmark: z4]
      Ескерту. Күші жойылды - Қызылорда облысы әкімдігінің 14.05.2018 № 1114 қаулысымен (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі).

      "Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы" Қазақстан Республикасының 2001 жылғы 23 қаңтардағы Заңына және "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңына сәйкес Қызылорда облысының әкімдігі ҚАУЛЫ ЕТЕДІ:

      1. "Отбасы және балалар саласында мемлекеттік көрсетілетін қызметтердің регламенттерін бекіту туралы" Қызылорда облысы әкімдігінің 2015 жылғы 2 қазандағы № 179 қаулысына (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде 5201 нөмірімен тіркелген, "Кызылординские вести" және "Сыр бойы" газеттерінде 2015 жылғы 5 қарашада жарияланған) мынадай өзгерістер енгізілсін:

      1) көрсетілген қаулымен бекітілген "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 1-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;

      2) көрсетілген қаулымен бекітілген "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 2-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;

      3) көрсетілген қаулымен бекітілген "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 3-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;

      4) көрсетілген қаулымен бекітілген "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 4-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын;

      5) көрсетілген қаулымен бекітілген "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 5-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын; 

      6) көрсетілген қаулымен бекітілген "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 6-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын; 

      7) көрсетілген қаулымен бекітілген "Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті осы қаулының 7-қосымшасына сәйкес жаңа редакцияда жазылсын. 

      2. Осы қаулының орындалуын бақылау Қызылорда облысы әкімінің орынбасары Р. Кенжеханұлына жүктелсін.

      3. Осы қаулы алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі. 
	
      Қызылорда облысының әкімі

	
Қ. Көшербаев
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 "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация); 

      2) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны - электрондық (толық автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қамқоршылық және қорғаншылық белгілеу туралы анықтама (бұдан әрі – анықтама).

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - электрондық және (немесе) қағаз түрінде.

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының қолымен және мөрімен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындау ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 9-тармағына сәйкес келесі құжаттарды ұсынады:

      стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын кәуландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігі (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      Мемлекеттік корпорация қызметкері көрсетілетін қызметті алушыдан Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, мемлекеттік қызметті көрсету кезінде ақпараттық жүйелердегі заңмен қорғалатын құпиясы бар мәліметтерін пайдалануға келісімін алады; 

      Мемлекеттік корпорация қызметкері көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын құжаттары, баланың туу туралы куәлігі жөнінде мәліметтерді (бала 2007 жылғы 13 тамыздан кейін туылған жағдайда) тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден "электронды үкімет" шлюзі арқылы алады;

      2) Мемлекеттік корпорация қызметкері өзінің ЭЦҚ-сы арқылы порталда көрсетілетін қызметті алушының деректерін тіркейді, тиісті ақпараттық жүйеден анықтаманы басып шығарады және көрсетілетін қызметті алушыға береді (бес минуттан аспайды); 

      жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық жүйелерде болмаған жағдайда. 

      Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      3) Мемлекеттік корпорация жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (бір жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері анықтаманы тіркейді және Мемлекеттік корпорацияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Мемлекеттік корпорация қызметкері анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) Мемлекеттік корпорация қызметкері;

      2) Мемлекеттік корпорация жинақтау бөлімінің қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сондай-ақ өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.
 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы

      10. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі (бұдан әрі - ЖСН) мен парольдің көмегі арқылы порталда тіркелуді жүзеге асырады (порталда тіркелмеген көрсетілетін қызметті алушылар үшін жүзеге асырылады);

      2) көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік қызметті алу үшін порталда ЖСН және парольді (расталу үдерісі) енгізеді;

      3) ЖСН мен пароль енгізілгеннен кейін порталда ЖСН және пароль арқылы тіркелген көрсетілетін қызметті алушы туралы деректердің шынайылығы тексеріледі;

      4) көрсетілетін қызметті алушы "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтама беру" қызметін таңдайды, осы кезде экранға қызмет көрсету үшін электронды сұраныс нысаны шығады және көрсетілетін қызметті алушы оның құрылымы мен форматтық талаптарын ескере отырып, нысанды толтырады (деректерді енгізу);

      5) көрсетілетін қызметті алушы өзінің ЭЦҚ-сы арқылы мемлекеттік қызметті көрсетуге толтырылған сұраныстың нысанына қол қояды; 

      6) порталда ЭЦҚ тіркеу куәлігінің жарамдылық мерзімі және қайтарылып алынған (жойылған) тіркеу тізімінде болмауы, сондай-ақ, сәйкестендіру деректерінің (сұраныста көрсетілген ЖСН мен ЭЦҚ тіркеу куәлігінде көрсетілген ЖСН арасындағы) сәйкестігі тексеріледі;

      7) ЭЦҚ қойылған электрондық құжат (көрсетілетін қызметті алушының сұранысы) "электрондық үкіметтің шлюзі"/"электрондық үкіметтің өңірлік шлюзі" арқылы электрондық тізілімге жолданады;

      8) мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесінің жауабы (анықтама) құрастырылады және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолданады (бес минуттан аспайды).

      жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық жүйелерде болмаған жағдайда: 

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы қойылған электрондық құжат нысанындағы сұранысты (бұдан әрі – электрондық сұраныс) жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы электрондық сұранысты қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алу күні көрсетіле отырып, электрондық сұраныстың қабылданғандығы туралы хабарлама жолданады (отыз минуттан аспайды);

      3) электрондық сұранысты қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 4-7) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады (екі жұмыс күні ішінде);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (отыз минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
	 
	"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1- қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің (іс-қимылдың) нөмірі

 
	
1

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
 Мемлекеттік корпорация қызметкері

	
3
	
Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
өзінің ЭЦҚ-сы арқылы порталда 

көрсетілетін қызметті алушының 

деректерін тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша 

рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
тиісті ақпараттық жүйеден анықтаманы 

басып шығарады және көрсетілетін 

қызметті алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
5 минуттан аспайды

 


 Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық жүйелерде болмаған жағдайда:
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7
	
8

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Мемлекеттік корпорация қызметкері
	
 Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
 Мемлекеттік корпорация қызметкері

	
3
	
Рәсімнің

 (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды және анықтаманы дайындайды
	
анықтамаға қол қояды 

 
	
анықтаманы тіркейді
	
анықтаманы тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім

 (іс-қимыл) нәтижесі
	
көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді 
	
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушы

сына жолдайды

 
	
анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
анықтаманы Мемлекеттік корпорацияға жолдайды
	
анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
15 минуттан аспайды

 
	
1 жұмыс күні ішінде (құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді)
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде
	
30 минуттан аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде
	
15 минуттан аспайды


	 
	"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы

      
[image: ]



 Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық жүйелерде болмаған жағдайда:
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	 "Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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 Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық жүйелерде болмаған жағдайда:
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	"Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу жөніндегі деректер ақпараттық жүйелерде болмаған жағдайда:
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2016 жылғы 29 ақпандағы
№ 372 қаулысына 2-қосымша

	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2015 жылғы "2" қазандағы
№ 179 қаулысымен бекітілген 


 "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);

      3) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу туралы аудан және облыстық маңызы бар қала әкімдігінің қаулысы (бұдан әрі – қаулы) не стандарттың 10-тармағында көрсетілген негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - электрондық және (немесе) қағаз түрінде.

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының қолымен және мөрімен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге немесе Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 2–қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық жүйедегі мәліметтерді пайдалануға келісімін береді;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат (бұдан әрі – тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат) береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, ұсынылған құжаттар стандарттың 10-тармағымен көзделген жағдайлар мен негіздерге сәйкес келген жағдайда мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты (бұдан әрі – дәлелді бас тарту) дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады немесе көрсетілетін қызметті алушының тұрғын үй - тұрмыстық жағдайын тексеру актісін (бұдан әрі - тексеру актісі) жасайды, тексеру актісі негізінде қаулының жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (дәлелді бас тартуды дайындау және ұсыну - күнтізбелік үш күн ішінде; қаулының жобасын дайындау және ұсыну - күнтізбелік он бес күн ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы қаулының жобасына қол қояды және бекіту үшін жергілікті атқарушы органға (бұдан әрі – әкімдік) ұсынады немесе дәлелді бас тартуға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) әкімдік қаулыны бекітеді, тіркейді және қаулының көшірмесін көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (күнтізбелік он екі күн ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (отыз минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.
 3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы;

      4) Мемлекеттік корпорация қызметкері;

      5) Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері;

      6) әкімдік.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сондай-ақ өзге көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 5-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.
 4. Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы 

      10. Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілерге жүгіну тәртібінің сипаттамасы, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін өңдеу ұзақтығы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін Мемлекеттік корпорация арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы: 

      1) көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 9-тармағына сәйкес келесі құжаттарды ұсынады:

      стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      егер некеде тұрған жағдайда, жұбайының (зайыбының) нотариалды расталған келісімі;

      егер некеде тұрса, көрсетілетін қызметті алушының және жұбайының (зайыбының) Кодекстің 91-бабы 1-бөлімінің 6) тармақшасына сәйкес ауруының жоқтығын растайтын денсаулық жағдайы туралы анықтама, сондай-ақ "Денсаулық сақтау ұйымдарының бастапқы медициналық құжаттама нысандарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау министрінің міндетін атқарушының 2010 жылғы 23 қарашадағы № 907 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 6697 тіркелген) бекітілген нысан бойынша наркологиялық және психиатриялық диспансерлерде тіркеуде тұрғандығы туралы мәліметтің жоқтығы туралы анықтама; 

      жұмыс орнынан берілген мінездеме;

      2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі (түпнұсқасы сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      егер некеде тұрмаған жағдайда, көрсетілетін қызметті алушының некеде тұрмағандығы нотариалды расталған өтініш;

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі (сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      балаға жалғыз ата-анасының немесе екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын растайтын құжаттардың көшірмелері (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ананы ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кетті, әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас тарту туралы өтініш));

      стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қорғаншылық және қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардан баланың (балалардың) аға-інілері мен апа-қарындастары және олардың тұрғылықты жері туралы берілген анықтама;

      баланың (балалардың) оқу орнынан анықтама;

      бала жетім балалар мен ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаларға арналған білім беру ұйымдарында тұрған жағдайда баланың туу туралы куәлігі, баланың оқу орнынан анықтама, балаға жалғыз ата-анасының немесе екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын растайтын құжаттарды (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ананы ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кетті, әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас тарту туралы өтініш) ұсыну талап етілмейді;

      Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілген қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық жүйедегі мәліметтерді пайдалануға келісімін береді;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын растайтын, баланың туу туралы куәлігінің (бала 2007 жылғы 13 тамыздан кейін туылған жағдайда), некеге тұру туралы куәліктің (2008 жылға дейін некеге тұрған жағдайда), тұрғын үйге меншіктік құқығын немесе тұрғын үйді пайдалану құқығын растайтын құжаттар жөнінде мәліметтерді, көрсетілетін қызметті алушының, сондай-ақ жұбайының (зайыбының) қылмыс жасағаны жөнінде Қазақстан Республикасының Бас прокуратурасы Құқықтық статистика және арнайы есепке алу жөніндегі комитетінің есебі бойынша бар немесе жоқтығы туралы анықтамаларды Мемлекеттік корпорация қызметкері "электрондық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алады;

      2) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      3) Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) құжаттар қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-6) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды тіркейді және Мемлекеттік корпорацияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) Мемлекеттік корпорация қызметкері қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      11. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі, көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-мен куәландырылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін алу күні көрсетіле отырып, электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолданады (отыз минуттан аспайды);

      3) электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-6) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (отыз минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 4-қосымшасында келтірілген.
	 
	"Жетім балаға (жетім балаларға) және

	 
	ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)

	 
	 қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"

	 
	 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Әкімдік
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	
3
	
Рәсімнің

 (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды, дәлелді бас тартуды дайындайды немесе тексеру актісін жасайды және тексеру актісі негізінде қаулының жобасын дайындайды

 
	
қаулының жобасына немесе дәлелді бас тартуға қол қояды 
	
қаулыны бекітеді және тіркейді 
	
қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша 

рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
құжаттарды

көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды
	
қаулының жобасын немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
қаулының жобасын бекіту үшін әкімдікке ұсынады немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды 
	
қаулының көшірмесін көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
30 минуттан аспайды

 
	
30 минуттан аспайды
	
дәлелді бас тартуды дайындау және ұсыну - 

күнтізбелік 3 күн ішінде;

қаулының жобасын дайындау және ұсыну - күнтізбелік 15 күн ішінде
	
1 жұмыс күні ішінде
	
күнтізбелік 12 күн ішінде

 
	
30 минуттан аспайды





	 
	Жетім балаға (жетім балаларға) және

	 
	ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)

	 
	 қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
 Мемлекеттік корпорация қызметкері
	
 Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы

	
3
	
Рәсімнің

 (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды, дәлелді бас тартуды дайындайды немесе тексеру актісін жасайды және тексеру актісі негізінде қаулының жобасын дайындайды
	
қаулының жобасына немесе дәлелді бас тартуға қол қояды 

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша 

рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
 көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді 
	
	
құжаттарды

көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды
	
қаулының жобасын немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
қаулының жобасын бекіту үшін әкімдікке ұсынады немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды 

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
15 минуттан аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді
	
30 минуттан аспайды

 
	
30 минуттан аспайды
	
дәлелді бас тартуды дайындау және ұсыну - 

күнтізбелік 3 күн ішінде;

қаулының жобасын дайындау және ұсыну - күнтізбелік 15 күн ішінде

 
	
1 жұмыс күні ішінде



      кестенің жалғасы:
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
7
	
8
	
9

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Әкімдік
	
Көрсетілетін қызметті 

берушінің кеңсе қызметкері
	
 Мемлекеттік корпорация қызметкері

	
3
	
Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
қаулыны бекітеді және тіркейді 
	
қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды тіркейді
	
қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
қаулының көшірмесін көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды Мемлекеттік корпорацияға жолдайды
	
қаулының көшірмесін немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
күнтізбелік 12 күн ішінде

 
	
1 жұмыс күні ішінде
	
15 минуттан аспайды


	 
	Жетім балаға (жетім балаларға) және

	 
	ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)

	 
	 қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы 
 Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]



 Көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	 "Жетім балаға (жетім балаларға) және

	 
	 ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)

	 
	қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы

      
[image: ]



	 
	"Жетім балаға (жетім балаларға) және

	 
	 ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға)

	 
	қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	5-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
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 Көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде:
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      кестенің жалғасы:
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2016 жылғы 29 ақпандағы
№ 372 қаулысына 3-қосымша

	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2015 жылғы "2" қазандағы
№ 179 қаулысымен бекітілген 


 "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші).

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);

      2) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі: 

      1) "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына берілетін анықтама;

      2) стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін берілетін анықтама;

      3) стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша банктерге кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін берілетін анықтама (бұдан әрі – анықтама). 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - электрондық және (немесе) қағаз түрінде.

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының қолымен және мөрімен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 4, 5, 6 - қосымшаларына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындау ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 9-тармағына сәйкес келесі құжаттарды ұсынады:

      бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына анықтамаларды алу үшін:

      стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      мұраны қалдырушының қайтыс болуы туралы куәліктің көшірмесі;

      заң бойынша мұрагерлікке құқығы туралы куәліктің көшірмесі (нотариустан);

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі;

      2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі;

      "Азаматтық хал актілерін мемлекеттік тіркеуді, азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер енгізу, қалпына келтіруді, жоюды ұйымдастыру ережесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 25 ақпандағы № 112 бұйрығымен (бұдан әрі – №112 бұйрық) (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде №10764 тіркелген) бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 жылға дейін бала некесіз туылған жағдайда);

      ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүліктеріне иелік ету үшін анықтамаларды алу үшін:

      стандарттың 5-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі); 

      бала (балалар) оқитын білім ұйымының әкімшілігімен расталған көлік құралын иеліктен шығару бойынша мәміле жасауға көлік құралының меншік иесі болып табылатын баланың (балалардың) келісімі (бала 10 жасқа толған жағдайда);

      келмеген жұбайының (зайыбының) атынан мәміле жасауға нотариус куәландырған сенімхат не қайтыс болуы туралы куәлік;

      көлік құралын тіркеу туралы куәлік (көлік құралын тіркеу туралы куәлік жоғалған жағдайда ішкі істер органдары беретін растау-анықтамасы);

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі;

      2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі;

      №112 бұйрықпен бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 жылға дейін бала некесіз туылған жағдайда);

      банктерге кәмелетке толмағандардың мүліктеріне иелік етуге анықтамаларды алу үшін:

      стандарттың 6-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі); 

      бала (балалар) оқитын білім ұйымының әкімшілігімен расталған банктегі мүлкін иеліктен шығару бойынша мәміле жасауға банктегі мүліктің меншік иесі болып табылатын баланың (балалардың) келісімі (бала 10 жасқа толған жағдайда);

      келмеген жұбайының (зайыбының) атынан мәміле жасауға нотариуспен куәландырылған сенімхат не қайтыс болуы туралы куәлік;

      банк салымының бар екенін растайтын құжат;

      2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі;

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі; 

      №112 бұйрықпен бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 жылға дейін бала некесіз туылған жағдайда);

      көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті берушіге мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын, ақпараттық жүйелердегі мәліметтерді пайдалануға келісімін береді;

      2) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және стандарттың 7-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      3) Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (үш жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері анықтаманы тіркейді және Мемлекеттік корпорацияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Мемлекеттік корпорация қызметкері анықтаманы тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) Мемлекеттік корпорация қызметкері;

      2) Мемлекеттік корпорация жинақтау бөлімінің қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сондай-ақ өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.
 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы

      10. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы қойылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні көрсетіле отырып, электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолданады (жиырма минуттан аспайды);

      3) электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 4-7) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (жиырма минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
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	 жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына
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	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
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 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы 
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2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
 Мемлекеттік корпорация қызметкері
	
 Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

 
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Мемлекеттік корпорация қызметкері
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Рәсімнің 

(іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды және анықтаманы дайындайды
	
анықтамаға 

 қол қояды

 
	
анықтаманы

тіркейді
	
анықтаманы тіркейді
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Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын 

мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
 көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді 
	
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды

 
	
анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
анықтаманы көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
анықтаманы

 Мемлекеттік корпорацияға жолдайды
	
анықтаманы көрсетілетін қызметті алушыға береді 
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Орындалу мерзімі
	
15 минут аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде (құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді)
	
20 минуттан аспайды
	
20 минуттан аспайды
	
3 жұмыс күні ішінде

 
	
20 минуттан аспайды

 
	
1 жұмыс күні ішінде
	
15 минуттан аспайды

 


	 
	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті

	 
	 жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына

	 
	кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және

	 
	кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы
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	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті

	 
	 жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына

	 
	кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және

	 
	кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	"Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті

	 
	жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына

	 
	кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және

	 
	кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2016 жылғы 29 ақпандағы № 372 қаулысына

	 
	 4-қосымша

	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "2" қазандағы №179 қаулысымен

	 
	бекітілген 


 "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың, білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);

      2) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың жылжымайтын мүліктің орналасқан жері бойынша беретін анықтамасы (бұдан әрі – анықтама) не стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде.

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының қолымен және мөрімен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 2, 3 - қосымшаларына сәйкес нысан бойынша өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындау ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 9-тармағына сәйкес келесі құжаттарды ұсынады:

      нотариалдық кеңседен анықтама алу үшін:

      стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      көрсетілетін қызметті алушыдан кепілді тұрғын үй беру туралы нотариалды расталған өтініш не кепілді тұрғын үй беру туралы жақын туыстарының нотариалды расталған өтініші;

      бала (балалар) оқитын білім беру ұйымының әкімшілігімен расталған жылжымайтын мүлікті иеліктен шығару бойынша мәміле жасауға жылжымайтын мүліктің меншік иесі болып табылатын баланың (балалардың) келісімі (бала 10 жасқа толған жағдайда);

      мәмілелерді ресімдеуге келмеген жұбайының (зайыбының) атынан нотариус растаған сенімхат немесе қайтыс болуы туралы куәлік;

      баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі (2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда);

      некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі (2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда);

      "Азаматтық хал актілерін мемлекеттік тіркеуді, азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер енгізу, қалпына келтіруді, жоюды ұйымдастыру ережесін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 25 ақпандағы №112 бұйрығымен (бұдан әрі – №112 бұйрық) (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде №10764 тіркелген) бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 жылға дейін бала некесіз туылған жағдайда);

      кәмелетке толмаған балаға тиесілі тұрғын үй кепілдігімен несие ресімдеу үшін банктерге анықтама алу үшін:

      стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша өтініш;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      заңды өкілдерінен кепілді тұрғын үй беру туралы нотариалды расталған өтініш не банк алдында міндеттерін тиісінше орындамаған жағдайда кепілді тұрғын үй беру туралы жақын туыстарынан нотариалды расталған өтініш;

      бала (балалар) оқитын білім беру ұйымының әкімшілігімен расталған тұрғын үйді иеліктен шығару бойынша мәміле жасауға тұрғын үйдың меншік иесі болып табылатын баланың (балалардың) келісімі (бала 10 жасқа толған жағдайда);

      мәмілелерді ресімдеуге келмеген жұбайының (зайыбының) атынан нотариус растаған сенімхат немесе қайтыс болуы туралы куәлік;

      банктен кәмелетке толмағанға тиесілі тұрғын үйді кепілге қоюға рұқсатқа анықтама беру туралы хат (кәмелетке толмағанға тиесілі тұрғын үйді кепілге қойып несие берген жағдайда);

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      2008 жылға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде некеге тұрған немесе бұзған жағдайда некеге тұру немесе бұзу туралы куәліктің көшірмесі (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      №112 бұйрықпен бекітілген нысан бойынша туу туралы анықтама (2008 жылға дейін бала некесіз туылған жағдайда);

      Қазақстан Республикасының заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге мемлекеттік қызмет көрсету кезінде заңмен қорғалатын құпияны қамтитын ақпараттық жүйедегі мәліметтерді пайдалануға келісімін береді;

      2) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және стандарттың 4-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      3) Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (жиырма минуттан аспайды);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, анықтаманы дайындайды немесе ұсынылған құжаттар стандарттың 10-тармағымен көзделген жағдайлар мен негіздерге сәйкес келген жағдайда мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауапты (бұдан әрі – дәлелді бас тарту) дайындайды және анықтаманы немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (үш жұмыс күні ішінде);

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға немесе дәлелді бас тартуға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (жиырма минуттан аспайды);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері анықтаманы немесе дәлелді бас тартуды тіркейді және Мемлекеттік корпорацияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      9) Мемлекеттік корпорация қызметкері анықтаманы немесе дәлелді бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) Мемлекеттік корпорация қызметкері;

      2) Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сондай-ақ өзге де көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Мемлекеттік корпорациямен өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.
 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы

      10. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы қойылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні көрсетіле отырып, электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолданады (жиырма минуттан аспайды);

      3) электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылданғаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 4-7) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (жиырма минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
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Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Мемлекеттік корпорация қызметкері
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Рәсімнің
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анықтаманы немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
анықтаманы немесе дәлелді бас тартуды Мемлекеттік корпорацияға жолдайды
	
анықтаманы немесе дәлелді бас тартуды көрсетілетін қызметті алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
15 минуттан аспайды

 
	
1 жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді
	
20 минуттан аспайды
	
20 минуттан аспайды
	
3 жұмыс күні ішінде
	
20 минуттан аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде
	
15 минуттан аспайды


	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен

	 
	жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық

	 
	 бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2- қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы

      
[image: ]



	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен

	 
	жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық

	 
	 бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы

      
[image: ]



	 
	"Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен

	 
	жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық

	 
	 бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру"
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4- қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2016 жылғы 29 ақпандағы
№ 372 қаулысына 5-қосымша

	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2015 жылғы "2" қазандағы
№ 179 қаулысымен бекітілген 


 "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижелерін беру:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясының коммерциялық емес қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация);

      3) www.e.gov.kz "электрондық үкімет" веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны - электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі - "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау туралы шешім.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - электрондық және (немесе) қағаз түрінде.

      Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін қағаз жеткізгіште алу үшін өтініш берген жағдайда, мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі электрондық форматта ресімделеді, қағазға басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті тұлғасының қолымен және мөрімен расталады.

      Порталда мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесі көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" көрсетілетін қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі – ЭЦҚ) қол қойылған электрондық құжат нысанында жіберіледі.
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге немесе Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 2–қосымшасына сәйкес өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды және қорғаншылық және қамқоршылық белгілеу жөніндегі комиссияның (бұдан әрі – комиссия) қарауына ұсынады (үш жұмыс күні ішінде); 

      5) комиссия құжаттарды қарайды, шешім шығарады және комиссия отырысының хаттамасын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (үш жұмыс күні ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы комиссия отырысының хаттамасы негізінде қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау туралы бұйрықтың (бұдан әрі – бұйрық) жобасын дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (екі жұмыс күні ішінде); 

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы бұйрыққа қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері бұйрықтың көшірмесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (отыз минуттан аспайды);

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелері (қызметкерлері) мен өзге ұйымдардың тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы;

      4) Мемлекеттік корпорация қызметкері;

      5) Мемлекеттік корпорация жинақтау бөлімінің қызметкері.

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы, сондай-ақ өзге көрсетілетін қызметті берушілер және (немесе) Мемлекеттік корпорацияның өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы осы регламенттің 5-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады.
 4. Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібінің, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы 

      10. Мемлекеттік корпорациямен және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілерге жүгіну тәртібінің сипаттамасы, көрсетілетін қызметті алушының өтінішін өңдеу ұзақтығы, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін Мемлекеттік корпорация арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы: 

      1) көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға стандарттың 9-тармағына сәйкес келесі құжаттарды ұсынады:

      стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша қамқоршының немесе қорғаншының жәрдемақы тағайындау үшін өтініші;

      көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжат (жеке басын сәйкестендіру үшін талап етіледі);

      қамқоршы немесе қорғаншы етіп тағайындау туралы жергілікті атқарушы орган қаулысының көшірмесі; 

      бала 2007 жылғы 13 тамызға дейін не Қазақстан Республикасынан тыс жерде туылған жағдайда баланың туу туралы куәлігінің көшірмесі;

      балаға жалғыз ата-анасының немесе екеуiнiң де қамқорлығының жоқтығын растайтын құжаттардың көшірмелері (қайтыс болуы туралы куәлік, ата-ананы ата-ана құқықтарынан айыру, олардың ата-ана құқықтарын шектеу, ата-анасын хабарсыз кетті, әрекетке қабiлетсiз (әрекет қабiлетi шектелген) деп тану, оларды қайтыс болды деп жариялау туралы сот шешімі, ата-анасының бас бостандығынан айыру орындарында жазасын өтеуi туралы сот үкімі, ата-аналардың іздестірілуін, баланың (балалардың) ата-анасынан айырып алынғанын, ата-анасының денсаулық сақтау ұйымдарында ұзақ мерзімді емделуін растайтын құжаттар, баланың (балалардың) әдейі тасталғаны туралы акті, баладан (балалардан) бас тарту туралы өтініш));

      екінші деңгейдегі банкте немесе банк операцияларының жеке түрлерін жүзеге асыруға Қазақстан Республикасы Ұлттық Банкінің лицензиясы бар ұйымда қорғаншының немесе қамқоршының атына дербес шоттың ашылуы туралы шарттың көшірмесі;

      баланың (балалардың) табысы (мемлекеттік әлеуметтік жәрдемақыларды және өзге де әлеуметтік төлемдерді алуды растайтын құжаттар, алименттер, баланың (балалардың) мүлкінен түсетін табыстары туралы мәліметтер) туралы құжаттар;

      2) Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді немесе көрсетілетін қызметті алушы стандарттың 9-тармағында көрсетілген құжаттардың толық емес топтамасын ұсынған жағдайда, Мемлекеттік корпорация қызметкері құжаттарды қабылдаудан бас тартады және стандарттың 3-қосымшасына сәйкес нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді (он бес минуттан аспайды);

      3) Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (бір жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді);

      4) құжаттар қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-7) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      5) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері бұйрықтың көшірмесін тіркейді және Мемлекеттік корпорацияға жолдайды (бір жұмыс күні ішінде);

      6) Мемлекеттік корпорация қызметкері бұйрықтың көшірмесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (он бес минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген.

      11. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы қойылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күні көрсетіле отырып, электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолданады (отыз минуттан аспайды);

      3) электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдағаннан кейін мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы осы регламенттің 6-тармағының 2-7) тармақшаларына сәйкес жүзеге асырылады;

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (отыз минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 4-қосымшасында келтірілген.
	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды)

	 
	 және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды)

	 
	 асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау"

	 
	 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6
	
7

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Комиссия
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
 Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	
3
	
Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды 

 
	
құжаттарды қарайды және шешім шығарады

 
	
комиссия отырысының хаттамасы негізінде бұйрықтың жобасын дайындайды
	
бұйрыққа қол қояды
	
бұйрықтың көшірмесін

 тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

 басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды
	
құжаттарды комиссияның қарауына ұсынады
	
комиссия отырысының хаттамасын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
бұйрықтың жобасын көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
бұйрықты көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
бұйрықтың көшірмесін

көрсетілетін қызметті 

алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
30 минуттан аспайды

 
	
30 минуттан аспайды
	
3 жұмыс күні ішінде
	
3 жұмыс күні ішінде
	
2 жұмыс күні ішінде
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды


	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды)

	 
	 және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды)

	 
	 асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау"

	 
	 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2-қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Мемлекеттік корпорация қызметкері
	
 Мемлекеттік корпорацияның жинақтау бөлімінің қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

 
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы

	
3
	
Рәсімнің 

(іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
құжаттарды тіркейді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды 

 

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын 

мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі
	
 көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны немесе құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді 
	
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды

 
	
құжаттарды комиссияның қарауына ұсынады

	
5
	
Орындалу мерзімі
	
15 минуттан аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде, құжаттарды қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды
	
3 жұмыс күні ішінде



      кестенің жалғасы:
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі
	
6
	
7
	
8
	
9
	
10

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Комиссия
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Мемлекеттік корпорация қызметкері

	
3
	
Рәсімнің 

(іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды қарайды және шешім шығарады

 
	
комиссия отырысының хаттамасы негізінде бұйрықтың жобасын дайындайды
	
бұйрыққа қол қояды
	
бұйрықтың көшірмесін тіркейді
	
бұйрықтың көшірмесін тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын 

мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі
	
комиссия отырысының хаттамасын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды
	
бұйрықтың жобасын көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
бұйрқты көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
бұйрықтың көшірмесін Мемлекеттік корпорацияға жолдайды
	
бұйрықтың көшірмесін көрсетілетін қызметті алушыға береді 

	
5
	
Орындалу мерзімі
	
3 жұмыс күні ішінде
	
2 жұмыс күні ішінде
	
30 минуттан аспайды
	
1 жұмыс күні ішінде
	
15 минуттан аспайды


	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды)

	 
	 және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды)

	 
	 асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау"

	 
	 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3-қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы 
 Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:

      
[image: ]


      Көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде:

      
[image: ]



	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды)

	 
	 және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды)

	 
	 асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау"

	 
	 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы

      
[image: ]



	 
	"Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды)

	 
	 және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды)

	 
	 асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау"

	 
	 мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	5-қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
 Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде:
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 Көрсетілетін қызметті алушы Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде:
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      кестенің жалғасы:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің
2016 жылғы 29 ақпандағы
№ 372 қаулысына 6-қосымша

	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің
2015 жылғы "2" қазандағы
№ 179 қаулысымен бекітілген


 "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      1. Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Мемлекеттік қызмет көрсету үшін өтініштерді қабылдау: 

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) "электрондық үкіметтің" www. egov. kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі:

      Көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде - баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру туралы шарт не "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.

      Порталда - стандарттың 1-қосымшасына сәйкес нысан бойынша баланы (балаларды) патронаттық тәрбиеге беру туралы шарт жасау туралы хабарлама (бұдан әрі – шарт жасау туралы хабарлама) не стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап (бұдан әрі - дәлелді бас тарту). 

      Көрсетілетін қызметті алушы шарт жасау туралы хабарламаны алғаннан кейін баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру туралы шарт жасау үшін хабарламада көрсетілген мекенжай бойынша хабарласуы қажет. 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде. 
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге патронат тәрбиеші болуға тілек білдіргені туралы өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға: 

      өтініштің нөмірі және қабылданған күні;

      сұралатын мемлекеттік қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттардың берілетін күні (уақыты) мен орны;

      өтінішті қабылдаған көрсетілетін қызметті берушінің қызметкерінің тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты (бар болғанда);

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты (болған жағдайда) және байланыс телефондары (бұдан әрі - тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат) береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушының тұрғын үй-тұрмыстық жағдайын тексеру актісін (бұдан әрі – тексеру актісі) жасайды және қорғаншылық және қамқоршылық белгілеу жөніндегі комиссияның (бұдан әрі – комиссия) қарауына ұсынады (тексеру актісін жасау – күнтізбелік он күн ішінде; құжаттарды комиссияның қарауына ұсыну – күнтізбелік үш күн ішінде);

      5) комиссия құжаттарды қарайды, баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру туралы не стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызмет көрсетуден дәлелді бас тарту туралы шешім (бұдан әрі – шешім) шығарады және комиссия отырысының хаттамасын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (күнтізбелік он күн ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы комиссия отырысының хаттамасы негізінде баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру туралы шарттың (бұдан әрі - шарт) жобасын немесе дәлелді бас тартуды дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (күнтізбелік бес күн ішінде); 

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы шартқа немесе дәлелді бас тартуға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері шартты немесе дәлелді бас тартуды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (отыз минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген. 
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы. 

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады. 
 4. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы

      10. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

       1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының электронды-цифралық қолтаңбасы (бұдан әрі - ЭЦҚ) қойылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолдайды және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушының тұрғын үй-тұрмыстық жағдайын тексеру актісін (бұдан әрі – тексеру актісі) жасайды және қорғаншылық және қамқоршылық белгілеу жөніндегі комиссияның (бұдан әрі – комиссия) қарауына ұсынады (тексеру актісін жасау – күнтізбелік он күн ішінде; құжаттарды комиссия қарауына ұсыну – күнтізбелік үш күн ішінде);

      5) комиссия құжаттарды қарайды, баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру туралы не стандарттың 10-тармағында көрсетілген жағдайларда және негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту туралы шешім (бұдан әрі – шешім) шығарады және комиссия отырысының хаттамасын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды (күнтізбелік он күн ішінде);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы комиссия отырысының хаттамасы негізінде баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру туралы шарттың (бұдан әрі - шарт) жобасын немесе мемлекеттік қызметті көрсетуден дәлелді бас тарту туралы жауап (бұдан әрі – дәлелді бас тарту) дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (күнтізбелік бес күн ішінде); 

      7) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы шартқа немесе дәлелді бас тартуға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      8) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері дәлелді бас тартуды немесе шарт жасасу туралы хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      9) шарт жасасу туралы хабарламаны алғаннан кейін көрсетілетін қызметті алушы хабарламада көрсетілген мекенжай бойынша шартқа қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкерінен алады. 

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
	 
	"Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1- қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі

 
	
1
	
2
	
3
	
4

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы

 
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Комиссия

	
3
	
Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді
	
құжаттарды қарайды
	
құжаттарды қарайды және тексеру актісін жасайды 

 
	
құжаттарды қарайды және шешім шығарады

 

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің 

 басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды
	
құжаттарды комиссияның қарауына ұсынады
	
комиссия отырысының хаттамасын көрсетілетін қызметті берушіге жолдайды

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
30 минуттан аспайды

 
	
30 минуттан аспайды
	
тексеру актісін жасау – күнтізбелік 10 күн ішінде; құжаттарды комиссияның қарауына ұсыну – күнтізбелік 3 күн ішінде

 
	
күнтізбелік 

10 күн ішінде



      кестенің жалғасы:
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі

 
	
5
	
6
	
7

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері

	
3
	
Рәсімнің (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
комиссия отырысының 

хаттамасы негізінде шарттың жобасын немесе дәлелді бас тартуды дайындайды
	
шартқа немесе дәлелді 

бас тартуға қол қояды
	
шартты немесе дәлелді 

бас тартуды

 тіркейді

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесі
	
шарттың жобасын немесе дәлелді бас тартуды 

көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
шартты немесе дәлелді 

бас тартуды көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
шартты немесе дәлелді 

бас тартуды көрсетілетін қызметті 

алушыға береді

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
күнтізбелік 

5 күн ішінде
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды


	 
	"Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2 -қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы 

      
[image: ]



	 
	 "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3 -қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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       "Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру"

      мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

      4 -қосымша

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы

      
[image: ]


      кестенің жалғасы:
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 Шартты белгілемелер:
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	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2016 жылғы 29 ақпандағы № 372 қаулысына

	 
	 7-қосымша

	 
	Қызылорда облысы әкімдігінің

	 
	2015 жылғы "2" қазандағы №179 қаулысымен

	 
	бекітілген


 "Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою" мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
 1. Жалпы ережелер

      Көрсетілетін қызметті берушінің атауы: аудандардың және облыстық маңызы бар қаланың білім бөлімдері (бұдан әрі – көрсетілетін қызметті беруші). 

      Мемлекеттік қызмет көрсету үшін өтініштерді қабылдау: 

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;

      2) "электрондық үкіметтің" www. еgov. kz веб-порталы (бұдан әрі – портал ) арқылы жүзеге асырылады.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін беру көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі арқылы жүзеге асырылады. 

      2. Мемлекеттік қызмет көрсету нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және (немесе) қағаз түрінде. 

      3. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесі:

      Көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде - "Отбасы және балалар саласында көрсетілетін мемлекеттік қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2015 жылғы 13 сәуірдегі № 198 бұйрығымен (нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу Тізілімінде № 11184 болып тіркелген) бекітілген "Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартының (бұдан әрі - стандарт) 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша бала асырап алуға үміткер(лер) болу мүмкіндігі (мүмкін еместігі) туралы қорытынды.

      Порталға – стандарттың 2-қосымшасына сәйкес нысан бойынша бала асырап алуға үміткер(лер) болу мүмкіндігі (мүмкін еместігі) туралы қорытындының дайындығы туралы хабарлама (бұдан әрі – хабарлама).

      Көрсетілетін қызметті алушы хабарламаны алғаннан кейін бала асырап алуға үміткер(лер) болудың мүмкіндігі (мүмкін еместігі) туралы қорытындыны алу үшін хабарламада көрсетілген мекенжай бойынша хабарласуы қажет.

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін ұсыну нысаны - қағаз түрінде.
 2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастауға негіздеме: көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушіге бала асырап алуға тілек білдіру туралы өтініш ұсынуы немесе портал арқылы электрондық құжат нысанындағы сұраныс жолдауы.

      6. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, орындаудың ұзақтығы:

      1) көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге 9-тармағына сәйкес құжаттарды ұсынады;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері құжаттарды тіркейді, көрсетілетін қызметті алушыға:

      өтініштің нөмірі және қабылданған күні;

      сұралатын мемлекеттік қызметтің түрі;

      қоса берілген құжаттардың саны мен атауы;

      құжаттар берілетін күні (уақыты) мен орны;

      өтінішті қабылдаған көрсетілетін қызметті берушінің қызметкерінің аты, тегі, сондай-ақ әкесінің аты (бар болғанда);

      көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, сондай-ақ әкесінің аты (болған жағдайда) және байланыс телефондары көрсетілген тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушының тұрғын үй-тұрмыстық жағдайын тексеру актісін (бұдан әрі – тексеру актісі) жасайды, бала асырап алуға үміткер болудың мүмкіндігі (мүмкін еместігі) туралы қорытындыны (бұдан әрі – қорытынды) дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (тексеру актісін жасау - күнтізбелік он күн ішінде; қорытындыны дайындау және ұсыну - күнтізбелік үш күн ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы қорытындыға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      6) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері қорытындыны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға береді (отыз минуттан аспайды);

      7) қорытынды нәтижесімен оң қорытынды берілген көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке алу журналына жазба енгізу арқылы бала асырап алуға үміткер ретінде есепке қояды (отыз минуттан аспайды).

      Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы осы регламенттің 1-қосымшасында келтірілген.
 3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:

      1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;

      3) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы. 

      8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген. 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) рәсімдері (іс-қимылдары), өзара іс-қимылдары реттілігінің толық сипаттамасы осы регламенттің 4-қосымшасына сәйкес мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында көрсетілген.

      Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы "Қызылорда облысының білім басқармасы" мемлекеттік мекемесінің, Қызылорда облысы әкімдігінің, Қызылорда қаласы және аудан әкімдіктерінің ресми интернет-ресурстарында орналастырылады. 
 4. Мемлекеттік қызмет көрсету барысында ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібінің сипаттамасы

      10. Мемлекеттік қызметті портал арқылы көрсету кезіндегі көрсетілетін қызметті беруші мен көрсетілетін қызметті алушы рәсімдерінің (іс-қимылдарының) кезектілігі мен жүгіну тәртібінің сипаттамасы:

       1) көрсетілетін қызметті алушы порталда тіркеледі және көрсетілетін қызметті алушының электронды—цифрлық қолтаңбасы (бұдан әрі - ЭЦҚ) қойылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс (бұдан әрі – электрондық сұраныс) пен стандарттың 9-тармағына сәйкес құжаттарды жолдайды;

      2) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері электрондық сұраныс пен құжаттарды қабылдайды, көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" электрондық сұраныс пен құжаттардың қабылданғандығы туралы хабарлама жолдайды және құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (отыз минуттан аспайды);

      3) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды және көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды (отыз минуттан аспайды);

       4) көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы құжаттарды қарайды, көрсетілетін қызметті алушының тұрғын үй-тұрмыстық жағдайын тексеру актісін (бұдан әрі – тексеру актісі) жасайды, бала асырап алуға үміткер болудың мүмкіндігі (мүмкін еместігі) туралы қорытындыны (бұдан әрі – қорытынды) дайындайды және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады (тексеру актісін жасау - күнтізбелік он күн ішінде; қорытындыны дайындау және ұсыну - күнтізбелік үш күн ішінде);

      5) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы қорытындыға қол қояды және көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды (отыз минуттан аспайды);

       6) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері хабарламаны тіркейді және көрсетілетін қызметті алушының "жеке кабинетіне" жолдайды (отыз минуттан аспайды);

      7) қорытынды нәтижесімен оң қорытынды берілген көрсетілетін қызметті алушыны көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке алу журналына жазба енгізу арқылы бала асырап алуға үміткер ретінде есепке қояды (отыз минуттан аспайды).

      Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы осы регламенттің 3-қосымшасында келтірілген.
	 
	"Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	1- қосымша


 Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім (іс-қимыл) нәтижесінің (рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі және оның басқа құрылымдық бөлімшеге берілу тәртібі көрсетіле отырып) сипаттамасы
	
1
	
Рәсімнің

(іс-қимылдың) нөмірі

 
	
1
	
2
	
3
	
4
	
5
	
6

	
2
	
Құрылымдық бөлімшелердің атауы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы
	
 Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы
	
Көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкері
	
Көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысы

	
3
	
Рәсімнің

 (іс-қимылдың) атауы және олардың сипаттамасы 
	
құжаттарды тіркейді және көрсетілетін қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді
	
құжаттарды қарайды

 
	
құжаттарды қарайды,

тексеру актісін жасайды және қорытындыны дайындайды
	
қорытындыға қол қояды
	
қорытындыны тіркейді
	
қорытынды нәтижесімен оң қорытынды берілген көрсетілетін қызметті алушыны бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке алу журналына жазба енгізу арқылы бала асырап алуға үміткер ретінде есепке қояды

	
4
	
Келесі рәсімді

 (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсім 

(іс-қимыл) нәтижесі
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады
	
құжаттарды көрсетілетін қызметті берушінің орындаушысына жолдайды 
	
қорытындыны көрсетілетін қызметті берушінің басшысына ұсынады

 
	
қорытындыны көрсетілетін қызметті берушінің кеңсе қызметкеріне жолдайды
	
қорытындыны көрсетілетін қызметті алушыға береді
	

	
5
	
Орындалу мерзiмi
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды
	
тексеру актісін жасау - күнтізбелік 10 күн ішінде; 

қорытындыны дайындау және ұсыну - күнтізбелік 3 күн ішінде
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды
	
30 минуттан аспайды


	 
	"Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	2 -қосымша


 Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы көрсетіле отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдер (іс-қимылдар) реттілігінің сипаттамасы 
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	 "Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою" 

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	3 -қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетуге тартылған графикалық нысандағы ақпараттық жүйелердің функционалдық өзара іс-қимыл диаграммасы
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	"Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою"

	 
	мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне

	 
	4 -қосымша


 Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
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 Шартты белгілемелер:
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= MEMJIEKETTIK KbI3MET KBpCeTyﬂiH GaCTaJbeI HEMECe asaKTanyhbl;

- KOpPCETiJIETiH KbI3METT] aJlylubl PaciMiHiH (ic-KUMBUILIHBIN) XKoHE (HeMece) KOpCeTiNeTiH KpI3MeTTi OepyliHi KypbUTBIMABIK OemiMInenepinin
(KeI3MeTKepIepiHiH), o3re yHbIMIAPBIH HEMECE KOMUCCHSIAPIBIH aTaybl;

- TaHAay HYCKachl;

- keneci pecimre (ic-Kumpinga) ety.




document_image_rId11.jpeg
Kepcerinerin
KBI3METTi ANyLsl:
KyKaTTapibl KepceTinerin
KbI3METTI GepyLuire ycoHy

h 4

KepcertineTid Kbi3MeTTi
GepyiuiHiH KeHce KbI3MEeTKepi:
Ky2KaTTapapl TipKey,
KOpCeTLIeTiH KpI3MeTTi
aJlyLIBIFa THICT] KY)KaTTap/blH
KabblIIaHEFaHbl TyPalbl KONXaT
Gepy xoHe KyKaTTapabl
KOPCETINeTiH KbI3MeTTi
GepyLliHie GacIlbIChIHA YCBIHY
(30 MuHyTTaH acmaiizust)

Kepcerinetin kbI3MeTTi
Gepyiiniy GacIIbICEL:
KyoKaTTap/sl Kapay
HaHe KepceTinerin
KBI3MeTTi Gepyurinin
OpPBIHAAYIIBICHIHA
xKomgay
(30 MuHYTTaH acriaiibr)

Kepcerinetid Ke13MeTTi
GepyIUiHiH OpBIHAAYLIBICHL
Ky KaTTapApl Kapay, fenesi 6ac rapTynst
jalibinaay Hemece Tekcepy aKTiCiH xkacay,
TeKcepy aKTici Herizinae Kayisl xobacslH
JaifbiHay HoHe Jonensi 6ac TapTyasl
HeMece Kaynbl )o0aCklH KOPCeTINeTiH
Kbl3MeTTi Gepyminin 6aciubIChiHa YCBIHY
(nonenpi 6ac TapTypl AalbIHAQY KIHE
yebiHY - KyHTisGenik 3 kyH iminne;
KayJIBIHBIH X00aCkIH JalfbiHaay XKoHe
YCBIHY - KYHTi30enik 15 kyH iminge)

KepcerineTin Kpi3MeTTi
Gepywiniy GacubIChL:
KayJTbIHBIH %00ackiHa KOJl
KO0 xoHe OekiTy yuriH
SKiMAIKKE YCBIHY Hemece
menenpi 6ac TapTyra Ko
KOIO XKOHE KOpCeTileTiH
KbI3MeTTi Gepyluinin KeHce
KBI3METKepiHe xonaay
(1 xymbic KyHi imiuae)

OKIMIIK:
KayJibiHbl OeKiTy, Tipkey
JKOHE KayJbIHBIH KOIipMeCiH
KOpCETLIET{H KbI3MeTTi
Gepy1uire sxonmay
(xyHTisbenik 12 kyH iminpe)

KepcerineriH KsI3MeTTi
GepyIiHiH keHce
KbI3METKepi:
KayJibiHbIH KemipMecin
Hemece Janenni 6ac
TapTyIbl TipKey XKoHe
KOPCETIIETIH KbI3METT]
amywsira Gepy
(30 MuHyTTaH
acmaifzer)
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Kepcerinerin
KbI3METTI aryIbl:
KyoKaTTapaibl
MemirekeTTik
KOPIIOPALHAFA VChIHY

MeMmiiekeTTiK Kopropamus KbI3MeTKepi:
Ky )KaTTapApl TIpKey XKoHe KopceTineTiH
KbI3METTI AIYLIBIFA THICT] Ky)KATTapABIH

KaOblIIaHFAHbI HEMECE KYKaTTapIbl
KabbuUiAaynas 6ac TapTy Typasisl
Konxar Gepy
(15 MuHyTTaH acnakier)

y

MeMmekeTTik KOpHOpaLUUsHbLIH
JKHMHAKTAY
GemiMiHiH KeI3METKEpi:
KYKaTTapabl KOpCeTineTiH
KbI3METTI Bepymiire xonnay
(1 xyMbIc KyH ilinge, MEMIEKeTTIK
KBI3MET KepceTy Mep3imine kipmefiai)

KepcertieriH Kel3MeTTi
GepywiiHiH KeHce KeI3MeTKepi:
KY>KaTTaplbl TipKeY JKoHe KopceTiieTin
KbI3MeTTI Gepy1iHiy 6aclIbICEIHA YChIHY

(30 MuHyTTaH acnaitjpr)

KepcerineTiH KbI3MeTTi
6epywiHig GaciIbIChL:
KyKaTTapiibl Kapay jKoHe
KOPCETiJIETiH KbI3METTI
GepyiHiH OpbIHAAYILICHIHA
Koy
(30 muHyTTaH acnaifzmr)

h 4

Kepcerinetiu KeiaMeTTi
GepyLIiHiH OpPBIHAAYIIBICHL:
KY)KaTTap/ibl Kapay, Jenemli 6ac TapTy st
JalfislHAay HEMECe TEKCepy aKTiCiH xacay,
TeKkcepy akTici Herizinme Kaybl )xo6ackiH
naifelHjay xaHe fonesi 6ac TapTy bl
HeMece KayJibl K0GaCkIH KOpCeTineTin
KpI3METTi Gepyinin GacuipicbiHa YCBIHY
(masrenai 6ac TapTyasl JafbIHAAY KoHE
YCBIHY - KyHTI36enik 3 KyH iminne;
KayJIsIHBIH JK06achlH JaiiblHiay ®oHe
yebHy - KyHrisGenik 15 kyH iminze)

A 4

Kepcerinerti Kpi3MeTTi
GepymiHix GacIIbIChL:
KayJTBIHBIH 506acklHa KO Koo
KoHe GexiTy YIIiH aKiMaikke
YChIHY Hemece ganenai 6ac
TAPTYFa KOJI KOO KoHE
KOpCeTiNeTiH KeI3MeTTi GepyiHin

KeHce KbI3METKepiHe xonaay
(1 xyMsIC KyHi iwinge)

OKIMIK:
KayJabiHsl GeKiTy, Tipkey
JOHe KayJIbIHBIH KeLIipMecin
KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi
Gepyutire xonpay
(xyntiz6enix 12 kyH iminge)

Kepcerinerin KeizmerTi
GepyLIiHiH KeHce KbI3MeTKepi:
KayJIbIHbIH KemipMecin Hemece Aaneni
6ac TapTyHbl TIPKEY KaHe
MemitexeTTik KOpTopauusFa xoJuay
(1 sxyMBIC KyHi iiHze)

—¥
MemiiekeTTiK KOPIIOpaLyis KbI3METKepi:
KayJIbIHbIH KOIIPMECIH Hemece aanenai
Gac TapTymp! TipKey XoHe KepceTineTin
KbI3METTI aurymbira Gepy
(15 MuHyTTaH acnaiizsr)
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KepcerineTiH KpI3METTi anyLibl:
nopTanja TipKeneJi KoHe KOpceTineTiH KpI3MeTTi anyubiHbiH LK-MeH
KyoJIaH/BIPBUIFAH DJIEKTPOH/IBIK CYPAHBIC TIEH KY/KATTap/Ibl KO 1bl

A

Kepcerinerin KbI3MeTTi GepyIIiHiH OPBIHAAYIIBICHL:
3NEKTPOH/IBIK CYPAHBIC TeH Ky)KaTTap/bl KaOblLiaiizibl, kepceTineTin
KBI3METTI allylIbIHbIH (©Keke KaGHHEeTiHe» MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWKECIH aly KYHI KepceTiie OTBIPHII, KyKaTTapAblH KaOblTaHFaHbl
Typasibl Xabapiama KoJjaHa bl
(30 MuHyTTaH acnaipr)

v

Kepcerinerin Kpi3merti GepyIiHiH KeHCE KbI3METKepi:
Ky>KaTTap/ibl TIpKel/i jKoHe KOpceTiteTiH Kp3MeTTi GepyIminiy
6acuIbIChIHA YChIHAIBI
(30 MuHyTTaH acnaier)

v

Kepcerinerin Kpi3MeTTi GepyiHi GacuIbiChl:
KYKaTTap/ibl Kapaiibl JKoHe KOpCeTiieTiH KbI3MeTTi Gepylinin
OpBIHAYIIBICHIHA XKOMAANIBI
(30 mMuHyTTaH acnaisl)

A

v

Kepcerinerin kbi3MeTTi GepylliHiH OPbIHAAYIBICHL:
KyKaTTap/psl Kapaiisl, genenai 6ac TapTy sl AaibIHAai/IbI HeMece TeKcepy
aKTiciH acalibl, TeKcepy akTici Heri3iHae KayJblHbIH ®00aChIH TaibIHAaH b
JKOHE KOpCeTineTiH Kpi3MeTTi Gepy1iHiH 6aciIbIChiHA YChIHAIbI
(monenni 6ac TapTy/abl JaiiblHAY XKOHE YCIHY - KYHTi30emik 3 KyH iminnae;
KayJIBIHBIH X00achlH IaiiblHay JKoHe YChIHY - KYHTi30esik 15 kyH iurinae)

v

Kepcerinerin Kbi3mMeTTi GepyIiHi GacIubichl:

KayJIBIHBIH 5K06achIHa KOJI KOSbI JKoHe OeKiTy yIiH oKiMiKKe yChIHaIb!
HeMece nanesi 6ac TapTyra KOJI KOsi/ibl )KOHE KOPCETIeTiH KbI3MeTTi
Gepy1uiHiH KeHce KbI3SMETKepiHe 5O nai 1bl
(1 sxymbIc KYHI iwminae)

¥

Okimaik:
KayJibIHBI GekiTes, Tipkeiiai xkoHe KayIbIHbIH KelipMeciH
KOPCeTieTiH KpI3MeTTi Gepyiire xongaiias:
(kyHTiz0enik 12 kyH iminge)

v

Kepcerinerin Kpi3MeTTi Gepy1uiHiH OpbIHAAY ILICHI:
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY/liH HOTHIKECiH TipKeli/li sxkoHe KepceTineTin
KBI3METTI allyLIBIHbIH KeKe KaOUHETiHe» JKOIaaiabl
(30 muHyTTaH acmaiier)





document_image_rId14.jpeg
=

P

KY2KATTapIbI

KBI3METT]
Gepyutire
YCBIHANBI

KepceTineTik

KYOKaTTapAsl TipkeHi,
KOpPCeTiNeTiH KbI3MeTTi
aylbiFa TaicTi
KYKATTAPABIH,
Kabbli1IaHFaHB! Typanbl
Konxar 6epeni xoHe
Ky>KaTTapabl KepceTineTiH
KbI3METTi OepyIuiHin
GacIbIChIHA YCHIHAB

30 MuHyTTaH
acriaiel

Ho

KayJiblHbl Oexiteni,
Tipkeiini xoHe

| {keutipMecin Hemece

KkouipMecin
KOPCETIIETIH
KbI3METTI Gepyuire

KayJIBIHBIH,

Hanespi 6ac
TapTyab! TipKeiai
JKoHe KepceTineTin
KBI3METTi ajlyIblFa
Gepeni

KyHTi30emik

Ve Y —
KYIKaTTapasl Ky>XaTTapAel Kapaiasl, KayJbIHbIH
Kapaiizpt xxoHe T# [Ienenai 6ac Tapryas »00ackiHa Kol
KepceTinerin naiibIHaaiiasr HeMece KOATBI KaHe GexiTy
KBI3METTI TeKcepy aKTiCiH yutid axiMAiKke
GepyiHiH sKacalipl JKaHE TEKCEPY YCBIHAAB! HEMECE
OpBIHAAYIIBICHIHA axrici Herisinme nmenenpi 6ac Tapryra
)xonnai?um KayJIbIHBIH ’K06achIH KOJI KOsiAbI )KoHEe
JaiibIHAARAB! XoHe KOPCETiNeTiH
KOPCETIETIH KbI3METTI KbI3MeTTi Gepyinit
30 munyTTaH Gepyuini GacmpicsHa KEHCe KbI3MeTKepine
ACHAKZEY YCBIHAMB KOTAAAIBI
nenenni 6ac
TapTy bl AaMBIHAAY 1 symeic

JKOHE YCBIHY -
KYHTi36emik
3 KyH iminge;
KayJIbIHBIH 306achlH
HaHBIHAAY XKOHE
YCBIHY - KYHTi36eiK
15 xyH imiHge

KyHi iwinge

12 kyH iminge

30 MuHyTTaH
acraisl
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KYKATTap bl

MemnexeTTik

KOPIIOpaLWira
YChIHAbE

KyoKaTTap/asl Tipkelizi xoHe

KOpCETINETIH KbI3METT]

ANyIIBIFa THICTI KYXKaTTapAbiK

KabbUITaHFaHBl
Typanbl Kojxar 6epeni

15 MuHyTTaH
acmaitap

Ho

XKOK

KyKaTTapAsl Kabblnaayaas 6ac
TapTaasl XKoHe KyKaTTapabl
Kabbuinay nat 6ac TapTy Typanisl

Kosxar Gepeni

KYKaTTapap!
xepcerineriy
KBI3MeTTi Oepyriire
KO

15 MuuyTTaH
acnanzapl

1 sxyMeIc KYHi
iminge,
KY2KaTTApABI
Kabbuinay KyHi
MEMIIeKeTTiK
KbI3MET KepceTy
Mep3iMiHe
Kipmeiini

KY2KaTTapHp!
Tipkeiai xoHe
KepceTiaeTin
KbI3METTi
GepyliHin,
BacipIchIHA
YCHIHANEL

30 MuayTTaH
acnaiasl

KYOKATTap/ibi
Kapaijpl oHe ]
KepceTineTin
KBI3METTI
Bepyinig
OpBIHAAYIIBICEIHA
xKonaanost

30 MuHyTTaH
acnanpst

KYKaTTapiel Kapaiinsl,

Jianenai Gac TapTyast
JaibIHaalns! HeMece
TeKcepy akKTiciH
Kacali /bl XoHE TEKCepy
axrici Herisinze
KayJibIHbIH K00acklH
IabIHAaH B KoHE
KepCeTiNeTiH KeI3MeTT]
Gepyuiniy 6acmpichiza
YCBIHAABL

nmenenni 6ac TapTyasl
HaMBIHAAY HOHE YCBIHY
- KyHTi36enik 3 kyH
inHne;
KayJIsIHBIH K00achIH
JNaHBIHAAY JKOHE YChIHY
- KyHTi36enik 15 kyH
iminge
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Ve

( KayJIbIHBIH X00ackIHa
KOJI KOsi/(bL skoHe BexiTy

KayJisIHE! GexiTeni,
TipKeii XoHe

KayJIbIHBIH
KeulipMecii Hemece
Janengi 6ac
TApTYAbL TIpKeHi
woHe MemnekeTTik
KOpHOpaLusFa
KON AanasL

KyHi iwinze

yiuiH aKiMIiKKe KayJIbIHBIH
YCLIHAAL! HeMece KeuipMecin
Jenesnni Gac TapryFa KepceTineTiH
KO KOSZIBI JKaHE KbI3MeTTi Gepymire
K@PCETUIETIH KbI3METTi JKOI A BT
Gepywinig keHce
KbI3METKepiHe
O AAMABL KYHTI30emiK
12 xyH iminge
1 xymsIC

1 xyMbIC KYHI
iminne

KayJBIHBIH
KOIIpMECiH
Hemece Janeni
6ac TapTyas!
Tipkeiiai xxoHe
KepceTineTin
KBI3METTi
anymsira Gepeni

15 munyTTan
acrai bt
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MEMJIEKeTTiK KBI3MeT KepceTyuiH. BacTaimysl HeMece asKTaIybl;

KOPCETiNeTiH KbIBMETTI ajlylubl pacimMiHit (ic-KMMBUILIHBIH) XoHe (HeMece) KOPCeTineTiH Kp3MeTTi GepyiHiH KyphUIbIMABIK GomiMitenepiHiy
(KbI3METKepJIIepiHiK), 03re YifbIMAApIBIH HEMECE KOMMCCHANAP/BIH aTaybl;

TaHgay HYCKAChl;

Keneci paciMre (ic-KHUMBbIIIFa) oTy.
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Kepcerinerin
KBI3METTI aJtymibl:
Ky>KaTTapbl
MeMmItekeTTik Kopropauusra
YCBIHY

Kepcerinerin Kpi3MeTTi
GepymiHiH KeHCce KbI3MeTKepi:

A

MeMJtekeTTiK Kopropawus
KbI3MeTKepi:
KyKaTTap/ibl TipKey »KoHe
KOPCETIeTiH KbI3METTi
QJyLIbIFa THICTI KYKaTTap/bIH
KaObLIIaHFaHBI HEMECE
KyKaTTapasl Kabsuiiayaan 6ac
TapTy Typanbl Kouxat 6epy
(15 MUHYTTaH acraipr)

l

MemiteKkeTTiK KOPHOpaLUsHbIH
KUHAKTAY
GemiMiHiH KbI3METKEpi:
KY)KaTTap/bl KOpceTineTin
KbI3MeTTi Gepyuire xonaay
(1 >xymsic KyHi inisze,
KyKaTTap/sl Kabpligay KyHi
MEMJIEKETTIiK KbI3MET KOPCETY
Mep3imine kipmeiini)

Ky’KaTTapisl TipKey XoHe
KOPCETINeTiH KbI3METTi
GepymiHiH 6acuIBIChIHA YCBIHY
(20 MuHyTTaH acmaifbr)

Kepcerinerin KbI3MeTTi
GepyiHig GacIIbICH:
Ky>KaTTapJibl Kapay
JKOHE KOpCeTiIeTiH
KbI3METTi GepyIiHiH,
OpbIHAYLIBICbIHA XKOJIAAY
(20 MuHyTTaH acHaiibl)

A 4

KepcerineTin KeI3MeTTi
GepyIiHiH OpbIHAAYIIBICH:
KyXXaTTap/ibl Kapay,
AHBIKTAMAaHbI JaibIHAY KOHE
KOpCeTiNeTiH KbI3METTi

KepcerineTiH KbI3METTI
GepymiiHiH 6acuibIChI:
AHBIKTAMAHbI
KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
GepymiHin keHce
KbI3METKEpiHe xomnay
(20 MUHYTTaH acnaiibl)

Kepcerinerin KbI3MeTTi
Gepy1iHiH KeHce KbI3MeTKepi:
AHBIKTaMaHbl TIPKEY KoHe
MeMJIeKeTTiK KOpHopaumsara
Komjay

(1 sxymbic KyHi iminze)

A

MemJleKeTTik Kopropauus
KbI3METKepi:
QHBIKTAMAHbI TipKeY JKOHe

Gepy1uiniH GaciIbIChIHA YCHIHY
(3 »yMBbIC KYHi imiHzne)

KOPCETINeTiH KbI3METTi
amyLisiFa 6epy
(15 MuHyTTaH acnaibl)
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KepceTineTin KbI3METTi alymibl:
nopranja Tipkenei joHe KOPCeTieTiH KbI3METT] alTyIIbIHBIH
DIIK-Cchl KOWBUIFAH 3JIEKTPOHIBIK CYPAHbIC NEH Ky KAaTTapibl KOAaN bl

¥

Kepcerinerin Kbi3MeTTi OepyILiHiH OpbIHAY IIBICHL:
9ITEKTPOHIBIK CYPAHBIC MIEH KYKATTAp/Ibl KaObL1Aal b1, KOPCETINETIH KbI3METT
ATYIBIHBIH (OKeke KAOWHETIHE) MEMIIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MET HOTIKECIH ay KyHi
KOpCeTiIe OTHIPBII, JIEKTPOHIBIK CYPAHBIC NIEH KYKaTTap/IbIH KaObl1IaHFaHIBIFbl
Typaiis! Xabapsama jKoJiaHabl
(20 MuHYTTaH acnaiias)

T !

KepcerineTin Kb3MeTTi GepyLiHiH KeHCe KbI3MeTKepi:
Ky>kaTTap/Ibl TIpKeHi sksHe KepeeTineTin Ke3MeTTi Gepyurinin
GacIIbIChIHA YChIHAIB
(20 MyuHYTTaH acmai/ipr)

v

Kepcerinerin Kpi3MeTTi GepyuiHi Gacuibichl:
Ky’KaTTap/isl Kapaiifibl )oHe KOPCETIIETIH KbI3METTi GepyIiHiy
OpBIH/AYMIBICHIHA KO A IBI
(20 MumHYTTaH acnaiinsl)

¥

Kepcerinerin Kbi3merTi GepyIuiHiH OpbIHAAYIBICHI:
Ky’KaTTap/ibl Kapaii/ibl, aHbIKTaMaHbl JaiibIHIAN/Ib! XKOHE KOpCeTineTin
KbI3METTi OepyIiHiH GacibIChbIHA YChIHA/bI
(3 >KyMBIC KYHI ilIiHaE)

!

Kepcerinerin Kp3merti GepyuriHin 6aclibIChI:
aHbIKTaMara KOJI KOS/IbI JKOHE KOPCETUIeTIH KbI3METTi
GepyiiHiH OpbIHAAYIIBICHIHA JKOIIAMIBI
(20 MUHYTTaH acaiibr)

A

KepcerineTin Kbl3MeTTi 6epyILiHiH OpbIHAAYLIBICHI:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy/liH HOTIKECiH TipKelii xoHe KepceTieTin
KBI3METTi aTyLIbIHbIH (Okeke KaOHHeTiHe) KO aakIbl
(20 MuHYTTaH acnaiisl)
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KyoKaTTap/ibl Kabklngay1aH
6ac Taprazpl xoHe
KyKaTTapast
Kabbinaayaad 6ac Tapry
Typansi xonxar Gepeni

15 MunyTTan
acnaumsl

KDKATTApAb! | |y} KyKATTAPBE TipKelifi &oHe | | | KyKaTTapbl KYKaTTapAbl I KyKaTTapasl KYKaTTaps! aHbIKTaMara aHBIKTaMaHbl r AHBIKTAMaHBI
MemnexerTik KOPCETINeTIH KhI3METTI KOpCeTineTin Tipkenni Kapaiiiisl kone [ Kapa#isl, P KOJ KOANBI  |—Pripkeilxi xoHe Hp Tipkeliai xoHe
Kopropauusra anyusFa THicT] KBI3METTi HoHe KOpCeTiNeTiH AHBIKTAMAHb! HOHe MeMiekeTTik KepceTineTin
YChIHB/LL KYKaTTapAblH Gepyrmire KepceTineTiH KbI3METTi JaibIHAAAAB KepeeTieTiH Kopriopauusra KBI3METTI
KaOBLIIaHFaHbI OJIAAHABI KBI3METTI GepymiHiy HKoHE KBI3METTi KON IanABI amylmbIra
Typaibl Konxar Gepeai Gepy1LiHix OpBIHAAYLILICEIHA KOpCETINeTiH Gepymwinin 6Gepeni
- GacbIlchIHa HKOJIAHIBE KbI3METT] KeHCe
15 mMuHyTTaH : AYMBIC KyH YChiHaIBL Gepywinin Kbl3MeTKepiHe 1 I5
acmaimm! HHAS, GacisICkHA KOMIAN b TRMBIC MUY ETH
Ky’KaTTapist 20 mMuHyTTaH " KyHi iminge acraiizst
R it YCBIHAJBI
5] kabbiinay KyHi acnanay
MEMITEKETTIK
KOK KBI3MET KOpeeTy ZOaZ::geraH 3 AqyMbIc 20 MuHyTTAH
MEpaIMine 2t KyHi iminze acriaisl
Kipmeitai
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MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCeTyNiH GacTamybl HeMece asKTaysl;

KOPCETIIETIH KpI3METTI ailyiubl paciMiniH (ic-KMMBIIBIHBIN) XoHe (HeMece) KopceTLIeTiH KbI3MeTTi GepyIiHis KyphUlbIMALIK GerniMiencpinin
(KpI3METKEpJIEPiHiH), 3re YHBIMIAP/AbIH HEMECEe KOMHCCHATAPAbIH aTayhl;

TaHJay HYCKacCkel,

keneci paciMre (ic-KMMBUIFR) ©TY.
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Kepcerinerin
KbI3METTI AMyIlbl:
Ky/KaTTaps!
MeMmieKkeTTik Koprnopauusra
YCBIHY

v

KepcerineTin KbiaMeTTi
GepyiHiH KeHce KbI3MeTKepi:
KyXKaTTapbl TipKey jKoHe
KOpCETiIeTiH KbI3MeTTi
GepyiniH GacuibIChiHa YCBIHY
(20 MUHYTTaH acrmaiizibr)

MewmJiekeTTiK Kopropaius
KbI3METKEpi:
Ky>KaTTap/ibl TipKey jKoHe
KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
amyIbIFa THICTI KYKaTTapIblH
KaObl/IIaHFaHbl HeMece
Ky>KaTTap/sl Kabbuinaynan 6ac
TapTy Typaibl Kojxat 6epy
(15 MUHYTTaH acnaiiibl)

MemJieKeTTiK KOpIopaLusiHbIH
KUHAKTAY
GeniMiHiH KeI3METKepi:
KYJKaTTap/Ibl KOpceTineTin
KbI3MeTTi Gepymire xonaay
(1 »xyMmbic KyHi imrinze,
Ky)KaTTapsl KaGbliaay KyHi
MeMJIEKeTTiK KbI3MET KepceTy

Kepcerinerin Kbl3mMeTTi
GepymiHin Gacuibichl:
KyKaTTapasl Kapay
JK9HE KepceTineTin
KbI3METT] GepymiHiy
OpBIHAYIBICIHA
Konpay
(20 MUHYTTAH acraiiis)

A

Kepcerinerin Kbi3MeTTi
GepyIuiHiH OpbIHAAYIIBICHL:
KyKaTTap/ibl Kapay,
aHbIKTAMaHBl Hemece Janieni
Gac TapTy/bl naiibIHAAY KOHE
KOPCETIIETIH KbI3METTI
GepyminiH GacuIbICkIHA YChIHY
(3 »yMbIc KyHi iminae)

KepcerineTin Kbi3MeTTi
6Gepyminin Gacubicy:
aHBIKTAMara Hemece
nanenji 6ac TapTyra Koi
KOIO JK9HE KOpCeTiNeTiH
KbI3MeTTi GepymiHiK
KeHce KbI3MeTKepiHe
Kospay
(20 MUHYTTaH acmaiizibl)

KepcerineTin Kbi3MeTTi
GepymiHiH KeHce KbI3MeTKepi:
aHbIKTaMaHbl HeMece Janen i

Gac TapTyapl Tipkey xKoHe
MemekeTTik Kopropauusra
Komgay

(1 xymbIc KYHi inriHzae)

A

MemileKeTTiK Kopropaums
KbI3METKepi:
aHbIKTaMaHbl HeMece Janenai
6ac TapTy/ibl TipKey JKoHe
KOPCETiNeTiH Kpl3MeTTi
anymsira 6epy
(15 munyTTaH acnaiiznl)





document_image_rId23.jpeg
KepceTineTin KbI3METTi aJylibl:
nopranza TipKesne/i xoHe KopceTineTiH Kbi3MeTTi anymbiHbiH DLIK-cbl KolibuiFaH
3JIEKTPOH/IBIK CYPAHBIC NIEH KyKaTTap/ibl KOJI 1Ak bl

!

5

Kepcerinetin KbI3MeTTi GepyLIiHiH OpbIHAAYUBIChI:

SNEKTPOH/IBIK CYPAHBIC TIEH KY)KaTTap/bl KaObiiaiiibl, KOPCETineTiH KbI3MeTTi
ATYLIBIHBIH KeKe KaOUHeTIHE» MeMIIEKETTIK KOPCETIeTiH KbI3MET HOTHKECIH
iy KyHi KOpCETINe OTHIPBII, 3MEKTPOHIBIK CYPAHBIC MEH KY)KATTApIbIH KaObiIaHFaHbI
Typasbl Xabap/iama »onaaHabl
(20 MuHYTTaH acTaiiasr)

A

h

Kepcerinerin kpi3merti GepyImiHin KeHCe KbI3METKEPI:
Ky>kaTTap/sl Tipkeiizi ’koHe KopceTiNeTiH Kbi3aMeTTi
Gepy1uiHiH 6acibIChiHA YChIHA/IbI
(20 MuHYTTaH acmaipl)

7

k l P4
4 i A . N
Kepcerinerin kei3merti 6epyuinin 6aciubichl:

KY)KaTTap/ibl Kapai/ibl )aHe KOPCETIICTIH KbI3METTi
Gepy1uiHiH OpbIHAAYIBICEIHA KON BT
(20 MUHYTTaH acraiipl)

- J

A
Ve

Kepcerinerin Kpi3meTTi 6epyIiHiH OpbIHAAYIIBICHI:
KyoKaTTap/ibl Kapaiiibl, aHblKTaMaHbl HeMece 1ayien i 6ac TapTy sl
JaiibIH/IalIbl JKOHE KOPCETINETiH KbI3METTI
GepyiHiH 6acIubIChbiHA YChIHA/BI
(3 sxymbIC KyHI imiHzge)

~N

A
Kepcerinetin kp13MeTTi GepymiHiH GacnibiCchl: h
aHbIKTaMara Hemece JoJienii 6ac TapTyFa KO KOsiIbl
JKOHE KOPCEeTiNeTiH KpI3MeTTi GepyIiHiH OpbIHAAYIIBIChIHA XKOMIA M I
(20 mMunyTTaH acnaier) )

A

N

Kepcerinerin Kp3MeTTi GepyIiHiH OPbIHAAYIIBICHL:
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/iH HOTHKECIH Tipkelizi xaoHe kepceTinerin
KBI3METTI aJlyIIBIHBIH KeKe KaOWHeTiHe» KO nai/bl
(20 munyTTaH acnaiiapr)
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S
KY2KaTTapIs!
MemiekeTTik
KOpriopanusra
YCBIHAIBL

T KYKaTTapAabl TipKeHzi xKoHe

KOPCETINETIH KbI3METTi
anywera THicTi
KYKaTTapAbIH
KabsUITaHFaHbI TYPasbl

Konxat Gepeni

KY2KaTTapzsl
[ kepcerineriH |
KBI3METTi
Gepyurire
KO HAHIBL

15 muuyTTan
acraiabt

o

XKOK

KyKaTTapZbl Kabbliaaynas
6ac TapTazibl xKoHe
KYKaTTap/s! KabblinaynaH
Gac TapTy Typasbl Koxar
Gepeni

15 munyTTaH
acnaiiisl

1 xyMbIC
KyHi imrinze,
KYOKaTTapzst

Kabbuigay
KyHi
MEMIIEKeTTIiK
KBI3MET
KepceTry
Mep3iMine
Kkipmeiiai

KyKaTTapas!

KyKaTTapasl

TipKeiti xane
xepeeTierin
KBI3METT
Gepyuiniy,
GacmsIchiHa
YCBIHAMB!

20 MuHyTTaH
acriaiiel

Kapalzibl XKoHe
KepcerineTin
KbI3METTI
GepyIuiHiy
OpBIHAAYIIBICIHA
JKOMAAR B

20 MuHYTTaH
acnaiasl

KYOKaTTapHbl
Kapaiel,
AHBIKTAMAHBI
Hemece
nanenni 6ac
TapTyasl
HafdbIHAAHIBI
JKoHE
KepceTineTin
KbI3MeTTI
Gepyuiin
GacibIChIHA
YChIHA/BI

YT

aHBIKTaMara
Hemece Janel |
6ac TapTyra kon
KOAIBI KOHE
KOpCeTineTiH
KBI3METTI
GepyuiHiy
KeHce
KbI3METKEpPiHe
JKOTANR B

3 JyMBIC
KyHI iwinge

20 mMuHyTTAl
acnan sl

ol

AHBIKTaMaHbl
Hemece
nenenni 6ac
TapTyabl
Tipkeiini xoHe
MemnekeTTik
KOpropauusira
JKONAaHIBI

> s
HeMmece Aanenpl

1 sxyMbIC
KyHi iminge

AaHBIKTaMaHbl

6ac TapTynsl
Tipkeiini xoHe
KepceTiteTin
KBI3METTi
WlylIbiFa
Gepeni

15 MuHyTTAH
acraiae
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- MEMIEKeTTiK KbI3MEeT KepceTyAiH 6acTamysl HEMECE asKTanybl;

- KOpCETINETiH KBI3METTi a/lyllubl paciMiHiH (ic-KUMBUIBIHBIH) XkoHe (Hemece) KepCeTileTiH KeI3MeTTi GepyLliHiH KypsUIbIMABIK GeniMiuenepiHin
(KbI3METKepIepiHiH), o3re YibIMAAPABIH HEMECE KOMUCCHSJIAPABIH aTaybl;

- TaHaay HYCKachl;

— e - Keseci paciMre (ic-KuMbLIFa) 6TY.
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Kepcerineri
KbI3METTI asyLbl:
KYSKaTTapabl
MemiiekeTTik
KOPNOPAaLMsAFa YChIHY

MeMmIekeTTik Kopropauus KbI3MeTKepi:
KYKAaTTapAB! TipKey KoHe
KOPCETINETIH KBI3METTI alyIubira
THICTI KyXKaTTapAbIH Kbl laHFaHbI
HEMece KyXaTTapibl KabsiaayjaH
6ac Tapty Typansl KoJjixaT 6epy
(15 MunyTTaH acnaiel)

A

MeMIeKeTTiK KOpnopauusaHpii
KHHAKTAY
GemiMiHiH KbI3METKepi:
KY)KaTTapzbl KepceTineTin
KbI3MeTTi Oepylire Xoaaay
(1 xyMpIc KyHI imIHDE, KY>KaTTapIb!
Kabbliaay KyHi MEMJIEKETTIK KpI3MET
KepceTy Mep3imiHe KipMeiai)

Kepcerinerin kpramerTi
GepyIliHiH KeHce Kbl3MeTKepi:

\ A

KY)KaTTap/Ibl TipKey oHe KOpCeTineTin
KpI3MeTTi OepyIuiHiH 6acIubIChIHA YCBIHY
(30 MuHYTTaH acnaiaer)

Kepcerinerin Kei3merTi
GepywiHiy GaciIbICH:
KYOKaTTap/ibl Kapay
JKOHE KepceTineTiH
KbI3METTi GepyIriHin,
OpHIH/IAYIIBICBIHA XOJIay
(30 MuHyTTaH acniaigsr)

Kepcerinerin kpizmerti
GepyuriHiH OpBIHAAYIIBICHL:
KY2KAaTTap/bl Kapay JoHe KOMUCCHAHBIH

Kepeerinerin KpizmerTTi
GepyIiHiH OpbIHAAYIIBICKL:
KOMUCCHS OTBIPBICBIHBIH XaTTaMacsl

5 Heri3iHze OyipsIKTEIH X06ackH

KapayblHa YChIHY
(3 skymbic KyHi ilninne)

v

Komuccus:
Ky)KaTTap/ibl Kapay, WelliM WbFapy
JKOHE KOMHCCHS OTHIPBICBIHBIH
XaTTaMachlH KOPCETUIETIH KoI3METTI
Gepy1iire xonxay
(3 xyMmBIC KYHI iriHne)

\ 4

JAfBIH/AY KOHE KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
Gepyinid 6acmbIChbiHa YChIHY
(2 xymbic KyHi imrinnae)

KepcerineTin Kbi3sMeTTi
GepymriHiy GacbIChl:
GYHPBIKKA KON KOIO XKIHE
KOPCETIIeTIH KBI3METT]
GepywiHiH KeHce
KbI3METKEpiHe Xonjay
(30 muHyTTaH acnaipl)

A 4

KepceriieTi KsI3MeTTi
GepylIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
OyMpBIKTHIH KOWIPMECIH TipKkey XKoHe
MemiekeTTik Kopropatuara xKoay

(1 >xyMbic KyHi iminae)

MeMNEKETTIK Kopropauus
KbI3METKEPI:
GYIPBIKTHIH KOLIipMECiH TipKey XoHe
KopceTLIeTIH KbI3METT] anyiubFa Gepy

(15 MuHyTTaH acmaier)
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Kepcerineri
KbI3METTI asyLbl:
KYSKaTTapabl
MemiiekeTTik
KOPNOPAaLMsAFa YChIHY

MeMmIekeTTik Kopropauus KbI3MeTKepi:
KYKAaTTapAB! TipKey KoHe
KOPCETINETIH KBI3METTI alyIubira
THICTI KyXKaTTapAbIH Kbl laHFaHbI
HEMece KyXaTTapibl KabsiaayjaH
6ac Tapty Typansl KoJjixaT 6epy
(15 MunyTTaH acnaiel)

A

MeMIeKeTTiK KOpnopauusaHpii
KHHAKTAY
GemiMiHiH KbI3METKepi:
KY)KaTTapzbl KepceTineTin
KbI3MeTTi Oepylire Xoaaay
(1 xyMpIc KyHI imIHDE, KY>KaTTapIb!
Kabbliaay KyHi MEMJIEKETTIK KpI3MET
KepceTy Mep3imiHe KipMeiai)

Kepcerinerin kpramerTi
GepyIliHiH KeHce Kbl3MeTKepi:

\ A

KY)KaTTap/Ibl TipKey oHe KOpCeTineTin
KpI3MeTTi OepyIuiHiH 6acIubIChIHA YCBIHY
(30 MuHYTTaH acnaiaer)

Kepcerinerin Kei3merTi
GepywiHiy GaciIbICH:
KYOKaTTap/ibl Kapay
JKOHE KepceTineTiH
KbI3METTi GepyIriHin,
OpHIH/IAYIIBICBIHA XOJIay
(30 MuHyTTaH acniaigsr)

Kepcerinerin kpizmerti
GepyuriHiH OpBIHAAYIIBICHL:
KY2KAaTTap/bl Kapay JoHe KOMUCCHAHBIH

Kepeerinerin KpizmerTTi
GepyIiHiH OpbIHAAYIIBICKL:
KOMUCCHS OTBIPBICBIHBIH XaTTaMacsl

5 Heri3iHze OyipsIKTEIH X06ackH

KapayblHa YChIHY
(3 skymbic KyHi ilninne)

v

Komuccus:
Ky)KaTTap/ibl Kapay, WelliM WbFapy
JKOHE KOMHCCHS OTHIPBICBIHBIH
XaTTaMachlH KOPCETUIETIH KoI3METTI
Gepy1iire xonxay
(3 xyMmBIC KYHI iriHne)

\ 4

JAfBIH/AY KOHE KOPCETiNeTiH KbI3MeTTi
Gepyinid 6acmbIChbiHa YChIHY
(2 xymbic KyHi imrinnae)

KepcerineTin Kbi3sMeTTi
GepymriHiy GacbIChl:
GYHPBIKKA KON KOIO XKIHE
KOPCETIIeTIH KBI3METT]
GepywiHiH KeHce
KbI3METKEpiHe Xonjay
(30 muHyTTaH acnaipl)

A 4

KepceriieTi KsI3MeTTi
GepylIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
OyMpBIKTHIH KOWIPMECIH TipKkey XKoHe
MemiekeTTik Kopropatuara xKoay

(1 >xyMbic KyHi iminae)

MeMNEKETTIK Kopropauus
KbI3METKEPI:
GYIPBIKTHIH KOLIipMECiH TipKey XoHe
KopceTLIeTIH KbI3METT] anyiubFa Gepy

(15 MuHyTTaH acmaier)
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KepcerineTin KbI3METTi aimymibl:
ropTana TipKee/li )oHe KOPCETiNeTiH KbI3METT] ally IbIHbIH

DLIK-chbl KOMBLIFaH JIEKTPOHIBIK CYPAHBIC MEH KYXKATTap bl XKOJI1an bl
. J

v
i B

KepcerineriH KbI3MeTTi Gepy1liHiH OpbIHAAYUIBICH:
SMEKTPOH/IBIK CYPAHBIC MEH Ky)KaTTap/ibl KaObLIAM/Ib!, KOPCETiNeTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH (OKEKE KkaOUHETIHE» MEMJIEKETTIK ](SpCeTiJ'IeTiH KbI3MET
HOTWKECIH iy KYHi KOpCeTiie OTBIPBIT, 3EKTPOHIBIK CYPAHBIC NIEH
Ky>KaTTap/IbIH KaObl1aHFaHbI Typalibl Xabapiama JKOJaHabl
(30 MuHyTTaH acnaiizbl)

v

( KepcerineTiH Ksi3MeTTi GepyIiHiH KeHCe KbI3METKepi: w
KyKaTTapisl Tipkeiii xoHe kepceTineTin
KbI3MeTTi Gepy1uiHiH 6aciubIChIHA YChIHAIb
(30 MuHyTTaH acHaiizpl)

v

Kepcerinerid Kpi3mMeTTi GepymiHiz GacLibichl:
Ky)KaTTap/ibl Kapailjibl ’koHe KepceTineTin
KBI3METTi Oepy1uiHiH OpbIHAY IIBICEIHA XKOMAAN B!

L (30 MuHyTTaH acnaier)

!

KepcerineTin Kbi3MeTTi GepyIiHiH OpbIHAAY UIBICH:
Ky>KaTTap/ibl Kapai/ibl )KoHe KOMUCCHSTHBIH KapaybiHa YChIHa/bI
(3 yMbIC KYHI imminne)

¥

Komuccus:
KyoKaTTap/bl Kapaii/ibl, MEIiM HIbIFapajibl )KOHe KOMUCCHS OTHIPHICHIHBIH
XaTTaMachIH KOPCETINETiH KbI3METTi Gepy1mire sxomnnaiisl
(3 xyMbIc KyHi iminne)

¥

Kepcerinerin Kbl3MeTTi OepyIIiHiH OpbIHAAYIBICHI:
KOMHCCHS OTBIPBICHIHBIH XaTTaMachl Heri3iHae OyHpBIKTHIH K00aChIH
JalibIHAAN B! JKOHE KOpeeTineTiH Kbi3MeTTi GepymiHiH GacibiCbiHa YChIHAbI
(2 xyMbIc KYHI imiHae)

¥

Kepcerinerin Kkp3mMerTi GepyIiHid GaciibiChl:
GyMpBIKKA KOJ KOSLIbI XKOHE KOPCETINETiH KbI3MeTTi Gepyinin
OpBIHIAYIIBICBIHA KO Al 1Bl

L (30 MuHyTTaH acraiisl)

!

Kepcerinerin Kb3MeTTi GepyIiHiH OpbIHIAYIIBICHL:
MEMIIEKETTiK KbI3MeT KOPCETY/IiH HOTIKEeCiH TipKelini xoHe KoepceTieTin
KBI3METTi JTYIIBIHBIH Keke KaGHHETiHe) »KOI1aliIbl
(30 mumyTTaH acnaiiasr)
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KYKATTapasl [ KYKATTapae! Tipkefitl, [y  KyKarrapist K{KATTApAs! ||| KyKaTTapasl KOMHUCCHS OyHpLIKKa KON | | |  GyHpLIKTEH
kepceTinerin KOPCETIIeTiH KpI3MeTTi Kapaipl sKaHe Kapaiins! sxxone | [{kapaiasy, mwemiv OTBIPBICHIHBIH KOS/IBI JKOHE kemipMecin

KbI3METTI amyIbIFa THiCTI KepceTileTin KOMUCCHSHBIH | | | LIbIFapajisl XoHe XaTTamachl KepceTineTin Tipke#ai xoue
Gepyuire KY’KaTTap/blH KBI3METTI KapayslHa KOMHCCHS HeTisinxe KpI3METTI KepceTiieTin
YCBIHAMbI KaOblNIaHFaHb! TYpabl GepyiuiHig YChIHAABL OTBIPBICHIHBIH, Oy HpLIKTEIH Gepymiinin keHce KBI3METTI
Konxat Gepeai xoHe OpbIHAAYIIBICEIHA XaTTaMacklH KOBaChIH KbI3METKepiHe amymkiFa
KYKATTapAsl KepCeTineTin onpaiasl KepceTinerin JaibtHAaR k! AKOIJaH ! Gepeni
KpizmerTTi Gepyurinin 3 KyYMBbIC KbI3MeTT JKOHE
6aCLIBICHIHA YCBIHA B KyHi imrinne Gepyuiire KepceTinerin 30 MUHYTTaH
29 MHHuynaH SKOJIAUABI KBI3METTI acnaiapl "
30 MUHYTTaH acnaip Bepyminin 30 MIyTTal
acnaizl GacmbIChIHA acratet
YCBIHATBI
uo 3 HKYMBIC
KyHi iminge 2 HYMBIC
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Ky>KaTTapAbl Ky’KaTTap/ibl TipKeiili xoHe KyKaTTapsl KyKaTTap/sl KYKaTTap/isl KyoKaTTapasl
MemsekerTik KOpCETINeTiH KhI3METTi KepceTineTin Tipkeiiai xouHe Kapaii/bl KoHe Kapaii/il jkoHe
Kkopriopauusara 7T anymbiFa THiCTi KykarTaj N i G ire [T”| «e ineri FP K ineri 1 T
pIBIH, KbI3MeTTi Gepymiire peeTineTin epceTineTin KOMHCCHAHBIH
YChIHA/BI KaObUIaHFaHbI JKOJLIANIBL KBI3METTI KBI3METTi KapayblHa
Typajisl KoJixar 6epesi GepyIuiHin GepyiHin, YChIHAIBI
GaciubIChIHA OpBIHJAYIIBICBIHA
YCBIHA/IbI KON AAM B
15 munyTTanH
acraiipl
1 yMBIC KYHi 30 MuHyTTaH 30 MuHyTTaH 3 KyMbIC
iwinne, acraiisl acniaiizsl KyHi iminze
uo KyKaTTapsl
KaObL11ay KyHi
MEMJIEKETTIK
JKOK KbI3MET KOpPCEeTy
Mep3imine
Ky/KaTTap/ibl KaObuiziay1an KipMeitai
6ac TapTazbl KoHe
Ky>KaTTap/ibl KaObingayaas
6ac TapTy Typasibl KoJixat
Gepeni
15 mMuHyTTaH
acranapsl
_ A .Y Y, AL A y,
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KyXKarTapasl Kapaiael, KOMHCCHS OyMpBIKKA KOJI Oy HPBIKTBIH OYAPBIKTHIH,
wemiM msiFapans! xone [ 7] OTBIPBICHIHBIK KOsiIbI JKOHE xemipMecit TP  kxeuipmecin
KOMMCCHS OTHIPBICBIHBIH, XaTTaMackl Herizine KepceTieTin TipKeni xoHe Tipkeliai xoHe
XaTTamachlH Gy MpPBIKTBIH KOOACKIH KbI3MeTTi Gepyiinia MemnexerTik KepceTineTin
KOPCETi/NeTiH KbI3MeTTi JaifblHAAN B! XKoHe KeHce KOpriopauusea KbI3METTI
Gepyuire xonaias! KOpCeTLIETiH KbI3METTI KbI3METKepiHe KON AaAbt anymsira Gepeni
Gepyurinig 6acuIsiCbiHa KOJAAH B
YCBIHAIBI
5 30 mumyrTan 1 xyMbIC KYHi
3 xyMbiC HYMBID acranbl iminne 15 MuHyTTaR
KYHI iminge KYHLIMEAS acmaiiael
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- MEMIEKeTTIiK KbISMeT KOpCeTyiH bacTanybt HeMece asKTanybl;

- KepceTieTiH KpI3MeTT] anylibl paciMiniK (ic-KUMBUTBIHBIH) XkoHe (Hemece) kopoeTineTiH Kbi3MeTTi Gepyinis KypsuUIBIMABIK GeomiMuenepiniy
(KbI3MeTKepIIEPiHiH), o3re yibIMIapAbIH HeMece KOMHCCHANAPAbIH aTaybl;

- TaHjay HYCKAcChl;

- xeneci pacimre (ic-KMMbLIFa) OTY
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Kepcerinerin
KBI3METT] anmymbl:
KyoKaTTapasl
KOPCETieTiH KbI3METTI
Gepyire ychiny

KepcertijieTiH Kb13MeTTi
Gepy1wiHiH KeHCe KbI3METKepi:
KY’KaTTap/ibl TIpKeY, KepceTieTin
KBI3METTI amyLIbIFa THICTI Ky)KaTTap/blH
KaBblIaHFaHbl TYpalibl Konxat Gepy
WIHE KYIKATTap/bl KOPCETINETIH KbI3METTi
GepywiHiH GaclUBIChIHA YCBIHY
(30 MuHyTTaH acnakzer)

KepceTinerin kpi3merTi
GepynriHiy GacbiCsl:
KyKaTTaplbl Kapay jKoHe
KepCeTIIeTiH KbI3METTI
GepylIiHiH OPBIHAAYIIBICEIHA
KoJpay
(30 MuHyTTAH acnaiasl)

Kepcerinerin Kei3MeTTi
GepyLriHiH OphIHAAYLIBICHL:
KYKaTTapAsl Kapay, TeKkcepy aKTiCiH xacay
JKOHE KYIXKATTapAbl KOMHCCUSHBIH
KapaybiHa YChIHY
(rexcepy axticiH xacay — KyHTi36enik
10 xyH iminpe; KyxaTTapast
KOMMCCHAHBIK, KapayblHa YCHIHY —
KyHTi30enik 3 kyH iminge)

y

Komuccus:

KY)KaTTapZbl Kapay, IewiM Whirapy XaHe
KOMHCCHSI OTHIPEICBIHBIH XaTTaMaChIH
KOpCeTiNeTiH KpI3METTI Gepy1uire sxonaay
(xynris6enix 10 kyH iminge)

h 4

Kepcerierin KbizmMeTTi
GepyuriHiH OpbIHAYIBICHE:
KOMHUCCHS OThIPBICHIHBIH,
XaTTaMachl HETi3iHAe WapTThIH K06ackiH
HeMece janenni 6ac TapTyabl KadsIHAQY
JKOHE KOPCeTiNeTiH KbI3METTi GepyminiH
GaciubIChIHA YChIHY
(xyHris6enik 5 kyH iminge)

Kepcerinerin kpi3MeTTi
Bepyminid 6acuIbICL:
apTKa Hemece nanenni 6ac
TAPTyFa KOJ KOO JXKoHE
KepceTineTiH KbI3MeTTi GepymiHis
KeHce Kbi3MeTKepiHe xonnay
(30 MuHYTTaH acralizbr)

Kepcerinerin KeismMeTTi
GepyImiHiH KeHCe KbI3METKepi:
IUAPTTEL HEMece foneni 6ac TapTy sl
TipKey XeHe KOPCETIIeTiH KbI3METTI
anymsira 6epy
(30 MuHyTTaH acmaiiel)
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KepceTineTin KpI3MeTT] anyInbl:
HopTanza TIpKeNei 5KaHe HICKTPOHIBIK CYPAHDIC TIEH KYKaTTapAb! XKONJai bl

h 4

KepcerifeTin KpI3MeTTi GepyIIiHin KeHCe KBI3METKEpI:

MEKTPOHABIK CYPAHBIC [IEH Ky)KaTTapAbl KaGhUINAIbl, KOPCETINETIH KbI3METT Ay IIbIHBIH, «KeKe
KaGUHETIHE» HMEKTPOHABIK CYPAHBIC IeH KY)KATTap/biH KaObifi laHFaH IbIFpl Typansl xabapiama
JKOTIAHB! HKOHE KYKATTAPAbI KOPCETUETIH Kpi3MeTTi GepymiHin GaCIIBICHIHA YORIHAARL
(30 muuyTTaH acaiasr)

N

KepcerineTin kpr3sMeTTi OepyI1uiHis GaciblChl:
KyKaTTappl Kapailasl xoHe KopceTineTin KeraMeTTi 6epyiHiK OpsIHAAY IBICHIHA KO AA B!
(30 MunyTTaH acmaifinsr)

A

Kepcerinerin Kpramerti GepyIniHiK opsHAaYy HIBICH:
KyOKATTApAbl KApapsl, TeKCepy aKTICiH Kacali/bl )KoHe KOMMCCHSHBIH KapayhIHa YChIHAJE!
(tekcepy akTiciH xacay — kyHTis6enik 10 kyH iminze; KyxaTTapabl KOMUCCHAHBIH KapaybIHa
yebiny — KyHTi30enik 3 Ky iminge)

l

Komuccus:
KyoKaTTap/bl Kapaiiapl, LM MBIFApajbl JOHE KOMUCCHA OTBIPLICBIHBIE, XaTTaMaCkiH
KOPCETLNETIH KbI3MeTTi GepyHIire sxomnan/p!
(xyuris6enix 10 kyH iminge)
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KepcerineTid Kbi3MeTTi 6epyiHiH OpbIHAAYIIBICHL:
KOMHCCHA OTHIPHICHIHBIH XaTTaMachl HEeri3iHae IapT skoGackiH HeMece aaneni 6ac TapTyast
J@UBIHIANIB] XKoHE KOPCETINeTiH Kpi3MeTT] GepyiiHiH 6aclubiChIHA YCHIHANB
(xynriz6enik 5 xyH iminge)

b

Kepcerinetin kp3merTi 6epyminiH 6acmsicsl:
IapTKa Hemece gaenfi 6ac TapTyFa KoMl KOsS/Ibl JKaHE KOPCeTiIeTiR KbI3MeTTi Gepyiinin
KeHCe KbI3MEeTKepiHe KOMaai bl
(30 MuHyTTaH acnaiimel)

b

KepceristeTin KbI3MeTTi GepyIIiHiH KeHCe KeI3MeTKepi:
penengi 6ac TapTy HeMece MIApT JKacacy Typaibl XabapiaMaHbl TIpKeHNi XoHe KOpCeTineTin
KbI3METTI AJIYLIBIHBIH «KeKe KaOHHEeTiHe» KOonmaiibl
(30 mMuByTTaH acmaiasl)

b

KepcerijieTin KpI3MeTTi aTyIlb:
wapT xacacy Typanbl XxabapiiamMans! anraHHaH keliH xabapnamaza KepceTiireH MeKenxan
GoibIHIIA LIAPTKA KOJI KOMs/bI JKIHEe KOPCETLIeTiH KbI3MeTT] GepynIiHiH KeHCe KbI3METKEPiHEH anazbl
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Kepcerinerin Kepcerinetin
KBI3METTI QIyliIbl i GepyiiHin
'KeHCe KbI3METKepi
& DA U 7
= N (T 7
Ky>KaTTap/ip! KysKaTTap/sl TipKeiii, Ky>KaTTap/Ibl Kapaiasl KY)KaTTapabl Kapaii/bl, KY’KaTTap/iel Kapaiipl,
KOPCETUIETIH BN KepceTineTin Ll KeHe KepceTineTin N TeKcepy akKTiciH Ly LIELTiM IIBIFapaibl XKoHE
KpI3MeTTi Gepyuuire KBI3METTI aJlylIbira KbI3METTi Gepyminin JKacaiapl KoHe KOMUCCHS OTHIPBICBIHBIH
YChbIHaIbI THICTI Ky>KaTTapablH OpBIHAAYIIBICHIHA Ky’KaTTap bl XaTTaMachlH KepceTineTin
KaObLIIaHFaHbI JKONAAMIBI KOMHECCHSHBIH KbI3MeTTi Gepymiire
TypaJibl Kosxar oepeji KapayblHa YChIHa/bI JKOJAAN B!
JKOHE KyrKaTTap/ibl
KOpCeTilIeTiH KbI3METTi
GepyiHig 30
MHHYTTaH s . .
6acuIbICHIHA YChIHABI o Tekcepy aKTICIH Xacay KYHTi30€1iK
: acmaiasl N G =
L 10 xyn iwinge
10 xyn iminge;
KATTap Al
30 MuHyTTaH Ky P
i KOMHUCCHAHBIH
acraipl
KapayblHa YCBIHY —
KYHTI30eik 3 KyH
Uuo iminge
\_ 4N J AN
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KOMHUCCH LapTKa HeMece e MIAPTTHI HEMece IdTeNi
OTBIPBICBIHBIH _ly| 6ac TapTyFa Kol KOsAbI , 0ac TapTyapl Tipkeiiai

XaTTaMachl Herizinae JKOHE KOpCETiNeTiH JKOHE KopceTieTiH
MIAPTTHIH )KO0aChIH KBI3METTi Oepy iy KBI3METTI aTyIIbIFa
Hemece janeni Gac KEHCE KbI3MEeTKepiHe Gepeni

TapTybl AaiiblHaaNIbI KOSl bl

JKOHE KOpCeTiIeTiH
KBI3METTI OepyIiHiH
GepymuriHig GacuibiCbiHa 30 MuUHYTTaH
YCBhIHA/Ibl acraiiap

30 MHHYTTaH
acmaiasl
Kynriz6enik
5 KyH iwinge
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» MEMJIEKETTIK KbI3MET Kepce'ryniﬂ Gacranym HEMECE asKTalrybl;

- KOpCETiNeTiH KbI3METTi alylibl paciMiHiH (ic-KHMBUIBIHBIH) XKoHe (HeMece) KOpCeTiIeTiH Kbi3MeTTi GepyIiHiH KypbuUlbIMABIK OemiMinenepinis
(KpI3METKepIIepiHiH), ©3re yibIMAap/IbIH HeEMece KOMUCCHAIAP/IbIH aTaybl;

- TaHJ;ay HYCKAChI;

A— - Keseci paciMre (ic-KMMBUIFA) OTY.




document_image_rId39.jpeg
Kepcerinerin
KBI3METTI anlyIbl:
Ky>KaTTapabl
KOPCETINETiH KbI3METTI
Gepyuuire ychiny

Kepcerinetid Ke3MeTTi
GepyILiHiH KeHce KbI3METKepi:
KY>KaTTapZbl TIpKey, KopceTimeTin
KBI3METTI aJylublra THicTi
KY>KaTTapslH KaObUIMAHTaHbBL TYPasibl
KOJIXaT Gepy XKoHe KyKaTTapasl
KepceTineTiH KpiameTTi Gepyminin
faciblChiHA YChIHY
(30 MuHyTTaH acnaisr)

Kepcerinerin Kp13merTi
Gepyurinig GacuibIChl:
KY)KAaTTapasl Kapay xKoHe
KOPCETINeTiH KbI3MeTTi
GepyLliHiH OpbIHAAYIIbIChIHA
KOTAAY
(30 MuHYyTTaH acnaipr)

Kepcerinerin Kei3MeTTi
GepyIIiHiH OPBIHAAYIIBICKI:
KYIKaTTapAbl Kapay, TeKCepy akTiciH
kKacay, KOpbITBIHABIHE! JaUBIHAAY XaHE
KepceTineTin KeIsMeTTi Gepyiuitiy
6acIIBIChIHA YCBIHY
(Tekcepy akTiciH jkacay - KyHTI36esik
10 kyH iwinae;
KOPBITIH/BIHBI AaiibIHAAY KOHE YCBIHY -
KYHTi36emik 3 kyH ilminge)

KepcerifeTit Kbl3MeTTi
GepyILinin GacubIChl:
KOPBITHIHABIFA KOJI KOIO
KoHE KepeeTineTin
KBI3METTI OepyILiHiH keHce
KbI3METKepiHe JXoIay
(30 MuHYTTaH acniaiasr)

v

4

Kepcerinerin kp13MeTTi
GepylIiHiH KEHCE KbI3METKEPI:
KOPBITHIHABIHEI TIPKEY JKoHE KOpPCeTieTiH
KbI3METTI atymisira Gepy
(30 MunyTTaH acnaiasl)

A

KepceriseTid KbI3MeTT]
GepyLIiHiH OpBIHHAYIIBICHE:
KOPBITBIH/bI HOTIKECIMEH OH KOPBITBIH/BI
GepinreH KepceTineTiH KbI3METTi Ay IIbIHBI
6ana ackipan ajyra Tinex Gingipren
afamap/bl ecenke amy KypHabiHa xka30a
€HTI3y apKbliIb! faa acklpan aryra
yMiTKep peTiHge ecenke Koo
(30 MuHyTTaH acmais)
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KepcerineTin KbI3MeTTi amymibl:
KyKaTTapbl MeMIIeKeTTik
KOPIOPaLUsAFa YChIHY

A

MeMiieKeTTiK KOpIopauus KbI3MeTKepi:
o3inin DLIK-cbl apKbLibl NIOpTAIAQ
KOPCETINeTiH KbI3METTi ajlyIibIHbIH

JIepeKTepiH TipKey, THiCTi aKNapaTThiK

KYHe/leH aHbIKTaMaHbl Gachlll IWbIFapy

JKOHE KOPCETLIETIH KbI3METTI
anymira oepy
(5 MuHYTTaH acnai/b!)
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KepceTineTiH KpI3METTi alylibl:
nopTanja TipKeJei xaHe BICKTPOHIBIK CYPaHbIC MEH Ky/KATTapibl K0/ Aai1bl

A 4

KepceTinetin kpi3mMeTTi GepyIIiHiH KeHCe KbI3METKepi:
9MEKTPOH/IBIK CYPAHBIC NIEH KyKaTTap/bl KaObLIIaii/b!, KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH, «KEKe
KaGuHeTiHe» SNMEKTPOHIBIK CYPAHBIC MIEH KYXKATTAP/IbIH KaGbUIIaHFaH/IBIFBI Typasbl Xabapnama
JKONIANIBI JKOHE KY)KATTap/ibl KOPCETINETiH KbI3METTi GepyLiHiH 6acuIbIchiHa YChIHA/bI
(30 MuHYTTaH acmaiizbl)

P4
A
KepcerineTin Kp3MeTTi GepyiHin 6aciubichl:
KyKaTTap/p! Kapaiiisl XoHe KOpCeTiNeTiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH OpbIHIAYIIBIChIHA KOIIANIBL
(30 MuHyTTaH acmai/ipl)
J
A
« . . P \
Kepcerinerin kpi3mMeTTi 6epyIiHiH OpbIHAAYLIBLICHL:
Ky>kaTTap/bl Kapaii/ibl, TeKcepy akTiCiH acalbl, KOPBITHIHIBIHEI HafbIHIAMAIbI XKOHE
KepceTiIeTiH Kpi3MeTTi OepyiHiH GaciIbIChIHA YChIHABI
(Tekcepy akTiciH xacay - KyHTi36enik 10 KyH inlinje; KOPbITBIHABIHEI JaiibIHAAY KIHE
YCbIHY - KyHTi30emik 3 kyH iminne)
J
A
n . . P A
Kepcerinetin Kpi3mMeTTi OepytiHiH Gacubichl:
KOPBITBIHBIFA KOJI KOSIBI XKoHE KbI3METTi GepyIiHiH KeHee KbI3METKepiHe XKoyaai b
(30 MuHyTTaH acnaiusl)
3/
¥
Kepcerinerin Kp13MeTTi GepyIuiHiH KeHce KbI3MeTKepi: W
xaGapiamMaHbl Tipkeii/ii JkoHe KOpCeTiIeTiH KbI3METTi aiTyLIbIHbIH
«Keke KaOWHeTiHe» JKOoJaaiibl
(30 MuHyTTaH acnaianl)
P
v
Kepcerinerid Kpi3MeTTi GepynIiHiH OpbIHAAYLIBICHL: W

KOPBITBIH/IBI HOTHKECIMEH OH KOPBITHIH/BI OEPireH KOpCeTineTiH KbI3METTi alyLIbiHbl
KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi GepyIuiHiH OpbIHAayIbICE §ana ackipamn alyFa Tinek 6iipren anamaapis!
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