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AJMaTHI KaJIachl OKiMZITiHIH " AJIMaTH KQIaChHAA COYJIET, Kajla KYPHUIBICH XKOHE
KYPBUIBIC CalaChIH/Ia KOPCETLIETIH MEMIIEKETTIK KBI3MET PErlIaMeHTTEPiH OeKiTy
typaisl" 2015 xeursr 18 Kapamagarsl Ne 4/636 KayJIBICEIHA ©3T€piCTEP €HTi3y TYPaJIkI

Kymin sxxoriran

Anmatel Kanachl oKiMAITiHIH 2016 xbinFel 20 maycbiMuarbl Ne 2/285 kayJibICHI.
AnMartsl Kanacel Oainetr aenapramentigae 2016 xpurrbl 18 mingene Ne 1301 Gosbim
Tipkenal. Kymi sxoWsuiasl - Anmatsel Kanachkl okiMairiHiH 2020 XKbutFel 9
)enaTokcanaarsl Ne 4/564 KaynbpICBIMECH

Eckepry. Ky >xoibuinbel - AnMatsl Kanackl okiMairidig 09.12.2020 Ne 4/564 (
ajFanl pecMM >KapusiaHFaH KeWiH KYHTI30€l1K OH KYH OTKEH COH KOJIJIaHBICKA
CHT'131JIe/11) KayJIbICBIMEH.

Kazakcran PecnyOnukaceinbiy 2013 sxbunrel 15 coyipaeri "MemiekeTTik
KOPCETIETIH KpI3MeTTep Typanbl" 3aHbIHBIH 16 0alObiHa colikec >koHe Kazakcran
PecniyOnukacbiHblH ¥ JITTBIK SKOHOMUKA MUHUCTPIHIH MIHJETIH aTKapywblHbIH 2016
#bUTFbI 21 KaHTapaarsl Ne 25 "CayneT, Kaja KYpbUIBICHI dKOHE KYPbUIBIC CAIAChIHIAFbI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET CTaHAapTTaphlH OekiTy Typanbl" Kazakcran
PecniyOnukachiHbIH, ¥ ITTHIK SKOHOMHUKA MUHHCTPIHIH MIHACTIH aTKapymbiHbIH 2015
KbUTFBI 27 Haypbizaarbel Ne 276 OyHphIFbIHA ©3TepiCTep €HTI3y Typasibl" OYUPBIFBIH
OacmbuTbIKKA anbitl, AnMatsel KanackiHbIH okimairi KAYJIbI ETENL:

1. Anmatel Kanacel oKIMIITIHIH "AJMaThl KajdacklHAa COyJeT, Kajda KYPbUIbICHI
KOHE KYPBUIBIC CAJIAChIHA KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3MET PErJIaMEHTTEPIH OEKITY
typanbl" 2015 xbinrsl 18 kapamangarsl Ne 4/636 (HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIEp/i
MemiiekeTTik Tipkey Tiumiminge Ne 1238 Oonbinm TipkenreHn, 2015 xbuirel 31
KeINToKcaHnaa "AnmaTtel akmaMbl" skoHe '"BeduepHuii AnMaThel" Ta3zeTTepiHIe
YKapusJIaHFaH) KayJIbIChIHA KEJIECl ©3repicTep eHT13UICIH:

aTasFaH KayJbsiMeH OekiTuireH "Kobanay KbI3MeTiHe JULeH3Uus Oepy" MEeMJICKETTIK
KOPCETIJIETIH KBI3MET PErIaMeHT] OChl KayJbIHbIH | KOCBIMILIAachlHAa COMKeC KaHa
penakiusia Ma3MyHIAJIChIH;
aTalifaH KayJibIMeH OekitiareH "I3gectipy KbI3MeTiHE JIHIleH3Hus Oepy"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMEHTI OChl KayJIbIHBIH 2 KOChIMIIAchlHA
ColiKkec yKaHa pelaKIusiga Ma3MyHIaJIChIH;

aTajgraH KayjabIMeH OekiTUIreH "Kypbhulblc-MOHTaXAay KYMBICTApbIHA JTUIICH3US
Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETICTIH KbI3MET PETJIAMEHTI OCBI KayJIBIHBIH 3 KOCHIMITIaChIHA
colikec aHa pelakiusiga Ma3MyHIaJIChIH;



aTayFaH KayJbIMEeH OCKITIIreH "Y IecKepiep/liH aKIIachlH TapTy ece0lHEeH TYPFbIH
Y# FUMapaTTapblH callyJbl YHBIMIACTBIPY KOHIHJEr! KbI3METKE JIHIeH3us Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI OCHI KayJbIHBIH 4 KOCBHIMIIIACHIHA
colikec ’aHa pelaKiusiga Ma3MyHIaJIChIH.

2. Anmatsl Kanackl MeMIIEKETTIK CoyJIeT-KYpbUIbIC OaKblIaybl 0acKapMachl OChI
KayJIbIHbI HHTEPHET-PECYPCTa OPHAIACTBIPY/ 1Bl KAMTAMaChI3 €TCIH.

3. Ocbl KayJbIHBIH OpPBIHJATYBIH OaKbuiay AJIMAaThl KajJachkl 9KIMIHIH OpbIHOAcapbl
C. MokexaHOBKa JKYKTEJICIH.

4. Ochl KayJibl 9IUIET OpraHiapbliHIa MEMJIEKETTIK TIPKEJIreH KYHHEeH OacTar

KYIIIHE €HEeJl KOHE OJ1 aJlFalll PeCMH >KapusJiaHFaHHAH KEiiH KYHTI30eliK OH KYH

O©TKEH COH KOJIJIaHBICKA €HT131JIe/].
AJIMaThI KaaachIHBIH OKIMI b. baribex
Anmartsl Kanachl 9KIMIITIHIH
2016 xpinrpl 20 MayChIMIIAFbI
Ne 2/285 kaynbicbiHa 1
KOCBIMIIIA
AJMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpinrsl 18 kapamaaarsl
Ne 4/636 xaymeicbiMeH
OeKiTiIreH

"Xobanay KeI3MeTiHe JAIeH3u Oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MeT periiamerTi 1. JXKammsl epexernep

1. Ocol "XKobanay KpI3MeTiHE JTUIIEH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernamenTi (6ynan opi- Pernmament) Kazakcran PecryOiaukacel ¥ ITTBIK 9KOHOMHUKA
MUHHUCTpPIHIH MIHJAETIH aTtkapywblHbIH 2015 sxputbl 27 Haypbizparsl Ne 276
OyiipeirpiMen OexiTuiren "JKobanay KbI3METIHE JUIEH3US Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAAPThIHBIH (Oy1aH opi-CTtaHaapT) HeTi31HIe d31pIaeH/Il.

"Yobanay KpI3MeTiHE JHUICH3US Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METIH (
OyiaH opl - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AnMarel Kajgackl MeMJIeKeTTIK
COYyJIET-KYPBUIBIC OaKbuTaybl OacKapmachl' KOMMYHAJIBIK MEMIJICKETTIK MeKemeci (
oynan opi - KepcerineTiH KbpI3MeTTi Oepyii) KepceTedi, MeKeH)Kalbl >KoHE
TenedoHaapsl ockl PernaMeHTTiH 1 KOCHIMIIIACHIH]IA KOPCETUITEH.

MemiiekeTTiK KbI3METTI KOpCeTyre apHalifaH KyKaTTapAbl KaObuilay >KOHE
HOTIDKEJEepiH Oepy MbIHAIAP apKbUIbI )KY3€re achIpblIabl:

1) "Azamarrapra apHaiaFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMecC aKIMOHEPIIIK KoFaMbl (Oy1aH opi-MeMJIEKETTIK KOopropanus);

2) "DneKTpOHBIK YKIMETTIH" BeO-TiopTanbl: Wwww.egov.kz (Oymaan opi-mopTan).

2. MemIieKeTTIK KbI3MET KEeKe JKOHE 3aH/[Ibl TYJIFanapra kepcerineal (oynan api —
KepcerineTiH KpI3METTI aTylibl).



3. MeMiekeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: BJIEKTPOHIBIK (imIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHXKECI KoOanay KbI3METIHE JTUIICH3US Oepy,
3aHAbl TYJFa-MUIEH3WaT OeJiHIN IIBIFY KOHE OeJiiHy TypiHAe KaiiTta
YHABIMIIACTHIPBUTFAHIA JIMIICH3USHBI KalTa peciMiey, CaHaThlH Oepe OTHIPHIT,
JUIEH3UAHBl KalTa peciMJliey KoHE JIMIEH3USHBIH TETHYCKAachlH Oepy, Hemece
CrangaptteiH 10 TapMarbiHAa KapacThIPhUIFAH KaFqaiaap skoHe Herizaep OoMbIHIIa
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYyJeH 0ac TapTy Typasibl JoJeijl kayarn Oepy OoJblm
TaObLIabL.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHUKECIH YChIHY HBICAHBI: DJIEKTPOHIBIK.

KepcerineTin KbI3METTI allylbl MOPTal apKbLIbl OTIHIII kKacaFaHa MEMJIEKETTIK
KbI3MET HOTHXkeci KepceTieTiH KbI3METTI O€pyIniHIH yOKIIETTI aJaMbIHBIH
AJEKTPOHABIK HUMPIBIK KoJdTaHOackiMeH (Oyman opi - DIK) kyonmaHIpIpbUIFaH
AJEKTPOHMBIK KY)KAaT HbICaHbIHAA KepceTiieTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEKe
KaOuHeTiHe" KOJ1aHa k.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alylibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKECIH ally
YIIIiH KaFra3 TachIFBIIITA OTIHIII KacaFaHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXEC]
AIEKTPOHIBIK TYPJI€ PECIMIENII, OAChUIBII MIbIFAPbLIA/IbI.

5. MeMmnekeTTik KbI3MEeTTI KepceTy Mep3imaepi CTaHmapTThiH 4 TapMarblHa
OeJT1JICHT€H KoHE MBbIHAJIAPAbl Kypaiabl:

1) mumens3us 6epy, 3aHbl TYJIFa-TUIIEH3UATTHI OO MIBIFApy HBICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJFa-JULEH3UATThl O6JliHy HBICAHbIHJA KalTa
YUBIMIACTBIPY KE31HJE )KQHE CaHaT Oepe OTHIPHIN, KaiiTa peciMziey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2) TUIEH3USIHBIH TETHYCKACBIH Oepy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMIEH3UATThIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFjaaia), JKeKe
KOCIMKEP-JIMIIEH3NAT KalTa TIPKEJITeH, OHBIH aTaybl HEMECE 3aH bl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JTUIICH3UATThIH aTaybl JKoHE (HEeMece) OpHalacKaH >epl e3repreH Kesze
JUIICH3USHBI KaliTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYPanIbl.

2. MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy mpouecinae KepceriieTiH KpI3MeTTi

OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHi)
ic-opeKeT TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

6. MeMJeKeTTiK KbI3METT1 KepceTy OoibIHIIa paciMi (ic-opekeTTi) OacTayra
HETi371eMeNiep MbIHAIAP OOJIBIN TaObLIAHI:

MEMJIEKETTIK KOpHopaiusra eTiHim acaranja - CTannapTTeiH 9 TapMarbiHAa
KAapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHilI,



MopTaj apKbUIbI OTIHINI jkacarana- CTaHIapTThIH 9 TapMarblHa KapacThIPbUIFaH
Ky>XXaTTap Tonramachkl Koca OepinreH, KepceruieriH Kbi3MeTTi anywmbiHbIH LK
KOWBLIFaH, JIEKTPOHIBIK KYKAT TYPIiHJIET1 OTIHIIIL

7. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHIH KypaMblHa KIPETiH apOip poCiMHIH (
1C-OpEKEeTTIH) Ma3MYHBI, OJIap/bl OPBIHJAY Y3aKThIFbI:

0eJliHY JXOHE KeKe OOJIHIIN MIBIFYy TYPIHACT1 JUIeH3UaT-3aH bl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY KE€31HAE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHaTThl
Oepe OTHIPHII JUIICH3USIHBI KaliTa peciMey Ke3iHe:

1) KepceTineTiH KpI3METTI OEpYyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTAJl apKbLIbI
HEMeCce MEMJIEKETTIK KOPIIOPAIHs apKbLIbI KEJIM TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METTI allyFa
apHaJIFaH eTIHIIITI Tipkeyi (15 MunyT);

2) KepcertineTiH KbI3METTI OCpyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBIIFAH KYXKaTTapbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPYI,
YCHIHBUIFaH KY>KaTTap TOJBIK OOJIMaraH >karjaiia cypayabl opi Kapail Kapayaan 0ac
TapTy (2 KYMBIC KYHI);

3)1 KepceTineTiH KpI3METTI O€pyIIiHIH KYPbUIBIMABIK OOJIMILIECIHIH yOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YCHIHBIIFAH KY)KaTTap TOJIBIK OOJIFaH JKaraaiia
JTUIEH3USIHBI KoHE (HEeMece) JHICH3UsFa KOCHIMIIAaHbl Oepy, TUIeH3HaT-3aHIbI
TYJIFAHBI KaliTa YHBIMAACTBIPY (Oipiry, KOCBLTY, O6IiHy, KeKe OOIHIIN MIBIFy, KalTa
KYpbLIy) Ke31HJle JHUIEH3USHbl XKoHE (HeMece) JMIEH3UsFa KOCBIMIIAHBI KaiTa
pecimzey Ke3iHJe JIMIEH3UIBIK OaKbuIayabl kKy3ere achipybli-(3-10 xyMbIC KYHI).

OTiHim OepyuIiHiH OUTIKTUIIK TajdanTapblHa COMKECTITIH pyKcaT jKoHe (HeMmece)
pYKcaTKa KoOChIMIIa OepuireHre JAellH TeKcepy, erep OUINKTUIIK TajanTapbl
KY’>KaTTapJbl YCHIHYMEH pacTaJIMalThiH, COH/AAil-aK YCHIHBUIFAH KY>KaTTap/blH
aHBIKTBIFBIH OpHATy MYMKIH eMec jKaFjaija FaHa, OakbplUIayJblH ©3r¢ HBICAHBI
TOPTIOIMEH TEKCEPUIETIH TyJIFara 0apy MYMKIHIITT apKbUTBI ’KY3€T€ achbIPbLIaIbI.

4)1 KepceTiieTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIIMIIECIHIH YOKIIEeTT1
KBI3METKEPiHIH (KbI3METKEPIIEPiHIH) OTIHIIT OEPYIIiHIH COliKec Kemyi/coiikec Kenmeyi
TypaJibl KOPBITBIHIBIHBI 931pJeyi (1 )KyMbIC KyHI);

5) KepceTuieTiH KbI3METTI O€pylUIiHIH >XKayalnTbhl OpPbIHAAYIIBICBIHBIH
KOPBITBIHBIHBI JKOHE OTIHIII OCpYIIHIH JMIICH3USHBI JKOHE (HEeMece) JUICH3UsFa
KOCBIMIIAHBI Oepyre, JULEH3MAT- 3aHAbl TYJIFaHbl KailTa yilbiMaactelpy (Oipiry,
KOChLTY, O6JiHy, JKeKe OOIHIN MIBIFy, KaiiTa KYpbUly) Ke31HJe JIMIICH3USHBI KaiTa
peciMaey JKoHe (Hemece) JIMIIEH3UsAFa KOCBIMIIIAHBI KailiTa peciMlieyre apHalraH
OUTIKTLTIK TajlanTapblHa COMKEC Kelyl/ColKec KeaMmeyl Typasbl MaTepuaiaapsl 6eaim
OacmibIchiHA Kemmicyre kioepyi (1 )KyMbIC KyHI);

6) TI3UTIM1 KaJbITaCThIPY KOHE JHMIICH3USHBI Oepy, KaliTa peciMaey TypaJbl
OYMPBIKTHI, HEMECE JIAJICIII Oac TapTyabl 93ipJiey xKoHe oFaH 06J1iM 0aCIIbICEIHBIH KOJT
KOIOBI (1 *KyMBIC KYHI);



7) Ti3iaiMre OEKITUINeH MaTepuaaapAblH OUTIKTIIIK TalanTapblHa COUKEC KelyiH/
ColiKkec KeJIMEYlH Kapay KOPBITBIHABICHI OolbIHIIAa KepceTineTiH KhI3METTI Oepyiii
OacCIIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 1II1HIe OYHPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIpKEYi;

8) Kepcerinerin KbI3METTI OepylIiHIH YOKINETTI KbI3METKEpIHIH (
KBI3METKEPJICPIHIH) OH HOTIIKEC Oap xabapiiaMaHbl, HEMece Il 6ac TapTybl 0ap
HIeIiM/II TIpKereH OyHphIKKa colikec KepceTisieTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaclibIChIiHA
KOJI KOIOFa skeHenTyl (1 aKyMbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITEH COH);

9) GacuIbIHBIH KaObUIIaHFaH MIentiMaepre Ko Kowbl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHzae:

1) KepcerisieTiH KpI3METTI OEpyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEP1 MOpTad Hemece
MEMJICKETTIK KOPITOpaIis apKbLIbl TYCKEH MEMIICKETTIK KbI3METTI KOPCETyTe apHaIFaH
OTIHINITIH TETHYCKACKIH Tipkeyi (15 MunyT);

2) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH
KOJ Korora naibiHaay (1 »kymeIc KyH1);

3) NHIEH3UsIHBIH TEJIHYCKAChIH KeJinm TyCKeH KyHI KepceTineTiH KbI3METTi
Oepy1IiHiH OacIIBICBIHBIH KOJI KOIOBIMEH JKoHE Mep 0acybIMeH KyanaHabIpy (1 sxyMbIic
KYHI1);

4) nuueH3usIHbIH TeTHYCKachlH KepceTineTiH KbI3MeTT! anyiibira 6epy (20 MUHYT).

JInmeH3unar-xeke KocimKep/i TipKey Ke3iHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Kalbl ©3repreH Ke3ze, JIMIEH3UsIHbI KaliTa peciMey Ke3iHae, TUIEeH3UaT- 3aH bl
TYJIFaHBIH aTaybl xKoHE (HEMece) OpHalacKaH kKepl ©3repreH Ke3/e JIUIECH3USHbBI KailTa
peciMaey KesiHje, JUIeH3UaT-3aHAbl TYJIFAHBIH TETl, €ciMi, oKeciHiH ecimi (Oap
OonFaH/aa) ©3repreH Kes3ze JIMLEH3UsHbI KaliTa peciMAey MbIHA JKaFJaniapia xKysere
aCBIPBLIAJIBI:

1) KepceTineTin KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTaJl HEMeCe
MEMJICKETTIK KOPIOpanus apKbUIbI KEIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KBhI3METTI alyra
apHaJIFaH OTIHIIITI Tipkeyi (15 MunyT);

2) KepcerTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOIMIIECIHIH yoKIJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJEPIHIH) TaIlCBhIPbIIFAaH KYXXATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEKCEepPyl *OHE OTIHII OEepyUIiHIH COMKECTIr1 Typajibl KOPBITBIHABIHBI JAailbIHAAYHI,
TaTChIPbUTFAH KY)KAaTTap TOJIBIK OOJIMaraH »karJaiaa cypay/sl OJlaH opl KapayaaH 0ac
TapTy (1 )KymbIC KYH1);

3) KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XayanThl OPBIHAAYIIBICHIHBIH
JULICH3UAT-KEKEe KOCIMKep/l KalTa TipKey Ke3iHJe, OHbIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Xailbl ©3TepreHie, JUICH3USIHbI KallTa peciMiey Ke3iHne, JTUIeH3UaT-3aH bl
TYJIFAHBIH aTaybl jkKOHE (HEeMece) OpHajlacKaH JKepl ©3repreHjie JIMIEH3UsIHbI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UAT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKecCiHiH ecimi (0ap



OoNFaH/la) ©3TepreH Ke3je JHIEH3USHBl KalWTa pecimieyre oTiHIm OepylriHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIr Typajibl KOPBITHIHABIHBI XOHE MaTepuaigapibl
OemiM OacIIbIChIHA KOJIJIAYBI;
4) TI3UTIMA1 KaJIBIITACTHIPY KOHE JIMLIEH3USHBI KaliTa peciMey Typajibl OYHpPBIKTHI,
HeMece AaJen i 0ac TapTyasl 93ipiiey koHe oFaH 061iM 0aCIIBICHIHBIH KOJI KOOI,
5) TizuriMre OEKITIITEH MaTepualaap/abl Kapay KOPBITBIHJABICH OOWBIHIIIA
Kepcerinerin KpI3MeTTI Oepy1ili 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )K9HE TIPKEYI;

6) KepcerineriH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTHXKeci Oap mIemriMi, HeMece Aajeiai 0ac tapTysl Oap
HICTM/II TIpKeJITeH OYMpBIKKa coiikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyiHiH 6acuibIChiHA
KOJI KOIOFa JKOHENTY1;

7) GacuIbIHBIH KaOBLIIaHFAH MIEITMaepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Eckepry: TancelpplUifaH KyXaTTap TOJBIK OosiMaraH »karmaiga KepcerineTin
KbI3METT1 O€pyILiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyILILIep Ti31IIMIHE €HI130€CTEeH,
OTIHIIITI OJIaH 9pi KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pacimai (ic-opekerTTi) opblHAAyabl OacTay YIIIH HeEri3 0oJiaThlH

MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIeT1 POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKEIEPI:

1) kipic HeMipi O6ap TIpKeNreH OTiHII;

2) YCBIHBUIFaH KY>KATTap IbIH TOJIBIKTBIFbI;

3) TUIEH3USIIBIK OaKblIay KYPri3y/ll pacTalThIH KY>KaTThIH OOJTYHI;

4) KOPBITBIH/BL,

5) eTiHimI Oepymiiep Ti3IiMi;

6) yoKIJIETT1 Oprad 0acuIbICHIHBIH OYIPBIFHL;

7) KepcerineTin kpi3MeTTi Oepytri 6acibicbiHbIH DK KoWbLIFaH AIEKTPOHIBIK
KY>KaT HeMece DJICKTPOHJIBIK HBICAHJIAFbl OTIHIIITI OEpreH jkaraaiiia 3JeKTPOHABIK
KY)KaT HBICAHBIHAA HEMece Kara3 TYpiHAE OTiHIIm OepiiareH jkarmaijga Karas
TACBIFBIIITA MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCETy/IeH 0ac TapTy Typajibl AN XKayarl.

3. MeMinekeTTik KbI3MET kepceTy nponecinae Kepcerinerin KeI3MeTTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeliMmenepiniH (KbI3METKEpIIePiHi)
e3apa ic-opeKeT TOpTiOiHiH CHIIaTTaMackl

9. MemJieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOIIeCiHe KaThicaThlH KopceTineTiH KbI3MeTTI
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTineria KpI3METTI OepyIIIi KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepcerisieTiH KbI3METT1 OCPYIIIHIH JUIICH3USIIAY J)KOHE aTTecTaTTay OeJIiMiHIH
MaMaHblI;

3) KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH JUIEH3UUIIAY JKOHE aTTecTarTay OesiMiHIH
0aCIIbICHI;



4) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepyIIiHiH 0aCIIbICH.

MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy MPOLECIHE KeNecl KYPbUIbIMIBIK-()YHKIIMOHATIABIK
oipniktep (bynan opi-Kdb) kaTeicanbr:

1) anexTpoHabIK Y KiMeTTiH nopTaisl (Oyaan api-OYII);

2) BAEKTPOHIBIK YKIMETTIH Nutio3i (Oynan opi-OYII);

3) 2AEKTPOHIBIK YKIMETTIH TosieM 1u1r031 (Oyaan opi-OY TII).

10. ©pbip paciMHIH (1C-9pEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHII, KYPBUIBIMIBIK
OemiMIniesiep apacblHIaFbl pacimaep (1C-OpeKeTTIH) KYHENUIIriHIH CUTIaTTaMachl:

1) KykaTtTapasl KaObUIIayabl MEMIICKETTIK KOPIOpaIus HHCIEKTOPHI Ky3ere
acwlpanbl, KykartapabiH CTaHIapTThIH 9 TapMarblHa COMKEC TOJBIKTBHIFBIH TEKCEpE],
KYpHaJIFa TIPKEW Il XKoHE Ky KaTTap bl )KUHAKTAYy O6JIMIHIH UHCIIEKTOpPhIHA Oepe.

KepceTineTiH KbI3METTI alymibl KY>KaTTapAbIH TOJBIK €MEC TONTaMacChlH
TalchIpFaH >Karjaijla MEMJIEKETTIK Kopropauus HHCHeKTopbl CTaHIapTThIH &
KOCBhIMIIIAChbIHA calikec KepceTuieTiH KbI3METTI alylIbIHbIH KY>KaTTapblH KaObU1Aay1aH
0ac TapThUIFaHBI TYpasbl KOJIXaT Oepei;

2) KyxarTapabsl Kaosuigayasl KepceTineTiH KbpI3METTI Oepylll KeHCECIHIH
KbI3METKEp1 JKy3ere achlpabl.

KaObuiianran eTiHil (KOCKIMIIIACBIMEH O1pre) Kipic xaT-xabapiapbiH (6 TIHIIITEepIl
) ecenke ary Oa3achIHAA TIpKEIEIl, KoHe JTaya3bIMIbl ajgaM - KepceTiaeTiH KbI3METTi
Oepyl1i 0acHIbICBIHBIH KapayblHa €HT1311e/1;

3) KepcerineTin KpI3METTi OepylIiHiH 6acIIbICH KY>KaTTapIbl KapalThIH JKayanThl
OPBIHJIAYIIBIHBI OEITUICHI1 )KOHE OpBhIHAAYIIbIFa - KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepyIiHIH
JUIEH3UsJIAY JKOHE aTTecTartay OesiMiHiH (OyaaH opi - 6eiiM) GacuIbIChiHA OAaH pi
XK10epy YIIiH KeHcere oepe/;

4) OeniMHIH OacUIbICHI Kapay YILIH ©TIHIII MeH Ky>KaTTap/sl O6IIMHIH MaMaHbIHA
oepei.

KepcerineTin Kpi3mMeTTI Oepylni 06JiMiHIH MaMaHbl TalChIPbUIFAH KY>KATTap bl
CraHmapTThiH 9 TapMarbIiHa COUKECTIT1 OOMBIHINIA TEKCEPE/Ti.

KyxattapblH TOJBIK TONTaMachl TalCHIpbUIFaH 0osca, 06JIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTITH aHBIKTAy YIUIH OTIHII OepyIIiHIH ©HAIPICTIK
0azacpliHa OaphIM, TEKCEPE/I.

OTinim Oepynl OUTIKTUTIK TaJlanTapbiHa colikec OoJica, KepceTineTiH KbI3METT1
Ocepyrni OemiMiHIH MaMaHBl THICTI KOPBITBIHABIHBI 931pJICHl JKOHE COJaH COH
Martepuaiaapabl 061iM 0aCIIbICHIHA KOJITakTbI.

KykattapasiH TONTamMackl TOJBIK OosiMaca (TOJBIK €MeC aKmapaT KepceTiyice),
Kepcerinerin KbpI3MeTTi Oepyiri OediMiHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USHBI
OepyzaeH 0ac TapTy Typajbl JOJIEI I )KayarThl peCiMIeH/Ii;



5) GeniMHIH OacIIBICBI MEMJICKETTIK JIMIICH3USAHBI Oepy Typajsl Hemece OepyeH
0ac TapTy TypaJsibl OTIHIII OepylIUIep TI3UTIMIH KaJIbIITACTHIPabI xKoHe KepceTineTin
KBI3METTI OepyIiHiH OacIIBICH OYHPBIKKA KOJI KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin Kpi3MeTTI Oepy1ni 06iMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1
allyFa apHaJIFaH OTIHIIITI Kapay HOTIXKENepl Typasbl XabapiaMaHbl JabIHAAN b )KOHE
nayas3eIMIIbl afaM - KepceriieTin KpI3MeTTI OepyIiHiH OaclibiChiHA KOJ KOO YIIIH
Oepent;

7) KepcerineTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0acIIbICKI MEMJIEKETTIK JIUIIEH3USHBI Oepy
Typaibl XxabapiaMara HeMece MEMJICKETTIK JIMIICH3USHBI OepyAeH 0ac TapTy Typajbl
JIOJICIIII JKayall XaTKa KOJI KOSk, OJlaH COH THICIHIIIE TIpKEY YIIiH KeHcere Oepe/;

8) OTIHIII MEMJIEKETTIK KOpIopalus apKbUIbl Kein Tycce, KepceTiieTin KbI3MeTT1
OepyIIiHiH KeHCeciHAe xabapiiaMaHbl TIpKEy, COJaH COH MEMJIEKETTIK KOPHOpaIus
MHCIIEKTOpJIapbIHa Oepy;

9) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH asdKTanybl- KepceTiieTiH KbI3METTI amylliblFa
xabapyiamaHsl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEP/Ii KOpCeTy MpOIECiHIe MEMIIEKETTIK
KOPIIOpaAsAMEH

e3apa ic-opeKerT xkKacayIblH JKoHe aKIapaTTHIK, KYkelep i maigaiany
TOPTiOiHIH CHIIATTAMACHI

11. "OnexTpoHbIK YKIMET" BEO-MOPTANIbI apKbLUIbI MEMIJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE3iH/e OTIHII Xacay TopTiOiHiIH >koHe KepceTineTiH KbpI3METTI OepyIrl >KoHe
KepceTineTiH KbpI3METTI alylibl poaciMaepiHiH (iC-OpeKeTTepiHIH) >KYHEIUTITiHIH
CUMATTaMachl:

1) KepceriieTiH KbI3METTI aidyIlbl KOMIIBIOTEPIHIH HHTEpPHET-Opay3epiHje
cakranatbiH ©31HIH DK Tipkey Kyanmiri apKpUlbl alylibl MOPTaiAa TIPKEYJl )Ky3ere
achIpabl;

2) 1 mnpouecc - KepceTineTiH KbI3METTI ajyllbl KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyaunirin OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METT1 ally YIIiH
AITYLIBIHBIH OPTAJFa KYIHSI CO3 €HI13y MpolIec;

3) 1 mapT-mopranga *eke COUKeCTeHIipy HOMIpi/On3Hec colikecTeHIipy HOMIPI (
oynan opi- JKCH/BCH) noruHi >koHe KyInusi ce3 apKblibl TipkeiareH Kepcerinerin
KBI3METTI allyIIbl Typajibl AEPEKTEP/AiH TYTHYCKAIBIFBIH TEKCEPY;

4) 2 nporecc-KepceTineTiH KbI3METTI allyIbl JAepEKTepiHae OY3yIIbUIBIKTAPIbIH
0oxybIHa OaiIaHBICTHI aBTOPJIAHBIPYAaH 0ac TapTy Typalibl opTaiga xabapiaMaHbl
KaJIBIITACTHIPY;

5) 3 npouecc - KbI3METT1 anylIbIHbIH TOpTainjga ockl PernmaMeHTTe KepceTiiren
KBI3METTI TaH/ayhl, KbI3METTI KOPCETY YIIIIH Cypay HBICAHBIH DKPAaHFa MIBIFAPYHl KOHE



OHBIH KYPBUIBIMBI MEH ()OPMATTHIK TaJallTapbIH €CKEPE OTBIPHIN, Cypay HbICAaHBIHA
ANEKTPOHJIBIK TYPJAErl KaXKeTTI KY)KaTTapAbl TIpKel OThIpbil, KepceTiieTiH KbI3METT1
QTYIITBIHBIH HBICAH]IBI TOJTHIPYHI (JIEpPEKTEPIi €HT13Y1);

6) 4 mporiecc - AMEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM mutto3inae (Oynan opi- DY TIHI)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJICY, COAaH KEeWiH OYJI aKmapat mopTaJiFa KeJir TyCeIl;

7) 2 mapT-aKnaparThIK XYHeae KOPCEeTUITeH KbI3MET YIIIH aKbl Tejey (pakTiCiH
TEKCepy;

8) Simporecci-imopTanaa KOpceTUIreH KbI3MET VIITIH TeJIeMaKbl 00IMaraH IbIKTaH
Cypay cajJbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapliaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

9) 6 mporecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay/Ibl pacTaybl (KOJI KOH0)
yurid LK Tipkey Kyomnirid TaHaaysl;

10) 3 mapt-nopranga JLK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHBUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapblIraH (KYII >KOWBLIFaH) TIPKEY KySJIKTEpiHiH Ti31MIHIEe 00JIMaybIH, COHIaN-aK
cypayna kepceriiren (KCH/BCH men OLIK Tipkey kyamirinae kepceruiren XKCH/
BCH apacbingarbl CollkecTeH 1Py ) AEPEKTEPIHIH COUKECTITIH TEKCEPY;

11) 17impouecci- KepcetineTin Kbi3mMeTTi anymbiHbiH DK TynmHyCcKaabIFbIHBIH
pactaiMaybiHa OailJIaHBICTBI Cypay CajJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalbl
xabapramMaHbl KaJIBIITACTHIPY;

12) 8 mponecc - amymbiabH 1K apKblIbl KBI3METTI allyFa apHaIFaH CypayabiH (
EHTI3UINeH JIEPEKTEP/IIH) TONTHIPLUIFaH HBICAHBIH pacTayhbl (KOJI KOIObI);

13) 19 mpomecc-miopTanaa cypayibl TIpKey KoHE OHJIEY;

14) 14 mapt - KepceTuieTiH KbI3METTI OCpYIIiHIH adyIIbIHbIH OUIKTIIIK
TajanTapblHa )KOHE JIMUEH3Hs Oepy YIIIH HEer13JeMere COUKECTIT1H TEKCEPYI;

15) 110 mporecc - KOPBITHIHABIHBIH HET131HAe opTanaa KepceriieTin KbI3MeTTi
AITYLIBIHBIH JEpEeKTEPiHAe Oy3yIIbUIBIKTap IbIH O0TybIHA OAllIaHBICTHI Cypay CallbIHFaH
KBI3METTI KOPCETYyIeH 0ac TapTy Typasbl XabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16) 11 mpouecc - KepceTuyieTiH KbI3METTI JIYLIBIHBIH MOPTajl apKbLIbI
KaJIBITITACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTIKECIH (DJIEKTPOHIBIK JTUICH3USHBI) aIyHI.
DNEeKTPOHABIK KyKaT KepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OacUIbICBHIHBIH OYHPBIFBI
Herizinae KepceTuieTiH KbI3METTI O€pylIiHIH YoKiIeTTi aaambiHblH OLIK-biH
naiaiana OTBHIPBIN KAJIbITITACTHIPHLIA B,

"INEKTPOHBIK YKIMETTIH" BEO-MOPTaIbl apKbUIbI KaIAMIBIK 1C-OPEKETTED JKOHE
menriMaep ocel PermameHTTiH 2 KochiMiachiHa coiikec DYII apkpiibl imriHapa
aBTOMATTAHABIPBUIFAH JJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Ke3lHJIerl
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay NUarpaMMachiHjia KOPCETUITEeH.

12. MemnekeTTik Kopmopalusja oTIHIII >kacay TOPTIOIHIH cHIATTamachl,
KepceTineTid KbI3METTI aTyIIBIHBIH CYPAyBIH OHJICY YaKbITHIHBIH Y3aKThHIFbI:

1) xp13meTT! amy yiriH KepceTineTin KbI3MeTT1 alyIibl TIpKEITeH OpHBI OOMBIHIIIA

MEMJIEKETTIK KOpIopalusFa eTiHilm Oepeal. MeMiieKeTTiK Kopropausga Kadbuigay



KEJEN KbI3MET KOPCETYyCi3 "IJEKTPOHIBIK Ke3eK" TOpTiOiHAe KYy3ere achIpbLiajbl.
KepceTineTiH KbI3METT1 amylIbIHbIH Kaiaybl OOMbIHINIA 3JEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTal
apkpLIbl "OpoHmayra" Oosjanbpl. OTIHIMTIH KaOBLIJaHFAHBIHBIH PAcTallybl aTajraH
OpTaHHBIH KY)KaTTapJlbl KaObULIay KYH1 KOHE HOTHKEHI OEpyJiH KOCIapJaHbII
OTBIPFaH KYHI TypaJjibl Oenri COFpUIFaH Ti30e 00BN TaObLIaAbl, OHBIH KellipMeci
KepceTineTid KbI3METTI alylIblFa TalChIPbLIAIbI.

Kepcerinerin kbi3MerTi anymisl CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIiHAAa KOPCETUIreH Ti30ere
colikec Ky’KaTTapJiblH TOJIBIK €MeC TONTaMachlH TAlChIPFaH JKaraai/la MEMJIEKETTIK
KOprHopauus KbI3METKepl OTIHIITI KaObuigayaan 0ac Tapraabl sxkoHe CTaHAapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHIIIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIeKeTTIK Kopropanusana KepceTineTiH KbI3METT! alylIbIHbIH ©TIHIIIIH
OHJIEY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI~ |5 MUHYTTaH acriaijisl;

3)inaiiblH KyKaTTapabl Oepy jkeke OachlH KyoJlaHbIPAThIH KYXKATThl KOPCETKEH
K€3/1€ KOJIXaTThIH (HEMECE OHbIH OKIJIIHIH HOTapUAJIbIK KYy9JaHAbIPbUIFaH CEHIMXAThI)
HET131H/1e JKY3€eTe achIpbLUIaJIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy/lIH TopTiOl Typalyibl aknapaTTel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIIiHIH HMHTEPHET-PECYpPChIHIA KopceTuireH TenedoHaap OOMbIHIIA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY MAceleliepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitliaHbIC
OpTAaJIBIFBIHBIH aHbIKTaMa KbI3MeTiHer 1414 Tenedonsl OoMbIHIIA amyFa O0JIa bl

13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOoIeCiHAe paciMaepiiH (ic-opeKeTTepaiH)
Kyneniniria, KepcerineTiH KbI3MeTTI OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMinenepinia (
KbI3METKEpJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIIATTaMachl, COHAal-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mpoleciHige o3re KepceTiieTiH KbhI3MEeTTI
OepyuriiepMeH xkoHe (HeMece) MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 03apa i1C-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH OHE aKMapaTThIK Xyienepal naijganaHy TOPTIOIHIH CHUIATTaMachl OCHI
PernamentTiH 3 KOCBIMIIAChlHA COHWKEC MEMJIEKETTIK KOPHOpalus apKbUIbl
AJEKTPOHABIK MEMJEKETTIK KBI3METTI KOpCEeTyAlH Ou3HeC-IPOoIeCTepiHiH

AHBIKTaMAaJIBIFBIHIa KOPCETLIC I,
"Xobanay Kp3mMeTiHe
nmureHsus oepy"”
MEMIIEKETTIK KOpCeTieTiH
KBI3MET periaMenTine |

KOCBIMIIIA
KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHig
MEKEHXalbl MEH KYMBIC KecTeci
Ne
Artaynl MekeHxaibl Teneon Kymeic kecreci

HOMIpi
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AnMartsl Kaachl 9KiMIITIHIH



2016 xpinrs1 20
MayChIMIaFrbl
Ne 2/285 xaymeiceiHa 2
KOCBIMIIIa

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 xpinFsl 18 Kapamagarsl
Ne 4/636 kaynbichiMeH
OexiTiirex

"I3gecTipy Kpi3MeTiHe JmneH3usa oepy”
MEMIJIEKETTIK KepCeTLIeTiH Kp3MeT periiamenTi 1. JKammsl epexertep

1. Ocol "[3aecTipy KbI3METIHE JHIICH3Us O0epy' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernamenTi (Oynan opi — Pernament) Kazakcran PecniyOnukacsl ¥ TThIK SKOHOMUKA
MHUHHUCTPIHIH MIHJACTIH aTtKapymblHbIH 2015 >xpuirbl 27 Haypbeizgarel Ne 276
OyiipbirpiMeH OekiTuireH "[37ecTipy KbI3METiHE JUILeH3Uus Oepy" MeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapTHIHBIH (OyaaH opi-CTaHmapT) HET131H/ae 931paeH .

"[3necTipy KbI3METiHE JUIEH3UsI Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METIH (
OymaH opi - MEMJICKETTIK KOPCETINETIH Kbi3MeT) "AnMaThl Kajackl MeMIIeKeTTiK
COYyJIET-KYpBUIbIC OaKbuIaybl Oackapmachl' KOMMYHAJIBIK MEMIJIEKETTIK Mekemeci (
oynan opi - KepcerineTiH KbpI3MeTTi Oepyini) KepceTedi, MEKEH)XaWbl >KOoHE
TenedoHaapel ockl PermaMeHTTiH 1 KOCBIMINIACKIH/IA KOPCETIITEH.

MeMJeKeTTIK KBI3METTI KOPCETyre apHalfaH KyXaTTapAbl KaObuiiay xXoHe
HOTHKEJEpiH Oepy MbIHAJIAp apKbUIbI JKY3€re aChbIpbLIaIbl:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKIMOHEPITIK KoFaMmbl (Oy1aH opi-MeMIIeKeTTIK Koproparus);

2) "DNeKTpOHBIK YKIMETTIH" BeO-mmopTaisl: www.egov.kz (Oynan opi-moprtai).

2. MemiekeTTiK KbI3MET JKEKe JKOHE 3aHJbl TYJIFanapra kepceTinenl (0yaan api —
KepcerisieTiH KbI3METT1 aJTyIibl).

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYy HBbICaHbI: 3JEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

4. KepceTuieTiH MEMJIEKETTIK KbI3METTIH HOTHKEC] 13/1€CTIPY KbI3METIHE JTULEH3HS
Oepy, MUIEH3USIHBI KalTa peciMey KoHE JIMIICH3USIHBIH TEIHYCKACHIH Oepy Hemece
CrangaptTeiy 10 TapMarblHIa KapacTHIPBUIFaH KaFaaiiap >KoHE Herizne OoifbIHIIa
MEMJICKETTIK KBI3METTI KOpCeTyJeH 0ac TapTy Typaibl JoNeNil xkayar Oepy OobIn
TaObLIAbL.

MeMIEeKeTTIK KbI3METTI KOPCETYI1H HOTHXKECIH Oepy HBICAHBI: JIEKTPOHBIK.

KepcerineTin KbI3METTI allyIIbl TOPTal apKbLIbl OTIHIII KacaFaHa MEMJIEKETTIK
KbI3MEeT HoTuxkecli KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH



AIEKTPOHIBIK IHGPIBIK KonaTaHOaceiMeH (Oyman opi - DIIK) kyomanasipbuiFaf
AJEKTPOHMBIK KY)KAaT HbICaHbIHIA KepceTiieTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEKe
KaOWHeTIHE" JKOJITaHa TbI.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alyIibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECIH ally
YUIIH KaFa3 TAChIFBIIITA OTIHINI )KacaraHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXEC]
ANIEKTPOHBIK TYPE peciMIeNin, 0achUIbII HIbIFAPbLIa/IbI.

5. MeMnekeTTik KbI3METTI kKepceTy Mep3imaepi CTaHnapTThiH 4 TapMarblHa
OCNTUJICHIeH YKOHE MBIHAJIAPbI KYPaMIb:

1) nuuensus 6epy, 3aHAbl TYJIFA-TULIEH3UATThI 061N IIbIFApy HbICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJIFa-JUIEH3UATThl O6JIiHy HBICAHBIHJA KaWTa
YUBIMIACTBIPY KE31HE jKOHE caHaT Oepe OTHIPHIMN, KaiiTa peciMiey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2) TUTEH3USTHBIH TETHYCKACHIH O€epy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMICH3UATTIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFaana), )KeKe
KOCIMKEP-JIMLEH3MAT KaiWTa TIPKEJITeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aHbl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIMIIEH3UATThIH aTaybl KoHE (HEMece) OpHaJacKaH >Kepl ©e3TepreH Kesje
JUIICH3USHBI KalTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYpanIbl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MpOLECiHIe
KepcerineTiH Kb3MeTTi OepyImiHiH KypEUIBIMABIK, OeJIiMIIeIepiHiy
(KpI3METKepIIepiHiH) ic-opekeT TopTiOiHiH cHIIaTTaMacH

6. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OombIHIa pociMii (ic-opekeTTi) OacTayra
Heri3/IeMeliep MbIHaJap OOJbIN TaObLIAIbI:

MemitekeTTik Kopropalusra eTiHim kacaranaa - CTaHIapTTeIH 9 TapMarbIHAa
KapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHIIII,

MOpTaJ apKbUIBI OTIHINI jkacaraHaa- CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIa KapaCThIPbUTFaH
Ky)KaTrTap Tonramachkl Koca Oepiired, KepcerinmeriH Kpi3MeTTi anymiblHbIH OIIK
KOMBUIFaH, 3JIEKTPOHBIK KY’KaT TYPIHJIET]1 ©TIHIILL

7. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy MPOIECiHIH KypaMbIHa KIPETiH dpOip poCcIiMHIH (
1C-OpEKETTIH) Ma3MYHbI, OJIApJIbl OPbIHAAY Y3aKThIFbI:

OeliHy XKoHE XeKe OOIHIN MIBIFY TYPIHAET1 JUIeH3UaT-3aHIbl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY Ke€31HJAE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHATThl
Oepe OTHIPHII JUIICH3USIHBI KaiiTa peciMaey Ke3iHme:

1) KepcertineTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTaJl apKbUIbI
HEMece MEMJICKETTIK KOPIOpalys apKbUIbl KEJI TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METT1 allyFa
apHaJFaH oTIHIITI Tipkeyl (15 MuUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPiHiH) YCHIHBIIFAH KY>KaTTapAbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPYI,



YCBHIHBIIFAH KYKaTTap TOJBIK OOJIMaraH >Kardaiiga cypay/sl opl Kapail Kapayman 6ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3)i KepceTineTin KpI3MeTTiI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBIIFAH KY>KaTTap TOJIBIK OOJIFaH Karjaaina
JTUICH3USHBI KoHE (HEeMece) JHICH3UsSFa KOChIMIIAHBl Oepy, JHILEeH3UaT-3aH/blI
TYJIFaHbl KalTa YUBIMAACTBIPY (O1piry, KOChUTy, O6JIiHY, JKeKe OOIHIN MIBIFYy, KalTa
KYpbUIy) KE€31HJE€ JHUUEH3USHbl KoHE (HEMece) JMUEH3UsAFa KOCHIMIIAHBI KailTa
peciMaey Ke3iH/ie TUIEH3UITBIK OaKbUIayabl Ky3ere acbipysl (3-10 xKyMbIC KyHI).

OTiHil OepylIiHIH OUTIKTUIIK TajdanTapblHa COMKECTITIH pyKcaT jKoHe (HeMmece)
pyKcaTKa KOCBhIMINIA OepuIreHre MAediH TeKcepy, erep OUTIKTUIIK TajamTapsl
KYKaTTapJbl YCBIHYMEH pacTaJIMalThIH, COHJA-aK YCHIHBUIFAH KY)KaTTapIblH
AHBIKTBIFBIH OPHATYy MYMKIH €MeC Karjaija FfaHa OakblIayJblH ©3T¢ HBICAHBI
TOPTIOIMEH TEKCEPIJIETIH TYJIFaFa 0apy MYMKIHJIITT apKbLIbI )KY3€Te achIPhLIaIbI.

4)1 KepceTieTiH KbI3METTI OepyIliHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH yOKIIETTI
KBI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) OTIHIII OepyIIiHIH COHKec Kemyi/colkec Keameyi
TypaJibl KOPBITBIHIBIHBI 931pJeyi (1 )KyMbIC KyHi1);

5) KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHIHBIH
KOPBITBIH/BIHBI JKOHE OTIHIII OEpYIIiHIH JMUIICH3USHBI JKOHE (HEeMece) JUICH3UsIFa
KOCBIMIIIAaHBI Oepyre, JUIEH3WAT- 3aHAbl TYJIFaHBl KailTa yibIMaacTeipy (Oipiry,
KOCBLITYy, O6JIiHy, jXKeKe OeJHIN MIbIFYy, KalTa KYpbUly) Ke3iHAe JUIICH3USHBI KaiTa
peciMaey jkoHe (HeMece) JUIEH3HsIFa KOCBIMIIAHBI KalWTa peciMeyre apHajlraH
OUTIKTUIIK TaJlalTapblHA COMKEC Keyl/ColKec KeaMeyl Typasibl MaTepHaiapsl 0eJiM
OacibIChIHA Kenicyre k10epyi (1 kyMbIC KyH1);

6) TI3UTIM/II KaJbIITACTRIPY YKOHE JIUIICH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYHpPBIKTBI, HEMECE JIaNIeNIIl Oac TapTyAbl 931pJey KoHe OFaH 0eJliM 0aCUIBICHIHBIH KOJI
KOOBI (1 KYMBIC KYHI);

7) Ti3iMre OEKITUINeH MaTepuaIaapAblH OUTIKTIIIK TalanTapblHa COUKEC KelyiH/
Colikec KenMeyiH Kapay KOPBITBIHIBICHI OoifbiHIIa KepceTiieTiH KpI3MeTTi Oepyrri
OacIIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 11I1H]Ie OYHPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIpKeYi;

8) KepcerineriH KbI3METTI O€pyLIiHIH YOKINETTI KbI3METKEpPIHIH (
KBbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTH KeCi O0ap xabapiamaHbl, HeMece JIaJiesal 6ac TapTybl 0ap
HIeIIM/Il TIpKeJIreH OyipbIKKa coiikec KepceTineTiH KbI3MeTTi OepyliiHiH 0aclIbIChIHA
KOJI KOtoFa >keHenTyl (1 )KymMbIC KYH1, OYHPBIK TIPKEITEH COH);

9) GacuIbIHBIH KaObUIIaHFaH MIenIiMaepre Koi Kowbl (30 MUHYT).

TennyckaHbl Oepy Ke3iHae:

1) KepceTisieTin KbI3METTI OCpyIIIHIH yOKUIETTI KbI3METKEp1 MOpTall HeMece
MEMJICKETTIK KOPIOpalrs apKbUIbl KEMIM TYCKEH MEMIIEKETTIK KhI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH OTIHIIITIH TEJIHYCKACHIH Tipkeyl (15 MuHyT);



2) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIICH3USHBIH TEITHYCKACHIH
KOJ Kotora naibiHaay (1 »kymbic KyH1);

3) TUIEH3USIHBIH TeITHYCKACKIH KN TycKeH KyH1 KepceTineTin Kbi3MeTTi Oepyiiri
0AaCIIBICBIHBIH KOJI KOFOBIMEH JKOHE MO 0acybIMEH KyolaHIAbIpYhI (1 )KYMBIC KYHI);

4) TUTIEH3USTHBIH TETHYCKAChIH KepceTineTiH KbI3MeTTi anymibira oepy (20 MuHyT).

JluueH3uar-xeke KOCIMKEepAl TIpKey Ke31HJE, OHBIH aTraybl HEMece 3aH/bl

MEKEHXaibl ©3repreH Ke3 e, TUIEH3UAHbI KalTa peciMaey Ke3iHe, TUICH3UaT- 3aHIbl
TYJIFAHBIH aTaybl )kKoHE (HEeMece) OpHaJlaCKaH JKepl ©3repreH Ke3Je JIMICH3UIHbI KaiTa
peciMaey KesiHje, JUIEeH3UaT-3aHAbl TYJIFaHbIH TETl, €CiMi, oKeciHIH ecimi (Oap
OonFaHa) ©3repreH Ke3ze JUICH3UIHbI KallTa peciMey MbIHA JKaraaiiapa Kysere
aChIPBLIAJIBI:

1) KepcerineTin KpI3MeTTI OepylIiHIH YOKIJIETTI KBI3METKEPIHIH MOPTAl HEMECe
MEMJIEKETTIK KOPMOpalus apKbUIbl KEIIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KBhI3METT1 alyfa
apHaJIFaH OTIHIIITI TipKeyl (15 MunyT);

2) KepceTineTiH KpI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIeTTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJEPIHIH) TalCBhIPbUIFAH KYXATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEKCepYyl, TANCBHIPBUIFAH KY)KATTap TOJBIK OOJIMaraH >Karjaija cypaylbl OJlaH 9pi
KapaynaaH 06ac Tapty (2 »KyMbIC KYH1);

3) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIIETTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBUIFAH KY)KaTTap TOJBIK OOJFaH >Karaaiiia
JTUIEH3USHBI KoHE (HEeMece) JHICH3UsSFa KOChIMIIAHBl Oepy, JHILEeH3UaT-3aH/bI
TYJIFaHbl KalTa YUBIMAACTBIPY (O1piry, KOChUTy, O6JIiHY, JKeKe OO IHIN MIBIFy, KalTa
KYpbUIy) KE€31HJI€ JHUUEH3USHbl KoHE (HEMece) JMUEH3UsAFa KOCHIMIIAHBI KailTa
peciMaey Ke3iHJie TUIEH3UIIBIK OaKbuIayabl Ky3ere acbipybl-(3-10 xyMbIC KYHI);

4) KepceruieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6IIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KBI3METKEPiHIH (KbI3METKEPIIEPiHiH) OTIHIIT OEPYIIiHIH ColiKec Kemyi/coiikec Keameyi
TYpajibl KOPBITBIHJBIHBI 931pieyi (1 KyMbIC KYHI);

5) KepcerineTiH KbI3METTI O€pyILIiHIH >KayamnThl OPBIHIAYLIBICHIHBIH
KOPBITBIHBIHBI JKOHE OTIHIII OCpYIIiHIH JUIICH3USHBI JKOHE (HEeMece) JUICH3UsFa
KOCBIMIIAHBI Oepyre, JULEH3MAT- 3aHAbl TYJIFaHbl KailTa yilbiMaactelpy (Oipiry,
KOCBLTYy, O6JIiHYy, jXKeKe OeHIN MIbIFYy, KalTa KYpbUly) Ke3iHAe JIUICH3USHBI KailTa
peciMziey JKoHE (HeMmece) JIMLEH3UsFa KOChIMIIAaHbl KaiTa peciMaeyre apHalfaH
OUTIKTUTIK TajlanTapblHa COMKEC Kelyl/ColKec KeaMmeyl Typaibl MaTepuaiaapsl 6eaim
OacibIChIHA Kenicyre ki0epyi (1 KyMbIC KyHI);

6) TI3UTIM/II KaJbIITACTHIPY JKOHE JIUICH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYMPBIKTBI, HEMECE JJICI I 0ac TapTyIbl 93ipJiey xKoHe oFaH 06J1iM 0aCIIbICKIHBIH KOJT
KOIOBI (1 *KyMBIC KYHI);



7) Ti3iaiMre OEKITUINeH MaTepuaaapAblH OUTIKTIIIK TalanTapblHa COUKEC KelyiH/
ColiKkec KeJIMEYlH Kapay KOPBITBIHABICHI OolbIHIIAa KepceTineTiH KhI3METTI Oepyiii
OacCIIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 1II1HIe OYHPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIpKEYi;

8) Kepcerinerin KbI3METTI OepylIiHIH YOKINETTI KbI3METKEpIHIH (
KBI3METKEPJICPIHIH) OH HOTIIKEC Oap xabapiiaMaHbl, HEMece Il 6ac TapTybl 0ap
HIeIiM/II TIpKereH OyHphIKKa colikec KepceTisieTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaclibIChIiHA
KOJI KOIOFa skeHenTyl (1 aKyMbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITEH COH);

9) GacuIbIHBIH KaObUIIaHFaH MIentiMaepre Ko Kowbl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHzae:

1) KepcetineTin KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOpTal HEMece
MEMJIEKETTIK KOPIOpanus apKbUIbl KeJlill TYCKEH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH OTIHIMITIH TETHYCKACHIH Tipkeyl (15 MuHyT);

2) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH
KOJ Korora naibiHaay (1 »kymeIc KyH1);

3) NHIEH3UsIHBIH TEJIHYCKAChIH KeJinm TyCKeH KyHI KepceTineTiH KbI3METTi
OepyluiHiH OacIIBICBIHBIH KOJI KOIOBIMEH >KOHE Mep OacybIMeH KyamaHablpysl (1
KYMBIC KYHI1);

4) nuueH3usIHbIH TeTHYCKachlH KepceTineTiH KbI3MeTT! anyiibira 6epy (20 MUHYT).

JInmeH3unar-xeke KocimKep/i TipKey Ke3iHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Kalbl ©3repreH Ke3ze, JIMIEH3UsIHbI KaliTa peciMey Ke3iHae, TUIEeH3UaT- 3aH bl
TYJIFaHBIH aTaybl xKoHE (HEMece) OpHalacKaH kKepl ©3repreH Ke3/e JIUIECH3USHbBI KailTa
peciMaey KesiHje, JUIeH3UaT-3aHAbl TYJIFAHBIH TETl, €ciMi, oKeciHiH ecimi (Oap
OonFaH/aa) ©3repreH Kes3ze JIMLEH3UsHbI KaliTa peciMAey MbIHA JKaFJaniapia xKysere
aCBIPBLIAJIBI:

1) KepceTineTin KbI3METTI OEpyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTaJl HEMeCe
MEMJICKETTIK KOPIOpanus apKbUIbI KEIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KBhI3METTI alyra
apHaJIFaH OTIHIIITI Tipkeyi (15 MunyT);

2) KepcerTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK OOIMIIECIHIH yoKIJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJEPIHIH) TaIlCBhIPbIIFAaH KYXXATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEKCEepPyl *OHE OTIHII OEepyUIiHIH COMKECTIr1 Typajibl KOPBITBIHABIHBI JAailbIHAAYHI,
TaTChIPbUTFAH KY)KAaTTap TOJIBIK OOJIMaraH »karJaiaa cypay/sl OJlaH opl KapayaaH 0ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3) KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XayanThl OPBIHAAYIIBICHIHBIH
JULICH3UAT-KEKEe KOCIMKep/l KalTa TipKey Ke3iHJe, OHbIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Xailbl ©3TepreHie, JUICH3USIHbI KallTa peciMiey Ke3iHne, JTUIeH3UaT-3aH bl
TYJIFAHBIH aTaybl jkKOHE (HEeMece) OpHajlacKaH JKepl ©3repreHjie JIMIEH3UsIHbI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UAT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKecCiHiH ecimi (0ap



OoNFaH/la) ©3TepreH Ke3je JHIEH3USHBl KalWTa pecimieyre oTiHIm OepylriHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIr Typajibl KOPBITHIHABIHBI XOHE MaTepuaigapibl
OemiM OacIIbIChIHA KOJIJIAYBI;
4) TI3UTIMA1 KaJIBIITACTHIPY KOHE JIMLIEH3USHBI KaliTa peciMey Typajibl OYHpPBIKTHI,
HeMece AaJen i 0ac TapTyasl 93ipiiey koHe oFaH 061iM 0aCIIBICHIHBIH KOJI KOOI,
5) TizuriMre OEKITIITEH MaTepualaap/abl Kapay KOPBITBIHJABICH OOWBIHIIIA
Kepcerinerin KpI3MeTTI Oepy1ili 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )K9HE TIPKEYI;

6) KepcerineriH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTHOKeCl Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaMenal 0ac TapTybl 0ap
HICTM/II TIpKeJITeH OYMpBIKKa coiikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyiHiH 6acuibIChiHA
KOJI KOIOFa JKOHENTY1;

7) GacuIbIHBIH KaOBLIIaHFAH MIEITMaepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Eckepry: TancelpplUifaH KyXaTTap TOJBIK OosiMaraH »karmaiga KepcerineTin
KbI3METT1 O€pyILiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyILILIep Ti31IIMIHE €HI130€CTEeH,
OTIHIIITI OJIaH 9pi KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pacimai (ic-opekerTTi) opblHAAyabl OacTay YIIIH HeEri3 0oJiaThlH

MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIeT1 POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKEIEPI:

1) kipic HeMipi O6ap TIpKeNreH OTiHII;

2) YCBIHBUIFaH KY>KATTap IbIH TOJIBIKTBIFbI;

3) TUIEH3USIIBIK OaKblIay KYPri3y/ll pacTalThIH KY>KaTThIH OOJTYHI;

4) KOPBITBIH/BL,

5) eTiHimI Oepymiiep Ti3IiMi;

6) yoKIJIETT1 Oprad 0acuIbICHIHBIH OYIPBIFHL;

7) KepcerineTin kpi3MeTTi Oepytri 6acibicbiHbIH DK KoWbLIFaH AIEKTPOHIBIK
KY’KaT HEMeCe OTIHIII AIEKTPOH/BIK HbICAH1a OEpUIreH JKaFaaiiia 3JeKTPOHIBIK KY>KaT
HBICAHBIHJIa HEMeCe OTIHIII Kara3 TYpiHJe OepuIreH »arjaija Kara3 TacCBIFBIIITA
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYACH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEIIi JKayarl.

3. MemiiekeTTiK KbI3MET KOPCETy IponeciHae
KepcerineriH KbI3MeTTi OepyIIiHiH KYPUIBIMIBIK,
GenimMmenepiniH (KEI3METKEpIIEPiHiH) 63apa ic-opeKeT
TOPTiOiHIH CHIIATTAMaCHI

9. MeMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY MPOLIECIHE KAaThIcaTblH KepceTineTiH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OoJiMIIeNIepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) Tiz0eci:

1) KepceTineTin KpI3METTI Oepyl1ill KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepceTisieTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH JUIIEH3UsIAY J)KOHE aTTecTaTTay OeJiMiHIH
MaMaHbl;



3) KepcerinieTiH KbI3METTi O€pyIIHIH JUIEH3HUIAY JKOHE aTTecTarTay OesMiHIH
0acCIIbICHI;

4) KepceTineTiH KbI3MEeTTI OepyIIiHiH 0aCIIBICH.

MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHe Keleci KypbUIBIMABIK-()YHKIIMOHAIITBIK
6ipaikrep (6ynan opi-KDb) kaTeicas:

1) anexkTpoHabIK Y KiMETTiH nopTaisl (Oyaan opi-OYTI);

2) 5NEeKTPOHBIK YKIMETTIH 1uTto31 (0ynan opi-2OY1);

3) PNEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM nutro3i (0ynan opi-OY TII).

10. ©pbip paciMHiIH (1C-9pEKETTIH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPBUIBIMIBIK
OemiMImiesiep apachlHIaFbl pacimaep (1C-OpeKeTTIH) KYHENUIIriHIH CUTIaTTaMachl:

1) KyKaTtTapasl KaObUIIayapl MEMIICKETTIK KOPIOpaIus HHCTIEKTOPHI Ky3ere
acweIpajbl, KyKattapaeiH CTaHIapTTRIH 9 TapMarbiHa COMKEC TOJBIKTHIFBIH TEKCEPE/l,
KypHaIIFa TIPKEHI1 )KOHE Ky KaTTapAbl )KUHAKTAy O6JIMIHIH WHCIIEKTOPhIHA Oepe/i.

KepceTineTiH KbI3METTI alylibl KY)KAaTTapAblH TOJIBIK €MEeC TONTaMachblH
TalchIpFaH >Karjai/la MEMJIEKETTIK Kopropauusi HHCHeKTopbl CTaHIapTThIH &
KOCBhIMIIIAChbIHA calikec KepceTiieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH KY>KaTTapblH KaObUIAay1aH
0ac TapThUTFaHBI Typajibl KOJIXaT Oepei;

2) KyxkarTapasl Kaowsuigayasl KepceTineTiH KbpI3METTI Oepylll KeHCECiHIH
KbI3METKEp1 JKy3ere achlpabl.

Kabpinganran eTiHilI (KOCKIMITIACKIMEH O1pre) Kipic xaT-xabapiaapbiH (6 TIHIIITEP/I1
) ecemnke aixy 0a3achlHIa TIpKeNedl, JKoHe Jlaya3bIMIbl agaM - KepceTineTin KbI3MeTT1
Oepyl1i 0acHIBLICBIHBIH KapayblHa SHT1311e/1;

3) KepcertineTin KbI3MeTT1 OepyIiHiH 0ACIIBICHl KY’KaTTapAbl KApaWThIH KayarThl
OPBIHAAYIIBIHBI OCNT1IeiAl )KoHe opbIHAayIbIFa- KepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH
JUIEH3UsJIAY JKOHE aTTecTarray OefiMiHiH (OyaaH opi - 6eiM) GacuibIChbiHA OJaH dpi
XK10epy YIIiH KeHcere Oepei;

4) GeniMHIH OacUIbICHI Kapay YIIIH ©TIHIII MeH Ky>KaTTap/sl O6JIIMHIH MaMaHbIHA
oepei.

KepcerineTin kpi3MeTTi Oepyini O06aiMiHIH MaMaHbI TallCHIPBUIFAH Ky KaTTapbl
CrannapTThiH 9 TapMarbIHA COUKECTIT OOMBIHILIA TEKCEPE].

KyxattapblH TOJBIK TONTaMachl TAICHIpbUIFaH 0osca, 06JIMHIH MaMaHBI
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTITH aHBIKTAy YIUIH OTIHII OepyIIiHIH ©HAIPICTIK
0a3aceiHa OaphlI, TEKCepe/Ii.

OTinim Oepyinl OUTIKTUIIK TaJlanTapbiHa colikec OoJica, KepceTineTiH KbI3METT1
Ocpymri OeniMiHIH MaMaHBl THICTI KOPBITBIHABIHBI 931pJICHl JKOHE COJaH COH
Martepuaaapabl 06J1iM 0aCIIBICHIHA KOJITal TbI.

KyxaTTapasiH TonTamackl TOJNBIK OonMaca (TOJBIK eMec aKmapar KepceTiice),
Kepcerinerin KpI3MeTTI Oepyiri OediMiHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USHBI
OepyJieH 6ac TapTy Typasbl JSJIEN/1 KayanThl peciMIen 1l (2 )KyMbIC KYH1);



5) GeniMHIH OacIIBICBI MEMJICKETTIK JIMIICH3USAHBI Oepy Typajsl Hemece OepyeH
0ac TapTy TypaJsibl OTIHIII OepylIUIep TI3UTIMIH KaJIbIITACTHIPabI xKoHe KepceTineTin
KBI3METTI OepyIiHiH OacIIBICH OYHPBIKKA KOJI KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin Kpi3MeTTI Oepy1ni 06iMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METT1
allyFa apHaJIFaH OTIHIIITI Kapay HOTIXKENepl Typasbl XabapiaMaHbl JabIHAAN b )KOHE
nayas3eIMIIbl afaM - KepceriieTin KpI3MeTTI OepyIiHiH OaclibiChiHA KOJ KOO YIIIH
Oepent;

7) KepcerineTiH KbI3METT1 OepyIIiHiH 0acIIbICKI MEMJIEKETTIK JIUIIEH3USHBI Oepy
Typaibl XxabapiaMara HeMece MEMJICKETTIK JIMIICH3USHBI OepyAeH 0ac TapTy Typajbl
JIOJICIIII JKayall XaTKa KOJI KOSk, OJlaH COH THICIHIIIE TIpKEY YIIiH KeHcere Oepe/;

8) OTIHIII MEMJIEKETTIK KOpIopalus apKbUIbl Kein Tycce, KepceTiieTin KbI3MeTT1
OepyIIiHiH KeHCeciHAe xabapiiaMaHbl TIpKEy, COJaH COH MEMJIEKETTIK KOPHOpaIus
MHCIIEKTOpJIapbIHa Oepy;

9) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH asdKTanybl- KepceTiieTiH KbI3METTI amylliblFa
xabapyiamaHsl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEP/Ii KOpCeTy MpOIECiHIe MEMIIEKETTIK
KOPIIOpaIMsAMEH 63apa ic-opeKeT jKacay IbiH JKOHE aKIapaTTHIK,
Kyienepai naianany TopTiOiHIH CHIIATTaMackhl

11. "OnexTpoHabIK YKIMET" BEO-MOPTANIBl aPKbUIBI MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
KE31HJ€ OTIHII Xacay TopTiOiHIH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylrl >KoHE
KepceTineTin KbpI3METTI alylibl paciMAEpPiHIH (iC-OpEKEeTTEPiHIH) KYUEIUTITiHIH
CUMATTaMachl:

1) KepceriyieTiH KbI3METTI alylllbl KOMIBIOTEPIHIH HWHTEPHET-Opay3epiHie
cakranaTeiH e3iHIH DK Tipkey kyamiri apkbiibl KepceTiieTiH KbI3METTI ayIibl
nopTajiia TIpKeyAl )Ky3ere acblpaibl;

2) 1 npouecc - KepcerineTiH KbI3METTI ajyllbl KOMIBIOTEPiHIH
uHTepHeT-0pay3epinne DK Tipkey Kyaunirid OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YIIiH
AITyLIBIHBIH OPTaJFa KYIHsI CO3 €HI13y MpolIect;

3) 1 mapT-nopranga *eke ColKecTeH 1ipy HeMIpi/On3Hec coikecTeHipy HOMIPI (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni xoHe Kynus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepceruierin
KbI3METTI1 alyllibl Typajbl AEPEKTEP/AiH TYHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 nmpouecc - anyiibl IepeKTepiHie Oy3ylbUIbIKTapAblH 00MybiHA OaIaHBICTHI
aBTOpJIAHJBIPYIaH O6ac TapTy Typasibl MopTaiaa XxadapiaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

5) 3 mpouecc - KepceTiieTiH KbI3METTI alylIbIHbIH MOpTajiga ocbl PernmamenTre
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHJAAYbl, KbI3METTI KOPCETY YILUIH CYpay HBICAHBIH 3KpaHFa



HIBIFAPYBl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (hOPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,
Cypay HBICAaHbIHA 3JICKTPOHJBIK TYPACTi Ka)XeTTi KYXKaTTapJbl TipKEH OTBIPHITI,
KepceTineTid KbI3METT] aTyIIBIHBIH HBICAH]IBI TOJATHIPYHI (JIEPEKTEP/Ii €HT13Y1);

6) 4 mporiecc - AMEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM mutto3inae (Oynan opi- DY TIHI)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJICY, COAaH KEeWiH OYJI aKmapat mopTaJiFa KeJir TyCeIl;

7) 2 mapT-aKnaparThIK XYHeae KOPCEeTUITeH KbI3MET YIIIH aKbl Tejey (pakTiCiH
TEKCepy;

8) Simporecci-imopTanaa KOpceTUIreH KbI3MET VIITIH TeJIeMaKbl 00IMaraH IbIKTaH
Cypay cajJbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapliaMaHbl KaJbIITACTHIPY;

9) 6 mporecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYpay/Ibl pacTaybl (KOJI KOH0)
yurid LK Tipkey Kyomnirid TaHaaysl;

10) 3 mapt-nopranga JLK Tipkey KyomniriHiH KOJJaHBUTY MEP3iMiH JKOHE Kepi
KalTapblIraH (KYII >KOWBLIFaH) TIPKEY KySJIKTEpiHiH Ti31MIHIEe 00JIMaybIH, COHIaN-aK
cypayna kepceriiren (KCH/BCH men OLIK Tipkey kyamirinae kepceruiren XKCH/
BCH apacbingarbl CollkecTeH 1Py ) AEPEKTEPIHIH COUKECTITIH TEKCEPY;

11) 7impouecci- Kepceruierin KbI3MeTT1 anymbiHbiH DK TyNHYCKaJIbIFbIHBIH
pactaiMaybiHa OailJIaHBICTBI Cypay CajJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalbl
xabapramMaHbl KaJIBIITACTHIPY;

12) 8 mponecc - amymbiabH 1K apKblIbl KBI3METTI allyFa apHaIFaH CypayabiH (
EHTI3UINeH JIEPEKTEP/IIH) TONTHIPLUIFaH HBICAHBIH pacTayhbl (KOJI KOIObI);

13) 9 npouecc-nopTanaa cypayabl TIpKEY KOHE OHJIEY;

14) 4 mapt - Kepcerinerin KbI3MeTTI OepyIIiHIH alylIbIHBIH O1TIKTLIIK
TajanTapblHa )KOHE JIMUEH3Hs Oepy YIIIH HEer13JeMere COUKECTIT1H TEKCEPYI;

15) 10 mporece - KOPBITBIHABIHBIH HET131HAe mopTaiga KepceTineTiH KbI3METTI
AITYLIBIHBIH JEpEeKTEPiHAe Oy3yIIbUIBIKTap IbIH O0TybIHA OAllIaHBICTHI Cypay CallbIHFaH
KBI3METTI KOPCETYyIeH 0ac TapTy Typasbl XabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16) 111 mpouecc - KepceTineTiH KbI3METT1 alylIbIHBIH MOPTal apKbLIbI
KaJIBITITACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTIKECIH (DJIEKTPOHIBIK JTUICH3USHBI) aIyHI.
DNEeKTPOHABIK KyKaT KepceTuneTiH KbI3METTI OepyIIiHIH OacUIbICBHIHBIH OYHPBIFBI
Herizinae KepceTuieTiH KbI3METTI O€pylIiHIH YoKiIeTTi aaambiHblH OLIK-biH
naiaiana OTBHIPBIN KAJIbITITACTHIPHLIA B,

"INEKTPOHBIK YKIMETTIH" BEO-MOPTaIbl apKbUIbI KaIAMIBIK 1C-OPEKETTED JKOHE
menriMaep ocel PermameHTTiH 2 KochiMiachiHa coiikec DYII apkpiibl imriHapa
aBTOMATTAHABIPBUIFAH JJIEKTPOHABIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Ke3lHJIerl
(GYHKIIMOHAIIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay NUarpaMMachiHjia KOPCETUITEeH.

12. MemnekeTTik Kopmopalusja oTIHIII >kacay TOPTIOIHIH cHIATTamachl,
KepceTineTid KbI3METTI aTyIIBIHBIH CYPAyBIH OHJICY YaKbITHIHBIH Y3aKThHIFbI:

1) xp13meTT! amy yiriH KepceTineTin KbI3MeTT1 alyIibl TIpKEITeH OpHBI OOMBIHIIIA
MEMJIEKETTIK KOpIopalusFa eTiHilm Oepeal. MeMiieKeTTiK Kopropausga Kadbuigay



KEJEN KbI3MET KOPCETYyCi3 "IJEKTPOHIBIK Ke3eK" TOpTiOiHAe KYy3ere achIpbLiajbl.
KepceTineTiH KbI3METT1 amylIbIHbIH Kaiaybl OOMbIHINIA 3JEKTPOHABIK KE3€KT1 MOpTal
apkpLIbl "OpoHmayra" Oosjanbpl. OTIHIMTIH KaOBLIJaHFAHBIHBIH PAcTallybl aTajraH
OpTaHHBIH KY)KaTTapJlbl KaObULIay KYH1 KOHE HOTHKEHI OEpyJiH KOCIapJaHbII
OTBIPFaH KYHI TypaJjibl Oenri COFpUIFaH Ti30e 00BN TaObLIaAbl, OHBIH KellipMeci
KepceTineTid KbI3METTI alylIblFa TalChIPbLIAIbI.

Kepcerinerin kbi3MerTi anymisl CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIiHAAa KOPCETUIreH Ti30ere
colikec Ky’KaTTapJiblH TOJIBIK €MeC TONTaMachlH TAlChIPFaH JKaraai/la MEMJIEKETTIK
KOprHopauus KbI3METKepl OTIHIITI KaObuigayaan 0ac Tapraabl sxkoHe CTaHAapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHIIIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIeKeTTIK Kopropanusana KepceTineTiH KbI3METT! alylIbIHbIH ©TIHIIIIH
OHJIEY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI~ |5 MUHYTTaH acriaijisl;

3) maiiblH KYKaTTapsl Oepy *eke 0achblH KyolaHAbIPaThIH KY>KAaTThl KOPCETKEH
K€3/1€ KOJIXaTThIH (HEMECE OHbIH OKIJIIHIH HOTapUAJIbIK KYy9JaHAbIPbUIFaH CEHIMXAThI)
HET131H/1e JKY3€eTe achIpbLUIaJIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy/lIH TopTiOl Typalyibl aknapaTTel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIIiHIH HMHTEPHET-PECYpPChIHIA KopceTuireH TenedoHaap OOMbIHIIA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY MAceleliepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitliaHbIC
OpTAaJIBIFBIHBIH aHbIKTaMa KbI3MeTiHer 1414 Tenedonsl OoMbIHIIA amyFa O0JIa bl

13. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOoIeCiHAe paciMaepiiH (ic-opeKeTTepaiH)
Kyneniniria, KepcerineTiH KbI3MeTTI OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMinenepinia (
KbI3METKEpJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIIATTaMachl, COHAal-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mpoleciHige o3re KepceTiieTiH KbhI3MEeTTI
OepyuriiepMeH xkoHe (HeMece) MEMIIEKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 03apa i1C-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH OHE aKMapaTThIK Xyienepal naijganaHy TOPTIOIHIH CHUIATTaMachl OCHI
PernamentTiH 3 KOCBIMIIAChIHA COHWKEC MEMJIEKETTIK KOPHOpalus apKbUIbl
AJEKTPOHABIK MEMJEKETTIK KBI3METTI KOpCEeTyAlH Ou3HeC-IPOoIeCTepiHiH
AHBIKTaMAaJIBIFBIHIa KOPCETLIC I,

"[3necripy KpI3MeTiHE
TUIEeH3HSA 0epy" MEMIIEKETTIiK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
pernamenTide 1 KoceIMIIIa

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHig
MEKEH)KaiBl MEH XKYMEIC KECTeCi
No

p/ Ataysl MekeHKaibl
c

Tene.(b'OH Kymbic kecreci
HOMIpI
272-08- Car. 9.00-meu 18.00-re
87, neiin, y3umc: 13-00 — 14-
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"[3necTipy KpI3MeTiHE
nuneH3us oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH
KbI3MET periiaMeHTiHe 3
KOCBHIMIIIA

MeMieKeTTiKk KOpIopanus JKoHe IOPTaJl apKbUIH "I3AecTipy KBI3METiHE
JIeH3uA Oepy" AIEKTPOHIBIK MEMIICKETTIK KHI3METIH KOPCETYNIH
O6usHec-nponecTepiHiH AHBIKTaMaJIBEFEI



IlapTTH! Genrinep:
*KOb - KypbsulbIMIBIK-GOYHKIIMOHANIBIK Oipiik: KepceTineTiH KbI3METTI
OepylliHiH KYpPbUIBIMIBIK OeJiMilenepiniy (KbI3METKEPJIEPiHiH), MEMJIEKETTIK
KopIiopaiusi, BeO-mopTaiiblH 63apa 1C-9PEKET Kacayhl.

AMaTBI Kajachl



okiMairigiy 2016 xeursr 20
MayceiMaarer Ne 2/285
KayJIBICBIHA 3 KOCBIMIIIA

AnMaThl Kanacsl OKIMIITIHIH
2015 xpurrsl 18 Kapamamars
Ne 4/636 kaysbicbiMeH
OexiTiirex

"KypBUIBIC-MOHTAXAAY KYMBICTApHIHA JIUIEH3UA Oepy”
MEMJIEKETTiK KOpPCETLIETiH KbI3MeT periiaMenTi 1. JKammsl epexernep

1. Ochbl "Kypbuiblc-MOHTaX/1ay >KYMBICTAphIHA JUIEH3Us Oepy' MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET peryamenTi (Oyaan opi - Permament) Kazakcran PecnyOnukacsl
YITTBIK 3KOHOMHKA MHMHHUCTPIHIH MiHJAETIH aTkKapymblHbIH 2015 xbpuFbl 27
Haypbizarel Ne 276 OyiipbirbiMeH OekiTiireH "KypbUiblc-MOHTaXAay *KYMbICTapbIHA
TuIeH3usT 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETiH KhI3MET CTaHAapTHIHBIH (OymaH opi -
Cranaapt) HeTi31He 931pJICH/II.

"KypbUlbIC-MOHTaXxay KYMBICTApbIHA JIMLIEH3US Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METIH (Oy/aH opi - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AJMaThl Kajachl
MeMIIeKeTTIK COyJIeT-KYPhUIbIC OaKblIaybl 0ackapMachl' KOMMYHAIABIK MEMJIEKETTIK
mekemeci (Oyman opi- KepcerineTiH KbI3METT1 Oepyiiii) KepceTeii, MEKeHKabl )KoHEe
tenedoHaapsl ockl PernaMeHTTiH 1 KOCBIMIIIACHIH]Ia KOPCETUITEH.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETyre apHalfaH KyKaTTapabl KaObuimay >KOHE
HOTHKeJIepiH Oepy MbIHAJIAP apKbLIbI )KY3€re achIpbLIaIbl:

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALHSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec aKIMOHEepIIiK KoraMbl (Oy/1aH opi-MeMIIeKeTTIK KOpIoparus);

2) "DNeKTpOHABIK YKIMETTIH" BeO-mopTaisl: www.egov.kz (Oynan opi-moptain).

2. MemIieKeTTIK KbI3MET KEKe JKOHE 3aH/[Ibl TYJIFanapra kepcerineai (oynan opi —
KepceTineTin KbI3METTI alylIbl).

3. MeMIekeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (imriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e.

4. MeMIJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHXKEC] JTUICH3Us Oepy, JINIICH3UAT-3aH b
TyIFa O6JiHY KOHE JKeKe O6JIHIIN MIBIFY TYpiHJe KalWTa YHbIMIACTBHIPBUIFAH Ke37e
JUIEH3USHBI KaWTa peciMaey, KYpPBUIBIC-MOHTXXIAy J>KYMBICTapblHA apHAJFaH
JUIEH3USHBI caHaT Oepe OTHIPHINT Oepy KoHE JIMIICH3USHBIH TEJIHYCKAChiH Oepy,
Hemece CtannaptThiH 10 TapMarbIiHIa KOpPCETUITEH Karjaijaap MEH Heriziemesnep
OOMBIHIIIA MEMJICKETTIK KbI3METTI KOpPCETYIeH 0ac TapTy Typasibl JdJIeil xKayan oepy
0OJIBII TaObLIAEI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

KepcerineTin KbI3METTI allylibl TOPTal apKbLIbl OTIHIII KacaFaHa MEMJIEKETTIK
KbI3MEeT HoTuxkecl KepceTuieTiH KbI3METTI OepylliHIH YOKUIETTI aJaMbIHBIH



AIEKTPOHIBIK IHGPIBIK KonaTaHOaceiMeH (Oyman opi - DIIK) kyomanasipbuiFaf
AJEKTPOHMBIK KY)KAaT HbICaHbIHIA KepceTiieTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEKe
KaOWHeTIHE" JKOJITaHa TbI.

KepceTisieTiH KbI3METT1 alyIibl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECIH ally
YUIIH KaFa3 TAChIFBIIITA OTIHINI )KacaraHa MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHXEC]
ANIEKTPOHBIK TYPE peciMIeNin, 0achUIbII HIbIFAPbLIa/IbI.

5. MeMnekeTTik KbI3METTI kKepceTy Mep3imaepi CTaHnapTThiH 4 TapMarblHa
OCNTUJICHIeH YKOHE MBIHAJIAPbI KYPaMIb:

1) nuuensus 6epy, 3aHAbl TYJIFA-TULIEH3UATThI 061N IIbIFApy HbICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHJAbl TYJIFa-JUIEH3UATThl O6JIiHy HBICAHBIHJA KaWTa
YUBIMIACTBIPY KE31HE jKOHE caHaT Oepe OTHIPHIMN, KaiiTa peciMiey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2) TUTEH3USTHBIH TETHYCKACHIH O€epy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMICH3UATTIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFaana), )KeKe
KOCIMKEP-JIMLEH3MAT KaiWTa TIPKEJITeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aHbl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JIMIIEH3UATThIH aTaybl KoHE (HEMece) OpHaJacKaH >Kepl ©e3TepreH Kesje
JUIICH3USHBI KalTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYpanIbl.

2. MeMiekeTTik KbI3MET kepcery nponecinae KepcerineTin Kb3MeTTi

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
ic-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMackl

6. MeMJeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OombIHIa pociMii (ic-opekeTTi) OacTayra
Heri3/IeMeliep MbIHaJap OOJbIN TaObLIAIbI:

MEMJICKETTIK KOpIiopanusara eTiHim kacaranaa - CtangapTTeiH 9 TapMarbIHIa
KapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHIIII,

MOpTaJ apKbUIBI OTIHINI jkacaraHaa- CTaHIapTThIH 9 TapMarblHIa KapaCThIPbUTFaH
Ky)KaTrTap Tonramachkl Koca Oepiired, KepcerinmeriH Kpi3MeTTi anymiblHbIH OIIK
KOMBUIFaH, 3JIEKTPOHBIK KY’KaT TYPIHJIET]1 ©TIHIILL

7.MMemieKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy IPOIECiHIH KypaMblHa KipeTiH opoip
POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) Ma3MyHbI, OHbI OPbIHAY Y3aKThIFbI:

OeliHy XKoHE XeKe OOIHIN MIBIFY TYPIHAET1 JUIeH3UaT-3aHIbl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY Ke€31HJAE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHATThl
Oepe OTHIPHII JUIICH3USIHBI KaiiTa peciMaey Ke3iHme:

1) KepcertineTiH KbI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTaJl apKbUIbI
HEMece MEMJICKETTIK KOPIOpalys apKbUIbl KEJI TYCKEH MEMJICKETTIK KbI3METT1 allyFa
apHaJFaH oTIHIITI Tipkeyl (15 MuUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIlIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEpJIepl) YCHIHBUIFAH KY)KATTapJbIH TOJIBIKTHIFBIH TEKCEPYI,



YCBHIHBIIFAH KYKaTTap TOJBIK OOJIMaraH >Kardaiiga cypay/sl opl Kapail Kapayman 6ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3)i KepceTineTin KpI3MeTTiI O€pyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) YChIHBIIFAH KY>KaTTap TOJIBIK OOJIFaH Karjaaina
JTUICH3USHBI KoHE (HEeMece) JHICH3UsSFa KOChIMIIAHBl Oepy, JHILEeH3UaT-3aH/blI
TYJIFaHbl KalTa YUBIMAACTBIPY (O1piry, KOChUTy, O6JIiHY, JKeKe OOIHIN MIBIFYy, KalTa
KYpbUIy) KE€31HJE€ JHUUEH3USHbl KoHE (HEMece) JMUEH3UsAFa KOCHIMIIAHBI KailTa
peciMaey Ke3iH/ie TUIEH3UITBIK OaKbuIay bl xKy3ere acbipybi-(3-10 5kyMbIC KYHI ).

OTiHim OepylIiHiH OUTIKTUTIK HEMece pyKcaT Oepy TajanTapblHa COMKECTITiH
pyKcar jkoHe (HeMece) pyKcaTKa KOChIMIIIa OepiJireHre JeiiH TeKcepy, erep OUTIKTIIIK
TajJanTapbl KYKaTTapJabl YCHIHYMEH pacTalMalThlH, COHAAi-aK YCBHIHBUIFAH
KY>KaTTap/AblH aHBIKTBIFEIH OPHATY MYMKIH €MecC JKarjaijga raHa OakbpUIaybIH ©3T¢
HBICAaHBI TOPTIOIMEH TEKCEepiJeTiH TyjiFara Oapy MYMKIHAITT apKbUIbl Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

4)i KepceTisieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH yOKIIETTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) OTIHII OEpyUIIHIH Coilkec Kemyi/colikec Keameyil
Typajbl KOPBITBIHIBIHBI 931pieyi (1 KyMbIC KYHI);

5) KepceriieTiH KbI3METTI O€pylUIiHIH >XKayanTbhl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
KOPBITHIH/IBIHBI JKOHE OTIHIII OCpYIIiHIH JTUICH3USHBI XKoHE (HeMece) JIUICH3USFa
KOCBIMIIIAaHbI Oepyre, JUIICH3MaT- 3aHJbl TYJIFaHbl KalTa yibsIiMaacTeipy (Oipiry,
KOCBLTY, 0emiHy, eKke OeNIHIN LIBIFy, KalTa KypbUly) Ke3iHJe JIMIECH3USHBI KaiTa
peciMziey >koHe (Hemece) JMIEH3UsFa KOCHIMIIaHBl KailTa peciMaeyre apHalfaH
OUTIKTUIIK TajanTapblHa COMKEC Kellyl/ColiKec KeaMmeyl Typaibl MaTepuaiaapasl 0emim
OacmibIChiHA KenmicyTe xki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIM/II KaJbIITACThIPY KOHE JIMLIEH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYHPBIKTBI, HEMECE JOJIEI Il Oac TapTyabl 931pJey KoHE OFaH 06I1iM 0aCIIBICHIHBIH KOJI
KOIOBI (1 *KyYMBIC KYHI);

7) Ti3igiMre OEKITUITEH MaTepUaIapAblH OUTIKTIIIK TalanTapblHa COUKeC KemyiH/
coliKkec KeJIMeylH Kapay KOPBITBIHABICH OoibIHIAa KepceTineTiH KpI3METTI Oepyii
OacHIBICHIHBIH O1p KYMBIC KYHIHIH 11I1H]Ie OYIPBIKKA KOJI KOIOBI )KOHE TIPKEYI;

8) KepcerineriH KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTHOKEC1 Oap xabapiamaHbl, HEMece JIaMenal 0ac TapTybl 0ap
HIeTiM/II TIpKeJreH OYMphIKKa coiikec KepceTineTin KbI3MeTTi OepyiHiH 6aciibIiChiHa
KOJI KOIOFa ykeHenTyi1 (1 dKyMBbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEIT€H COH);

9) GacuIbIHBIH KaOBUIaHFAH MIETTMAepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHae:

1) KepcerisieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH yOKIJIETTI KbI3METKEpl MOpTaja HEMece
MEMJIEKETTIK KOPIOpaIus apKbUIbl KEJiN TYCKEH MEMJEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
apHaJIFaH OTIHIILITIH TEIHYCKACBIH Tipkeyl (15 MunyT);



2) KepcerinieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH OacIIbIChIHA JUIICH3USHBIH TETHYCKACHIH
KOJ Kotora naibiHaay (1 »kymbic KyH1);

3) NUIEH3USHBIH TETHYCKACHIH KeNiN TYCKeH KyHi KepceTineTiH KbpI3METTi
OepyliHiH OaclIbICBIHBIH KOJI KOIOBIMEH KOHE Mep OacybIMeH Kyananablpysl (1
AKYMBIC KYHI1);

4) MULIEH3USHBIH TeTHYCKAChIH KopceTineTiH KpI3MeTT] anyiibira 6epy (20 MUHYT).

JlunieH3uar-xeke KocimKep/l TIpKey Ke3i1HJEe, OHBIH aTaybl HEMECE 3aHJbl
MEKEHXailbl ©3repreH Ke3/e, JMIEH3UIHbI KalTa peciMIey Ke31He, TULEH3UaT- 3aH1bl
TYJIFaHBIH aTaybl xKoHE (HEMece) OpHajacKaH kKepl ©3repreH Ke3/e JIMICH3USHbI KailTa
peciMziey KesiHjae, JUIEH3UaT-3aHbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKeCiHiH ecimi (0ap
OonFaH/aa) ©3repreH Kes3ze JIMLIEeH3UsHbI KallTa peciMey MbIHA JKargaiinapia xKysere
aCBIPBLIAIIBI:

1) KepceTineTiH KbI3METT1 O€pyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTal HEMece
MEMJIEKETTIK KOpPMOpalMs apKbUIbl KEIIIl TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTl1 allyfa
apHaJIFaH oTIHIITI Tipkeyi (15 MUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPIHIH) TaICBIPhUIFAH KYXKATTapAblH TOJBIKTHIFBIH
TEKCEepyl *OHE OTIHII OepyUIiHIH COMKECTIrl Typajibl KOPBITHIHABIHBI JailbIHAAYBI,
TaTChIPBUTFaH KY)KAaTTap TOJBIK OOJIMaraH aFaia cypaysl OJlaH opi KapayaaH 0ac
TapTy;

3) KepcerineTiH KbI3METTI O€pyILIiHIH >KayamnThl OPBIHIAYIIBICHIHBIH
JTUIEH3UAT-KEKEe KOCIMKep/ll KalWTa TipKey Ke3lHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJbl
MEKEH)Kalbl ©3TepreH/ie, JUICH3UIHbI KalTa peciMaey Ke3iHJe, JIMIEeH3UaT-3aHIbl
TYJIFAHBIH aTaybl jKOHE (HEMece) OpHallaCKaH JKepl ©3repreHjie JMICH3USHbI KaiTa
peciMaey KesiHje, JUIEeH3UaT-3aHAbl TYJIFaHbIH TETl, €CiMi, oKecCiHIH ecimi (Oap
OoNFaH/la) ©3TepreH Ke3je JHIEH3USHBl KalWTa peciMjeyre oTiHIm OepylriHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIr Typajibl KOPBITHIHABIHBI XOHE MaTepuaigapibl
0e:11M OacHIBbICBIHA KOJAAYBL;

4) TI3UTIMJI1 KQJBIITACTIPY KOHE JTUIICH3USHBI KaliTa peciMiey Typasibl OYUPBIKTHI,
HEMece JIaMenal 0ac TapTyIbl 931pJey KOHE OFaH 06J1iM OACIIBICHIHBIH KOJI KOIObI;

5) TizuriMre OEKITIITE€H MaTepualaapabl Kapay KOPBITBIHJABICHI OOMWBIHINIA
Kepcerinerin Kpi3MeTTI Oepy1ili 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )K9HE TIPKEYI;

6) Kepcerinerin KbI3METTI O€pyIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTHKeC1 Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaJenal 6ac TapTybl 0ap
IIeTiM/II TIpKeJITeH OYUpBIKKa coiikec KepceTineTiHn KbI3MeTTi OepyiHiH 6acuibIChiHA
KOJI KOIOFa JKOHENTYI;

7) 6acuIbIHbIH KaObUIIaHFaH MIemimMaepre Ko Kotosl (30 MUHYT).



Eckepry: TancelppuiFaH KyXKaTTap TOJBIK OoiiMaraH »karmaija KepcerineTin
KbI3METTI O€pyILiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyIIiep Ti31IiMIHE €HI130€CTEeH,
OTIHIIITI O/IaH 9pi KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pocimai (ic-opekeTTi) opbIHAAyAbl 0acTay YIIiH HETi3 00JaThiH

MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KOHIHET1 PACIMHIH (1C-9pEKETTIH) HOTHKENEepi:

1) kipic HeMIp1 Oap TIPKEITeH OTIHIIII,

2) YCBIHBUTFaH KYKaTTap IbIH TOJBIKTHIFHI,

3) MUIEH3UANBIK OaKblUIay JKYPTi3y/1l paCTaUThIH KY>KATTHIH O0JIYHI;

4) KOPBITHIH/IBI,

5) eTiHim OepymIiaep Ti3iTimi;

6) yoKUIETT1 opraH OacIIbICHIHBIH OYUPHIFHI,

7) Kepcerinetin Kpi3MeTTi Oepyri 6acmbIichiHbIH DK KOWbUTFaH 37TEKTPOHIBIK
KYy>KaT HeEMece OTIHIII 3JEKTPOHABIK TypAe OepuIreH >kardaiia dJeKTPOHABIK Ky>KaT
HBbICAHBIHJAFbl HEMECE OTIHIII Kara3 TYpiHJie OeplIreH karaaiiia Kara3 TaChIFbIIITAFbI
MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYIeH 0ac TapTy TypaJibl ISJIEIII XKayarl.

3. MeMuekerTik KbI3MeT KepceTy mponecinge Kepcerinerin KeI3MeTTi

OepymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3METKepJIepiHiH) e3apa
ic-opeKeT TopTiOiHiH CHIIaTTaMackl

9. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY MPOLIECIHE KAaThIcaThlH KepceTineTiH KbI3MEeTTI
OepyIiHIH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:
1) KepceTineTin KpI3METTI Oepy1ill KEHCECIHIH KbI3METKEPI;
2) KepceTisieTiH KbI3METT1 OCpYIIiHIH JUIIEH3UsIAY J)KOHE aTTecTaTTay OeJiMiHIH
MaMaHbl;
3) KepcerineTin KpI3METTi OepyIIiHIH JUIEH3UATAY JKOHE aTTecTarray 0eiMiHIH
0AaCIIBICHI;
4) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH OACIIBICHI.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECiHE KeNeCl KYPbUIbIMIBIK-(YHKIIMOHAIBIK
oipaikrep (0ynan opi-Kdb) kaTeicanbr:
1) snexTpoHasIK Y KiMETTiH nmopTaisl (Oyaan opi-OYII);
2) BAEKTPOHJIBIK YKIMETTIH 1utto31 (0ynan api-OYL);
3) PIEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM 1utro3i (0ynan opi-OY TII).
10. OpOip pociMHIH (1C-OPEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTHIPHIT, KYPBUIBIMIBIK
OemiMImiesiep apachlHIAFBl pacimMaep (1C-OpeKeTTIH) KYHEIUTIriHIH CUTIaTTaMachI:
1) KykaTTapasl KaObUIgayabl MEMJIEKETTIK KOPIIOpAIUsi MHCIIEKTOPHI JKY3€ere
aceIpanbl, KykartapabiH CTaHaapTThIH 9 TapMarbiHa COMKEC TONBIKTBHIFBIH TEKCEpel,
KypHaJFa TIPKEH Il ®oHE Ky KaTTap bl )KUHAKTAY O6JIMIHIH HHCIIEKTOpPhIHA Oepei.



KepceTineTiH KbI3METTI alylibl KY>KaTTapAblH TOJBIK €MeC TONTaMachlH
TarChIpFaH J>Karfaiila MEMJIEKETTIK Kopropainus HHCHEKTOphl CTaHIapTTHIH &
KOCBhIMIIIACchIHA colikec KepceTiieTiH KhI3METT] alylIbIHBIH KY)KaTTaphlH KaObUIAay 1aH
0ac TapThUIFaHbl Typajibl KoJXxaT Oepei;

2) xkyxaTttapasl KaObuinayasl KepceTineTiH KbI3METTI Oepyli KeHCECiHIH
KBI3METKEPI JKY3€ere achIpabl.

KaObuianran eTiHill (KOChIMIIACBIMEH O1pre) Kipic xaT-xadapjapbH (6 TIHIIITEPIl
) ecenke any Oa3acbIiHAa TIpKeNel, kKoHe Jiaya3bIM/Ibl ajiaM - KepceTineTiH KbI3MeTTi
Oepy11i OacIbICHIHBIH KapayblHa €HT1311e/11;

3) KepcerineTin KbI3MeTTi OepyiniHiH 6acIIbIChl KY>KaTTapabl KApaWThIH KayarThl
OpBIHAAYIIBIHBI OENTiIeiAl )KoHe opbIHAayIIbIFa - KepceTiieTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH
JUTECH3USIIAY JKOHE aTTecTarTay OenmMiHiH (OymaH opi - OeiM) GaciIbIChiHA OJ]aH dpi
XK10epy YIIIiH KeHcere oepe/;

4) OeniMHIH OacUIbICHI Kapay YILUIH ©TIHILI ITeH Ky>KaTTap/pl O6IIMHIH MaMaHbIHA
oepeni.

KepcerineTin KpI3MeTTI OepylIi OeJiMiHIH MaMaHbl TalChIPbUIFAH KY>KATTapIbl
CranmapTThiH 9 TapMarbIHa COMKECTIr OOMBIHIA TEKCEPE/Il.

KyxaTTap/iblH TOJIBIK TONTaMachl TamChIpbUIFaH 0osica, 06JIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTITH aHBIKTAy VIIIH OTIHINI OepyIIiHIH ©HAIPICTIK
0azacblHa OaphIM, TEKCEPE/I.

OTiHim Gepymni OUTIKTUTIK TajganTapblHa caiikec Ooisica, KepceTineTiH KbI3METTI
Oepymri OGeniMiHIH MaMaHbl THICTI KOPBITBIHABIHBI 931pJICHl JKOHE COJaH COH
Martepuangapabl 061iM O0ACIIBICHIHA KOJITalTbI.

KyxartapasiH TOonTamMacsl TOJBIK OosiMaca (TOJBIK €MeC akKmapaT KepceTiyice),
KepcerineTin Kpi3MeTTi Oepyini OediMiIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK JIMUEH3USHBI
OepyzaeH 0ac TapTy Typajibl JOJEI/ Il )KayanThl peciMIeH/Il;

5) GeniMHIH OaclIbICEI MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USIHBI Oepy Typalibl HeMece OepyieH
0ac TapTy TypaJsibl ©TIHIII OepyIIiIep Ti3LTIMIH KaJIbIITaCThIpaabl xkoHe KepcerineTin
KBI3METTI OepYyIIiHIH 0acIbICHl OYUPBIKKA KOJT KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin KbI3MeTTI Oepy1ii O6iMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI]
ayyra apHaJIFaH OTIHIIITI Kapay HOTHXKEJEpl Typalibl XabapiiaMaHbl JalbIHIal bl )KOHE
naya3biMAbl anaMm - KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclIbIChiHA KOJ KOO YIIIH
oepeni;

7) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChl MEMJIEKETTIK JIMLIEH3USHbBI Oepy
Typalibl XabapiiaMara HEMeCce MEMJICKETTIK JUIEH3USHBI OepyieH 0ac TapTy Typajbl
JIOJIEII1 JKayall XaTKa KOJI KOSIZIbI, OJlaH COH THICIHIIIE TIPKEY YIIIH KeHcere Oepe/;

8) OTIHIIT MEMJIEKETTIK KOPIOpaIus apKbUIbl KeJin Tycce, KepceTineTin KbI3MeTT1
OepylIiHiH KeHCEeCiHae xabapiaMaHbl TipKey, COAdaH COH MEMJIEKETTIK KOpPIopaIus
MHCIIEKTOpJIapbIHa Oepy;



9) MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH asgKTatybl- KepceTisieTiH KbI3METTI alyIIbiFa
xabapyiamaHsbl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEp/Ii KOPCETY MPOIECiHAES MEMIICKETTIK
KOpIOpammsaMeH e3apa ic-opeKeT JKacayIbIH XKoHe aKIIapaTTHIK,
KyiHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl

11. "OneKTpOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTANIBI aPKBUTBI MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJ€ OTIHII Xacay TopTiOiHiIH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll >KoHe
KepcerinieTiH KbI3METTI almymibl pociMaepiHiH (iC-OpeKeTTepiHIH) KYHETTITiHIH
CUIIATTaMacChl:

1) KepceriieTiH KbI3METTI aiyllibl KOMIIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHje
cakranarblH o31HIH DK Tipkey kyomiri apkbuibl KepceTineTiH KbI3METT1 alyIiibl
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIipabl;

2) 1 mpomecc - KepcerTineTiH KbI3METTI aidylibl KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epine DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILiH
ATYIIBIHBIH TTOPTaJIFa KYIIHSI CO3 €HT13Y MPOoIIec;

3) 1 wapT-noprania xeke ColkecTeH1ipy HeMipi/On3Hec coiikecTeHIipy HOMIpi (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni xoHe Kymnus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepcerinerin
KBI3METTI alyIlibl Typasbl AEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 npouecc-KepceTineTiH KbI3METTI allyllibl JepeKTepiHae Oy3yIIbUIbIKTAPIbIH
0omybiHa OaiJIaHBICTBI ABTOPJAHABIPYIaH Oac TapTy Typalsibl MOpTaia XxabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;

5) 3 mporecc - KepceTineTiH KpI3METT1 alylIBIHBIH IMOPTaga OChl PernameHntre
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHJAAYbl, KbI3METTI KOPCETY YILIH CYpay HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (DOPMATTHIK TaJanTapblH €CKEPE OTHIPHIIL,
Cypay HbICaHbIHA D3JIEKTPOHJBIK TYPAErl KaXeTTI KYXKaTTapJbl TIpKEH OTBIPHI,
KepceTineTiH KbI3METT] allylIbIHBIH HBICAH]IbI TOATBIPYHI (I€PEKTEPl €HI13Y1);

6) 4 mpotiecc - NIEKTPOHIBIK YKIMETTIH TejieM nuttosinae (oynan opi- Y TLH)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJICY, COIaH KeWiH OYJ1 aKmapat mopTaliFa KeJil TYCeIi;

7) 2 mapt - aKnapaTThIK KyHe/le KOPCEeTUIreH KbI3MET YIIIH aKbl Tesey (akTiCiH
TEKCepy;

8) Simpornecci-imopTanaa KepceTUIreH KbI3MET VIIIIH TeJIeMaKbl 00IMaraH IbIKTaH
Cypay CaJbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl XabapliaMaHbl KAJBINTACTHIPY;

9) 6 mporecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPayIbl pacTaybl (KOJI KOH)
yiria O1IK Tipkey Kyomirid TaHaaysl;

10) 3 maprt-nopranga DK Tipkey KyasiriHiH KOJJAHbULYy MEP3IMiH JKOHE Kepi
KalTapbpUIFaH (KYII )KOWBIIFaH) TIPKEY KyQIIKTEpiHiH Ti3iMiHAe 00JIMaybIH, COHIaN-aK



cypayna kepcetinren (KCH/BCH men DLK Ttipkey kyoamirinae kepceriiren JKCH/
BCH apacbiHarbl COMKECTEHIIPY) IEPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;

11) 7impomecci- Kepcerinierin Kbi3mMeTTi anymbiHbH D1K TYMHYCKaIBIFBIHBIH
pacTtaiiMayblHa OaiJIaHBICTBI Cypay CaJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapraamMaHbl KQIBITITACTBIPY;

12) 8 nporecc -anymbiabiH D1IK apKplabl KBI3METTI alyFa apHaJIFaH cypayasiH (
EHTI3UINeH JIEPEKTEP/IIH) TONTHIPHUIFaH HBICAHBIH PacTayhbl (KOJI KOIObI);

13) 9 mpotiecc-noprana cypay/ibl TIpKey KoHE OHJIEY;

14) 4 mapt - KepceTuieTin KbpI3METTI OepylIiHIH adylIbIHBIH O1TIKTUIIK
TajanTapbliHa )KOHE JTUIEH3Hs Oepy YIIIH HEeT137ieMere COUKECTITIH TeKCEPYi;

15) 10 mporece - KOPBITBIHABIHBIH HET131HAe mopTaiga KepceTineTiH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH JEPEKTEPiHIC OY3YIIBUIBIKTAP IIH O0TybIHA OAIAHBICTHI CYpay CalIbIHFaH
KBI3METT1 KOpCEeTyIeH 0ac TapTy Typasbl XxabapiamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16) 11 mpouecc - KepceTuieTiH KbI3METTI JIYyLIBIHBIH HOPTajl apKbLIbI
KAJIBITITACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHJIBIK JUIEH3USHBI) allyBbl.
OneKkTpoHAbIK KykaT KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH OYHWPBIFbI
Herizinge KepceriymeTiH KpI3METTI OepymniHiH yokineTTi aaambiHbiH OIIK-biH
naiaiana OTBIPBIN KaIBITITACThIPHLUIA B,

"INEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-IIOPTaIbl apKbUIBI KaIaMIBIK 1C-OPEKETTEP JKOHE
menriMaep ockl PernmameHTTiH 2 KocbiMiachiHa coiikec DYII apkbuibl imriHapa
ABTOMATTAHABIPBUIFAH JJICKTPOHABIK MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTy Ke3iHJeri
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay AuarpaMMachiHjia KOPCETUITEH.

12. MemJiiekeTTiK KOpropauusaa OTIHIII )acay TOpTIOIHIH cUIaTTaMmachl,
KepceTineTid KbI3METT] alyIIbIHBIH CYPAybIH OHJICY YaKbITHIHBIH Y3aKThIFbI:

1) Kp13MeTTI anmy yuiH KepceTiieTiH KbI3METTI allylibl TIPKEJITeH OpHbI OOMbIHIIA
MEMJICKETTIK KopIiopanusra oTiHim Oepei. MeMIeKeTTIK Kopropamusaa Kaobuiaay
KeJeN KbI3MET KOepCEeTycCi3 "IJeKTPOHIBIK Ke3ek" TopTiOiHAe Ky3ere achIpbLiajbl.
KepceTineTin KbI3METTi amyIIbIHBIH Kadaybl OOWBIHIIA JIEKTPOH/IBIK KE3€KT1 TOpTal
apkplIbl "OpoHmayra" Oosajbpl. OTIHIMTIH KaObUIJaHFAHBIHBIH pacTallybl aTajfaH
OpraHHbIH KY)KaTTapJibl KaObUlAay KYHI1 OHE HOTIKEHI OepylliH KOCIMapJaHbII
OTBIPFaH KYHI TypaJibl OeNri COFbUIFaH Ti30€ OOJIBINT TaObLIA/bl, OHBIH KeIlipMmeci
KepceTineTid KbI3METTI alylIblFa TalChIPbLIAIbI.

Kepcerinerin kbi3merTi anymisl CTaHAApTTHIH 9 TapMarbIHaa KOPCETUIreH Tiz0ere
Colikec Ky KaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMachlH TaIlCBIPFaH >KaFaalia MEMIICKETTIK
KOpriopanus KbI3METKepi OTIHIITI KaObuigayaan 0ac taptanbl skoHe CTaHIapTTHIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHIIIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIeKEeTTIK Koproparusana KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIIIIH
OH/JICY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI- 15 MUHYTTaH acniaiifibl;



3) maitblH KYKaTTapel Oepy *eke 0achblH KyolaHAbIPaThIH KY’KATThl KOPCETKEH
Ke3/1€ KOJIXaTThIH (HEMECE OHbIH OKIJIIHIH HOTapUAJIIbIK KY9JaHAbIPbUIFaH CEHIMXAThI)
HET131H/Ie )KY3€Te aChIpbLIa IbI.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy/IIH TopTiOl Typalyibl aknapaTTel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIlIiHIH MHTEPHET-PECYPChIHAA KOpCETUIreH TenedoHaap OOWbIHINA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCETY MAceeliepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitiaHbIC
OpTaJILIFBIHBIH aHbIKTamMa KbI3MeTiHer1 1414 Ttenedonnl OolbIHIIA anyFa 00J1aibl.

13. MeMyeKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpoIeciHAe paciMaepiH (ic-opeKeTTepaiH)
xyMenuniria, KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMIienepiniy (
KBI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIBIHBIH TOJIBIK CHIATTaMachl, COHAal-aK
MEMJICKETTIK KBbI3MET KepceTy mpoleciHiae o3re KepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepymriiepMeH koHe (HeMece) MEMIJICKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 63apa iC-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH oHE aKNmapaTThIK >KYHelep/l Magaiany TOpTiOiHIH cUMaTTaMachl OCHI
PermameHTTiH 3 KOCBHIMIIAChlHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOPIOpalus apKbUIbI
DJICKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH OH3HEC-NPOIeCTepiHIH
aQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.

"Kypbuiblc-MOHTaXxX QY
JKYMBICTapbIHA JIMLIEH3Us Oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periiaMeHTine |
KOCBIMIIIA

KepcerineTiH KbI3MeTTi OepymIiHig
MEKEHXaHbl MEH JKYMBIC KecTeci

Ne
Tenedon

ATaynl Mexkenxkaibl .
HeMipi

Kymeic kecreci

" . 272-08- Car. 9.00-men 18.00-re
Anmatbel Kanmackl MEMIIEKETTIK COyJIeT-KYPBUIBIC AJIMAaThl KaJlackl,

: 7, neiin, y3imc: 13-00 — 14-
1 Oakplmayel — OackapMachl' KOMMYHaJJTBIK JIOCTBIK JaHFBLIBI, 261-16- 0 0
MEMIJIEKETTIK MEKEMECI 85 16

"Kypbuiblc-MOHTaXxXqay
KYMBICTApbIHA JIMIEH3Hs Oepy"
MEMIICKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET perJIaMeHTiHe 2
KOCBIMIIIa

ITOI1 apKsUIHI imiHApa aBTOMATTAHABIPBUFaH YJIEKTPOHABIK, MEMIIEKETTIiK
KBI3METTi KepceTy Ke3inae QyHKINOHAIIHK e3apa
ic-opeKeT JkacayIbsIH AAarpaMMachl
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*KOb - KypbsulbIMIBIK-QYHKIIMOHANIBIK Oipiik: KepceTineTiH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OeJiMienepiniy (KbI3METKEPJICPiHiH), MEMIICKETTiK
KOproparusi, Be0-IopTaIbIH 63apa iC-9peKeT kKacayblAJIMaThl KAJIaChl OKIMIITTHIH



- MEMTIERETTIE KBISMET ESPCeTy s acTaTyE HEMECE SARTATYEL,

D - Kﬁpmi.n_m:iﬂ EBISMETTL ATyIsERD #eHe (Hemece) KD paciuimy (ic-
SpeEeTIHIN) aTayel |
- TAHOAY HYCEACEL
i - Kelecl paciure (ic-apeKeTRe) 8TY.

AnMaThl Kainacsl OKIMIITTHIH
2016 xpinrpl 20 MayChIMIIAFbI
Ne 2/285 xaysnbiceiHa 4
KOCBIMIIIA
AnMaThl Kanachl OKIMIITIHIH
2015 xpunrsl 18 Kapamaaarsl
Ne 4/636 xaymsichiMeH
OekiTiIreH

"YneckepiepaiH aKIachiH TapTy eceOiHeH TYPFHIH Yii FUMapaTTaphiH
calTy bl YABIMIACTHIPY JKOHIHZETI KbI3METKE JIMICH3UA Oepy"
MEMIIEKETTIK KOpPCeTUIeTiH KbI3MeT periiamerTi 1. JXKammsl epexernep

1. Ocwel "YneckepnepiiH akllachblH TapTy €Ce0lHEH TYPFBbIH Y FUMapaTTapblH
canyabl YUBIMIACTBIPY JKOHIHAET1 KbI3METKE JHUIeH3UsT Oepy" MeMIIEKeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET peryiameHnTi (Oyaan api - Pernmament) Kazakcran PecryOnukachl
¥YITTBIK 3KOHOMHKA MHMHHUCTPIHIH MiHJAETIH aTKapymblHbIH 2015 xbuFel 27
Haypb3aarsl No 276 OyilpblfbiMeH OekiTiireH "YJecKepliepiH akllachlH TapTy
eceOiHeH TYPFhIH YW FUMapaTTapblH CalyAbl YUBIMIACTBIPY KOHIHJIETT KbI3METKE
auLeH3ust 0epy" MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHbIH (OyaaH opi -
CraHnmapT) HeTi31H1e 931pIICH/I.

"Y neckepiiepiH aKIIaChlH TapTy €Ce0IHEH TYPFBIH Y FUMApaTTapbIH CaJyIbl
YUBIMIACTBIPY OHIHJEr! KbI3METKE JHULEH3Us Oepy" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIETIH
KbI3METIH (Oy/aH opi - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MeT) "AJMaThl Kajachl
MeMIIeKeTTIK COyJIeT-KYPhUIbIC OaKblIaybl 0ackapMachl' KOMMYHAIABIK MEMJIEKETTIK
mekemeci (Oyman opi- KepcerineTin KbI3METT1 Oepyiiii) KepceTeii, MEKeHKabl )KOHEe
TenedoHaapsl ockl PernaMeHTTiH 1 KOCBIMIIIACHIH]Ia KOPCETUITEH.

MeMieKeTTiK KbI3METTI KOpPCETyre apHalFaH KyXaTTapAbl KaObuiiay xXoHe
HOTHKeJIepiH Oepy MbIHAJIAP apKbLIbI )KY3€re achIpbLIaIbl:



1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHEPIIIK Korambl (Oy1aH opi-MeMIeKeTTIK Kopropanus);

2) "DneKkTpOoHIBIK YKIMETTIH" BeO-TiopTainsl: www.egov.kz (Oyman opi-mopTan).

2. MemIieKeTTIK KbI3MET KEeKe JKOHE 3aH/[Ibl TYJIFanapra kepcerineai (0ynan api —
KepceTineTid KbI3METTi aTyIisl).

3. MeMmJieKkeTTIK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: JIJCKTPOHJIBIK (imIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBLUIFAH) XoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

4. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHIKECI JIMIICH3US Oepy, JIMIICH3NAT-3aH bl
TyJIFa 06JliHy KoHE j>KeKe OOJIIHIN LIbIFY TYpPIHAE KalWTa YUbIMIACTBIPbUIFaH Ke3/e
JUIEH3USIHBI KaliTa pecimMaey, YIECKepIEpaAiH aKIIachlH TapTy eceOiHeH TYPFbIH Yi
FUMapaTTapblH CaTyAbl YHBIMIACTBHIPY JKOHIHICT1 KbI3METKE JTUIICH3USHBI caHAT Oepe
OTBIPBITT YCHIHY JKOHE JIMIIEH3USHBIH TEIHYCKachlH Oepy, Hemece CraHmapttbiH 10
TapMarblHJa KOPCETUIreH Karaaillap MeH Heriziemenep OOWBbIHIIA MEMIEKETTIK
KbI3METTI KOPCETYEH 0ac TapTy Typalibl JAJIEII1 JKayar Oepy OoJibin TaObUIabl.

MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTUKECIH Oepy HBICAHBI: DJIEKTPOH/IBIK.

KepceTineTin KpI3METTI aJlyllbl HOPTal apKbUIbl OTIHIII jKacaraH/1a MEMJIEKETTIK
KbI3MeT HOTHkeci KepceTimeTiH KbI3METTI OepyIniHIH YOKIIETTI aJlaMbIHBIH
AJEKTPOHABIK HUDPIBIK KoJdTaHOackiMeH (Oyaan opi - DIK) kyonmaHIbIpbUIFaH
AJEKTPOHJBIK KY)KaT HbICaHBIHAA KepceTineTiH KbhI3METTI alyIIbIHBIH 'KEeKe
KaOuHeTiHe" )KOJ1aHa k.

KepcerinieTin KbI3METTI aTyIIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHKECIH alTy
YIIIiH KaFa3 TachIFBIIITA OTIHIII )KacaFraH a MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETYIIH HOTHXeEC]
AIEKTPOHIBIK TYPJI€ PECIMIENII, OAChUIBII MIbIFAPbUIAIbI.

5. MeMnekeTTik KbI3METTI KepceTy Mep3imaepi CTaHnapTThiH 4 TapMarblHJa
OEJIT1JICHT€H KoHE MbIHAJIAPAbI Kypailabl:

1) nunien3us 6epy, 3aHAbl TYJIFa-TUIEH3UATThI OO MIBIFAPy HBICAHBIH/IA KalTa
YHABIMIIACTBIPY JKOHE 3aHABl TYIFa-JUICH3WATTHl O6JIiHy HBICAHBIHIA KaWTa
YUBIMIACTHIPY KE31HJE )KOHE CaHaT Oepe OTHIPHIMN, KaiiTa peciMaey - 15 )KyMbIC KYHIH;

2) TUIEH3USIHBIH TETHYCKACBIH Oepy - 2 KYMBIC KYHIH;

3) Keke TYJIFa-JIMIEH3UATThIH TET1, aThl, OKECIHIH aThl (OOJFaH JKaFjaana), JKeKe
KOCIMKEP-JIMIIEH3MAT KalWTa TIPKEJTeH, OHbIH aTaybl HEMECE 3aH/Ibl MEKEHKANbI, 3aHIbI
TYJIFa-JTUIEH3UATThIH aTaybl JkKoHE (HEeMece) OpHalacKaH >epl e3repreH Kesze
JUIECH3USHBI KaiiTa peciMey - 3 )KYMBIC KYHIH KYpanIbl.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KepceTy mpouecinae KepceriieriH KpI3MeTTi
6epymIiHiH KYpEUIBIMABIK, OemiMmentepinis (KbI3METKEpIICPiHiH)
ic-opeKeT TOpTiOiHIH CHIIaTTaMachl



6. MeMJeKeTTiK KbI3METT1 KepceTy OoibIHIa pociMii (ic-opekeTTi) bacTayra
Heri3/IeMeliep MbIHaJap OOJIbIN TaObLIAIbI:

MEMJICKETTIK KOpIIOopalusara eTiHiIm kacaranaa - CtangapTTeiH 9 TapMarbIHIa
KapacThIPhUIFaH KY>KaTTap TONTaMachl Koca OepiireH oTiHiIII,

MOpTaN apKbUIbI ©TIHIII jkacaranaa-CTaHIapTThIH 9 TapMarbIiHAa KapacThIPbUIFaH
Ky)KaTtTap Tomnramachkl Koca Oepinred, KepcerinmeriH Kpi3meTTi amymblHbIH O1IK
KOMBUIFaH, 3JIEKTPOHBIK KY’KaT TYPIHJIET]1 ©TIHIIIL

7.MMeMeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETy MPOIECIHIH KypaMmblHa KIpeTiH dpOip
PoCiMHIH (1C-9pEKETTIH) Ma3MYHbI, OJIapAbl OPbIHAAY Y3aKThIFbI:

OeiHy XKoHE XeKe OOJIHIN MIBIFY TYPIHAET1 JUIEH3UaT-3aHIbl TYJIFaHbl KaiTa
YUBIMAACTBIPY Ke€31HJE JMLEH3UsAHbl Oepy, KalTa peciMaey Ke3iHAe >KOHE CaHATThl
Oepe OTBIPHII JTUIICH3USHBI KaiiTa peciMiey Ke31H/Ie:

1) KepcerisieTiH KbI3METT1 O€pyIIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTAT apKbLIbI
HEMeCce MEMJIEKETTIK KOPIIOPALMs apKbLIbl KEJIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI allyFa
apHaJIFaH oTIHIITI Tipkeyi (15 MUHYT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHIH KYPbUIBIMABIK O6IIMIIECIHIH yOKIUJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPiHiH) YCHIHBUIFAH KYKAaTTapAbIH TOJBIKTHIFBIH TEKCEPYI,
YCHIHBUTFaH KY)KaTTap TOJBIK OOJIMaFraH >Karjaiia cypayabl opi Kapail KapayaaH 0ac
TapTy (2 )KYMBIC KYH1);

3)i KepcerineTiH KbI3METTI O€pYIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OOJIMIIECIHIH YOKIJIETTI
KbI3METKEPiHIH (KbI3METKEPJIEPiHiH) YChIHBUIFAH KY)KaTTap TOJBIK OOJIFaH jKaraaiijia
JUIEH3USAHbl KoHE (HeMece) JHUIEH3UsFa KOCBIMIIAHBI Oepy, JUIEH3UAT-3aHIbI
TYJIFaHbl KaiTa yibIMAACThIpy (OIpiry, KOCbUTy, OeiHy, KeKe OediHIN LIbIFy, KaiTa
KYpbUIy) Ke31HJEe JMLEH3USHbl XoHE (HeMece) JUIEH3MsIFa KOChIMIIaHbl KalTa
peciMaey Ke3iHJie TULEH3UIBIK OaKbuIay bl Ky3ere acbipybl-(3-10 xyMbIC KYHI).

OTiHim OepymIiHiH OUTIKTUIIK TajdanTapblHa COMKECTITIH pyKcaT JKoHE (HeMece)
pyKcaTKa KochIMIIa OepulreHre JAediH TeKcepy, erep OUIKTUIIK TajanTapsl
KyXKaTTapAbl YCHIHYMEH pacTaJMalTbiH, COHJai-aK YCBIHBUIFAH KY’KaTTapiblH
AHBIKTBIFBIH OpHATY MYMKIH €MecC jKarjaiijjla raHa OakbUIayAblH ©3T€ HBICAHBI
TOPTIOIMEH TEKCEPUIETIH TyJIFara 0apy MyMKIHAIT apKbUIbl XKY3€r€ achbIpblLiIabl.

4)i KepceTiyieTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OOJIMIIECIHIH yOKIISTTI
KbI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJIEPiHIH) OTIHII OEpyUIIHIH Collkec Kemyi/colikec Keameyil
Typajbl KOPBITBIHIBIHBI 931pieyi (1 KyMbIC KYHI);

5) KepceriieTiH KbI3METTI O€pylUIiHIH >XayalTbhl OPbIHAAYIIBICHIHBIH
KOPBITBIH/IBIHBI JKOHE OTIHIII OCpyIIiHIH JTUICH3USHBI XKoHE (HeMece) JIUICH3USFa
KOCBIMIIIAaHBI Oepyre, JUIICH3MaT- 3aHJbl TYJIFaHbl KalTa yibsiMaacTeipy (Oipiry,
KOCBLTY, 0emiHy, *eKke OeNIHIN LIBIFy, KaiTa KypbUly) Ke3iHJe JIMIECH3USHBI KaiTa



peciMziey >koHe (Hemece) JMIICH3UsSFa KOCBIMIIAHBI KailTa peciMaeyre apHalfFaH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKEC Kelyl/colikec Keameyl Typaibl MaTepuanaap sl 0emim
OacmibIchiHA KemicyTe ki0epyi (1 KyMbIC KYHI);

6) TI3UTIM/II KaJbIITACThIPY *KOHE JIMLIEH3USHBI Oepy, KailTa peciMaey Typalibl
OYHPBIKTBI, HEMECE JONIEI I Oac TapTyabl 931piey KoHE OFaH 06I1iM 0aCITBICHIHBIH KOJI
KOI0BI (1 )XKyMBIC KYHI);

7) Ti3uniMre OEKITUITeH MaTepUualapAblH OUTIKTUTIK TajanTapblHa COUKEC KemyiH/
Colikec KenMeyiH Kapay KOPBITBIHIBICHI OoiibiHIIa KepcerieTiH KpI3MeTTI Oepyiiri
OacIIBICBIHBIH O1p dKYMBIC KYHIHIH 1II1HJ€ OYUPBIKKA KOJ KOIObI )KOHE TIPKEYI;

8) Kepcerinerin KbI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJICPIHIH) OH HOTHKECl Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaJenal 6ac TapTybl 0ap
MICTIM/II TIPKEJITeH OVUpBIKKA coiikec KepceTineTiHn KpI3MeTTi OepytiHiH 6aciIbIChIHA
KOJI KOIOFa ykeHenTyil (1 )KyMBbIC KyH1, OYUPBIK TIPKEITEH COH);

9) GacuibIHBIH KaObUIAAHFAH HIEIIIMAepre Kol Kotobl (30 MUHYT).

Tennyckanbl Oepy Ke3iHae:

1) KepceruieTin KpI3METTI O€pyIIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpP] MOpTaja Hemece
MEMJIEKETTIK KOPIIOpaIus apKbUIbl KEJIM TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre
apHaJIFaH OTIHIIITIH TETHYCKACBIH Tipkeyl (15 MunyT);

2) KepceTineTiH KbI3METTI OSpyIIiHIH OacHIbIChIHA JIMIICH3USHBIH TSITHYCKACHIH
KOJI KOtoFa Janbiaaay (1 aKyMmbIC KyH1);

3) JAUUEH3USHBIH TEJIHYCKACBIH KeJinm TYCKeH KyH1 KepceTineTiH KbI3METTi
OepynriHiH OacIIBICBIHBIH KOJ KOIOBIMEH KoHE Mep OacybIMeH KyonaHIbIpysl (1
AKYMBIC KYHI1);

4) MULIeH3USHBIH TeJTHYCKAChIH KopceTineTiHn KpI3MeTT] anyibira 6epy (20 MUHYT).

JlunieH3uar-xeke KoCIimKep/l TipKey Ke3iHJe, OHBIH aTaybl HEMece 3aHJbl
MEKEH)Kalbl ©3repreH Ke3e, JIUICH3UIHbI KaliTa peciMey Ke3iHae, TUIeH3uaT- 3aHIbl
TYJIFAHBIH aTaybl )koHE (HEMece) OpHAJIACKaH JKepl ©3repreH Ke3ze JIMIEH3UsIHbI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UaT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, OKecCiHiH ecimi (0ap
OonFaH/a) ©3repreH Kes3ze JIMIEH3UsIHbI KallTa peciMey MbIHA JKargaiiapia xKysere
achIPBLIAJIBI:

1) KepceTineTiH KbI3METT1 O€pyIIIiHIH YOKIJIETTI KbI3METKEPIHIH MOPTal HeMece
MEMJIEKETTIK KOpPMOpalus apKbUIbl KEIIN TYCKEH MEMJIEKETTIK KbI3METT1 alyfa
apHaJIFaH eTIHIITI Tipkeyi (15 MuHyT);

2) KepcerTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMABIK O6JIIMIIECIHIH yOKIJIETTI
KBI3METKEPIHIH (KbI3METKEPJICPIHIH) TaIlChIPBIIFaH KYKATTapJblH TOJIBIKTHIFBIH
TEeKCepyl kKoHE OTIHII OepyIIiHIH COUKECTIr Typalbl KOPBITHIHABIHBI JalbIHIAYHI,
TaIChIPBUIFAH KYKaTTap TOJBIK OOJIMaraH Karjaija cypayabl OJlaH 9pi KapayiaH 0ac
TapTy (2 KYMBIC KYHI);



3) KepceriieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH >XKayanThl OPBIHAAYIIBICHIHBIH
JULICH3UAT-KEKEe KOCIMKEpJl KalTa TipKey Ke3iHJe, OHbIH aTaybl HEMece 3aHJIbl
MEKEH)Xailbl ©3TepreHie, JUICH3USIHbI KallTa peciMiey Ke3iHne, JTUIeH3UaT-3aH bl
TYJIFAHBIH aTaybl jkKoHE (HEMece) OpHaJlacKaH JKepi ©3repreHjie JIMICH3USHBI KaiTa
peciMaey KesiHjae, JUIEH3UAT-3aHIbl TYJFaHBIH TETi, €ciMi, oKecCiHiH ecimi (0ap
OoyiFaHIa) ©3TepreH Ke3jAe JHUICH3USHBl KalTa peciMleyre oTiHim OepyIIiHiH
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTIT Typajbl KOPBITBIHABIHBI OHE MaTepHAIapAbl
OeJ1iM OacIIbIChIHA KOJIIAYbI;

4) TI3UTIMA1 KaJbIITACThIPY KOHE JIMLIEH3USHBI KaliTa peciMaey Typajibl OYHUpPBIKTHI,
HEMece JIoJeN Al 0ac TapTyIbl 931piey JKOHE OFaH 0eI1iM OaCIIBICHIHBIH KOJI KOOBI,
5) Ti3imiMre OEKITUINeH MaTepuanjaplibl Kapay KOPBITBIHABICHI OOMBIHIIA
Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepy1iri 0acIbIChIHBIH OYHPBIKKA KO KOIOBI )KOHE TIpKEYi;

6) KepcerineTiH KbI3BMETTI OEpyIlIiHIH YOKUIETTI KbI3METKEpiHIH (
KbI3METKEPJIEPIHIH) OH HOTH>KEC1 Oap xabapiamaHbl, HeMece JIaMenal 6ac TapTybl 0ap
IIeNIiMIl TipKereH OyHphIKKa colikec KepceTisieTiH KbI3MeTTI OepyIniHiH OaclibIChIHA
KOJI KOIOFa JKOHENTY1;

7) GacuIbIHBIH KaOBUIaHFAH HIeIMaepre Ko Kotobl (30 MUHYT).

EckepTy: TamncelpbUIFaH Ky»XaTTap TOJBIK OonmaraH »xarnaina Kepcerinerin
KBI3METTI OepyIIiHIH YOKIIETTI KbI3METKEP1 OTIHIII OepyIIijep Ti3iaiMiHe eHr130eCTeH,
OTIHIIITI OJIaH 9p1 KapayaaH 06ac TapTajbl.

8. Keneci pacimai (ic-opekeTTi) OpbIHAAYyIbl OacTay YIIiH Heri3 OOJaThIH

MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY JKOHIHJIET1 POCIMHIH (1C-OpEKETTIH) HOTHXKEIePi:

1) kipic HeMipi Oap TIpKENreH OTIiHII;

2) YCBIHBUIFAH KYKaTTap IbIH TOJBIKTHIFBI,

3) MULEH3UANBIK OaKblUIay >KYPri3y/l pacTalThIH KY>KaTThIH O0JIYybI;

4) KOPBITBIH/IBI;

5) eTiHi OepyuIiaep Ti3LTiMi;

6) YOKIJIETTI OpraH 0aCHIbICHIHBIH OYVIPBIFHI;

7) Kepcerinetin kpi3MeTTi Oepytri 6acimbichiHbIH D1K KoMbUIFaH AIEKTPOHIBIK
KY>KaT HEMECe OTIHIII 3JIEKTPOHBIK TYPIHE OCPUIreH Karai/1a dSIEeKTPOHIBIK KYy>KaT
HBICAHBIHJIAFbl HEMECE OTIHIII Kara3 TYpiHJe OepuIreH skaraiia Kara3 TaChIFbIIITaFbl
MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETYIeH 0ac TapTy Typalibl AJIEN/Il xKayarl.

3. MemMinekeTTik KbI3MET kepceTy mponecinze Kepcerinerin KeI3MeTTi

OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (Kb3MeTKepIIePiHi)
e3apa ic-opeKeT TOpTiOiHiH CHIaTTaMackl

9. MeMJIeKeTTiK KbI3METT1 KOPCETY MPOIlIeCiHe KaThicaThiH KopceTineTiH KbI3MeTT1
OepyliHiH KYPBhUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpEpiHiH) Tiz0eci:



1) KepceTinerin KpI3METTI OepyIIl KEHCECIHIH KbI3METKEPI;

2) KepceTisieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JUMLEH3UsIAY )KOHE aTTecTaTTay OeiMiHIH
MaMaHblI;

3) KepcerTineTiH KbI3METTI O€pYIIiHIH JUIECH3UsAIAY )KOHE aTTecTarTay OeiMiHIH
0aCIIBICHI;

4) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIiiHiH 6aCIIbICHI.

MeMIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY IMPOLECIHE KeNeCl KYPbUIbIMIBIK-(YHKIIMOHATABIK
oipnikrep (0ynan opi-Kdb) kaTeicanbr:

1) anexTpoHabIK YKiMETTiH nopTaisl (Oyaan api-OYTI);

2) BAEKTPOHIBIK YKIMETTIH 1utio3i (0ynan opi-OYII);

3) DAEKTPOHIBIK YKIMETTIH TosieM 1u1r031 (OyaaH opi-OY TII).

10. Opbip pociMHiIH (iC-OpEKETTIH) Y3aKTHIFBIH KOPCETE OTBIPHIIN, KYPHUIBIMIIBIK
OeJtiMIIIeNiep apachIHAAFbI paciMep (1C-OpEeKeTTIH) KYHETUTITIHIH CUITaTTaMachI:

1) KyxaTTapasl KaObLIAay bl MEMJIEKETTIK KOPITOPAIUs WHCIIEKTOPHI JKY3€eTe
aceIpajipl, KykaTTapasiH CTaHIapTThIH 9 TapMarbiHa COMKEC TOJBIKTHIFBIH TEKCEPE/l,
KYpHaJFa TIPKEUIl XKOHE KY>KaTTap bl )KUHAKTAY O6JIMIHIH UHCIIEKTOpPbIHA Oepei.

KepceTineTiH KbI3METTI alylibl KY>KaTTapAblH TOJIBIK €MeC TONTaMachlH
TalChIpFaH JKaFjalijla MEMJICKETTIK Kopropanus HHCHEKTopbl CTaHIapTTHIH &
KOCBhIMIIIACchIHA colikec KepceTiieTiH KhI3METT] alylIbIHBIH KY)KaTTaphlH KaObUIAay 1aH
0ac TapThUIFaHBI TYpajbl KOJIXaT Oepe;

2) KyxkaTtTapasl Kaowsuimayasl KepceTineTiH KpI3METTi Oepylni KeHCECiHiH
KBI3METKEPI JKYy3€eTre achIpabl.

KaObuianran eTiHil (KOChIMIIACBIMEH O1pre) Kipic xaT-xadapjapbH (6 TIHIIITEPl
) ecenke airy 0a3achIHAa TIpKeJedl, )KoHe J1aya3bIMIbl ajgaMm - KepceTineTiH KbI3MEeTT1
Oepy11i OacIbICHIHBIH KapayblHa €HT1311e/11;

3) KepcerineTin KbI3MeTTi OepyIiiHiH 6acIIbIChl KY>KaTTapabl KApaWThIH KayarThl
OpBIHAAYIIBIHBI OCNTiIeiAl )KoHe opbIHAayIbIFa - KepceTuieTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH
JUTCH3USIIAY JKOHE aTTecTarTtay OeniMiHiH (OymaH opi - 6eiM) GaciibIChIHA OfaH dpi
XK10epy YIIIiH KeHcere oepe/;

4) 6eniMHIH OacIIbICHI Kapay YIIIH OTIHIII NEeH Ky>KaTTapabl Oe1IMHIH MaMaHbIHA
oepeni.

KepcerineTin KpI3MeTTI OepylIi 0eJiMiHIH MaMaHbl TalChIPbUIFAH KY>KATTapIbl
CranmapTThiH 9 TapMarbIHa COMKECTIr OOMBIHIIA TEKCEPE/I].

KyxaTTap/iblH TOJIBIK TONTaMachl TamChIpbUIFaH 0osica, 06JIMHIH MaMaHbI
OUTIKTUTIK TajanTapblHa COMKECTITH aHBIKTAy VIIIH OTIHINI OepyIIiHIH ©HIIPICTIK
0azacblHa OaphIM, TEKCEPE/I.

OTinim Gepymri OUTIKTUTIK TajganTapbiHa calikec Ooiica, KepceTineTiH KbI3METTI
Oepymii OGeniMiHIH MaMaHbl THICTI KOPBITBIHABIHBI 931pJICHl JKOHE COJaH COH
Martepuangapabl 061iM 0aCIIBICHIHA KOJITalTbI.



KyxartapasiH TOnTamacsl TOJBIK OosiMaca (TOJBIK €MeC aKlapaT KepceTiyice),
Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepyini OediMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK JIMUEH3USHBI
OepyzaeH 0ac TapTy Typasbl JOJIEI/ I )KayarThl peciMIeH/Il;

5) GeniMHIH OaclIbICKI MEMJIEKETTIK JIMIIEH3USAHbI Oepy Typalibl HeMece OepyeH
6ac TapTy TypaJbl ©TIHIII OepyIIiiep Ti3UTIMIH KaTbIITacThIpaabl xkoHe KepcerineTin
KBI3METTI OepyIIiHIH 0acIIbICHl OYUPBIKKA KOJT KOSIJIbI;

6) Kepcerinerin KbI3MeTTI Oepy1ni O6iMIHIH MaMaHbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI]
aylyra apHaJIFaH OTIHIIITI Kapay HOTHXKEJEpl Typalibl XabapiiaMaHbl JailbIHIal bl )KOHE
naya3biMAbl anaMm - KepceTineTiH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIChiHA KOJ KOO YIIIH
oepeni;

7) KepceTineTiH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChl MEMJIEKETTIK JIMLIEH3USHBI Oepy
Typalibl XabapiiaMara HEMeCe MEMJICKETTIK JUIEH3USHBI OepyIeH 0ac TapTy Typajbl
JIOJICIIJII JKayall XaTKa KOJI KOSIJIbl, OJlaH COH THICIHIIIE TIPKEY YIIIH KeHcere Oepe/;

8) OTIHIII MEMJIEKETTIK KOpIOpalus apKbUIbl Kemin Tycce, KepceTineTiH KbI3MeTT1
OepylIiHiH KeHCEeCiHIe xabapiaMaHbl TipKey, COAaH COH MEMJIEKETTIK KOpPIopalus
MHCIIEKTOpJIapbIHa Oepy;

9) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYiH asgKTatybl- KopceTisieTiH KbI3METTI alyIIbiFa
xabapyiamaHsbl Oepy.

4. MeMIIeKeTTiK KbI3METTEp/Ii KOPCETY MPOIECiHAES MEMIICKETTIK
KOpIIOparmsMeH 03apa iC-opeKeT JKacayHbIH XKoHe aKIapaTThIK,
KyiHenepai maiiganany TopTiOiHIH CHIIaTTaMachl

11. "OneKTpOHIBIK YKIMET" BEO-TIOPTANIBI aPKBLUTBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY
Ke31HJ€ OTIHII Xacay TopTiOiHiH >koHe KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll >KoHe
KepcerinieTiH KbI3METTI almymibl pociMaepiHiH (iC-OpeKeTTepiHIH) KYHETTITiHIH
CUIIATTaMacChl:

1) KepceriieTiH KbI3METTI aidyllibl KOMIIBIOTEPIHIH HHTEPHET-Opay3epiHje
cakranarblH o3iHIH DK Tipkey kyomiri apkbuibl KepceTineTiH KbI3METT1 alyIiibl
nopTalijia TIPKEY/Il ’Ky3€ere acbIipabl;

2) 1 mpomecc - KepcerTineTiH KbI3METTI aidylibl KOMIBIOTEPIHIH
uHTepHeT-0pay3epinae DK Tipkey Kyauirin OeKiTy, MEMJIEKETTIK KbI3METTI ally YILiH
ATYIIBIHBIH TTOPTaJIFa KYIIHSI CO3 €HT13Y MPOoIIec;

3) 1 mwapT-nopranga *eke colkecTeH1ipy HeMipi/On3Hec coiikecTeHIipy HOMIpI (
oynan opi - JKCH/BCH) noruni xoHe Kynus ce3 apKbUIbl TipkenreH Kepcerinerin
KBI3METTI alyIlibl Typajbl AEPEKTEP/IIH TYTHYCKAIBIFbIH TEKCEPY;

4) 2 npouecc-KepceTineTiH KbI3METT] allyllibl JepeKTepiHae Oy3yIIbUIbIKTaPIbIH
OomybiHa OaiIaHBICTBI ABTOPJAHABIPYIaH O6ac TapTy Typalibl MOpTaiia XxabapiaMaHbl
KaJIBIITACTBIPY;



5) 3 mporecc - KepceTineTin KbI3METTI alylIbIHBIH MOpTayiia ockl Permamentre
KOPCETUITeH KbI3METTI TaHJAAYbl, KbI3METTI KOPCETY YILUIH CYpay HBICAHBIH dKpaHFa
IIBIFAPYHl JKOHE OHBIH KYPBUIBIMBI MEH (POPMATTHIK TajanTapblH €CKEPE OTBIPHIIL,
Cypay HBICAaHbIHA JJEKTPOHMBIK TYPIETi KaKETTi KYXKaTTapAbl TipKEH OTBIPHIM,
KepcerineTiH KpI3METTI aTylIbIHBIH HBICAH Bl TOJITHIPYHI (IEPEKTEPi CHT13Y1);

6) 4 mporiecc - ANMEKTPOHIBIK YKIMETTIH ToJieM mutto3inae (Oynan opi- DY TIHI)
AIIEKTPOHJIBIK KbI3METKE aKbl TOJICY, COaH KeWiH OYJ1 aKmapat mopTaliFa Keil TYCeIl;

7) 2 mapt - aKnapaTThIK KyHe/le KOPCEeTUIreH KbI3MET YIIIH aKbl Tesey (akTiCiH
TEKCcepy;

8) Simporecci-imopTanaa KepceTUIreH KbI3MET VIIIIH TeJIeMaKbl 00IMaraHIbIKTaH
Cypay CaJbIHFaH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajbl XabapliaMaHbl KAJBITACTHIPY;

9) 6 mporecc - KepceTineTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH CYPaYbl pacTaybl (KOJI KOH)
yirin OIIK Tipkey Kyomirid TaHaaysbl;

10) 3 maprt-nopranga DK Tipkey KyasiriHiH KOJJAaHbULYy MEP3IMiH JKOHE Kepi
KalTapblIrad (KYII >KOMBIIFaH) TIpKEY KySJIIKTEpiHiH Ti3IMIHIEe 00IMaybIH, COHIaN-aK
cypayna kepceriiren (KCH/BCH men OLIK Tipkey kyanirinae kepceriiren XKCH/
BCH apacsiHarsl CORKECTEHIIPY) EPEKTEPIHIH COMKECTITIH TEKCEPY;

11) 7impouecci- Kepceruierin Kbi3MeTT1 anymbiHbiH DK TyNHYCKaJIbIFBIHBIH
pactaiiMaybiHa OailJIaHBICTBI Cypay CaJblHFaH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl
xabapramaHbl KJIBIITACTHIPY;

12) 8 mpomecc - Kepcerinetin Kpi3MeTTi amymbiHbIH D1K apKbUThl KBI3METTI
alyblHa apHaJFaH Cypay/AblH (EHTI3UITeH JEPEeKTEp/iH) TOJTHIPHUIFAH HBICAHBIH
pacraysbl (KOJI KOIObI);

13) 9 nponiecc-nopTanaa cypayasl TIpKeY KOHE OHJIEY;
14) 4 mapt - KepceTuieTin KbpI3METTI O€pylIiHIH alylIbIHBIH O1TIKTUIIK
TajanTapbliHa )KOHE JTUIEH3Hs Oepy YIIIH HEeT137ieMere COUKECTITIH TeKCEPYi;

15)110 mporecc - KOPBITBIHABIHBIH HeT131H1e nopranga KepceTiieTiH KbI3METTI
QIyIIBIHBIH JepeKTepiHAe Oy3yIIbUTBIKTapIbIH 00TybIHA OAWIaHBICTHI Cypay CalIbIHFAH
KBI3METTI KOpCceTyIeH 0ac TapTy Typaibl XxabapiaamMaHbl KAJIBIITACTBIPY;

16)i11 mpouecc - KepceTuieTiH KbI3METTI alyIIbIHBIH MOPTAJ] apKbLIbI
KAJIBITITACTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHXKECIH (DJIEKTPOHIBIK JUIEH3USHBI) alyBbl.
OneKkTpoHAbIK KykaT KepceTineTiH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH OYWPBIFbI
Herizinge KepceTineTiH KpI3METTI OepymniHiH yokineTTi aaambiHbiH OIIK-biH
naiiiajgaHa OTBIPHII KaJIbIITaCTHIPBLIA IBI.

"INEKTPOHIBIK YKIMETTIH" BeO-IIOPTaIbl apKbUIBI KaIaMIBIK 1C-OPEKETTEP JKOHE
menriMaep ockl PernmameHTTiH 2 KocbiMiacbiHa coiikec DYII apkbiibl imriHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAH JJIEKTPOHJBIK MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETy Ke3iHJerl
(GYHKIMOHANIBIK ©3apa 1C-OpeKeT Kacay AuarpaMMachiHjia KOPCETUITEeH.



12. MemiiekeTTiK KOpropanusaa OTIHIII Kacay TOpTiOIHIH CUIaTTaMmachl,
KepceTineTid KbI3METTI ayIIbIHBIH CYPAybIH OHICY YaKbITBIHBIH Y3aKThIFbI:

1) xp13MeTTI amy ymriH KepceTisieTiH KbI3METTI allyIibl TIPKEJITeH OpHBI OOMBIHIIIA
MEMJICKETTIK Kopropanusra eTiHim Oepei. MeMJIeKeTTIK Kopropalusia Kaobuiaay
KeIeNl KbI3MET KOpCeTycCi3 "IMeKTPOHIBIK Ke3ek'" TopTiOiHIe Ky3ere achIpbLIabl.
KepceTineTin KbI3METT1 amylIbIHBIH Kajdaybl OOMBIHINA 3JEKTPOHIBIK KE3E€KT1 MOpTal
apkbUIbl "Opongayra" Ooiajbpl. OTIHIMITIH KaObUIJaHFAHBIHBIH PacTallybl aTajraH
OpTraHHBIH KYXXaTTapabl KaObUIIay KYHI JKOHE HOTIKEH1 OepyliH >KocmapiiaHbIIl
OTBIpFaH KYHI Typajibl Oenri COFbUIFaH Ti30e OoJbIll TaObLIA/bl, OHBIH KOIIpMecl
KepceTineTid KpI3METT] aylIbiFa TalChIPhUIA b,

Kepcerinerin kbi3MeTTi anymibl CTaHAAPTTHIH 9 TapMarbIHAa KOpCeTUIreH Tiz0ere
ColKeC KYKaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMacChlH TAIlCBHIPFaH >KaF/aiia MEMJICKETTIK
KOopIiopais KbI3METKepl OTIHIIITI KaObuiayjan 0ac TapTajisl koHe CTaHIapTThIH 8
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC YJIT1 OOMBIHINIA KOJIXaT Oepei;

2) MeMJIEKEeTTIK Koproparusaa KepceTiieTin KbI3METTI alyIIbIHBIH OTIHIIIIH
OHJICY YaKBbITBIHBIH Y3aKTBIFbI- | 5 MUHYTTaH acTlaiifipl;

3) maitblH KYKaTTapasl Oepy *eke 0achblH KyolaHAbIPaThIH KY’KATThl KOPCETKEH
Ke3/Ie KOJXaTThIH (HEMeCe OHBIH OKUTIHIH HOTAPUABIK KYJJIaHABIPBUIFAH CEHIMXAThI)
HET131H/Ie )KY3€Te aChIpbLIa IbI.

MemiiekeTTIK KbI3METT1 KOpCETYAIH TOpTiOl Typaibl aknapartel KepcerineTin
KbI3METTI O€pyIlIiHIH MHTEPHET-PECYPChIHAA KOpPCETUIreH TenepoHaap OOWbIHINA
HeMece MeMJIEKETTIK KbI3METTEp KOPCEeTYy Macelelepl )KOHIHIeT1 OipbIHFail OaitiaHbIC
OpTaJILIFBIHBIH aHbIKTamMa KbI3MeTiHer1 1414 Tenedonsl OolbIHIIA anyFa 00J1abl.

13. MeMyeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy MpOoIeciHAe paciMaepiH (ic-opeKeTTepaiH)
xydemniniria, KepceTineTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK OesiMIienepiiy (
KBI3METKEPJIEPIHIH) 63apa 1C-KMMBUIBIHBIH TOJBIK CHIIATTaMachl, COHJal-aK
MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy mpoleciHae o3re KepceTineTiH KbI3MEeTTi
OepyImIiiepMeH koHe (HeMece) MEMIJICKETTIK KOPIIOpaIUsIMEH 63apa iC-opeKeT kacay
TOPTIOIHIH KOHE aKmapaTThIK >KYHelep/l Majgaiany TOpTiOiHIH cUMaTTaMachl OCHI
PermameHTTiH 3 KOCBHIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KOpPIOpalus apKbUIbI
DJICKTPOHJBIK MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH OH3HEC-NPOoIeCTepiHIH

AHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.
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TapTy eceOiHeH TYPFBIH YH
FEMapaTTapblH CaTyIbl

YUBIMAACTHIPY JKOHIHIET]

KBI3METKE JUIeH3us oepy”

MEMJIEKETTIK KOpPCeTiIeTIH
KbI3MET periiamMeHTine 1

KOCBIMIIIA



KepcerireTiH KbI3MeTTi OepymIiHig

MEKCH)KaHBl MEH JKYMEBIC KeCTecCi

Ne

p/
c

1

OakpLIaybI
MEMIJIEKETTIK MEKEMECI

ATaysl

"AnMathl Kajgackl MeEMIIEKETTIK COyJIeT-KYPbUIbIC

b6ackapmacsl" KOMMYHaJJIBIK

MexkeHxanbl

85

Tene.(b'OH JKymeic kecteci

HOMIpI

272-08- Car. 9.00-gen 18.00-re
, neiin, y3imc: 13-00 — 14-

261-16- 0 0

16

AMaTel Kajlachl,
JIOCTBIK TaHFBUIbI,

"YneckepiiepaiH aKIachiH
TapTy eceOiHeH TYPFbIH Y
FUMapaTTapbiH CaTy bl
YHBIMIacTBIpy XKOHIHIET]
KBI3METKE JTUIEeH3us oepy"
MEMIIEKETTIK KOpCeTiIeTiH
KBI3MET periIaMeHTiHe 2
KOCBIMIIIA

ITOIT apKeUTHI imiHApa aBTOMATTAHABIPEUFAaH YJIEKTPOHABIK, MEMIIEKETTIK
KBI3METTIi KepceTy Ke3iHae (yHKIUOHAIABIK 63apa iC-opeKeT

IYTI AR ( 3YTIL [{ l E-NMUEHEMANEY (- I E-NMUEHEHANEY ,;
s \ v MK A MK A
'
Pl
L4
|
i
P =
1- B-Npausce a- < 5- & 3- 7
- [ ™ e MNpouecc
Mpouescc Mpouecc Mpouwecc NMpouecc NMpouscc
]
| :
s-Mpausce 7-Npoyecc = [
2-Mpouscc Fey POy 10-Npouyecc :
[
x H
Z Z !
'
'
'
'
|
;I ' i i @
I¥N | L i 1 | i
i 1 ' ! | [l
1 1 : : | 1
: : ; : : !
! : i | :
| g o = B g
- =4 a ' 1 4
g F g E .
! 8o g i g
G [ @8 ' o | \
1 1 1
] v + v v

HBI3MET 2Ayibs

IlapTTH! Genrinep:



Arranmer xabag
K operminrmanaiTaE  Xabap
Apanen; zafap

FOpETECIRITAATEE KEpanainm J3EEE

ArmaparTaE; Eyie

IIpamecc

IMapr

Bacezpy aFuIHEI

afapaap EFEER]

)1 00000000
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"Y neckepiiep/IiH aKImachlH
TapTy eceOiHeH TYPFBIH YH
FEMapaTTapblH CaTyIbl
YUBIMAACTHIPY JKOHIHIET]
KBI3METKE JUIeH3us oepy”
MEMJIEKETTIK KOpCeTiIeTIH
KbI3MET periiaMeHTiHe 3
KOCBIMIIIa

MeMiteKeTTiK KOpImopamus jKoHe MOpTal apKbUIhl "YIeCKepIepIiH aKIackH
TapTy eceOiHeH TYPFBIH Y FUMapaTTaphiH Carydbl YHBIMAACTHIPY JKOHIHAET1
KBI3METKE JIIeH3Us Oepy" IeKTPOHABIK, MEMJIEKETTIK KEI3METIH
KepceTy/iiH OM3Hec-ImponecTepiHii A HBIKTaMaIbIFbI



IlapTTH! Genrinep:
*K®Bb - xyppUlbIMABIK-(QYHKIIMOHANABIK Oipiik: KepceTineTiH KbI3METTi
OepylliHiH KYpPbUIBIMIBIK OeJiMilenepiniy (KbI3METKEPJIEPiHiH), MEMJIEKETTIK
Kopriopaiusi, BeO-opTaiiblH 63apa 1C-9peKeT Kacaybl
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