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"MyparaT aHBIKTaMaJIaphIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTiH KRI3METiHiH pETIaMEeHTiH
6exity Typamsr" IlIsreic Kazakcran oOibicH akiMairiaie 2015 xeumwsl 30 mingeneri
Ne 189 xaynsICEIHA ©3r€piC €HTi3y Typassl

Kymin sxxoriran
[sireic KazakcTan 001bIckl okiMAITiHIH 2016 xKbutFbl 29 Haypbiznarbl Ne 83 KayJbICHI.
[erreic KazakcTad 00abICBIHBIH Oi1eT aenapraMmenTingae 2016 sxplarsl 3 MaMbIpaa Ne
4530 6ounbin Tipkenai. Ky sxxobbuias - [sireic KazakcTan 06sbIckl okiMairidig 2020
*KbUTFBI 20 TaMbI3arsl Ne 289 KaynbIChIMEH
Eckepty. Ky xoiisuiasl - HIsireic Kazakctan o0abichl okimairidig 20.08.2020 Ne
289 KayabICBIMEH (aJFallKbl PECMU JKapUsJIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€JIK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHIr131J€e/1).
PKAO-uBH ECKepTmect.
KyXaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYalUsIchl MeH opQorpadusichl
CaKTalTFaH
"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy JKoHE ©31H-031
6ackapy Ttypainbl" Kazakcran PecnyOnukacbiabiH 2001 >kpunFbl 23 KaHTaparbl
3aHbIHBIH 27-0a0bIHBIH 2 - TapMarbiHa, "MEMJIEKETTIK KOPCETIISTIH KBhI3METTEP
typansl" Kazakctan PecnyOmukaceiabiy 2013 sxputrbl 15 coyipaeri 3aHbIHBIH 16-
6a0biHbIH 3 - TapMarbiHa koHe Kaszakcran PecnmyOnukacel MoneHHET KoHE CIOPT
MUHHUCTpPIHIH "MyparaT iCl cajachlHIAAFbl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTEp
crannaprrapbin Oexity Typanbl" 2016 xbunrbl 27 Kantapaarsl Ne 16 (HopmaTtusTik
KYKBIKTBIK aKTUIEpIH MeMJEKeTTIK Tipkey Ti3utiMminge 11086 nHemipiMeH OoJibIm
TipKeNnTeH) KaynbichiHa coiikec, [IIsiFbic Ka3zakcran oOabichiabIH okiMairi KAYJIBI
E T E IO 1
1. "Myparar aHbIKTamanaapblH Oepy" MeMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METIHIH
pernamenTin OekiTy Typanbl” [lsireic Kazakctan o0mbich! okimairiaig 2015 xeutrsr 30
mriaeneri Ne 189 (HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPIH MEMJICKETTIK TIpKeY Ti3LIIMIH/IC
4132 nemepimeH TipkenreH, 2015 xbuirbl 26 kbipkyiiekreri Ne 110 (17199) "dunap",
2015 >xputrbl 25 kpipkydekTeri Ne 113 (19712)) "Pynueiit Anrait" raserrepinze
dKapusIaHFaH) KayJbIChIHA KeJseci e3repicrtep €HT131JICIH:
aTaJFaH KayJbIMeH OekiTinred "MyparaT aHbIKTaMalapbhiH Oepy" MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTIH PErjaMeHTI OChl KayJbIHbIH KOCBIMILIIAChIHA COMKEC »KaHa
penaxkmnusga K a3BIJICH H.
2. Ochl KayJibl aJIFaIlIKbl PECMU JKapUsIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.



Irrreic KazakcTaH 0OIBICHIHEIH
OKIMI Jl. AxmetoB
[erreic Kazakcran
00JIBICHI OKIMIITIHIH,
2016 xburFsl " 29 " HaypBI3AFEL
Ne 83 kayinbIcbIHA KOCBIMIIIA

[sreic KazakcTan
0OJIBICHI AKIMIITIHIH
2015 >purrer 30 mingeneri
Ne 189 kaynbICBIMEH OCKITUITCH

"MyparaT aHBIKTaMaJlaphiH Oepy" MeMJIeKeTTiK KOPCEeTLIETIH KEI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Myparat aHbIKTaMaJIapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI (Oy1aH
opl - MEMJIEKETTIK KOpCETiJeTiH KbI3MEeT) OOJIBICTBIH, Kajajap, ayaaHJap]IbiH
MEMJIEKETTIK MypararTapbl *KoHe OJIapJblH (uiauanaapsl (OygaH api — KepCeTIeTiH
KBI3METTI Oepymii) KepceTenal.

OTiHIITI KaObUIIAYy JKOHE MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY/IiH HOTHXXECIH Oepy:
1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;
2) "AzamarTapra apHaJFraH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACH" KOMMEPITUSIBIK
€MeC aKIMOHEpJiK KoraMbl (OyaaH opt — MemieKkeTTik Kopropamus);
3) www.egov.kz "amekTpoHabIK YKiMeT" BeO-mopTansl (OyaaH opi - mopran)
ap Kbl B Kyszere acBIpBITAdB.
2. MeMIIeKeTTIK KBI3METTI KOPCETY HBICAHBI: SJEKTPOHIBIK (1mIiHapa
aBTOMAaTTaH/ABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.
3. MeMJeKeTTIK KOpCETUIeTIH KBhI3MET HOTHIKECI — OJIEYMETTIK-KYKBIKTHIK
CUIATTaFbl KeJieCl MOJIMETTep/l: KYMBIC OTLIIH, >XKaJlaKbl MeJIIEePiH, >XacChIH,
0oTOACBHIHBIH KYpaMbIH, OUTIMiH, MapamnaTTajlfaHblH, 3€HHETAaKbl >KapHajlapbl MEH
OJIEYMETTIK TOJEMJIEpJIH ayAapbUIyblH, FBUIBIMU JIOpEKENep MEH aTaKTapJblH
OeplnyiH, »*a3aTallbIM OKUFaHbI, €MJENyJ€é HeMece KOHBIC ayJapyjaa OOJIybIH,
KYFBIH-CYPTIHT€ YIIBIpaFaHbIH, KaMMal casicl KyFbIH-CYPTiHIEp KypOaHIaphiH aKTay,
Kapynsl Kymrepne, ackepu 6eniMaep MEH KypalbIMAApIaFbl KbI3METIH, SKOJIOTHSIIBIK
amaT aiiMaKTapbIHJa TYpPFaHbIH, 0ac OOCTaHIBIFBIHAH albIpy KepiepiHae OOIFaHbIH,
a3aMaTThIK Xall aKTuIepl, KYKbIK Oenruieyinl >KoHe COMKECTEeHIIpY KYKaTrTapbl
KOHIHJET1 MANIMETTEpAl pactay Typajabl MyparaT aHBIKTaMachl HEMECE OJIap.IbIH
0oJIMaybl Typalibl Kayall, HEMECEe MYPAraTThIK KyXaTTapJaH KyoJlaHIbIPbUIFaH
MYparaTThIK KellipMeIep MEH y31Halaep.



MeMIteKeTTIK KbI3METTI KOPCETy HOTHIXKECIH Oepy HBICaHbl — Kara3 TYpiHJE.
[TopTanma MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH ally OPHBI )KOHE Mep3iMi
KepceTuireH xabapiama Oepiiei.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KepceTy OoMbIHIIAa paciMal (1c-KUMbULIBI) OacTayFa
KOPCETIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH (HE OHBIH YOKIIETTI OKUI: YOKIJIETTIIIriH
pacTalThIH KyKaT OOMBIHIIA 3aH[bl TYJIFa; HOTAPUAIbl KYQJIaHIBIPbUIFAH CEHIMXAT
OoripiHIIa )xeke Tyra) Kazakcran PecyOnukacbkl MoieHHET oHE CIOPT MUHUCTPIHIH
2016 >xwunrel 27 KaHTapaarsl Ne 16 OyiipeirsiMeH OekitiuireH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK
aKTUIepJl MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3iniMinzae 13360 HomepiMeH OonbIN TipKedreH), "
MyparaT aHbIKTaMaJapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIapPTHIHBIH 9
- TapMarblHa coiikec (OynaH opi - CranaapTt) KyKaTTapblHbIH OOJybl HET13 OOJbII
T a O Bl 1 a 1O Bl

5. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOpPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHAa KIPETIH paciMaepiH (
1C-KUMBULAAPJAbIH)  Ma3MyHBl  JKOHE  OJapJAblH  OPBIHAAIY  Y3aKTBIFBI:

1 - ic-KMMBLIT - KOPCETUICTIH KBI3METTI OepyIi KeHCE KbI3METKEPiHIH KY>KaTTap bl
KaObLIJaybl JKOHE TIpKEYl, KYXaTTapJbl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIliHIH
OacmbichiHa  Oepyl.  OpwiHmany  y3akTeifrbl - 30  (OTBI3) MUHYT;

2 - 1C-KMMBLJI - KOPCETIIETIH KbI3METT1 Oepylll OacIbICHIHBIH KY>KaTTapabl Kapaysbl,
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepytri Oenim OacmibickiHa KyKaTTapabl O0epyi. OpblHaamy
Y3aKTHIFbI - 1 (61p) KYMBIC KYHI 1miHe;

3 - iC-KUMBLT - KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIii 0ei1iM OaCIIBICBIHBIH KY>KaTTap bl
Kapaybl, KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyli OeiMiHIH MaMaHbIHA KY>KarTapiabl Oepyi.
OpsiHpany Y3aKTBIFBI - 1 (061p) KYMBIC KYH1 191160: 91 (K

4 - 1C-KUMBLJ - KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIri 0e1iM MaMaHBIHBIH Ky KaTTapAbIH
CrannapTThiH 9 - TapMarbIiHAa KO3JEITeH KOMBIIATHIH TaJlallTapFa COUKECTITTH Kapaybl
KOHE MyparaT aHbIKTaMachiH AaiibiHaybl. OpbIHAATY Y3aKThIFBI - 10 (0H) KyHTI30€m1K
K Y H 1 1HIE,;

5 - 1C-KUMBUI - KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIrl OacIIbICHIHBIH Myparat
aHbIKTaMacblHa KOJ KOIobl. OpbIHAANY Y3aKThIFbl - 1 (01p) KYMBIC KYHI 1IIHAE;

6 - 1C-KHMMBUI - KOPCETIIETIH KbhI3METTi Oepyirire Hemece MeMIEKETTIK
KOpIiopaIusFa KYT1HI'€H Ke3/1e KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH KOJIbI
KOMBUIFAaH MyparaT aHBIKTAMACBhIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyliblFa Oepy, COHIai-aK
HOpTaJIFa )KYT'1HI€H Ke3/1€ MyparaT aHbIKTaMaChIHBIH JaliblH €KEeH1 TypaJibl Xabapiama
xi0epy. OpsiHgany y3akThiFel - 1 (01p) KyYMBIC KYHI 1HIiHJE.



Kepcerinerin Kpi3MeTTi Oepyiiire, MemMIeKeTTIK KopHoparusi Ky>KaTTapabl
TarchlpFaH Ke3JeH OacTal, COHJal-aKk MOopTajfa >KYTIHIeH Ke3/1€ MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KepceTy wmep3imMi - 15 (o ©Oec) KyHTI30emik KyH ImIiHJE.

MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOPCETy YIIiH €Ki HeMece OJIaH Jla Kol YWBIMIApAbIH,
COHai-aK yakwIThl 5 (0€C) *KbUIJaH acKaH KE3€HHIH KYXKaTTaphlH 3epleiiey KaKeT
OoJiFaH >KarJaniapia, MEMIICKETTIK KbI3METTI KOpCeTy Mep3iMi asKTaJraHHAH KeWiH
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylll MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYy MEP3IMiH KYHTI30€emiK
30 (oThI3) KYHHEH acHalThIH Mep3IMIe y3apTaibl, OYJI Typajbl KOPCETIIETIH KbI3METTI
ayIlibl Kapay Mep3iMi y3apThbUIFaH KYHHeH Oactam 3 (yII) KyHTi30emiK KYH 1IIiHJe
OTIHIIITE KOPCETIITeH MEKEHXalFa XaT >KOJJay apKbUIbl XaOapiiaHAbIpbLIAJIbI.

6. Ocbl PernmameHTTIH 5 - TapMmarbiHla KepceTiareH 1 1C-KUMbLUT OOMBIHIIA
MEMIJICKETTIK KBI3MET KepceTy OOWBIHIA pPOCIMHIH (iIC-KHMBUIIBIH) HOTHXECI
KY>KaTTap/ibl KaObUIaFaH TYJIFAHbIH aThIH, TET1H, OKECiHIH aThiH (OOJIFaH *Karjaia)
KOPCETYMEH Kipic KY)KaTTapJbl KaOblUIay KyHI, YaKbIThl KOHE HOMIpl Oap eTIHIII
KOIIIIPMECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI alyliblFa Oepy KoHe KYKaTTap TONTaMachlH
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuibicbiHa Oepy Oombin Tadbutanbl. KepceriieTin
KbI3METTi OepyIiliHiH OacuIbichiHa OEpUIreH KyKaTTap TONTaMackl OChl PernaMeHTTiH 5
- TapMarbIHAa KOPCETUIreH 2 1C-KMMBUIIbI OpPBIHAAYbl OacTay YIIiH HEri3 OoJIbII
tabputanbl. Ockl PermamMeHTTIH S-TapMmarblHIIa KOPCETUIreH 2 iCc-KUMBUT OOMBIHINA
HOTHKE KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepylii OacHIbICBIHBIH Kapapbl OOJIBIN TaObLIA b, OJ1
ocbl PernmaMeHTTiH 5-TapMarbiHIa KOPCETUIreH 3 1C-KUMBUIABI OpbIHAAY YIIIH HEri3
Oosipim TabObImanbl. Ocbl PernmaMeHTTIH S-TapMarbiHAA KOPCETUIreH 3 1C-KUMBLI
OOWBIHIIIA HOTHIKE KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1l 0esiM 0acIbICBIHBIH Kapapbl OO
TaOBIIaNIbl, OJ OChl PermaMeHTTIH S5-TapMarbiHAA KepceTinreH 4 1C-KUMBULIBI
opblHIaybl Oactay yuiiH Heriz Oonanbl. Ocbl PernmameHTTiH S-TapMarbiHIa
KepceTinred 4 ic-KUMBLI OOWBIHINIA HOTHXKE O06JiM MaMaHbl JaibIHIAaFaH Myparat
aHbIKTaMachl OOJIBIN TaOBLIAbI, 071 OChl PermaMeHTTiH S-TapMarblHla KOPCETUIreH 5
1C-KUMBIIBI  OpBIHAAY YIIiH Heri3 Ooneim TaObuianel. Ocbl PermameHTTiH 5-
TapMarblH/Ia KOPCETUINeH 5 1C-KUMBLI OOMWBIHINIA HOTHXKE KOPCETUIETIH KBI3METTI
Oepyii 0acHIBICHIHBIH KOJIbI KOMBUIFAH MYparaT aHbIKTaMachl OOJBIN TaObLIAIbI, OJ1
ochbl PerinaMeHTTIH 5-TapMarbIHIa KOPCETUITeH 6 1C-KUMBUIABI OPBIHIAY YIIIH HETi3
Oosbin TaObLIagbpl. Ocbl PernmameHTTIH S-TapMmarblHIA KOPCETUIreH 6 1C-KUMBLI
OOBIHIIIA HOTHXE, KbI3MET OepyIlire >XYriHreH Ke3jae Hemece MeMIIeKeTTiK
KOpHOpalMsIFa KYTHI€H Ke37€ KbI3MET allyllblFa KbI3METTI Oepyii OaclbIChIHBIH
KOJIbI KOWBIIFAH MYparaT aHBIKTaMachlH Oepy HeMece IMOopTajFa >KYTIHTEH Ke3Je
MyparaT aHbIKTaMaChIHbIH JAaibIH €KEeH1 TypaJibl Xabapiama 0oJbIl TaObLTaIbI.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK, OeIiMIIeNepiHia 03apa iC-KUMBLI TOPTiOiH cumaTTay



7. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
Oepyuii  KYpbUIBIMABIK  OenimuienepiHiH  (KbI3METKEpJepiHiH)  Tiz0eci:
1) kepcerinmeTiH KbI3METTI Oepymii KEHCECIHIH KbI3METKepi;

2) KepceTiJeTiH KbI3MEeTTI  Oepymi  OacUIbICHI;

3) KkepceTuleTiH KbI3METTI Oepymi OeniMiHIH OacCIIBICH;

4) KepceTineTiH KbI3MEeTTi Oepymii OeJiMiHIH MaMaHBbl.

8. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KAKETTI paciMaepaiH (1C-KUMbUIAAP IbIH)
cumaTTaMacBH :

1) kepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyIlll KEHCE KbI3METKEPIHIH KY>KaTTapbl KaObLIAaybl
KOHE TIpKEyl, KOPCETUIETIH KbhI3METTI Oepyini OacuIbiChiHA KY’KaTTaplbl Oepyi.
OpbeiHgany Y3aKTHhIFbI - 30 (0THI3) MUHYT;

2) KepceTiNneTiH KbhI3METTI Oepyini OacHIBICBIHBIH KY)KaTTapAbl Kapaybl,
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIii 6eiMiHIH OaclibIChiHA Ky KaTTapasl 0epyi. OpbIHaamy
Y3aKTHIFbI - 1 (01p) KYMBIC KYHI 1miHge;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI Oepyini 0eJiiM 0acIIbICBIHBIH KYXKaTTap/ibl Kapaysl,
KOPCETUIETIH KhI3METT1 Oepy1ri OeaiMiHIH MaMaHbIHA KY>KaTtTtap bl 0epyl. OpbeiHAATY
Y3aKTHIFbI — 1 (61p) KYMBIC KYHI imiHpge;

4) xepceTileTiH KbI3METTI Oepylni O0eJiiMi MaMaHBIHBIH KY>KaTTapAblH
CrannapTThiH 9 - TapMarbIiHAa KO3/IEITeH KOWBIIATHIH TaJlallTapFa COMKECTITIH Kapaybl
OHE MYyparaT aHbIKTaMachlH JaibiHAaybl. OpbiHAATY Y3aKThIFbl — 10 (OH) KyHTI30€m1K

K Y H 1miHge,;
5) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIi OaclIbICHIHBIH MYparaT aHbIKTaMachlHa KOJI
Kowbl. OpblHAany  y3akTbiFel — | (0i1p) KyMbIC KYHlI 1IIiHAE;

6) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyirire Hemece MeMIIEKETTIK KOpIIOpaIusFa
KYTIHI'€H Ke3[le€ KOpPCETIIETIH KbI3METTI Oepylll OacUIbICBIHBIH KOJIbI KOWBUIFaH
MyparaT aHbIKTaMaChIH KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbiFa xkibepy, COH/Iali-aK mopTajFa
KYTTHT€H Ke37le MyparaT aHbIKTAMaChIHBIH JaliblH €KeH1 Typaibl Xabapiiama xioepy.
OpsiHgany y3akTeirsl — 1 (61p) )KYMBIC KYHI 1TITIHAE.

4, MeMIteKeTTiK KOpropanus koHe (HeMece) e3re Ae KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymiiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy IpOIECiHAe aKIapaTTHIK XKyHenepl nainanany TopTiOiH cumarray

9. KepceruieTiH KbI3METTI alylIblIap MEMJEKETTIK KbI3METTI aly YIIiH
MeMekeTTiK Kopropalusra xxyrineai skone CTanmapTThiH 9 - TapMarbiHIa KO3ACITeH
Ky>KaTTapAbl yCbiHaJbl. KepceTineTiH KbI3METTI alylIbIHBIH CYpay CalyblH ©HJIEY
Y3aKTBIF bl - 20 (KkubIpMaA) MHHYT.

Kepcerinerin KpI3MeTTI OepyIire cypay caixy/ibl JalbIHAAY KoHE Koy TopTioi:

MeMJeKeTTIK KOpIopaius ONepaTOpbIHBIH OChl PermameHTTe KepceTuireH



KBI3METTI TaHJaybl, KbI3MET KOPCETYIr'e apHallFaH Cypay cally HBICAHBIH JKpaHFa
MIBIFAPYHl KoHE MEMJIEKETTIK KOpIOpamus ONEPaTOPBIHBIH KhI3MET alyIIbIHBIH
JIEPEKTEPiH, COHJAN-aK KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIbIHBIH CEHIMXaT OOWBIHIIA
OKUIIHIH JEpeKTepiH (HOTapuajAbl KyolaHABIPBUIFAH CEHIMXAT OOJIFaH >Karjanna,
CEeHIMXATTBhl ©3T€¢ TYple KyoJaHIBIPbUIFaH Ke3J€ - CEHIMXATThIH JepeKTepi
TOJATHBIPBIJAMAMBI) €HT13Yy1;
OYIWI apkpuisl KT MIAK/3T MJIK-Fa kepceTuieTiH KbI3METTI aIyLUbIHbIH
nepekrepi, conpani-ak BHAM-ra kepceTiieTiH KBI3METTI alyIIbIHBIH CEHIMXaT
OoibIHIIIa  OKUIIHIH  JEpeKTepl  Typaabl  cypay  caiayasl  xi0epy;
KT MIAK/3T MJIK-na kepceTiyieTiH KpI3MeTTi anyibl aepekrepinid, BHAXK-ma
CeHIMXaT NepeKTEepiHIH 001yBIH TEKCEPY;
MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIusi OMepaTOPbIHBIH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyIIlbl
YChIHFaH Cypay cajly HbICAaHBIH KY)KAaTTapJblH Kara3 HbICAHBIHJA OONYBIH Oeiruiey
OeJIrIHAE TOATHIPYBI KOHE Ky KaTTap/lbl CKaHEpJIeyl, OJlapAbl Cypay Caly HbICaHbIHA
OEKiTyl JKOHE KbI3MET KOPCETYre TONTBHIPbUIFAH CYpay cajly HBICAHBIH (EHT13UITeH
OepeKTepAal) S K ap Kbl B KYQIaHIBIPYHI;
MemnekeTTik kKopropaius onepatopsibiH DK Kyonanasipbuiran (KO KOMBLIIFaH
) DIEKTPOHIBIK KYXATThl (KOPCETLIETIH KbI3METTI alyILIbIHBIH cypay canybiH) DY
apKbIIBl  KepceTuneTiH  Kbpi3meTTi  Oepyminig  AXO-ceiHA — )oijgay.
KepcerineTin KbI3MeTTI OEpyIIiHIH Ccypay caldyblH >XKOJJIayFa YOKLIETTI
KYPBUTBIMIBIK Oeximienep HEeMece Jaya3bIM/IbI amamaap:
MemaekeTTiK Koprnopanus OmepaTopHI.
MemiiekeTTIK KOpHopalusMeH XKoHe (HeMece) ©3re KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyuiiJiepMeH e3apa i1C-KUMBUI PETTUTIT JKOHE Mep3iMJepl, OHBIH IIIIHACS
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepylIUIepAiH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy Maceienepi
OOWBIHIIIA CYpay CaTyJIapbIH KaJBITACTHIPY XKOHE KoJaay paciMepi (iC-KUMBUIIAPHI):
1) 1 - mporiecc - KbI3MET KOpCeTy YIIiH MeMIIeKeTTIK KOpIOpalys OrnepaTOpbIHbIH
Mewmnekertik koprmopamusi AXK AXKO-ra mormHAi jXKoHE Maponbai eHTrizyl (
ABTOPIAHABIPY npomeci);
2) 2 - mpouecc - MeMJIeKeTTIK Kopropaiusi onepaTopblHbIH OoCcbl PermaMentre
KOPCETUINeH KhI3METTI TaHAaybl, KbI3MET KOPCETYre apHaliFaH cypay caiy (popmachiH
JKpaHfa IMIbIFapybl XKoHE MEMIIEKETTIK KOpIopauus ONepaTOpPbIHbIH KOPCETLIETIH
KBI3METT1 QJIYIIBIHBIH JCPEKTEPiH, COHJAN-aK KOPCETUIETIH KBhI3METT1 aTyIIBIHBIH
CeHIMXaT OOWBIHIIA OKUIIHIH JAepeKTepiH (HOTapHalbl KyoJIaHABIPbUIFAH CEHIMXaT
OonFaH JKarjaia, CEHIMXATThl ©3Te TYpJe KyolaHABIPFaH Ke3/I€ — CEHIMXaTThIH
nepeKTepi TOJNTBIPBIIMAMTBI) €HT13Y1;
3) 3 - mporecc - DY apkpiner KT MJIK/3T MJIK-Fa kepceTisieTiH KbI3METTi
aTyIIbIHBIH JepekTepi, connaii—ak BHAXK-ra kepceTiieTiH KbI3METTI alylIbIHBIH
ceHIMXaT OOWBIHIIA OKIUIIHIH JepeKTepl Typaibl cypay caiayabl xi0epy;



4) 1 - mapt - KT MIAK/3T MJIK-ra kepceTiieTiH KbI3METTI alTyIIbIHBIH
nepextepiniy ~ BHAX-ma  cenimxar  gepexkTepiHiH  OOJyblH  TEKCepy;

5) 4 - mponecc - KT MJK/3T MJIK-na kepceTiieTiH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH
nepexrepiniy, BHAXK-na cenimxar nepekrepiHiH 6ojiMaybiHa OaiIaHBICTBI IEPEKTEP/l
aJy  MYMKIHZIT1  JKOKTBIFBI  JKOHIHJAE  XabapiaMaHbl  KaJblITAaCTHIPY;

6) 5 - mporecc - MeMIIeKeTTIK KOopIiopals ornepaTopbIHBIH KOPCETUICTIH KbI3METT1
alylIbl YChIHFaH Cypay Cally HBICAaHBIH KY)KAaTTapAblH Kara3 HBICAHBIHIA OOJYbIH
Oeinriney GeJiriH/ie TOATHIPYBI XKOHE KyKaTTaplibl CKaHEpJieyi, oJlapAbl cypay caily
HbICaHbIHA OEKITYl JKOHE KbI3MET KOPCETYre TOJTBIPBUIFAH Cypay cajy HBICAHBIH (
EHTI31JTeH IepeKTep i) OIK apPKBIJIbI KYOQJaHIBIPYHI;

7) 6 - mpomecc - MemiekeTTik Koprmopamus onepaTopblHbIH 1K
KyoJaHABIPBUTFAH (KOJI KOWBUIFAaH) 3JICKTPOHIBIK KYXKATThl (KOPCETIIETIH KhI3METTI
anymbIHbIH cypay canybiH) DY I apkeuibl Kbi3MeT kopceTyiriHiH AYXKO-chiHa xoaay;

8) 7 - mpouecc - IEKTPOHABIK KY)KaTThl KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyIIiHIH
AXO-brHIaA TiIpKeEeYy;
9) 2 - mapT — KepceTUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH KOca OepreH KyKaTTapblHblH CTaHIapTTa KOPCETIITeH KY)KaTTap Tiz0ecine
KOHE  KBI3MET KOpCeTy  Heri3iepiHe COoWKECTIIiH  Tekcepyl (eHaeyl);
10) 8 - mpormecc - KOpPCETUIETIH KbI3METTI aldyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIAFbI
OY3YIIBUIBIKTApAbIH 00JTybIHA OalIaHBICTI CYpay CalIbIHFaH KbI3METTI KOpceTyeH Oac
TapTy Typabl xabapiamMaHbI KaJBINITAaCTHIPY;

11) 9 - mporecc - KOPCETIETIH KBI3METTI aTyIIBIHBIH MEeMJIEKETTIK KOpIIopaIusl
OomepaTopbl  apKbUIbl KBI3MET HOTHIKECIH (MyparaT aHbIKTaMachlH) aJlyhl.

10. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH MeMIIEKETTIK KOPIOpaIusl apKbLIbI
any npoiImec:Hi

1) KepceTiieTiH KbI3METTI aTyIIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHUKECIH (
MyparaT aHbIKTaMacChlH) aJlyFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy Mep3iMi asKTaJlFaH COH
KyTiHemi. MeMIeKkeTTiK KbI3METTI KepceTy mep3iMi - 15 (oH 6ec) KYHTi30emK KyH
1 m 1 H 7O € ;

2) MemJiekeTTIK Kopropanusiga MEMJIEKETTIK KbI3METTIH AaliblH HOTHXKECIH Oepy
THUICTI KYKaTTapJblH KaObUIAaHFaHBl Typajbl KOJXATTBIH HETI31HIE >KeKe OachiH
KyQJIaHJbIpaThlH KyXaT OOWbIHINA (HE OHBIH YOKUIETTI OKUIl: YOKIJIETTUIIrH
pacTalThIH KyKaT OOMBIHINA 3aH[bl TYJIFa; HOTAPUAILl KYJJIaHIBIPBUIFAH CEHIMXAT
O0oibpIHIIA KEKe TyJFa) Ky3sere acChIPBIJIA/IBI.

MemMJieKkeTTiK Kopriopaius MEMJIEKETTIK KbI3MeT HoTuxkeciH 1 (0ip) ait OoibI
caKTayJibl KaMTaMachl3 €Te/ll, OJIaH KeWiH OHbI KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIire oj1an
opi 1 (6ip) >xbu1 OO¥BI cakTay yiIiH Tarnceipansl. Kepcetinerin Kbi3MeTTi amyuisl 1 (Oip
) ail ©TKeHHEH KeilH KYTiHreH Ke3ae, MeMIJIEKETTIK KOpIOpalUsHbIH CYpaysbl
OoilpIHIIA KepceTineTiH Kbi3MeTTi Oepymi 10 (0H) KYMbBIC KYHIHIH 1IIIHJE



MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYIIH JallblH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KBhI3METTI
aJIyIbIFa oepy yIIiH MemiekeTTik KOpriopauusra HKOJTAUIbI.

11. TlopTan apKbUIbI MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETY Ke31He KYTiHY TOPTiOi KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIill MEH KbI3MET allylIbl paciMAepiHiH (1C-KUMbLIIAPBIHBIH
) pertimik TopTiOi PermameHTTiH 1 - KOCHIMIIACBIHA COWKEC MEMIIEKETTIK KhI3MET
KOPCETYyre KaThICaThIH aKMApaTTHIK XKYHenepiH (YyHKIHOHAIABIK ©3apa 1C-KUMbLI
auarpaMMachiHAA KOPCETIJTEH.

12. ITopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY YIIIH KKETT1 1C-KUMBLIIAPIbIH
CHMTaTTaMac H

1) xepceTiieTiH MeMJIEKETTIK KbI3METT1 ajlyIlbl MOPTaNa TIPKEYIi KOPCETIICTIH
MEMJIEKETTIK KbI3MET alyIlbl KOMIBIOTEPIHIH WMHTEpPHET-Opay3epiHae CaKTajJaThiH
e3iHiH DI[K Tipkey KyomiridiH KeMeriMeH »y3ere achlpajibl (MopTauia TipKeJIMETreH
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KBI3METTI allylIblap YIIIH JKY3€re achIpblIajibl):

2) 1 - mporuecc - KbI3MET ajly YIIiH KOpPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlIbIHbIH NOpPTaJFa
XKCH/BCH KOHE naposbii €HT13Y1 (aBTOpJIAHABIPY npoiieci);

3) 1 - mapt - XKCH/BCH 3>xoHe napoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H KOPCETUIETIH KbI3MET
aNyIIBIHBIH JepEeKTEePiHIH TYTHYCKaJIBIFBIH noprainua TEeKCepy;

4) 2 - mpouecc - mopTaNia KOPCETUIETIH KbI3MET alylIbIHbIH AEPEKTEpIH/Ie
OY3yHIBUIBIKTAPABIH OOJybIHA OalIaHBICTBI ABTOPIAHABIPYAAH Oac TapTy Typaibl
xabapmaMaHbl KaJdbINTaCTHIPY;

5) 3 - mpouecc - KOpCeTIETIH KbI3MET alyLIbIHBIH OChl PeriiaMeHTTe KkepceTuireH
KBI3METTI TaHAaybl, KbI3MET KOPCETY YIIIIH Cypay cally HbICAaHBIH dKpaHFa LIBIFApybl
KOHE KBI3MET aJTyIIBIHBIH OHBIH KYPBUIBIMIIBIK JKOHE IMIIHIIK TaIaNTapblH €CKepe
OTBIPBIIN, HBICAH/IBI TONTHIPYHI (IepekTepl eHrizyi), CTaHmapTThiH 9 - TapmarblHIa
KOPCETUINeH KaXXEeTT1 3JIEKTPOHbI TYPAET1 KY)KAaTTapblH KeIlipMeJepiH cypay caiy
dbopmacbiHa TipKeyl, COHIai-aK cypay caiayabl KyoamaHaslpy (KOJ KOI0) YIIiH
KepceTiueTiH  Kbi3mMeT  anymblHblH — OLK  Tipkey  KyomniriH  TaHaayhbl;

6) 2 - mapt - nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJIIaHBIC MEP3IMiH >KOHE
KalTapeill aJiblHFaH (KYIIl KOMBLIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPIHIH Ti31IMiHJE YKOKTHIFbIH,
coHfal-aK coiikecTeHAlpy aepektepiHiH (cypay canyaa kepcetinred JKCH/BCH men
OUK-ueiH Tipkey kyamnirinae kepcetiiren JKCH/BCH-HiH apacbiHaarbl) collkecTirin
T € K ¢ €& p Yy ;

7) 4 - mporiecc - KepceTuieTiH KpI3MeTTi1 arymbiHbIH DI{K-HBIH TYMHYCKAJIBIFBI
pacTanMaybiHa OalIaHBICTBI CYpaTBUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy Typasbl
xabapmaMaHbl KaJdBINITACTHIPY;

8) 5 - mporiecc - KbI3MET KOPCETY YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
OUK-HbIH KOMeTIMEH cypay CalyAbl KyaJlaHIBIPY KOHE SICKTPOHABIK KYXKATThI (Cypay
calyJibl) KepceTuieTiH KpI3MeTTi OepymriHiy eHneyl yumid DY apkeuisl AXKO-nHa
XK O I A a y ;



9) 6 - mpoiiecc - MEKTPOHIBIK KYXKATThl KOPCETIJIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH
AXO-nmga TiIpKeYy;
10) 3 - mapT - KepPCEeTUIETIH KBI3METT1 OEPYIITiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI JTyIIIbI
Koca OepreH KykarrtapabslH CTaHIapTTa KOpPCETUINeH KyXKaTTap Ti30eciHe >KoHe
KBbI3MET KepceTry HET13/IepiHe COMKECTIT1H TEKCepyl (eHzey1);
11) 7 - mpomecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI adyIIBIHBIH JACPEKTEPIHIL
OY3yIIBLIBIKTAPbIH 00TybIHA OalIaHBICTHI CYpay CalbIHFaH KbI3METTI KOpPCETyAeH Oac
TapTy Typaisbl xabapliaMmaHbI KaJIBITITaCThIPY;
12) 8 - mpouecc - KepCceTUIETIH KbI3METT] amylIbIHBIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METIH HOTUXKECIH (myparar AHBIKTaMAaChIH) alysbl.
13. MeMJIeKeTTIK KBbI3MET KOpPCETy IMpoleciHae pacimaep (ic-KUMbLLAap)
PETTINITIHIH, KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIIiHiH KYPBUIBIMIBIK OemiMiienepiHia (
KbI3METKEPJIEPIHIH) ©3apa 1C-KUMBUIIAPBIHBIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHBIMEH KaTap
e3re ¢ KOpCETIIETIH KbI3METTI OepylriepMeH xoHe (Hemece) MemiekeTTik
KOpIiopaiysi OpTaJbIFBIMEH ©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMJICKETTIK KBI3MET
KOpCETy MPOIECIHJIC aKMAPATTHIK JKYHeJIep/Il KOJIIaHy TOPTiIOiHIH CHUMATTaMachl OCHI
Pernamentke 2 - KOChIMIIIaFa COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAIH Ou3HeC -
MPOIECTEPIHIH AaHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICAl JKOHE "JJIEKTPOHMBIK YKiMeT"
BeO-MOPTaNbIHAA, KOPCETIJIETIH KBI3METTI OEpyIIiHIH WHTEPHET-peCcypChIiHIa
OpHamacTB PBIIAIB.
Eckepr Ty

AOGOpeBuaTypanapablH TOJBIK Ka3bIIYyHI:

AXO — aBTOMATTAaHABIPBIIFAH  JKYMBIC  OpHBI
BHAX — OipelHFaii HOTapuUaTTBIK aKHmapaTTBIK JKyHe
bCH — OuszHec CollKeCcTeHAlpYy HOMIpI

XKCH — KEKe COUKECTEHAIPY HOMIpi

KT MIAK - "XKeke tynranap" MEMIEKETTIK JepeKTep KOpbl
3T MJAK - "3agger Tyiaranap" MeMIEKETTIK JIepeKTep KOpbI
MK AX - wMeMlekeTTiK Kophmopamus akmapaTThlK Kyleci
DY — "3MEKTPOHIBIK YKIMETTIH" MIJTI031

OUK — 31eKTpoHIBIK TUDPIBIK KOJITaHOa

"MyparaT aHBIKTaMaxapsH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIETiH KbI3MET
perinamenTiHe 1 KochIMIIIa

ITopTan apKBEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYTe KaTHICATHIH aKIapaTTHIK,
XKyienepais QyHKIHOHALIBIK 63apa iC-KUMBLI AHarpaMMackl
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MeMitekeTTik KbI3MET KepceTy OU3HeC-IpoLecTePiHiH aHBIKTaMaJIBIFbI

1) xkepceriyeTiH KbI3METTi Oepymi apKbUIl MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETy
KesiHze
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Kepcerine
KBI3METTI a7

2) MeMieKeTTik KOpIopammsa apKbUIEl MEMIIEKETTiK KbI3MET KOpceTy Ke3iHae
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3) mopras apKbUIBI MEMJICKETTIK KEI3MET KOPCETY Ke3iHIe
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[MTapTTH! Genrinep:

- MeM/IeKeTTiK KBI3MET KepCeTyIiH 0acTamybl HEMece agKTaIyhl

- KOPCEeTiNeTiH KbI3MEeTTI aTyIlkl paciMiHiH (ic-KHMBLIBIHEIH)
“oHe (HeMece) KYPBLUIBIMIBIK —()VHKITHOHAIBIK, Sip/liK araybl

- TaHOaY HYCKackl

=¥ - keneci pacivre (ic-KHMBLTFA) 6TV

© 2012. Ka3akcran PecriyOnukacel Opiier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHbIH 3aHHaMa KoHE
KYKBIKTBIK aKkmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



