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Batric Kazaxcran o6mbick oxiMairiaig 2015 xsursr 30 Maycsmvaarst Ne 153 "Barteic
KasakcTaH 0OIBICHHEIH JKEPTiUTiKTi aTKapyIIbl OpraHiaphIMeH 0TOackH JkoHe Oaianap
caJIaChIHJIa KOPCEeTLIeTiH MEMIIEKETTIK KEI3MEeTTEp PeriIaMeHTTepiH OekiTy Typasst”
KayJIBICHIHA ©3TepiCTep CHTi3y TypaIbl

Kymin sxoriran
bateic Kazakctan o6mbickl okiMairiHig 2016 xbeutFbl 1 Haypei3garsl Ne 56 KayibICHI.
Bbateic KazakcTan o0ibIchIHBIH OnuieT nenapramenTtinge 2016 xbuirbsl 7 coyipae Ne
4326 6omneim Tipkenai. Ky xoitsuiabl - bateic Kazakcran o06abich okiMairiaig 2018
KbUTFbI 15 Haypeizgarsl Ne 60 KayJibICBIMEH
Eckepty. Kyt »xo#ibiiasl - bateic Kazakctan o6sbichl okiMairiHig 15.03.2018 Ne
60 KayJibIChIMEH (alFallKbl PECMU KapHsUIAHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€iK OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHT131J€/1).
PKAO-HBH ecKepTmeci.
KyKaTTelH MOTiHIHIE TYNMHYCKAHBIH MYHKTYaIlUsICchl MEH OpQorpaduschl
CakKTalTFaH
"Kazakcran PecryOnuKkachlHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy >KOHE ©31H-031
O6ackapy typamsl" 2001 xputFel 23 KaHTapaarbl, "MeMIEKETTIK KOpCETUICTIH
kpi3MeTTep Typanbl" 2013 xbutrel 15 coyipaeri Kazakcran PecmyOmukachbiHBIH
3aHaapeliH OacHIbUIBIKKA ana OThIphIN, barbic KaszakcTaH OOJBICHIHBIH OKIMIITI
K A Y JBI ETEAOI:
1. 2015 xburel 30 maycbimaarsl Ne 153 "Batsic KazakcTtan 0OJBICHIHBIH
KEPTUTIKTI aTKapYIbl OpraHaapbIMeH 0TOACHI )KoHE Oaajap calachlHaa KOPCEeTUIETIH
MEMJIEKETTIK KbI3METTEP perjiaMeHTTepin OekiTy Typaibl" bareic KazakcTan oOibIChI
oKIMIIriHiH KaysbicbiHa (HOpMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTiLIEpIi MEMIIEKETTIK TipKey
Tizumimigae Ne 3962 Ttipkenren, 2015 xbiier 17 Tambizna  "Opginer"
aKIMapaTTHIK-KYKBIKTHIK JKYHECIHE KapHsUlaHFaH) MbBIHATAl ©3repicTep EHTI31ICIH:
1) xepceTuireH KayiabiMeH OekiTuireH "KopFaHIIBUIBIK JKoHE KaMKOPIIBIIBIK
XOHIHJIE aHBIKTamanap Oepy'" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PErjiaMeHTI OChI
KayJdblHBIH 1- KOCBIMIIAChIHA COWKEC JKaHa peNakiusga Ka3bUICHIH;
2) kepceTuireH KayiabsiMeH OekiTireH "XKerim Oanara (keTiM Oasianapra) *KoHe
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oajara (Oananmapra) KaMKOPIIBLIBIK HEMECE
KOPFaHUIBUIBIK Oenriiey" MeMJIEKeTTIK KOpCETINETIH KbI3MET pEerjaMeHTI OChI
KayJdblHBIH 2- KOCBIMIIIAChIHA COWKEC JKaHa peaakiusga Ka3bUICHIH;
3) KepceTuIreH KayJibiIMeH OekiTinreH "bipbIHFall )KMHAKTAYIIbI 3eMHETaKbl KOphIHA
XKoHE (HeMmece) epiKTl JKMHAKTaylIbl 3edHeTaKbl KOpbIHA, OaHKTepre, 1mIKi icTep



oprasjiapblHa KoMeJIEeTKe ToJIMaraH OajaiapbiH MYJIKIHE HEIK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJMaraH OallajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIEKEeTTIK
KOPCETINIETIH KhI3MET PErIaMeHTI OChI KayJBIHBIH 3- KOCBIMIIIACHIHA COMKEC KaHa
penaxkmusga X a3bIJICHH,
4) xepceTinreH KaynbiMeH Oekitiired "KomeneTke TonMaraH Oananapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA THEC1JII MYJIIKIICH JKacalaThlH MOMUIETIEPAl peciM/Iey YIIIiH KOPFaHIITBUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (HYYHKIUSIAP/IBI KY3€Te achIpaThlH OPTaHIapIbIH
aHBIKTaMaJapbiH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PETJIAMEHTI OChI KayJIbIHBIH
4- KOCBhIMIITaChIHA colkec KaHa penakmusaa K a3BIJICHIH,
5) kepceTinreH KayiabiMeH OexiTinreH "Kamkopiibiiapra HeMece KOpFaHIIbLIapra
*KeTiM Oananbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH
Oamanbel (Oanmanmapabl) ackIpam-Oaryra KopJAeMaKbl TaralblHIAY' MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET PErIaMeHT] OChl KayJbIHBIH S5- KOCBIMIIIACHIHA COMKeC KaHa
penaxkmusga K a3BIJICH H.
2. "bateic Ka3akcTan 00IBICBIHBIH O11IM Oackapmachkl" MEMJIEKETTIK Mekemect (
A.O. MbiHOaeBa) OChl KayJbIHBIH 9JIUIET OPraHAapblHAa MEMJEKETTIK TipKemyiH, "
OJieT" aKknapaTThIK-KYKBIKTBIK JKYHeCiHAe KoHe OyKapalbIK aKmapaT KypajlaapblHaa

OHBIH pecMu KapHsITaHYbIH KaMTaMachi3 eTCiH.
3. Ocsl KayJbIHBIH OpbIHAATYBIH Oakbutay bateic KazakcTan 00abICH OKIMIHIH
OopbIHOAcapsl b.M. MokeHnre KYKTEJICIH.

4. Ocbl KayJbl alnFallKbl PpECMH JKapusjaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30eJiK OH KYH

OTKEH COH KOJIJJaHBICKA €HI131Ie].
O06.1bIC oKIMI H. HoraeB
batreic Kazakcran
0O0JIBICEI OKIMIITIHIH
2016 >xpuIFbl 1 HayphI3AaFsI
No 56 kaynbIchiHA
1-KoceIMIITa

2015 xpinrsl 30 MayChIMIIAFbI
Ne 153 Batsic KazakcTan 00JIBICHI
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMCH
OekiTireH

"K OpFaBIIBUIBIK )KOHE KAMKOPIIBLUIBIK, )KOHIHIe aHBIKTamanap oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETiJIETiH KbI3MET PErJIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KopraHIIBUIBIK KOHE KaMKOPUIBUIBIK >KOHIHAE aHbIKTamaiap Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETINETIH KbI3MeTl (OyaaH opl — MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET).
MemnekeTTik kepceTuleTiH KpI3MeT baTtbic Kasakcran o0bIchl ayJaHAapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapyIllibl OpPraHaapbIMEH (



OynaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FBUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrGachl xkoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIAPTTapbIH OCKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (Kazakcran PecniyOnukacbinbiH Oaisier MUHHCTpAITiHAE 2015 xKbuibl 26
mambipa Ne 11184 Ttipkenren) OekitinreH "KOpFaHIIBUIBIK >KOHE KaMKOPIIBUIBIK
KOHIHJIC aHBIKTamajap Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHJAPTHIHBIH (
oynan api — CTaHIapT) HET131H]Ie KepceTel.
OTiHimTEp 1l KAOBUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIMSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHepJIiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakcran oOmnbickl OolibiHIIAa Quiauaasl — "
XabIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" memapraMmenTi (Oyman opi — MemiekeTTik
KoOphmnopaimnmwus),;

2) "31eKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy1aH opi — mopTa)

ap Kbl JI b Kyszere achlpbIIAagBl.
MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJly I bl ) TET1H KepceTiaeml.
2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPBIIFaH) JKOHE (Hemece) Karas Ky3lHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:

1) xepceTiyieTiH KbI3METTI OepyTirire xoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK KopropaIlusra

oTIHII OepreH Ke3Je: CTaHJIApPTThIH |-KOCBhIMINACBIHA COWKeC HbICaH OOWBIHIIA

KAMKOPIIBUIBIK >KOHE KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey Typaibl aHblKTama (OyaaH opi —
a HB KTaMa) ;

2) mopTaa apKbUIbl OTIHIII OepreH Ke3je: aHbIKTaMa KOpCETUIETIH KbI3METTI
aTyImIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
TYJFACBIHBIH, JJIEKTPOHIBIK IUQPPALIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — OIK)
KyoQJlaHAbIpbLIFaH AJIEKTPOH IBIK KYXaT HBICAHBIH/A xKibepineni.

KepceriieTiH KbI3METTI allyllbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa ColKec KyKaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkaFraaiiaa, MeMIICKETTIK KOPIIOPAIUSHBIH KbI3METKEPi
OTIHIIITI KaObLIgayaaH 0ac TapTabl KoHE CTaHIAPTTHIH 3-KOCBIMIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObUIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJIXaT Oepe.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KMMBUIABI OacTayFa
HerililsageM e



KOPCETIJIETIH KhI3METTI Oepyliire »xoHe MeMIIeKETTIK KOpIopalusFa OTIHIII
OepreH Ke3je: CTaHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COWKEC HBbICAH OOWBIHINA OTIHIIII,
MOpTaJl ApKBUIbI OTIHINI OEpreH Ke3/1e: KOPCETIIETIH KbI3METT1 amymbiHbH DK
KOWBUTFaH DJJICKTPOHABIK KYKaT HBICAHBIHJAFBl CYpPAHBIC OOJIBITT TaOBLIAIbI.
5. MeMekeTTIK KbI3MET KOpceTy IMPOLECiHIH KypaMblHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIIbIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi1 KyXKaTTap
TarChIpbUIFaH cOTTeH Oactan 10 (OH) MUHYT imIiHAE oJapAbl KaObUIAAyIbl, TIpKEY/I
KY3€re achlpajibl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OaclibIiChiHA OyphllITaMa
KOMwfFa KOIJaMpus ;
2) KepceTUIeTIH KpI3METT1 OepyiiHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]IE
OyphIlITamMa KOSl J)KOHE Ky KaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH JKayarThl
OpBIHJAAYMBICHIHA KONITamuas;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METT1 OepyIliHiH KayanTbl OpbIHAAYyIIbICH 1 (01p) KyMBbIC
KYHI 1IIIHAE KeJi TYCKeH KY>KaTTapAbl Kapaiiabl, aHbIKTaMaHbl JalbIHIANW bl KOHE
KOPCETINEeTIH KbI3METTI OepyllliHiH OacmibiChlHA KOJI  KOIOFa  JKOJIIalibl;
4) KepceTINeTiH KbI3METT1 OepyIliHiH O0acuibichl 5 (0ec) MUHYT IIIiH/Ie aHbIKTaMara
KO KO 5 1 bl KoHE KEHCere KONJTaW bl
5) KepceTineTiH KhI3METTI OepyIiHiH KeHce Kpi3MeTkepl 1 (0ip) KyMmbIc KYHI
1IT1HJIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH JalblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJy BT a bepenmi.
6. Keneci pacimai (ic-KUMBIIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayfa HerizaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOWBbIHIIA pACciMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) kepceTuIeTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiiay >KoHE OJIapibl
KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuibICbIHA oepy;
2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyInl OacHIBICBIHBIH JKayanThl OPBIHAAYIIBIHbBI
Oenrineyi >KOHE OFaH KOPCETUIETIH KBI3SMETTI alTyUIBIHBIH KYXXaTTapblH KOJIAyhl;
3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OPbIHAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOpPCETIJNETIH KBI3MET HOTHUXECIH o3ipieyi;
4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI Oepyllil OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
K O I K O 10 Bl ;
5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLIEeTiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, OemiMmenepinin (KbI3MeTKepJIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH  KYpbUIBIMABIK  OesiMiuenepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) xepcerineTiH KbI3METTI OepylIiHiH KeHCEe KBI3METKEePI;
2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH OacHIbICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OpPBIHAAYIIBICHI.
8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMITenepiHiH (KbI3METKEepIEPiHiH) paciMaepi (1c-KUMBUILIAPHI), 63apa
1C-KUMBIIIApbl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHIIATTaMachl, COHAAN-aK e3re KOepCeTUICTIH
KbI3METT1 OepyliuiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOopropalusiMeH o3apa
1C-KMUMBLT TOPTIOIHIH JKOHE MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETYy MPOIECIHJIE aKMapaTThIK
Kyhenepal KoiaaaHy TOpTiOiHIH cunarramachl "KopraHIIBUIBIK jKOHE KaMKOPIIBLIBIK
KOHIHJIE aHBIKTamManap Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET pPETJIaMeHTIHIH (
OymaH opi - peryiaMeHT) 1-KOChIMIIIachlHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETUIEII.

4. MeMIiekeTTiKk KOpHopanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KMMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIJIEKETTIK KbI3MET
KOepceTy IpoIeciHAe aKIapaTTHIK, XKyienepl nainanany TopTiOiH cumarray

9. MemJleKeTTiK KopIiopaiusra xoHe (HeMece) o3re Je KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METTI alyLIbIHbIH OTIHIIIIH 6HIEY
Yy3aKTBh FbBlH cumaTTay:

1) KepceTiIeTiH KbI3METTI allyllibl CTAHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
HKOHE KaXKETTI KyKaTTap/ sl MeMIIeKeTTIK KOPIOpallMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHMBIK K€3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCEeTy apKbUIbl ONEpalUsIIbIK
3anga Kysere achIpblaagbl (2 MUHYT imiHmge);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiriH MeMJeKeTTIK KOPHOpaUUSHBIH bIKNAJAACTHIPBUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECiHIH aBTOMATTaHJIBIPBUIFAH XYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi — MeMIIeKeTTIK
kopnopausiHbiH bIAYK AJXKO) norunzal xoHe maponbAl eHrizell (aBTOpIaHAbIPY
npomeci) (1 MUHYT lmiHmge);

3) 2-npouecc — MeMIeKeTTIK KOPHOpaIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHAAWABI, DKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI KepCeTyre
apHaJFaH CYpaHbIC HBICAHBI IIBIFA/IBI )KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyIIBIHBIH HEMece
CeHIMXaT OOWBIHINA KOPCETUIETIH KBI3METTI adymibl OKiJdiHIH (HOTapHaIbl
KYQJIaH/ABIPbUIFAH CEHIMXATThIH O0dybl KaxeT, OacKajail KyoJaHIbIPbLUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP] TOJITHIPUIMAIIbl) MAIIMETTEPIH eHrizenl (1 MUHyT ilIHae)
;

4) 3-npouecc — "UEKTPOHABIK YKiMeT" mutro31 (Oyaan api - DY) apKbUIbI Keke



TYJIFanap/IblH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHab
TYJIFajJapablH MEMIIEKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyaan opi - 3T M/IK) kepcerinetin
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH MOJIMETTEpl Typasibl, COHJai-aK OipbIHFal HOTapHAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI allylIbl OKIT1HIH
CEHIMXAT MOJIMETTepl Typadbl cypay >koingaHaasl (1 MUHYT imIiHzge);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTUIETIH KbI3METTI aIyIIIbl
manimertepinid, BHAX-na cenimxar mamimerTepiHiH Oomybl Tekcepuieni (1 MuHyT
1 m i H 1 ¢ ) ;

6) 4-poutecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-na kepceTieTiH KbI3METTI aJTyIIbI
momimeTTepinig Hemece BHAXK-na cenimMxaT momimeTTepiniH 0oiMaybiHa OailIaHbICThI
MOTIMETTEP/I1 Ay MYMKIHITIHIH >KOKTBIFbI TypaJibl XabapiiaMa KaJabITaCThIPbLIaAbI (
1 MUHYT imiHge);

7) S-mporecc — MemiekeTTiK Kopriopaius Kbei3MeTkepinig OIK-men
KyQJlaHIBIPBUIFaH (KOJ KOWBLIFaH) 3JEKTPOHJIBIK KY>KaTTap (KOPCETIIETIH KbI3METTI
aymbIHbIH cypanbichl) DY LI apKbuIbl SJE€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK HUTFO31HIH
aBTOMATTaHJIbIPbUIFaH KyYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AII AXKO) xonganags! (1
MUHYT imiHge);

MeMIIeKeTTiK KOpHoparus apKblJIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThIIFaH
aKMapaTThIK KYHeJIepiH (PYHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBUIIAPhl OCBI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA coilkec auarpaMmaja KOpCETIJITEH.
10. MemiekeTTiK KOpropanus apKbUIbl MEMJEKETTIK KbI3MET KOpCeTYAiH
HOTHUKECIH amy npoIeciH cUIaTTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
1) 6-nponecc — 3nexkTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT imiHze);

2) 2-mapT — KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIi KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIiibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCETyre Heri3 Ooublll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITEH KYXKATTapJIbIH COWKeCTIriH Tekcepy (eHaey) (2 MUHYT ImIHzAe);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIbIHBIH KY)KaTTapbIHIa
KEeMIIUTIKTEpAiH OosybIHa OalaHBICThI CYPATBUIBINT OTBIPFaH KbI3METTEH Oac TapTy
TypaJibl xabapnama KaJBITITACTBIPY (2 MUHYT 1iHae);

4) 8-mporecc — KOPCETIETIH KbI3METTI almylibl MeMIIEKETTIK KOPHOpaLHUsHbIH
kbi3MeTkepi apkpuibl DY ALl AXKO-na KanbInTacThIpblIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTIH HOTHXXECIH (aHBIKTaMa) ainy (2 MUHYT 1miHae).

11. TTopTan apKpUTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XKYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBITAAPABIH) peTTimiri TOpTiIOIH cumarTay:

1) KepceTiIeTIH KbI3METTI ayIlbl )KeKe COMKecTeHAipy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maponpaiH (MOpTaiga TIPKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIIH iCKe
aChIPBIJIAJIbI) KOMET1MEeH nopTanara TiIpKeaeal;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 ally YIIIH KOpPCETIIEeTIH



KbI3METT1 anymibiHbIH nopTanga XKCH sxone maponbai eHri3y npoieci (aBTOpIaHIbIPY
npoiomecdi);
3) l-mapr - mopranga JKCH >xoHe mapoiab apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUICTIH
KBI3METTI aJIy1Ibl MOJIIMETTEPiHIH OYPBICTBIFBI TeKcepiienl;
4) 2-mporecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MAJIIMETTEPIiH/IE
KeMIITIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIAaH Oac TapTy
Typamsl xabapirama KaJBIMTACTHIPBIIABI;

5) 3-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlbl OChl PErIaMEHTTE
KOPCETUINeH KbI3METTI TaHJANIbl, JKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETyTe apHaJIFaH
CYpPaHBIC HBICAHBI IMIBIFAJBI JKOHE KOPCETILIETIH KBI3METTI alylibl HBICAH/IBI OHBIH
KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TalalTapblH €CKEPE OTBIPHIN TOJTHIPAAbl (MAJIIMETTEP/I
€Hri3emi), CTaHAAPTTBIH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KaXKeTTI KyKaTTapAablH
KeLIipMeNepiH 3JIEKTPOHIBIK TYpPJAE CYPAHBIC HBbICAHBIHA >KaJIFail/ibl, COHAai-aK
CYPAHBICTHI KYQJIaHBIPY (KOJI KOIO) YIIIH KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anyuibl DK Tipkey
KYyoNniriH TaHgaWmdH ;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAaHBUIY Mep3iMl KoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPIHIH Ti3IMIH/E KOKTHIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimerTepitiy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyomirigae kepceriiren JKCH apacweiHmarpl) CoHKecTiri TeKcepiienl;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymibiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTanmayblHa OaiJIaHBICTBl CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMIJIEKETTIK KOpCEeTIIeTIH
KbI3METTEH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiiamMa  KaJbIITAaCTBIPbLIAIbL;

8) S-mpouecc — KOpPCEeTUIETIH KbI3METT] allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©OHJIECY YILIH
KopceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyomanaeippuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap bl (KbI3MeT anymiblHbIH cypanbichl) DY apkeuisr DY AL
AXO-ra KOoOITJgJaHamlbs,

9) 3-mapT - KepCEeTIIETIH KbI3METTI Oepylill KOpCeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
CTaHAapTTa KOPCETUITCH, MEMJIEKETTIK KOPCETETIH KBI3METTI KOPCETyTe HeTi3 00JIaThiH
xKalFaraH KY>KaTTapblHBIH COMKECTITIH TeKcepel;

10) 6-mporecc - KOPCETUNETIH KBI3METT1 alyMIBIHBIH KY>KaTTapbhiH/a
KeMIITUTIKTePI1H 001ybIHa OaMIaHBICTBI CYPATHUIBINT OTHIPFAaH MEMIICKETTIK KOPCETETIH
KBI3METTEH 6ac  TapTty  Typainel  xabapmamMa  KaJbIITAaCTHIPHIIAJbI,

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbl MOPTAJ/Ia KAJIBIITACTHIPbUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH 1aFbI
xabapiama) anajsl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCETIeTiH KbhI3METTI OepyIIiHIH YyoKiJIeTTi
tyaracelHbIH  ODI[K-MeH KyomaHABIpBUIFAH JJICKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHIA
X O J 1 a H a I bl

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK



KyhenepaiH (YHKIIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPhI OCHI  PErjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmMana KOpPCETIJITCH.

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy Maceenepl OONbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylriHiH koHE (HEMece) oylapJAblH Jaya3bIMJAbl aJaMJapblHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPIOPAIMSICHIHBIH, JKOHE (HEeMece) OHBIH KBI3METKEPJIEPiHiH IIenTiMIepine,
opekeTTepiHe (OpeKeTCi3IrHe) MmarbIMIaHy TOPTIOl cTaHAAPTTHIH 3-06J11MiHE COoMKec
KY3€re achIPhLIaJIb.

"KopFaHUIBLIBIK JKoHE
KaMKOPIIBUIBIK XOHIHIC
aHbIKTaManap oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETITEeTiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIIBLLILIK, XKOHIHIe aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCceTyAiH On3HeC-MPOLEeCTePiHiH, aHBIKTAMAJIBEFBI
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perimaMeHTiHe 2-KOCBIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KOpIopanusa apKbUIEl MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKyiellepAiR QYHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLT
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I: KepceTiTeTiH KhI3METT] aTyIIsl

cypaHLIC

1

barbic Kazakcran
00JIBICH OKIMIITIHIH,
2016 xpuiFbl 1 HAypBI3AAFb
Ne 56 kaymeiceiHa
2-KOCBhIMIIIa

2015 xpurrst 30 MayCBIMIAFHI




Ne 153 Bateic Ka3zakcTan 00JIBICH
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMCH
OekiTireH

"XKerim Ganara (keTiM Oaaapra) *oHE aTa-aHACHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3
KaJraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEMece KOPFaHIIBLILIK, Oerirey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KbI3MET PETIaMEHTI1

1. XKamms1 epexxenep

1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananapra) >KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KairaH Oanara (Oanamapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMeCEe KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETINIETIH KbI3MeT1 (Oy1aH opl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MewmiiekeTTiKk KepceTiaeTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan 00bICHl ay/laHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3Bl 0ap KaJaChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyImibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytri) Kazakcran PecniyOnukacel bigiM koHe
FpUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbputrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrOachl xkoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIIapTTapblH OEKITY Typasbl"
oyiipeirbiMen (Kaszakcran PecnyOnmkacbinbiH Oaiier MUHUCTpIIIriHAE 2015 xbuibl 26
mambipia Ne 11184 tipkenren) 6ekitinren "Xetim Oanara (keTiMm Oananapra) xKoHE
aTa-aHAChIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajiFaH Oasara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE
KOPFAHIIBUIBIK OenTiyiey" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH
opi — CTaHIapT) HEeT131He KepceTiJeal.

OTiHImTEPAl KAOBIIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHKEIEPIH Oepy

1) kepceriieTiH KbI3METTI OepylIiHIH  KeEHCECI;

2) "AzamatTapra apHaJFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPAIMSICHI" KOMMEPITUSIIBIK

eMec aKIMOHEpJIiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakctan oOmnbickl OolibiHIIAa Quiauaisl — "

XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" nemapraMmenTi (Oymad opi — MemiekeTTik
KoOpnonopaumwus),;

3) "2MeKTpOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeG-niopTansl (Oyman opi — mopra)

ap Kbl JIBbI Kyszere achlpbIJAgB.
MeMJileKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aJly bl ) TETriH KepceTinenal.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMAaTTaHABIPHIIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MemiekeTTiK KbIBMET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:

1) xepceTiyieTiH KbI3METT1 Oepylirire xoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK Kopropalusra
OTIHIII OepreH Ke3Je: CTaHIApPTThIH |-KOCBhIMINACHIHA COWKeCc HbIcaH OOWBIHIIA
KaMKOPIIBUIBIK HEMEce KOPFAaHLIBUIBIK OENriiey Typajbl ayAaH >KOHE OOJBICTHIK



MaHBI3BI 0ap Kaa oKIMIITTHIH KayJbIchl (Oy/1aH 9pi - Kayibl) HeMece CTaHaapTThiH 10-
TapMarblHJla KOPCETLITeH Heri3aep OOWbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpceTyneH 0ac
TapTy Typaibl monensl xayam (Oyman opi - 0ac TapTy Typajibl JISJENl Kayam);
2) mopTaj apKbUIbl OTIHIII OepreH Ke3ae: Kaysbl KOpCeTNeTIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOWBLIFAH JJIEKTPOHJABIK KY)KaT HBICaHbIHAA KIOepuieAl »KOHE CcaKTallajlbl.
KepcerisieTiH KbI3METTI aJIylIbl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COWKeC Ky>KaTTap
TOTITaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH Karaanaa, MeMJIeKeTTIK KOPIOpaIsHbIH KbI3METKepi
OTIHIITI KaOblngaynan 0ac TapTajbl KoHE CTAaHIAPTTHIH 4-KOCBIMINIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObULIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJIXaT Oepei.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHIe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIiHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJIeKeTTIK KhI3METT1 KepceTy OOMBIHIIA PIciMal 1C-KUMBULIBI OacTayra
HerilisaeM e
KOPCETUIECTIH KhI3METTI OepyIire koHe MeMIIEKeTTIK KOproparusra eTiHIIT
OepreH Ke3ne CTaHIAPTThIH 2-KOCHIMIIACHIHA COWKEC HbICAH OOMBIHINA OTIHIIIL;
OpTaJl apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/ie KOpPCeTIeTIH KbI3METTI amymblHbIH DK
KYOJaHbIPBIIFAH SJEKTPOHJIBIK KYXKaT HBICAHBIHJAFBI Cypay OOJbIN TaObLIaIblI.
5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBIJIIBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFHI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3BMETKEPl KaKEeTTi KyXKaTTap
TaNChIphUIFaH COTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHAE OJapabl KaObUIIAYIHI,
TIpKEYl KY3€Tre achIpajbl KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIliHiH OacHibIiChIiHA
OypplmiTamMma KOIFa KONJAaW B,
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepymiHiH 6actibichl 1 (01p) KyHTI30€IK KYH 1MIIHAC
OyphIllITaMa KOSJbI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyYILIHIH >KayarThl
OpPBIHAAYMBICHIHA KONMITamuasl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHiH >KayanTbl OpbIHAAyIbICHl 19 (OH TOFBI3)
KYHTi30€IK KYH 1IIiHJE KM TYCKEeH Ky KaTTapAbl Kapaabl, THICTI paciMaep.i
KYprizeai, KayJbl K00achlH JaWbIHAANABI KOHE Ky)KaTTap TONTAaMAaChIH >KEpPriTiKTi
aTKapylIbl OpraHfa >KOJNJaiapl Hemece Oac TapTy Typasbl JONeNi >KayarTbl
I a bl HJOawumuabsl ,
4) aynaHHbIH HEMece OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJaHBIH JKEPriIiKTI aTKapyLIbl
opranbl 10 (oH) KYHTI30€NiK KYH IMIIHJAE OJIJaHFaH KY>XXaTTapibsl Kapar, THICTI
KayJIbIHbl KaOBUIIANABl JKOHE OHBI KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECIHE



K O T o a U o Bl g
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTHKECIH KOPCETIICTIH KBI3METT] aTyIIbIFa
6 e p e a1 i
6. Keneci pacimai (ic-KUMBUIBI) OpBIHIAYABl OacTayra HerizeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KBI3MET KepceTy OOUbIHIIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI alnylIblIaH Ky>KarTapAbl KaObulgay >KOHE oJiapbl
KOpPCETIeTIH KbI3METTI OepyMIiHiH OacuibIChIHA oepy;
2) KepCeTIeTIH KbI3METTI OepyIlll OacUIbICBIHBIH KayanThl OPbIHAAYIIBIHBI
TarailbIH/Iaybl )KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI ayIIBIHBIH KYXKATTapblH KOJIAYbI;
3) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH >KayanThl OpPbIHAAYIIBICBIHBIH THICTI
pociMuepal Kyprizyi, ayaHn (Kanda) oKIMAITiHIH KayJibl )K00achklH HeMece 0ac TapTy
Typasbl J9JENl KayanThl HaibiHAAybl, (OH HOTHIKE OOJIFaH >KaFjaija) >KeprijaiKTi
aTKapymIbl opraHfra KyJKaTTap TONTaMacChiH KOJTayHI,
4) 5KepriliKTi aTKapyIlIbl OpTaHHBIH TYCKEH KYKaTTap bl Kapaybl, THICT1 KayJIbIHBI
KaObUIAaybl KOHE OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCECIHE »OJIAYbl;
5) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyITiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTylIblFa JaliblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepylliHIH  KYPBUIBIMABIK  OeiiMiienepidHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:
1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KEHCE KBI3METKEPi;
2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymliHiH  OacCIHIbICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIlIiHiH ’KayanTbl OpbIHAAYLIBICH;
4) ayma"aap/blH )KOHE OOJBICTBIK MAaHBI3bI Oap KajJaHbBIH KEPTidiKTi aTKapyIIbl
O p T a H B
8. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIAPhI PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMaChl, COHJIal-aK ©3r¢ KOpPCeTIIeTiH
KbI3METT1 OepyliijiepMeH jkoHe (HeMmece) MeMIIeKeTTIK KOpIOopalusMeH e3apa
1C-KUMBLT TOPTiIOIHIH JKOHE MEMJICKETTIK KhI3MET KOPCETY IMPOIECIHIE aKMapaTThIK
XKy#enepal Konaany TopTidiHiH cumartamack "JKetim Oanara (keTiM Oananmapra) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECE



KOPFAHIIBUIBIK OeNriiey" MeMIIEKeTTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHTiHiH (OyaaH
opi - peryiiaMeHT) |-KOChIMIIIachlHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY1H
Ou3HEeC-TIPOIIeCTEePiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

4, MeMIteKeTTiK KOpropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy IpOIECiHAe aKIapaTTHIK XKy#elepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJekeTTik KopHopalusra xoHe (HeMece) e3re Jie KOPCEeTUIETIH KbI3MET
Oepymrizepre KyTriHy TOPTIOiH, KOPCETUICTIH KBI3MET alyIIBIHBIH OTIHINIIH OHICY
Y3aKTHFBlH cumaTTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allylIbl CTAHAAPTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KaXKETT1 KyXKaTTapJbl MeMIIeKeTTIK Kopropaimus KbI3METKepiHe Oepeii, ol
ANEKTPOHMBIK KE3€K peTIMEH "Keneprici3" KbI3MET KOpCEeTy apKbUIbl ONEpPalUsIIbIK
3anga Kysere achlpblaagsbl (2 MHUHYT 1miHae);

2) l-npouecc — MeMIIeKeTTIK KOpropauus KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIiH MeMIIEKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKNAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
AKYHECIHIH aBTOMATTaHJbIPbUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OylaH opi — MemiekeTTik
koproparusiabiH bIAJK AXO) moruHai oHe Mapoibal €Hri3yi (aBTOpJIaHIBIPY
npoimeci) (1 MHUHYT 1miHge);

3) 2-mporiecc — MeMIIEKETTIK KOPHOpalus KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METT1 TaHJaNbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH CYpPaHbIC
HBICAaHBbl MIBIFAAbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH HEMECe CEeHIMXar
OOMBIHITIA KOPCETUIETIH KhI3METT1 alylibl OKITiHIH (HOTapHAIIbl KyJJIaHIbIPBIIFaH
CEHIMXATThIH OO0JIYbl Ka)keT, OacKaslail KyoJlaHABIPbUIFaH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEpl
TOJTBHIPBLIMANbI ) MOJIIMETTEPiH €HT13yl (1 MHUHYT iminmge);

4) 3-miporecc — EKTPOHABIK YKiMeT 1utro31 (Oynan opi - DY) apKbuibl xKeke
TYJIFallapJiblH MEMJIEKETTIK AepekTep KopbiHa (Oynan api — KT MJIK) nemece 3anb
TYJIFajJapablH MEMIIEKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METT1 alyUIbIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJail-aKk OIpbIHFall HOTApHUAIBIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyman opi - BHAX) - kepcerisieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXaT MOJIMETTepl Typalibl cypay koaaaHaasl (1 MuHYT 1miHze);

5) 1-mapt — KT MJIK memece 3T memece M/IK kepceTieTiH KbI3METT1 aIyIIIbI
manimerTepiHi xoHe BHAX-na cenimxatr mamimerTtepiHiH Oomybl Tekcepineni (1
MHUHYT imiHgE) ;

6) 4-iportecc — KT MK nemece 3T MJIK-nma kepceTiieTiH KbI3METT1 aTyIlIbl
manimerTepinig Hemece BHAK-na ceHiMxaT ManiMeTTepiHiH OolMaybiHa OAiJIaHbICThI
MOTIMETTEP/I1 ATy MYMKIHITIHIH >KOKTBIFBI TypaJibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPbLIAABI (
1 MUHYT 1M 1HIgE);



7) S-mpomecc — MemiekeTTiK Koproparus Kbei3MeTkepiniH JIK-men
KyoJaHABIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
amymslHBIH cypaHbIchl) DY apKbuTbl SJEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK IMUTFO31HIH
aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH XKYMbIC OpHBbIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganaast (1
MHUHYT imiHageE ).

MeMIeKeTTiK KOpropaius apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH
aKnapaTThIK XyHenepiH PyHKIUOHAIILIK 63apa 1C-KUMBUIIAPHI OChI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA coiikec auarpaMmMaja KOpPCETIJITEH.

10. MemJiekeTTiK KOpropauusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY.IIH
HOTUKECIH any NpoIeciH cumarTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
1) 6-niponiecc — 3nekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MuHyT imiHze);

2) 2-maptT — KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIn KOepCeTUIeTiH KbhI3METTI aTyIilbl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre Heri3 OoJblll TaObUIaTBhIH, CTaHAApTTa
KOPCETUINeH KYXXaTTapJblH COUWKECTIriH Tekcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT I1IIHAE);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMILUTIKTEPI1H O0yblHa OaiJIaHBICTBl CYpPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typajibl xabapiama KaJIBIITACTHIPBITIAbI (2 MHUHYT 1miHae);

4) 8-mpolecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 ainylibl MeMJEKeTTIK KOopIropauus
kbi3MeTKepi apKbuibl DY ALl AXKO-ma KanbINTacTHIPBUIFAH KBI3METTIH HOTHIKECIH (
KayJbl) ajansbl (2 MUHYT ImiHge);

11. TTopTan apKpLIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIEeTIH KbI3METTI
Oepymri MEH KOPCETUIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH KYTiHY >XKO0HE pocimaepaiH (
1C-KUMBLI1apAbIH) peTTiairi TOpTiOiH CUIIATTAY:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajyIlibl )KeKe COMKECTEH 1Py HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) xoHe mapoipiaiH (mopTajija TIpKEIMETreH KbI3METTI alylibuiap YIIIH 1CKe
achIPbIJIAIbI) KOMETIMEH nopTaiara TIpKeIenl;

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi airymibiHbIH topTanaa XKCH xone maponbai eHri3y npoiieci (aBTOpIIaHIbIpy
npoimecdi);

3) l-mapt — nopranna XXCH xoHe mapoiap apKbUIbl TIPKEJITE€H KOPCETLIETIH
KbI3METTI ATy I B MOJIIMETTEPiHIH JTYPBICTBHIFBI TEKCepYyl;

4) 2-nporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alylIbIHBIH MOJIIMETTEPIH/E
KeMIIUTIKTep/IIH OoJybIiHa OalJIaHBICTHI MOpTajija aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac TapTy
Typamisbl xabaprnama KaJdBITITACTHIPBIIYBI;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIibl OChl PETIAaMEHTTE KOPCETUIreH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJaWJbl, dKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYTe apHaJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIIIbl
HBICAH/Ibl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPe OTBIPBIN TOJTHIPAAbI (
MOJIIMETTEP/l €Hri3€ll), CTaHJAPTThIH 9-TapMarblHa KOPCETUIN€H KaXeTTi



KY’KaTTapAblH KeUIpMeJepiH 3JEeKTPOHABIK TYpPJE€ CYpPaHbIC HbICAHbIHA KaJFauibl,
COHJIal-aK CYPaHBICTHI KyoJaHbIPY (KOJI KOI0) YIIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIllbl
DI K TipKey KYoQIiTiH TaHJTAayBhl,;
6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomnmiriHiH KOJJIaHBUTY MeEp3iMl kKoHE
KaWTaphlll alblHFAH (KYIIl >KOHBUIFaH) TIpKEy KYQIIKTEpiHIH Ti3IMIHIE >KOKTHIFBI,
coHjai-ak OipaenneHaipy mamiMertepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men D1K
Tipkey Kkyauirinae kepceriiren JKCH apacwiHgarbl) COUKECTITT TEKCepyi;
7) 4-tiporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymibiHblH DK TymHYCKaIbIFbIHBIH
pactaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KbI3METTEH 0ac  TapTy  KeHiIHAe  xabapiama  KaJbIITaCTBIPBUIYHI;
8) S-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 allylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YILIH
KepCeTineTiH KbhI3MeTTi anymbslHblH OLK kysnmanasippuiFan (KOJ1 KOMBLIFaH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap/ bl (KbI3MeT anymiblHbIH cypanbichl) DY apkeuisr DY AL
AXO-ra KOJDTTAaHYH ;
9) 3-mapt — KepCETIIETIH KbI3METT1 OepyIill KOPCEeTUIeTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH
CTaHAApTTa KOPCETUINeH, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIe Her13 00JIaThiH
KaJlraraH KYXaTTapblHBIH COMKECTIT1H TEeKCepyi;
10) 6-mporecc — KOpCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajbl XalapjaMa KaJbIITaCThIPHLIAJIbL;
11) 7-mporuiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MOPTaia KalbIITaCThIPhLUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HhICAHBIH IAFbI
xabapiama) amybl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aJyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
TyirackiHbIH DIK-MeH KyonaHAbIpbUIFaH 3JEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIH/IA YKOJTaHYybI

[TopTanm apKpUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTBUIFAH aKIapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIHOHAIABIK 6©3apa I1C-KUMBULIAPHl OCHl  pEerjaMeHTTiH 3-
KOCBIMIIIaChIHA coilkec auarpaMmmaja KOpCETIJITeH.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy Maceneliepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymriHiH koHE (HEMece) oJlapAblH JayasbIMAbl aJdaMIapbIHBIH, MeMIIeKeTTIK
KOPIOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECe) OHbIH KbI3METKEPJICPIHIH HICHIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opekerci3irine) IIarbIMJIaHy TOPTIOl CTaHAAPTTBHIH 3-06JliMiHE COWKEeC JKy3ere
aCBIPBLIAJIBI.

"Yetim Ganmara (okeTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH Oanara
(bamanmapra) KaMKOPIIBLTBIK,
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3MET
periaMenTiHe 1-KochIMina



"Xerim Oanara (xetiM Oananapra) )koHE aTa-aHACHIHBIH KaAMKOPJIGIFBIHCEI3
KayFaH Oanara (6ananapra) KaMKOPIIBLIBIK, HEMECEe KOPFAHIIBLILIK, Oenriney"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCceTyAiH On3HeC-MPOLEeCTePiHiH, aHBIKTaMAJIBEBI
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. - MEMIEKETTIE KbI3MeT KopCeTyIiH 0acTATYEI HEMEce aTKTATVEL

- KOPCETINETIH KRI3METTI ATYIBL JXSHE KOPCETUIETIH KBI3METT] DepyINHIE paciMiHIH
(1C-KHMBITEIHEIH) ATAVEL

— - Kemeci pacivre (iC-KHMELTFA) oTV.

"Xerim Ganara (>keTiM Oananapra)
JKOHE aTa-aHAChIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oanara
(baranmapra) KaMKOPIIBLIBIK,
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMJICKETTIK KOPCETIJICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa



MeMeKkeTTiKk Kopropanus apKbLIHI MEMIJIEKETTIK KbI3METTi KOpCeTyre
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKykenepaiH (yHKIMOHAIABIK 63apa iC-KUMBLIT
QUarpaMmacsl
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CypaHbic

"Xetim Gamara (keTiMm Oananapra)
JKOHE aTa-aHACBIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oaiara
(bananapra) KAaMKOPIIBLIBIK
HeMece KOpFaHIIBUIBIK Oenriney"”
MEMIICKETTIK KOPCETIICTIH KbI3MET
periamMeHTiHe 3-KOChIMIIA.

ITopTan apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTe TapTHUFaH aKNapaTThIK
XKyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa icC-KUMBLI IHarpaMMachl
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Barsic Kazakcran

cypaHLIc

O0OJIBICHI AKIMIITIHIH
2016 xputFsl 1 HayphI3AaFs!
Ne 56 kayneicbiHA
3-KoChIMIIIa
2015 xpinrpl 30 MayChIMIIAFBI
Ne 153 Barsic Kazakcrad 00JIbICEH
OKIMJITiHIH KayJIBICBIMEH
OeKiTiiareH

"BipeIHFaii )KMHAKTaYyIIHl 36HHETaKhl KOPhIHA JkoHE (HeMece) epiKTi
JKUHAKTAYIIH 3¢iHeTaKbl KOPhIHA, OaHKTEpre, 1MKi iCTep OpraHaaphiHa
KoMeJIeTKe TOJIMaraH OaiajiapIbIH MYJIKiHE HeJliK €Ty JKOHE KOMEJIETKe
TOJIMaraH Oajajlapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTamasiap 6epy" MeMIIEKETTiK
KOPCETiJIeTiH KbI3MET PErJIaMeHTI

1. XKamms1 epexenep

1. "bipbiHFall KMUHAKTaylIbl 3€HHETaKbl KOpbIHA JXKOHE (HEMece) EepIKTi
KUHAKTAYIIbl 3€HHETAaKhl KOpPhIHA, OAHKTEpre, iMMIKi iCTEp OpraHAapblHA KOMEJETKE
TOJIMaraH Oajiajap/IbIH MYJIKIHE HEIlIK €Ty doHEe KOMeNeTKe ToJIMaraH Oananapra Mypa
peciMjiey YIIiH aHbIKTamanap 0epy" MeMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTl (Oy1aH opi —
MEMJIEKETTIK KOpPCEeTIJETIH KbI3MET).

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTtan o0JbIChl aylaH1apbIHbIH
KOHE OOJBICTHIK MaHbBI3bl 0ap KaJdaChIHBIH >KEPTUIIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcrtan PecnyOnukacsl bigiM koHe
FeUTBIM MHUHUCTpPiHIH 2015 xbputrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrGachl koHe Oanamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJIApPTTapblH OEKITY Typasbl"



oyiipeireiMeH (Kazakcran PecnyOimkachinbie Oaisier MUHHCTPIIITIHAE 2015 *Kblibl 26
mambipaa Ne 11184 tipkenren) Oexituiren "bipblHFaill >KMHAKTayIlIbl 3€MHETAKbI
KOpBIHA KOHE (HEeMece) epiKTI )KMHAKTAyIbl 3eHHETaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, 1IIKi
icTep opraHgapblHa KOMEJETKEe TOJIMaraH OalajmapAblH MYJKiHE HEIiK €Ty >KOHE
KOMEJIeTKEe ToJaMaraH Oanajmapra Mypa peciMaey YIIIH aHbIKTamanap Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OyJaH opi — CTaHJAapT) HET131H/e
KepcerTenai

OTiHimTEp 1l KAOBUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIMSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHepJIiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakcran oOmnbickl OolibiHIIAa Quiauaasl — "
XabIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" memapraMmenTi (Oyman opi — MemiekeTTik
KoOphmnopaimnmwus),;

2) "31eKTpOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy1aH opi — mopTa)

ap Kbl JI b Kyszere achlpbIIAagBl.
MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI

aJly I bl ) TET1H KepceTiaeml.
2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa

aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpiHIE.

3. MemiekeTTik KbI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:
1) xepceTiyieTiH KbI3METTI OepyTirire xoHe (HeMece) MeMIIeKETTIK KopropaIlusra
OTIHIII OepreH Ke3jae: CTaHAapTThIH 1, 2, 3-KochIMIIajapbiHa CoWKec OipbIHFai
KUHAKTAYIIbl 3€HHETaKbl KOPbIHA JKOHE (HEMece) €pIKTI KMHAKTAyIIbl 3€MHETaKbI
KOpbIHA, OaHKTEpTe, 1IIK1 ICTEp OpraHapbiHa KOMEJIETKE TOJIMaraH Oaiajmapra MypaHbl
peciMliey VIIiH, 1IKI iCTep oOpra”japblHa KoMEJIETKE TOJMaraH Oasajgap/IbiH
MYJIKTEpiHEe HENIK €Ty YVIIiH, OaHKTepre KoMeJeTKe TOoJMaraH OaianaplbiH
MYJIKTepiHE HeNiK €Ty yuIiH OepuleTiH aHbIKTamanap (OylaH opi — aHBIKTama);
2) mopTan apKbUIbl OTIHIII OepreH Ke3je: aHbIKTaMa KOPCETUIETIH KBI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHETIHe" KOpCETIeTiH KbhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
aJlaMbIHBIH AJEKTPOHIBIK IUQPIbIK KonTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kox
KOWBLIFAH DJICKTPOHJBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA KIOepiieAl »KOHE CcaKTalajbl.
KepceruieTin KbI3METTI allyllbl CTAaHAAPTTBIH 9-TapMarblHa COMKEC KyKaTTap
TONTAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH >karjaijga, MeMJekeTTiK Kopropaiusi KbI3MeTKepi
KyKaTTap/bl KaObUIIay1aH 0ac TapTaIbl XKoHE CTaHIAPTTHIH 7-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC
HBICaH OOMBIHINIA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 6ac TapTy Typalibl KOJIXaT Oepei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPOLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay



4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayra
Heris3nangewMe
KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepyiiire xoHe MeMJIeKEeTTIK KopIiopauusra eTiHIII
OepreH Ke3jie: CTaHJIapTThiH 4, 5, 6-KochIMIIaTapblHA COMKEC HbICaH OOMBIHIIIA OTIHIIIL,
NopTaj apKbUIbl OTIHII OepreH Ke3J/ie: KOPCETIIETIH KbI3METT1 amymbiHbH DK
KOWBUIFAaH DJJIEKTPOHABIK KYXAaT HBICAHBIHIAFBl Ccypay OOk  TaObBIIaIbI.
5. MemIieKkeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAATY Y3aKTHIFHI:
1) kepceTuIeTiH KBhI3METTI OepyIIiHIiH KeHCe KbhI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TancChIpblIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIAylbl,
TIPKEY/I JKY3ere achIpaabl *KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OacIIbIChIHA
OypeimTama KOIOFa KONJAAW B,
2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyuiiHiH Oacuibickl 1 (0ip) *KYMbIC KYHI 1IIIHJE
OyphIlITaMa KOS JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayarThl
OpPBIHAAYMBICHI HA KONTalabl;
3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XayanTsl OPBIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYH1 10IIHAE KeJIN TYCKEH KY)KaTTapJbl KapalJbl, aHbIKTaMaHbl JalbIHIaiIbI;
4) kepceTuUIeTiH KbI3METTI OepytriHiH O6acmbickl 1 (0ip) KyMbIC KYHI iITiHIE
aHBIKTaMara K O Il KOS 1Bl ;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT ilIiHAe
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH JalbIH HOTHXKECIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aJlyIIbIFa
6 e p e a1 i
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYbl OacTayFa HerizgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTy OOWbIHIIA pPAciMHIH (1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) kepceTineTiH KBI3METTI adylIblJaH KYXKaTTapbl KaObUIay KoHE OJIap bl
KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacuibICbIHA oepy;
2) KepCeTiNeTiH KBI3METTI OepyInl OacHIBICBIHBIH JKayanThl OPBIHAAYTIIBIHBI
Oenrineyl »KOHE OFaH KOPCETIIETIH KbhI3METTI allyIIbIHBIH KY)KaTTapblH JKOJIAAyhl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOpCeTiJIeTiH KbI3MET HOTHUXKECIH o3ipueyi;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
K O I K O 10 Bl ;
5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH  KYPBUIBIMABIK  OesiMiienepiHiH  (KbI3METKepJepiHiH)  Ti30eci:
1) kepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIlliHIH KEHCE KbI3METKEepi;
2) KepcCeTiNeTIH KbI3MEeTTI OepyliHiH OacHbICh;
3) KepceTiieTiH KbI3METTI O€pyIIiHIH XKayanTbl OPBIHIAYIIBICHI.
8. MeMIIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepiHiH (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMepi (1C-KUMBLUIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIAaphl PETTUIITHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl, COHAal-aK ©3re KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OepymiinepMeH jkoHe (Hemece) MeEMIIEKETTIK KOpIopanusiMeH e3apa
1C-KMMBLIT TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETy MPOUECIHJIE aKMapaTThIK
KyHenepai KoijaHy TopTiOiHIH cumartamachl "BipbIiHFail KUHAKTAyIIbl 3€HHETaKbI
KOpbIHA XOHE (HEeMece) epIKTI KMHAKTAYIIbl 3eHHeTaKbl KOpbIHA, OaHKTEpre, iIIKi
icTep opraHjapblHa KoMeEJIETKE TOJIMaraH OajanapAblH MYJKIHE HENIK €Ty >KOHE
KOMEJIeTKe ToJIMaraH Oallamapra Mypa pecimjey YIIH aHbIKTamanap Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTiHiH (0ymaH opi — perjameHT) 1-
KOCBIMITIAChIHA COWKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH Ou3HEec-MpOoIeCTePiHIH
AQHBIKTaMAaJIBIFBIH/IA KOPCETUIC ],

4. MeMiekeTTiKk Kopnopanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IPOIECiH/Ie aKImapaTTHIK, KyHelnepi nainanany TopTiOiH chumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropaiusra *oHe (HeMece) o3re Jie KOPCEeTUIETIH KbhI3MET
Oepyurijepre KyriHy TOpTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyUIbIHBIH OTIHILIIH OHJIEY
Y3aKTBHIFBlH cumaTtTay:

1) KepceTuIeTiH KbI3METT] alyllibl CTaHIAPTTHIH 4, 5, 6-KOChIMILIaJIapblHA COMKeC
OTIHIIITI )KOHE KAXKETTI KyKaTTapbl MeMIIeKeTTIK Kopropaius KbI3MeTKepiHe Oepel,
OJI BJIEKTPOHBIK KEe3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOPCETY apKbLUIbl OMEPAIUSIIBIK
3anga Kysere achIpblIagbl (2 MHUHYT 1miHAe);

2) l-nmporuiecc — MeMIIeKETTIK KOpPIOopaius KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy yiriH MeMJEeKeTTIK KOPHOpalUsSHBIH BbIKMAIAaCTBIPhUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH JXYMBIC OpHBIHA (Oyman opi — MemiekeTTik
kopriopanusiiblH bIAXK AXKO) norunal >koHE Mapojbll €Hridyl (aBTOPJIAHILIPY
npoueci) (1 MUHYT 1mi"ge);

3) 2-npouiecc — MeMIIeKETTIK KOPIOopalus KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHAANbI, SKpaHFa MEMJICKETTIK KhI3METTI KOpPCETyre apHalfaH CYPaHBIC HBICAHBI
IIBIFAIBI KOHE KOPCETUICTIH KBI3METTI aIyMIBIHBIH HEMece CEeHIMXarT OOHbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI aTylLIbl OKUTIHIH (HOTapUAJbl KYJIaHBIPbLUIFaH CEHIMXATThIH
Ooxybpl KaxkeT, Oackanald KyoNaHIBIPBUIFAH CEHIMXATTBIH MOJIIMETTepi



TOJTBHIPBLIMANBI ) MOJIIMETTEPiH EHT13y1 (1 MHUHYT lmiHmge);
4) 3-npouecc — MEKTPOHABIK YKIMET 1031 (0ynan api - DY) apkplibl sxeke
TYJIFANap/IbiH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK) Hemece 3aH b
TYJIFajJapablH MEMIIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyaan opi - 3T M/IK) kepcerinetin
KbI3METT1 aJyIIbIHBIH MONIMETTEpl Typajbl, COHMAai-aK OlpbIHFAll HOTapUAIABIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI aJlyIibl OK1IIHIH
CEHIMXaT MOJIMETTepl Typalbl cypay kKojgaHysl (1 MUHYT 1mIiHJIE);

5) l-mapt — XT MIK nemece 3T MJK kepceTiieTiH KbI3METT1 alylIbl
maniMmerTepiHid xoHe BHAX-ga cenimxar moamimerTtepiHiH Oonybl Tekcepiieni (1
MUHYT imiHmge);

6) 4-npouecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-n1a kepceTineTiH KbI3METTI alyIlibl
manimerTepinig Hemece BHAXK-na ceniMxat manmimeTTepiHiH 60aMaybiHa OaiIaHbICThI
MOJIIMETTEP/I1 alTy MYMKIHITIHIH )KOKTBIFBI TypaJibl XabapiiaMa KaJabIITacThIPbLTYHI (1
MUHYT lmiHge);

7) S-npouecc — MemiiekeTTik Kopropamus Kei3meTkepidin JI[K-men
KyoJlaHIBIPhUIFaH (KOJI KOWBLIFaH) 3JEKTPOHJIBIK KYXKaTTap (KOPCETIIETIH KbI3METTI
anymbIiHbIH cypaHbpichl) DY LI apKblIbl 3JI€KTPOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IIUTFO31HIH
aBTOMATTaHIBIPbUIFaH XYMbIC OopHbIHA (Oyaan opi — DY AL AXKO) xonganyst (1
MHUHYT imiHmxge);
MeMIeKeTTIK KOpIopalus apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThlUIFaH
aKnapaTThIK Xyhenep/iH PYyHKIUOHAIIBIK 63apa 1C-KUMBUIIAPHI OChI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIaChIHA coiikec auarpaMmaja KOpPCETIJITEH.
10. MemJiekeTTiK KOpropauus apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY.IIH
HOTUKECIH ainy npoIeciH cumarTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
1) 6-nponecc — 3nexkTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MuUHyT imiHze);

2) 2-maptT — KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIni KOepCeTUIeTiH KbhI3METTI alyIilbl
YCBHIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTyre Heri3 OoJiblll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITeH KYXKATTapIblH COWKECTIriH Tekcepyl (eHmenmi) (2 MUHYT imnHzie);

3) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ajyIIBIHBIH KYXKaTTapblHIa
KEeMUIIIKTEpAIH OonybplHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAH MEMJIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalsibl XxabapiiaMa KaJbIITaCThIPbUTYHI (2 MUHYT
1 m 1 H A ¢ ) ;

4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METTI anylibl MeMJIEKeTTIK KOopIopaius
kbi3MeTkepi apkpuibl DY ALl AXKO-na KaneInTacThIpblIFaH MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH  HOTHWXKECiH  (aHBIKTaMaHbl) anyel (2 ~ MHUHYT  INIiHAE);

11. [TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/Ae KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylri MeH KOpPCETIIETIH KBI3METTI alylIbIHBIH KYTIHY XKoHE pacimaepaid (
1C-KUMBII1apAbIH) peTTimiri TOPTiOIH cumaTTay:

1) KepceTieTIH KbI3METTI ayIlibl )KeKe COMKECTEeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -



KCH) >xone maponbiaiH (mMopTajga TIpKEIMEreH KbI3METT1 alylibliap YIIIH iCKe
achIpblIa/ibl) KOMET1IMEH nopTanra TIpKeJeal;

2) l-mporecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIiH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 antymibiHbIH noptainga XKCH xone naponbai eHri3zy nporeci (aBTOpIaHabIpy
onpoimeci);

3) 1-mapt - mopranaa JKCH jxoHe mapojb apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 ATy LI bI MOJIIMETTEPIHIH JOYPBICTHIFBI TeKCcepuLIel;
4) 2-nporiecc - MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MAIIMETTEPIH IC
KEMIIUTIKTep/IIH OoJyblHAa OalaHbICThl MOpTajiAa aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
Typalbl xabaprnama KaJdBIITACTHIPBITAJIbI;

5) 3-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbl OChl PEeTJIaMEeHTTE
KOPCETIITEH MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KhI3METTI TaHIaWbl, SKpaHFa KbI3METTI
KOPCETYyre apHaJIFaH CYpPaHbIC HBICAHBI IIBIFA/Ibl dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl
HBICAH/Bl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKePE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MOJIIMETTEPl €HTI3e/l), CTaHJAapTTBIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH Ka)XeTTi
KY>KaTTapAblH KeIlipMeJepiH AIeKTPOHABIK TYPAEC CYPAHBIC HbICAHBIHA JKAJIFANIbI,
COHJIaif-aK CYPaHBICTBI KySJaHIIPY (KOJ KO0) YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbI
O K TIpKEYy KYQJiriH TaHAaAWOABI;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi XKOHE
KalTaphlll allbiHFaH (KYIIl KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHJE >KOKTBIFBI,
coHpai-ak Oipaeinenaipy maniMerTepiniy (cypansicta kepcerinren XKCH men DK
Tipkey Kyonirinae kepceruiren KCH apacweiHmarbl) CcolkecTiri TeKcepiiaen;

7) 4-tiponiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI anymblHblH DK TynHYCKanbIFbIHBIH
pacTanMaybiHa OalIaHBICTHI CYPATHUIBII OTHIPFAH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
KOHIHIE xabapmama KaJIBIITACTHIPBIJIABI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHapipbuiraH (KOJ KOWBIIFaH)
AIEKTPOHJIBIK KYX)aTTapbl (KbI3MET anmymibiHbIH cypaHbichl) DY apkbisr DY ALl
AXO-ra JKoJlgaHajmdk ;

9) 3-mapT - KepCceTIEeTIH KbI3METTI Oepylll KOpCEeTUIETIH KbI3METT] aTyLIbIHbIH
CTaHJapTTa KOPCETUINeH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYre Heri3 OOJIaThIH KaJFaFaH
KYXXaTTapblHBIH COUKECTITIH TeKcepel;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
KeMIIUTIKTePIIH 00JybIHA OalIaHBICThI CYPATHUIBIT OTBIPFAaH MEMJICKETTIK KbI3METTEH
Oac TapTy Typamsbl xabapiama KaJbINTAaCTHIPbIIAbI;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJA KAJIbINTACTHIPbUIFaH
KBI3METTIH HOTWKECIH (DJIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFBI Xalapiama) aliajbl.
MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETUIETIH KbI3METTI aJIyIIBIHBIH "KeKe
KaOWHeTiHe" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YoKUIeTTI TyiarackiHblH JLK-men



KyoJaHbIPbIIFaH AIEKTPOH/IBIK KyoKat HBICAHBIH/IA KOJTaHABI.
[TopTanm apKbUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapTBUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIIMOHAIALIK ©3apa 1C-KUMBUIJIAPBI OCHI  PerjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA colikec auarpaMmMana KOpPCETIJITCH.
12. MeMeKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macesenepl OOMbIHIA KOPCETIIeTiH KbI3METT1
OepyIriHiH >KoHE (HeMece) OJapiblH Jiaya3bIMJbl ajaMJIapblHBIH MeMIIEKEeTTIK
KOPIOPAIUSHBIH XKoHE (HEMeCe) OHbIH KbI3METKEPJICPIHIH HICHIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opekerci3irine) IIaFrbIMJIaHy TOPTIOl CTaHAAPTTBHIH 3-06JliMiHE COWKEC JKy3ere

aCbIpblIIaJibl.

"BippIHFail )KHHAKTAYIIIBI
3eifHeTaKbl KOpbIHA JKoHE (Hemece)
EPIKTi KIHAKTAYIITBI 3eHHETAKbI
KOpBIHA, OaHKTepre, imKi icTep
opranfapbsiHa KOMEJIeTKe
ToJIMaraH OajanapablH MYJIKiHe
MeITiK eTy )KoHE KoMeJIeTKe
TOJIMaFaH Oananapra Mmypa
peciMey YIIiH aHBIKTaMalap
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periaMeHTiHe |-Kochmina

"BipeIEFaii XKMHAKTAYIIH 3eHEeTaKbl KOPHIHA JKoHE (HEMECe) epiKTi
KUHAKTAYIIL 3eiiHeTaKbl KOPhIHA, 6aHKTEpre, ilMKi icTep opraHaapeHa
KoMEJIETKE TOJIMaraH OatajapIbIH MYJIKiHE HEJIK €Ty JKOHE KOMEJIETKE
TOJIMaraH Oanalapra Mypa peciMjey YIIiH aHBIKTaManap Oepy" MeMIIeKeTTiK
KBI3METIH KOpCeTy/IiH OM3HEC-MPONEeCTEPiHiH AHBHIKTaAMAJIBIEEI
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- MEMJIIEKETTIK KBI3MET KSpCCTyILiH GaCT'dJ'[YbI HEMECS adKTaIlYhI,

- KOPCEeTLIeTiH KEI3MEeTTi aTyInEl PaciMiHiH (ic-KHMBLTBIHEIH) aTayHL;

- KeJeci paciMre (ic-KHMELIFa) OTy.
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MeMJieKeTTiK KOpIopanusa apKbUIEl MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKyielepAiR QYHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
A¥arpaMMackl
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2016 xb11Fsl 1 HaypBI3AAFsI
Ne 56 kaynbicbIHa
4-kochIMIIIa

2015 xpunrsl 30 MayChIMIAFbI
Ne 153 Bateic Ka3zakcran 00JIbICH
OKIMZITiHIH KayJIbICBIMEH
OexiTiirex

"KomeneTke ToMaraH Oanajapra MEHIIIK KYKBIFBIH/IA THECLII MYJIIKIIEH

JKacaJIaTHIH MOMLIENIEPAL peciMAey YIIiH KOPFaHIILLIHIK, HEMeCe
KaMKOPIIBLUIHIK, OOMBIHIMIA (YHKIAIApIBI AKY3€Tre aChIPaTRIH OpraHJapIblH
aHBIKTaMaJIapPEIH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUICTIH KBI3MET PerjlaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KomeneTke TonmaraH OallajiapFa MEHIINIK KYKBIFBIHIA TUECIJI MYJIKIICH
XKacallaThlH MOMIJIENEp/l peciMIey YIIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMECEe KaMKOPIIbLIbIK
OolibIHIIIAa PYHKIUIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHIap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeT1 (OyaH apl — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT baTteic KazakcTan 00IbICHI ay1aHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Ka3zakcran PecryOnukacer bimim xone
FeUTBIM MUHUCTPIHIH 2015 xpinrel 13 coyipmeri Ne 198 "Ot6acel sxoHe Oananap
caJlachblH/a KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHIAPTTAphIH OEKITYy Typasibl"
oyiipeireiMen (Kazakcran PecnyOnmkachinbie Oaisier MUHHCTPIIITIHAE 2015 *Kbuibl 26
mambipza Ne 11184 tipkenren) Oekitinren "Komenerke TonMaran Oananapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA TUECLIII MYJTIKIICH >KacajaThIH MOMUIENEPAl peciMIey YIIiH KOPFaHIIBLUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (YYHKIUSIAPIbI KY3€Te achIpaThlH OpPTaHIapIbIH
aHBIKTAMaJapbIiH Oepy'" MEMIIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (Oy/1aH opi
— CTaHIaApT) HETI31HOE KepceTenal.

OTiHImTEPAl KAOBLIAAY KOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIIH HOTHKEIEPIH Oepy

1) "Azamarrapra apHajnFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSCH" KOMMEPLUSIBIK
eMec akKIIMOHepJiK KorambIHbIH batbic KazakcTan oOibichl OoiibiHINA (UTHUATBI —
XalbIKKa KbI3MET KOpCETy OpTaibiFbl" nemapTaMeHTi (OynaH opi — MeMilekeTTik

"

KOphmnopamnowus),;
2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptaibl (Oy/1aH opi — mopTa)

ap KBl B Ky3ere achIpPBITAgbI.
MemieKeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFaiapra (Oy/1aH opi — KOPCETIIeTIH KbI3METTI
aJly Il bl ) TET1H KepceTinmemi.

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa



aBTOMAaTTaHABIPHIJIFaH) KOHE (memece) Karas TYpiHIE.
3. MemiekeTTiK  KbI3BMET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:
1) xepceTiyieTiH KbI3METT1 Oepyrire xoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK Kopropalusra
OTIHIM OepreH Ke3ae: CTaHIAPTThIH |-KOCBIMIIACBIHA COWKEC HbICaH OOWBIHIIA
KOMEJIETKE TOJIMaraH Oajajiapra MEHIIIK KYKBIFBIHIA THECUTI MYJIKIEH jKacalaThiH
MOMIJIETIep/Il peciMJiey YIIH KOPFAHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMNBIHIIA
GYHKIUSITApABl  KY3€Te achlpaThlH OpTaHAApABIH JKBUIKBIMAWTBHIH MYJIIKTIH
OpHallacKaH epi OoiibiHIIIA OepeTiH aHbIKTaMachl (Oy/1aH opi — aHbIKTaMa) HEMece
cTtaHapTThiH 10-TapMarbiHa KOPCETUITeH HET13/iep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTyaeH Oac TapTy TypaJjbl Toenmi xKayarn;
2) mopTan apKbUIbl OTIHIII OepreH Ke3je: aHbIKTaMa KOpCETUIETIH KbI3METTI
aTyImIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OCEpyIIiHIH YOKIIETTI
aJlaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) kon
KOWBUIFAH JJIEKTPOHJBIK KY)KaT HBICaHbIHAA KIOepuieAl »KOHE CcaKTallajlbl.
KepcerisieTiH KbI3METTI aJIylIbl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa CoMKec Ky>KaTTap
TONITAaMaChIH TOJIBIK YCHIHOAFaH jkarmaiga, MeMJIeKeTTiK Koprioparus KbI3METKepi
KyKaTTap/ibl KaObuIayaad 0ac TapTaibl ®KoHE CTAaHIAPTTHIH 4-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObULIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJXaT Oepei.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWBIHIIA PIciMal 1C-KUMBULIBI OacTayra
HerilisaeM e
KOPCETUIECTIH KhI3METTI Oepytrire koHe MeMIIeKeTTIK KOproparusra eTiHIII
OepreH Kesze: CTaHJapTThIH 2, 3-KOCBIMIIAIApbIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIA OTIHILI;
NOpTajl apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3/ie KOPCeTIeTIH KbI3METTI amymbIHbIH DK
KOWBIIIFAH DJJIEKTPOHJBIK Ky)XXaT HbICAaHbIHAAFbl cypay OoJblnl  TaObLIABL.
5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IbIH) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHJATY Y3aKTBIFbI:
1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi KyXKaTTap
TalChIphUIFaH CcOTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT INIHAE OJIapabl KaObUIIAYIbI,
TIPKEYJIl KY3€re achIpajJbl *oHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclbIChIHA
OypbimTaMa KOIOFa Konmailasl,
2) KepceTUIeTiH KbI3MEeTT1 OepyuliHiH Oaciibickl 1 (6ip) )KYMBIC KYHI 1HIIH/E
OyphIlITaMa KOSJBI J)KOHE Ky KaTTapbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpYILIHIH >KayarThl
OpPBIHAAYIWBICHIHA KONAaWaAbl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanTbl OpbIHAAYIIBICH 3 (YII) KYMBIC



KYHI 1IIHAE KeJiN TYCKeH KYXXaTTap/bl Kapaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbiFa
aHBIKTAMaHBl HeMece 0ac TapTy Typasibl JONeNi >KayanThl AaibIHIAWIbI KOHE
KOPCETUIETIH KbI3MET OepylmiHiH OaclIbiICBIHA KOJ  KOIOFa  JKOJIJIaiJibl;
4) kepceTIIeTiH KbI3METT1 OepyIiliHiH Oacuibichl 5 (0ec) MUHYT 11I1H/I€ aHbIKTaMara
Hemece Oac TapTy Typajibl J9JeNal jkayanka KOJ KOsAIbl KoHe KeHcere kidepeni;
5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (01p) *KyMbIC KYHI
1II1H]I€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JAlbIH HOTUXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
aJy T BblFa bepeni.
6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIIBI) OpbIHAAYIbl OacTayFa HerizgeMe OOJaThiH
MEMJICKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWbIHINA pociMiHIH (iC-KUMBIUIIBIH) HOTHKECI:
1) kepceTIeTIH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiay >KoHE OJiap/Ibl
KOPCETIIETIH KBI3METTI OepymIiHiH OacubIChIHA oepy;
2) KOpCeTIIeTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIBIHbBI
Oenruieyl KOHE OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYXKATTapblH >KOJJAYBI;
3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHAAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH HeMece 0ac TapTy TypaJibl AQJIEN/1 JKayamnThl 931pJieyl
;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylii OacIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
HEMECE oac TapTy TypaJbl IOJIeII Il JKayarnka KOJI KOIOBI;
5) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpPYIITIHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aITyIIbIFa MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET HOTIKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLECiHie KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymriHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepylIiHIH  KYpPbUIBIMABIK  OeiiiMienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0ect:
1) kepceTieTiH KbI3METTI O€pymIiHIH KEHCE KbhI3METKepi;
2) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepymiHiH OacHIbICHI;
3) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OPBIHAAYIIBICHI.
8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OemimInnenepiHiH (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMepi (1C-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMbLUIAAphl PETTUIITHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl, COHAal-aK ©3re KopCceTUIeTiH
KBI3METTI OepymrinepMeH jkoHe (Hemece) MEMIIEKETTIK KOpPIOopanusMeH e3apa
1C-KUMBLT TOPTIOIHIH YKOHE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTy IPOIIECIH/IE aKIapaTThIK
Kyienepal KoigaHy TopTiOiHIH cumarramackl "KomeneTke TojiMaraH Oanaiapra
MEHIIIK KYKBIFBIHJA THECUIl MYJIKIEH >KacalaTblH MOMiJeNepi peciMiey VIIiH
KOPFAHIIBUTBIK HEMECe KaMKOPIIBUIBIK OOWBIHIIA (YHKIHMSUTAPBI JKY3€Te achIpaThlH



Opra"japAblH aHbIKTaMallapblH Oepy" MEeMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
pernaMmeHTiHiH (OynaH opi — perjlaMeHT) |-KOChIMIIIAChlHA COMKEC MEMJIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-TPOIIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA KOPCETIIE/].

4, MeMIteKeTTiK KOpropanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy IpOIECiHAe aKIapaTTHIK XKy#elepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. MemiiekeTTiK Kopriopalusira koHe (HeMece) o3re Je KOPCETUIeTIH KbI3MET
Oepymrizepre KyTriHy TOPTIOiH, KOPCETUICTIH KBI3MET alyIIBIHBIH OTIHINIIH OHICY
Y3aKTHFBlH cumaTTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTI alyllibl CTaHIAPTThIH 2, 3-KOChIMILIAJapbIHA COMKEC
OTIHIIITI )KOHE KAKETTI KyKaTTapAbl MeMIIEKeTTIK Kopropalus KbI3MeTKepiHe Oepei,
0JI 3JIEKTPOHBIK KE€3€K pPeTiMEH "Keaeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbl ONEpaIUsIbIK
3anga Kysere achlpblaagsbl (2 MHUHYT 1miHae);

2) l-npouecc — MeMIIeKeTTIK KOpropauus KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIiH MeMIIEKeTTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKNAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
AKYHECIHIH aBTOMATTaHJbIPbUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OylaH opi — MemiekeTTik
koproparusiabiH bIAJK AXO) moruHai oHe Mapoibal €Hri3yi (aBTOpJIaHIBIPY
npoimeci) (1 MHUHYT 1miHge);

3) 2-mporiecc — MeMIIEKETTIK KOPHOpalus KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH
KBI3METT1 TaHJaNbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHajFaH CYpPaHbIC
HBICAaHBbl MIBIFAAbl KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbIHBIH HEMECe CEeHIMXar
OOMBIHITIA KOPCETUIETIH KhI3METT1 alylibl OKITiHIH (HOTapHAIIbl KyJJIaHIbIPBIIFaH
CEHIMXATThIH OO0JIYbl Ka)keT, OacKaslail KyoJlaHABIPbUIFaH CEHIMXATThIH MAJIIMETTEpl
TOJTBHIPBLIMANbI ) MOJIIMETTEPiH €HT13yl (2 MHUHYT iminmge);

4) 3-miporecc — EKTPOHABIK YKiMeT 1utro31 (Oynan opi - DY) apKbuibl xKeke
TYJIFallapJiblH MEMJIEKETTIK AepekTep KopbiHa (Oynan api — KT MJIK) nemece 3anb
TYJIFajJapablH MEMIIEKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METT1 alyUIbIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJail-aKk OIpbIHFall HOTApHUAIBIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyman opi - BHAX) - kepcerisieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXaT MOJIMETTepl Typalbl cypay koigaHysl (1 MHUHYT I1mIiHJIE);

5) l-mapt — XKXT MJIK #emece 3T MJIK kepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbI
manimerTepiHi xoHe BHAX-na cenimxatr mamimerTtepiHiH Oomybl Tekcepineni (1
MHUHYT imiHgE) ;

6) 4-iportecc — KT MK nemece 3T MJIK-nma kepceTiieTiH KbI3METT1 aTyIlIbl
manimerTepinig Hemece BHAK-na ceHiMxaT ManiMeTTepiHiH OolMaybiHa OAiJIaHbICThI
MOTIMETTEP/II alTy MYMKIHIT1HIH KOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiiama KaiablTacThIpbUTyHI (1
MUHYT lmiHgEe) ;



7) S-mpomecc — MemiekeTTiK Koproparus Kbei3MeTkepiniH JIK-men
KyoJaHABIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
amymslHBIH cypaHbIchl) DY apKbuTbl SJEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK IMUTFO31HIH
aBTOMATTaHIBIPBUIFaH XYMbIC OopHbIHA (Oyaan opi — DY AL AXKO) xonnanyst (1
MHUHYT imiHgE) ;

MeMIeKeTTiK KOpropaius apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH
aKnapaTThIK XyHenepiH PyHKIUOHAIILIK 63apa 1C-KUMBUIIAPHI OChI PETJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA coiikec auarpaMmMaja KOpPCETIJITEH.

10. MemJiekeTTiK KOpropauusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY.IIH

HOTUKECIH any NpoIeciH cumarTay, OHBIH Y3aKTBIFbI:
1) 6-niponiecc — 3nekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MuHyT imiHze);

2) 2-maptT — KOPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIn KOepCeTUIeTiH KbhI3METTI aTyIilbl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre Heri3 OoJblll TaObUIaTBhIH, CTaHAApTTa
KOPCETIIreH KYXKAaTTapAblH COWKECTIriH Tekcepyl (eHaeial) (2 MHHYT I1HIHIE);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMUIJTIKTEpAIH OonyblHA OalJaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEH 0ac TapTy Typasibl XxabapiiaMa KaJdbIITaCThIPUTYHI (2 MUHYT
1 m i H a1 ¢e ) ;

4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METTI amylibl MeMJIEKEeTTIK KOpIopaius
kbpi3MeTkepi apKbuibl DY Al AXKO-na KanpInTacThIpbUIFAaH MEMJICKETTIK KbI3METTIH
HOTHIXKECIH (aHBIKTaMaHBbI) anysbl (2 MHUHYT 1miHae);

11. [TopTan apKbUIBl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31HAe KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBITIAAPAbIH) pEeTTiNITI TOPTiOIH cumarTay:

1) KepceTieTIH KbI3METTI ayIlibl )KeKe COMKECTEeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponbiaiH (MOpTajga TIPKEIMEreH KbI3METTI alyIibliap YIIIH iCKe
acChIpBIJIAIbl) KOMET1IMEH nmopTalra TipKeaeal;

2) l-mporecc — MEMIJICKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI ally YIIiH KOPCETIIEeTiH
KbI3METTI anyibiHbIH nopTaiaa JKCH xoHe maposibai eHrizy npoiieci (aBTOpJIaHbIPY
onpoimecdi);

3) l-mapr - nmopranga JKCH >xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITeH KOpPCETUIETIH
KBI3METTI aJIy1Ibl MOJIIMETTEPiHIH JOYPBICTHIFBI TeKceplienl;

4) 2-nporiecc - MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MAIIMETTEPIH/IC
KeMIIUTIKTep/IH OoJyblHAa OalNaHbICThl MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
Typalbl xabaprmama KaJdBINITACTHIPBITAJIbI;

5) 3-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI allyIIbl OChl PEeTJaMEeHTTE
KOPCETUITeH MEMJICKETTIK KOPCETIJETIH KbI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMIIEKETTIK
KbI3METTI KOPCETYIe apHaJfaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFA/IBl KOHE KOPCETUIETIH
KBI3METT]1 aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe



OTBIPBITT TOJNTHIPAABl (MOMIMETTEPl €Hri3e/1), CTaHAAPTThIH 9-TapMmarbiHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIlipMeJIepiH AJIEKTPOHJBIK TYPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalllbl, COHJAW-aK CYPAHBICTHI KYyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
KepceTuieTiH  Kbpi3merTi  anymbsl  OIK  Tipkey  KyouiriH  Ta”Jaijel;
6) 2-mapt — nmoptanna DK Tipkey KyomiriHiH KOJJAaHBUITY MeEp3iMi >KOHE
KalTaphlll alblHFaH (KYIIl KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,
coHaai-ak Oipaennenipy mamiMertepiniy (cypanbicta kepcetiiren XKCH men DK
Tipkey Kyonirinae kepceruiren KCH apacweiHmarbl) CcoWKecTiri TeKcepiien;
7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbliHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pactaniMayblHa OalIaHBICTBI CYPaTBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTeH  0ac  TapTy  KeHiHAe  xabapiiamMa  KaJblITAaCThIPbUIAIbL;
8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpCETUICTIH KbI3METTI anymbiHblH OIK KkyomaHapipbuiraH (KOJ KOWBIIFAH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap bl (KbI3MeT anyiblHbIH cypaHbicbl) DYII apkeuisr OY AL
AXO-ra KOoOITJgJaHaimlbs,;
9) 3-mapT - KepceTIeTIH KbI3METTI Oepylill KOpCEeTUIETIH KbI3METT] alylIbIHbIH
CTaHJapTTa KOPCETUINeH, MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYre Heri3 OOJaThIH KaJFaraH
KYXXaTTapblHBIH COUKeCTIT1H TeKcepel;
10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyNIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
KeMIIUTIKTEPIIH 00JTybIHA OalIaHBICTBI CYPATBHUIBIT OTBIPFAH MEMJICKETTIK KbI3METTEH
Oac TapTy Typasbl xabaprnama KaJbIIITACTHIPBITAIHI,
11) 7-npornecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTANa KAJIbINTACTHIPbUIFaH
KBI3METTIH HOTHMXKECIH (3JEKTPOHIBIK KYXaT HBICAHBIHAAFBI Xabapiama) ajiajbl.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH "JKEeKe
KaOuHeTiHe" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YoKIeTTI TyiarackiHblH JLK-men
KyoJaHbIPBIIFaH AIEKTPOH/IBIK KyoKat HBICAHBIH/IA KOJITaHABI.
[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GYHKIHOHAIABIK 6©3apa I1C-KUMBULIAPHl OCHl  pEerjaMeHTTiH 3-
KOCBIMIIIaChIHA coilkec auarpaMmmaja KOpCETIJITeH.
12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOpCETy Maceneliepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIriHiH >KoHE (HeMece) OJapblH Jiaya3bIMJbl ajJaMJapbIHBIH MeMJIeKeTTiK
KOPIOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECe) OHbIH KbI3METKEPJICPIHIH HICHIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opekerci3irine) IIarbIMJIaHy TOPTIOl CTaHAAPTTBHIH 3-06JliMiHE COWKEeC JKy3ere

aCbIpblIaJbl.
"Komenerke TonmMaran Gananapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHIA THECLUT
MYJTIKITEH >KacaJlaThIH
MoMUTeTIepAl peciMaey YImiH
KOPFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPIIBUIBIK OOMbIHIIIA
(GYHKIHSTIAPIbI )KY3€Te achbIpaThiH



OpraHJap/blH aHbIKTaMaJIapbIH
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET perjiiaMeHTiHe 1-KochIMIna

"KoMenerke ToMaraH OanajiapFa MEHIINIK KYKBIFBIHIA THECLII MYJIIKIIEH
JKacaJlaThIH MOMLIEIEpi peciMey YIIiH KOPFaHIILUIBIK HEMECEe
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHIA (PYHKIMAIAPIBI )KY3€re achlpaThiH OpraHAapIbiH
aHBIKTaMaJIAPEIH Oepy" MEMIIEKEeTTiK KbI3METiH KOpCeTydiH
Om3HEC-IponecTepiHiH AHBIKTaAMAJIBFBI

"Komenerke ToimaraH Oanaiapra
MEHIIIK KYKBIFBIHIA THSCLT
MYJTIKITEH >KacaaThIH
MoMUIeTIepAl peciMaey YIIiH
KOPFaHIIBIIBIK HEMEce
KaMKOPIIBLIBIK OOMBIHIIIA
(GYHKIHSTIAPIBI )KY3€Te achIpaThIH
OpraHIap/AbIH aHBIKTaMaJlapbIH
Oepy" MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periIaMeHTiHe 2-KOChIMINA

MeMJIeKeTTiK KOpIopanusa apKbUIEl MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKyiellepAiR QYHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLT
A¥arpaMMackl
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CypaHbic

"Komenerke Tonmaras Oananapra
MEHIIIK KYKbIFBIHIA THECUT
MYJTIKTICH JKacalaThlH MOMIJIENepAi
pecimziey YIIiH KOPFaHIIBUTBIK
HeMece KaMKOPILIBUIBIK OOMBIHIIA
(YHKIMSIIap/IbI )Ky3ere achlpaThIH



OpraHJap/blH aHbIKTaMaJIapbIH
Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe 3-KOChIMINa

ITopTan apKbeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTi KOPCETYTre TapThUFaH aKIapaTThIK
XKyienepais QyHKIHOHAIABIK 63apa icC-KUMBUI IHarpaMMachl
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Bbarsic Kazakcran
0OJIBICHI OKIMIITIHIH
2016 xputFsl 1 HaypEI3AaFsl
Ne 56 kayneiceiHa
5-KochIMILa

2015 xpinrpl 30 MayChIMIIAFBI
Ne 153 Barsic Kazakctad 00JIBICEH
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OCKITUITeH

"KaMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa sKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanaiapbl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH, KAMKOPJIGIFBIHCHI3 KaJFaH OalaHb! (Oanamapbn)
aceIpan-0ary¥a JkopAeMaKsl TarabIHAAY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KEI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KamKopibliapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa JKeTiM OanaHbl (KeTiM Oastanap/ibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJBIFBIHCHI3 KajdFaH OanaHbl (Oananapibl) acelpar-0aryra
KOpAEMaKbl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTiH Kbi3MeTi (O0ymaH opl —
MEMIIEKETTIK KOpCETINETIH KBI3MET).

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic Kazakcran o0JbICh aylaHIapbIHBIH



KOHE OOJBICTHIK MaHBI3bl 0ap KaJdaChIHBIH >KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytni) Kazakcrtan PecnyOnukacsl biniM koHe
FeUTBIM MUHUCTpPiHIH 2015 xbputrbl 13 coyipaeri Ne 198 "OrtGachl xoHe Oanamap
cajachlH/la KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHJApTTapblH OEKITY Typasbl"
oyipeirsiMeH (Kazakcran PecnyOnukaceiabie Oiner Munuctpairinae 2015 sxbuibt 26
mambipaa Ne 11184 tipkenren) 6ekituireH "Kamkopiibsuiapra HeMece KopraHIIblIapra
*eTiM Oananbl (KeTiM Oananapjbl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJBIFBIHCHI3 KallFaH
Oamanbel (Oanmanapiabl) ackIpam-Oaryra KopJAeMaKbl TaralblHIAy'" MEMIIEKETTIK
KOPCETUIECTIH KbI3MET CTaHAApTHIHBIH (OyAaH opi — CTaHIapT) HET131HJe KepceTileal.
OTiHimTEep 1l KAOBUIIAY XKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepcerimeTiH KbI3METTI OepymiHIH KEHCECI;

2) "AzamarTapra apHajgFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACH" KOMMEPITUSIBIK

eMec aKIMOHEpJIK KorambIHbIH batbic KazakcTan oOmibichl OoiiblHIIA (DUIMATBI —

XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" nemnapraMmenTti (Oynan opi — MemileKeTTiK
KoOpnonopaumus),;

3) "2NeKTpOHIBIK YKIMETTIH" Www.egov.kz BeG-nopransl (Oynan opi — mopran)

"

ap KBl JI B Kys3ere achIPBIJIAgHb.
MemiteKeTTiK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OygaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJly bl ) TETriH KepceTinenal.

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOpPCETy HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1IIiHapa
aBTOMATTaHABIPBIJIFaH) KOHE (nemece) Karas TYpIHIE.
3. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYJIH  HOTHUXKECI:
1) kepceTiyieTiH KbI3METT1 Oepylrire xoHe (HeMece) MeMIIeKeTTIK Kopropalusra
OTIHIII OepreH Ke3Je: CTAaHIApPTThIH |-KOCBhIMIACBIHA COMKeCc HbICaH OOWBIHIIA
KaMKOPIIIbUTApFa HEMeCce KOpFaHIIbIIApFa jKeTiM OanaHbl (KeTiM Oanamap/ibl) sKoHeE
aTa-aHACBbIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCBHI3 KajFraH Oananbl (Oanmanmapibl) acklpan-Oaryra
KOpAEeMaKbpl ~TaraplHmay ~Typadsl memiM  (OymaH  opi - IIemiM);
2) mopTayl apKbpUIbl OTIHIII OepreH Ke3je: aHbIKTaMa KOPCETUICTIH KbI3METTi
aNyWIbIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
aJaMbIHBIH JJEKTPOHIBIK IUQPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oyman opi — DIIK) kox
KOMBUIFAH DJIEKTPOHIBIK KY>XKaT HbICAaHbIHAA KIOepuIeal J>KOHE CaKTalaibl.
KepcerisieTiH KpI3METTI aJIylIbl CTAaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa CoMKec Ky>KaTTap
TOTNITAMAaCBIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkaFaaiiia, MeMIICKETTIK KOPITOPAMSHBIH KbI3METKEPi
OTIHIITI KaObUgaynan Oac TapTajbl KOHE CTAHIAPTTHIH 3-KOCBIMINIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObUIayJaH 0ac TapTy Typasbl KOJXaT Oepei.



2. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAEe KOPCETLIETIH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemimMInenepiHiH (KbI3METKepIIepiHiH) iC-KMMBLIT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KMMBUIABI OacTayFa
HerililsageM e
KOPCETUIETIH KhI3METTI Oepytrire >koHe MeMIIeKeTTIK KOpHoparusra eTiHIII
OepreH Ke3zie CTaHAapTTHIH 2-KOCHIMINIAChIHA COWKEC HbICAH OOMBIHINIA KAMKOPIIBIHBIH
HEMeCe KOPFAHIIBIHBIH JKOpJEMaKbl TaFalbIHIAY Typajbl HbICAH OOWBIHINA OTIHIIIL
MOpTa apKbUIbl OTIHINI OepreH Ke3ae KopceTUIeTIH KbI3MEeTT1 aynibiHbIH D1IK
KOWBIJIFAH OJJEKTPOHJIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAAFBl cypay Oonbin  TaObLIAABI.
5. MeMJieKkeTTIK KbI3MET KOpCEeTy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBIJITBIH ) Ma3MYHBI, OHBIH OpBIHAANY Y3aKTBIFbI:
1) KkepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETTi KyKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHJE OJapJbl KaObLIIAylbl,
TIPKEY/Il JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypeimTaMa KOIFa KONmaians,;
2) KepceTuIeTiH KpI3METT1 OepymriHiH Oacuibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI iITiHIE
OyphIIITaMa KOSJIbI JKOHE KYXKaTTap/lbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayamnThl
OpPBIHAAYMBICHI HA KOMITAW B,
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH 8 (CEri3) KYMBIC
KYHI 1IIIHAE KEeJIN TYCKEH KYXKaTTapJbl Kapalabl, MICMIMAl AalbIHAANABI KoHE
KOPCETIeTIH KBI3BMETTI OepymriHiH OacIibiCBIHA KOJI KOIOFa JKOJIIalJIbI;
4) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepylriHiH Oacmibickl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIH]E
memiMre KOJI KOS bl KOHE KEHCeTe KOJITAWTbI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIliHIH KeHCe KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 11IiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/1H JaibIH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
6 e p e 1 i
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HerizgemMe 0o0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpCEeTy OOWbIHIIA PICIMHIH (i1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI:
1) kepceTuneTIiH KbI3METTI ajylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiiay >KoHE OJiap/ibl
KOpPCETIeTIH KbI3METTI OepymIiHiH OacuIbIChIHA oepy;
2) KepCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenriyieyl JKOHE OFaH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYXKATTapblH >KOJIAYHI;
3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KepCeTiJNeTiH KBI3MET HOTHXKECIH a3ipueyi;
4) KepcCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
K 0 1 K O 10 Bl ;



5) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeCiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI

OepylIiHiH  KYPBUIBIMABIK  OeJiMiienepiHiH  (KbI3METKepJiepiHiH)  Tiz0eci:

1) xepcerimeTiH KbI3METTI OepymIiHiH KEHCE KBI3METKEPI;

2) KepceTiJeTiH KbI3MeTTI OepymiHiH  OacCIHIbICH;

3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OepylIiHiH >KayanTbl OpPbIHAAYIIBICHI.

8. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIIAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK CUIIATTaMacChl, COHJIal-aK ©3re¢ KOpCeTIIeTiH
KbI3METT1 OepyliiyiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK KOopropalusiMeH o3apa
1C-KMMBLT TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy IMPOIECIHJIE aKMapaTThIK
KyHenepll KoJiaHy TopTiOiHIH cunarramachkl "KamKopiibliapra HeMece
KOpFaHINbIJIapFa KeTiM OanaHpl (KeTiM Oajajmapabl) JKOHE aTa-aHACHIHBIH
KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OanaHbel (Oanamapnpl) ackIpamn-0aryra KopJeMakbl
TaralbIHay" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pEriiaMeHTiHIH (O0ynaH opi —
periamMeHT) 1- KOCBIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCeTY/iH

OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICI].

4. MeMiekeTTiK Kopnopamus koHe (HeMece) e3re e KOpPCEeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH 63apa ic-KMMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, KyHelepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re /i€ KOPCETUIETIH KbI3MET
OepyuIiepre >KyriHy TOpTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJIEY
Y3aKTBH FBlH cumartTay:

1) kepceTineTiH KbI3METTI allyIlibl CTAHAAPTTHIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIMITI
HKOHE KAXKETTI KyKaTTap/pl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlusIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIIbIK
3aajma Ky3ere aCBIPBIIABI (2 MHUHYT 1miHae);

2) 1-mpouiecc — MeMIeKeTTIK KOPIOPAIUSIHBIH KbI3METKEP1 MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiIiH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUsSHBIH bIKNAJAACTBIPBUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemIekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe mapoibpll €Hridyi (aBTOpJIaHIbIPY



npomeci) (1 MUHYT lminmge);
3) 2-npouecc — MemeKeTTIK KOPHOpaIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHAAWABI, DKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IITBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI Ty IIBLIHBIH HEMece
ceHiMXaT OOHWBIHIIA KOPCETINETIH KBI3METTI aiylibl OKUIIHIH (HOTapHaabl
KYQJIaHABIPbUIFAH CEHIMXATThIH O00dybl KaxeT, OacKalail KyoJaHIbIPbLUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOATHIPBUIMAN/IbI) MAJIIMETTEPIH €HI13y1 (1 MUHYT 1LIIHJE);
4) 3-nporecc — PNEKTPOHIBIK YKIMeT 1utr031 (0ynan opi - DY) apKpuibl jxeke
TYJIFaJIapJIbIH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcerinetin
KbI3METT1 aJyNIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHUAIBIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceriyieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CeHIMXAT MOJIIMETTEpPl Typadbl cypay kojaaHanabsl (1 MUHYT 1mIiHAE);
5) l-mapt — XT MK nemece 3T MJIK kepceTuUIeTIH KbI3METT1 allyIlIbl
MojiiMeTTepiniH koHe BHAMK-nma cenimxar momiMmerTepiniH Ooiybl Tekcepinemi (1
MUHYT lmiHgEe) ;
6) 4-npouiecc — KT MK nemece 3T MJIK-na kepceTineTiH KbI3METTI alyIIibl
maniMerTepidiH HeMece BHAXK-na ceniMxart MonmiMeTTepiHiH OoiMaybiHa OaifyIaHbICThI
MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI Typasibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPhLIAIBI (
1 MUHYT imiHgE ) ;
7) 5-mpomecc — MemiiekeTTiKk Kopropamus KbeizmeTkepidin DI[K-men
KyoJaHABIPhUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JEKTPOHIBIK KYKaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
anymbIHbIH cypaHbichl) DY LIl apKbUIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH aiMaKThIK HUTFO31HIH
aBTOMATTaH IBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganaast (1
MUHYT 1miHge).
MeMIeKeTTiK KOPIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMapaTThIK XYHelepiH PYHKIIMOHAIBIK 63apa 1C-KUMbUIIAPhI OChI PETJIAMEHTTIH 2-

KOCBIMIIIaChIHA colikec auarpaMmmaja KOpPCETIJITEH.
10. MemiiekeTTiK KOpropauus apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYIIH
HOTHXKECIH any NPOIECIH cumarTay, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-niporiecc — anekTpoHabIK KykaTThl DY ALl AXKO-na tipkey (1 MUHYT 111iH7E);

2) 2-mapT — KOepPCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETyre Heri3 OoJbIll TaObUIaTBhIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITeH KYXXATTapJblH COUWKECTIrH Tekcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT I1IIIHAE);
3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEP11H 00JTyblHa OaIaHBICTBI CYPAThUIBIIT OTBHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
TypaJjbl xabapnama KaJIBIIITACTBIPBIIA b (2 MHUHYT iminmge);
4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METT1 alylibl MeMJIeKeTTIK KOpIopaius
kbi3MeTKepi apkbuibl DY Al AJKO-1a KabInTacThIpbUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH



KBI3METTIH HOTHUXKECIH (aHBIKTAMA) ajabl (2 MHUHYT 1mmriHae);
11. ITopTan apKpUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepymi MeH KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KYTIHY JKoHE paciMmaepmi (
1C-KUMBIIAAPAbIH) peTTiIri TOpPTiIOIH cumarTay:

1) KkepceTiieTiH KbI3METTI alyIllbl )KeKe COWKeCTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
JKCH) xone maponpiaiH (mopTajja TipKeJIMETreH KbI3METTI alylibuiap YIHIIH 1CKe
achIpblIa/ibl) KOMETIMEH nmopTanra TIpKeJeal;

2) l-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 antymibiHbIH nopTanga XKCH xone nmaponbai eHrizy npoueci (aBTOpIaHabIpY
npoimeci);

3) l-mapt — nopranna XCH xoHe mapoip apKbUIbl TIPKEJITreH KOPCETLIETIH
KBI3METTI1 aJIy LB MOJIIMETTEPiHIH Y PBICTHIFBI TeKcepyi;

4) 2-nporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH MOJIIMETTEPIH/IS
KEMIIUTIKTepIIH OoJiyblHAa OaiJlaHBICTBI MOpTajAa aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac Tapry
Typaisbl xabapiama KaJbIITACTHIPBIIYHI;

5) 3-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyllibl OChl PETJIaMEHTTE KOpPCETUIreH
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KBhI3METTI TaHAaWIbl, DKpaHFa MEMJICKETTIK KBI3METTI
KOpCETyre apHajfaH CYpaHbIC HBICAHBI IIBIFAbl )KOHE KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIlibl
HBICAH/Ibl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJalTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MOJIIMETTEP/l €HTI3e/l), CTaHJAApPTThIH 9-TapMarblHAa KOPCETUITeH KaXeTTi
KyKaTTapAblH KeUIipMeNIepiH 3JIeKTPOHABIK TYpPJE CYpPAHBIC HbICAHBbIHA KaJFanbl,
COHJal-aK CYPaHBICTHI KydJaHIbIPY (KOJI KOK0) YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 aTyIlbl
OIK TipKey KYQIIT1H TaHJOAaYyBhl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi XKoHE
KalTapblll ajlblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHJAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kkyauniringe kepceruireH JKCH apaceiHgarbl) CcoMKecTiri TeKcepyl,

7) 4-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3MeTTI anmymbiHbIH DK TYIMHYCKaTBIFBIHBIH
pacTtaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpaThUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy KOHIH/E xabapnama KaJIBINITACTBIPBLIYHI;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIbIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHabipbuiraH (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYX)aTTapbl (KbI3MeT anmymblHbIH cypanbichl) DY apkeinbr DY Al
AXO-ra KOJNJLAHY B ;

9) 3-mapT — KOpCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIi KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIITBIHBIH
CTaHJapTTa KOPCETUITEH, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KopceTyre Heri3 001aThiH
XKaJraraH KYXaTTapblHBIH COMKECTIT1H TEKCepYyl;

10) 6-mpormecc — KOPCETINETIH KBbI3METTI alyIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUITIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK



KOPCETUIETIH KbI3METTEH Oac TapTy Typajibsl XxalapjaMa KaJbIlITaCThIPbLIAJIb;
11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJIa KAJIBIITACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTIH HOTHKECIH (JIIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapiama) anybl. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC1 KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTylIBIHBIH ")KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH YOKiJIeTTi
TyiFacbiHbIH D1K-MeH KyonaHAbIpbUIFaH 3J€KTPOH/BIK KY’KaT HbICAHBIHJIA XKOJIaHybl

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TAapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIMOHANABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApPhl OCHI PErjiaMeHTTIH 3-
KOCBHIMILIAChIHA colikec auarpammana KOpCETIJITreH.

12. MeMmIieKeTTIK KbI3MET KOpCeTy Macesneliepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH XoHE (HEeMece) OJIapJblH JIaya3bIMIbl aJdaMAapbIHBIH, MEeMIIEKETTIiK
KOPIOPAITUSHBIH KoHE (HeMece) OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH IICHIIMIEPiHE, OPEKETTEPIHE
(opekeTci3airine) IarbIMJIaHy TOpTIOl CTaHAAPTTBHIH 4-06JliMiHE COMKEC JKy3ere

aChIpbLIAaHI.
"KaMmkopmrsiiapra Hemece
KOpFaHIIIBITAPFa JKETIM OaslaHbl
(>xeTim Oananapbl) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oamamappl)
acheIparn-0aryFra skopeMaKbl
TaralbIHAAY" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMIna

"KamMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIBUIapFa JkeTiM OastaHbl (KeTiM Oanamapbl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCH3 KaJFaH OayiaHs! (Oanamapisr)
aceIpaI-6aryra jkopAeMaKhl TaFalbIHAY" MEMJICKETTIiK KbI3METIH KOPCETYIiH,
Om3HEC-IponeCcTepiHiH AHBIKTaAMAJIBEFBI
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- MEMIEKeTTIK KELIZMET KepCeTYIIH DAcTATYE HeMece agKTATVEL;

- KePCEeTLUIETIH KEI3MeTT] ATYVINEL ASHe KOpCeTUIeTIH KbIaMeTT1 DepVINHIH PaciMIHIH

(1C-KHMMBITBIHBIH) ATAVEL

- Kemeci paciMre (ic-KHEMBITFA) 8Ty,

"KaMkopusinapra Hemece

KOpFaHIIBIIApFa KeTiM OaaHbl

(>xetim Oamamapmbl) KoHE

aTa-aHaACBhIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oaamappl)
acwIparn-0aryra KopaeMaKbl

TaralbIHIAY" MEMIICKETTIK
KOPCETLICTIH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOCBIMIIIa

MeMJIeKeTTiK KOpIopanusa apKbUIEl MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKyiellepAiR QYHKIMOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLT

AAarpaMMack
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Kamkopuisinapra Hemece
KOpFaHIIIbITAPFa JKETIM OaslaHbl
(>xeTim Oananapabl) KoHE
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH OanaHsl (Oamamappl)
acwIparn-0aryra KopaeMaKbl
TaralbIHAAY" MEMIICKETTIK
KOPCETUIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 3-KOChIMIIA

ITopTan apKBEUIEI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapThUFAH aKIapPaTTHIK,
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