
"Азаматтық хал актілерін тіркеу және апостильдеу мәселелері бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 17 сәуірдегі № 219 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы

Күшін жойған
Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2017 жылғы 27 желтоқсандағы № 
1640 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2018 жылғы 
23 қаңтарда № 16269 болып тіркелді. Күші жойылды - Қазақстан Республикасы 
Әділет министрінің м.а. 2020 жылғы 28 мамырдағы № 64 бұйрығымен
      Ескерту. Күші жойылды – ҚР Әділет министрінің м.а. 28.05.2020  (№ 64
алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 
қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. "Азаматтық хал актілерін тіркеу және апостильдеу мәселелері бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 17 сәуірдегі № 219  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тізілімінде № 11374 болып 
тіркелді, 2015 жылғы 20 шілдеде "Әділет" ақпараттық-құқықтық жүйесінде 
жарияланды) мынадай өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін:
      1) көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Бала тууды тіркеу, оның ішінде 
азаматтық хал актілерінің жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер 
енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
      мынадай редакциядағы 9-1 тармағымен толықтырылсын:
      "9-1. Он жасқа толған баланың анкеталық деректері өзгертілетін болса, оның 
жазбаша түрдегі келісімі қосымша ұсынылады.";
      2) көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Қазақстан Республикасының әділет 
органдарынан және өзге мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан 
шығатын ресми құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

:стандартында
      мынадай редакциядағы 9-1 тармағымен толықтырылсын:
      "9-1. Көрсетілетін қызметті алушының қалауы бойынша Мемлекеттік 
корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушы ұсынған құжаттың 
түпнұсқасымен, 9-тармақтың 5) тармақшасында көрсетілген құжаттың 
электронды көшірмесін куәландырады, одан кейін түпнұсқаны көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарады.";



      3) көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық хал актілері жазбаларын 
жою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:3-тармақтың
      "Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      көрсетілетін қызметті беруші;
      қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, 
ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;
      "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 
емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) арқылы жүзеге 
асырылады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:4-тармақ
      "4. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері:
      1) құжаттар топтамасын тапсырған кезден бастап:
      көрсетілетін қызметті берушіге немесе Мемлекеттік корпорацияға – мүдделі 
тұлғалардың өтініші бойынша – ай (қабылданған күні мемлекеттік қызмет 
көрсету мерзіміне кірмейді), басқа мемлекеттік органдарға сұрау салу және 
қосымша зерделеу немесе тексеру қажет болған кезде – көрсетілетін қызметті 
алушыны қарау мерзімі ұзартылған кезден бастап күнтізбелік 3 (үш) күн ішінде 
хабардар ете отырып, күнтізбелік 30 (отыз) күннен аспайтын уақытқа 
ұзартылады;
      сот шешімінің негізінде – күнтізбелік 15 (он бес) күн (қабылданған күні 
мемлекеттік қызмет көрсету мерзіміне кірмейді), басқа мемлекеттік органдарға 
сұрау салу және қосымша зерделеу немесе тексеру қажет болған кезде – 
көрсетілетін қызметті алушы қарау мерзімі ұзартылған кезден бастап күнтізбелік 
3 (үш) күн ішінде хабардар етіле отырып, күнтізбелік 30 (отыз) күннен аспайтын 
уақытқа ұзартылады;
      2) көрсетілетін қызметті алушының құжаттар топтамасын тапсыруы үшін 
рұқсат берілетін ең ұзақ күту уақыты:
      көрсетілетін қызметті берушіге – 20 (жиырма) минут;
      Мемлекеттік корпорацияға – 15 (он бес) минут;
      3) көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ 
уақыты:
      көрсетілетін қызметті берушіде – 20 (жиырма) минут;
      Мемлекеттік корпорацияға – 15 (он бес) минут.";
       мынадай редакцияда жазылсын:8-тармақ
      "8. Жұмыс кестесі:
      1) көрсетілетін қызметті берушіде, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы 
бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері – 



Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке 
күндерін қоспағанда, дүйсенбіден бастап жұманы қоса алғанға дейін.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру – 
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәйкес демалыс және мереке 
күндерін қоспағанда, сағат 13.00-ден 14.30-ға дейін түскі үзіліспен, дүйсенбіден 
бастап жұманы қоса алғанда, сағат 09.00-ден 17.30-ға дейін.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет қызметті алушының тұрғылықты жері 
немесе жойлатын акті жазбасының сақталу орны бойынша, алдын ала жазылусыз
және жеделдетіп қызмет көрсетусіз кезек тәртібімен көрсетіледі.
      2) Мемлекеттік корпорацияда – Еңбек заңнамасына сәйкес және белгіленген 
жұмыс кестесіне сәйкес жексенбі және мереке күндерін қоспағанда, дүйсенбіден 
бастап сенбіні қоса алғанда, үзіліссіз, сағат 9.00-ден 20.00-ге дейін.
      Мемлекеттік көрсетілетін қызмет "электрондық" кезек тәртібімен, жеделдетіп
қызмет көрсетусіз көрсетіледі.";
       үшінші-бесінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақтың
      "Көрсетілетін қызметті алушының жеке басын куәландыратын құжаттар 
туралы, сондай-ақ егер тіркеу Қазақстан Республикасының аумағында 2008 
жылдан кейін жүргізілген болса, азаматтық хал актілерін тіркеу туралы куәліктер
туралы мәліметтер, көрсетілетін қызметті беруші және Мемлекеттік корпорация 
қызметкері "электрондық үкімет" шлюзі арқылы тиісті мемлекеттік ақпараттық 
жүйелерден алады. 
      Құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін қызметті беруші, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
құжаттардың көшірмелерін тексереді, одан кейін түпнұсқаларын көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарады.
      Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартының  көрсетілген құжаттарды берген кезде:9-тармағында
      1) көрсетілетін қызметті берушіде, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы 
бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің 
әкімдерінде қағаз түрінде құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты 
көрсетілген тіркеу туралы белгі өтініштің қабылданғанын растау болып 
табылады;
      2) Мемлекеттік корпорацияда: сұрау салудың нөмірі мен қабылданған күні, 
сұратылып отырған мемлекеттік көрсетілетін қызметтің түрі, қоса берілген 
құжаттардың саны мен атауы, құжаттардың берілген күні, уақыты және орны, 
құжаттарды рәсімдеуге қабылдаған Мемлекеттік корпорация қызметкерінің тегі, 



аты, әкесінің аты (бар болса), көрсетілетін қызметті алушының тегі, аты, әкесінің
аты (бар болса), уәкілетті өкілдің тегі, аты, әкесінің аты және олардың байланыс 
телефондары көрсетілген қолхат беріледі.";
      мынадай редакциядағы 9-1 тармағымен толықтырылсын:
      "Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру көрсетілетін қызметті 
алушының жеке басын куәландыратын құжатты ұсынған кезде (немесе 
нотариатта куәландырылған сенімхат бойынша оның өкілінің) қолхат негізінде 
жүзеге асырылады.
       Мемлекеттік корпорация нәтиженің бір ай бойы сақталуын қамтамасыз етеді,
содан соң одан әрі сақтау үшін көрсетілетін қызметті берушіге тапсырады. 
Көрсетілетін қызметті алушы бір ай өткен соң өтініш жасаған кезде, көрсетілетін 
қызметті беруші Мемлекеттік корпорацияның сұрау салуы бойынша бір жұмыс 
күні ішінде дайын құжаттарды көрсетілетін қызметті алушыға табыс ету үшін 
Мемлекеттік корпорацияға жолдайды.";
       екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақтың
      "Көрсетілетін қызметті алушы осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартының 9-тармағында көзделген тізбеге сәйкес құжаттардың топтамасын 
толық ұсынбаған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші немесе Мемлекеттік 
корпорация қызметкері өтінішті қабылдаудан бас тартады, бұл ретте 
Мемлекеттік корпорация қызметкері осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет 
стандартына 3-қосымшаға сәйкес нысан бойынша құжат қабылдаудан бас 
тартқаны туралы қолхат береді. Көрсетілетін қызметті алушы қолданылу мерзімі 
өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда көрсетілетін қызметті беруші өтінішті 
қабылдаудан бас тартады.";
       мынадай редакцияда жазылсын:11-тармақ
      "11. Көрсетілетін қызметті берушінің және (немесе) оның лауазымды 
адамдарының мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша шешімдеріне, 
әрекеттеріне (әрекетсіздігіне шағымдану): шағым осы мемлекеттік қызмет 
көрсету стандартының 14-тармағында көрсетілген мекенжайлар бойынша 
көрсетілетін қызмет берушінің басшысының атына және Министрлікке беріледі.
      Лауазымды адамдардың әрекеттерiне (әрекетсiздiгiне), сондай-ақ субъектінің 
шешімдеріне шағым, жоғары тұрған лауазымды адамға немесе бағыныштылық 
тәртiбiмен субъектіге әрекеттің жасалғаны не тиісті лауазымды адамның немесе 
субъектінің шешім қабылдағаны туралы жеке немесе заңды тұлғаға белгілі 
болған кезден бастап үш айдан кешіктірілмей беріледі. Шағым беру мерзімінің 
өтіп кетуі субъектнің немесе лауазымды адамның шағымды қараудан бас 
тартуына негіз болып табылмайды. Мерзімнің өтуінің себептері шағымды мәні 
бойынша қарау кезінде анықталады және шағымды қанағаттандырудан бас 
тартуға негіздің бірі болып табылуы мүмкін.



      Мемлекеттік корпорация қызметкерінің әрекеттеріне (әрекетсіздігіне) шағым 
осы мемлекеттік қызмет стандартының  көрсетілген мекенжайлар 14-тармағында
мен телефондар бойынша Мемлекеттік корпорацияның басшысына жолданады.
      Мемлекеттік корпорацияға қолма-қол да, пошта арқылы да түскен шағымның
қабылданғанын растау оның тіркелуі (тіркеу мөртабаны, кіріс нөмірі және тіркеу 
күні шағымның екінші данасына немесе шағымға ілеспе хатқа қойылады) болып 
табылады.
      Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілген қызметтің нәтижелерімен 
келіспеген жағдайда мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау 
жөніндегі уәкілетті органға шағым жасай алады.
      Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызмет көрсету сапасын 
бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органның атына келіп түскен шағымы 
тіркелген күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қаралуға жатады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетілетін нәтижелерімен келіспеген жағдайда, 
көрсетілетін қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында 
белгіленген тәртіппен сотқа жүгіне алады.
      Шағым пошта арқылы жазбаша нысанда, "электрондық үкімет" веб-порталы (
бұдан әрі - портал) арқылы немесе көрсетілетін қызметті берушінің, 
Министрліктің кеңсесі арқылы қолма-қол қабылданады.
      Көрсетілетін қызметті берушінің, Министрліктің кеңсесінде шағымды 
қабылдап алған адамның тегі мен аты-жөні, берілген шағымға жауап алудың 
мерзімі мен орны көрсетіле отырып, шағымды тіркеу (мөртабан, кіріс нөмірі 
және күні) шағымның қабылданғанын растау болып табылады.
      Портал арқылы жүгінген кезде шағым жасаудың тәртібі туралы ақпаратты 
Бірыңғай байланыс орталығының 1414, 8 800 080 7777 телефоны бойынша алуға 
болады.
      Шағымды көрсетілетін қызметті алушыға портал арқылы "жеке кабинеттен" 
жіберген кезде жүгіну туралы ақпарат қолжетімді болады, ол көрсетілетін 
қызметті берушінің өтінішін өңдеу (жеткізу, тіркеу, орындау туралы белгілер, 
қарау немесе қараудан бас тарту туралы жауап) барысында жаңартылып тұрады.
      Көрсетілетін қызметті алушының көрсетілетін қызметті берушінің атына 
келіп түскен шағымы тіркелген күнінен бастап бес жұмыс күні ішінде қаралуға 
жатады. Шағымды қараудың нәтижелері туралы дәлелді жауап көрсетілетін 
қызметті алушыға пошта арқылы, "электрондық үкіметтің" веб-порталы арқылы 
жіберіледі не көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде қолма-қол беріледі.";
       мынадай редакцияда жазылсын:14-тармақ
      "14. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекенжайлары
      1) мемлекеттік қызмет берушінің интернет-ресурстарында, www.adilet.gov.kz 
Әділет министрлігінің сайтында;



      2) Мемлекеттік корпорацияның www.gov4с.kz интернет-ресурстарында 
орналастырылған.";
      осы стандарттың 3-қосымшасын осы бұйрықтың  сәйкес қосымшасына
редакцияда жазылсын.
      2. Тіркеу қызметі және заң қызметін ұйымдастыру департаменті заңнамада 
белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықтың мемлекеттік тіркелуін және ресми жариялануын;
      2) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің ресми 
интернет-ресурсында орналастырылуын қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің орынбасарына жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасының
Әділет министрі М. Бекетаев

      "КЕЛІСІЛДІ"
      Қазақстан Республикасы
      Ақпарат және коммуникациялар министрі
      Д. Абаев ______________
      2017 жылғы 28 желтоқсан
      "КЕЛІСІЛДІ"
      Қазақстан Республикасы
      Ұлттық экономика министрі
      Т. Сүлейменов ___________
      20_ жылғы "__" __________
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"Азаматтық хал актілері
жазбаларын жою"

мемлекеттiк көрсетілетін қызмет
стандартына 3-қосымша

 

Нысан
____________________________

(Т.А.Ә (бар болса) не 
көрсетілетін қызметті 

алушының атауы)
____________________________

(көрсетілетін қызметті
алушының мекенжайы)

Құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат



      "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 сәуірдегі 
Қазақстан Республикасы Заңының 2-тармағын басшылыққа ала 20-бабының 
отырып, "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" 
коммерциялық емес акционерлік қоғамы филиалының № __ бөлімі (мекенжайын 
көрсету) Сіздің мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартында көзделген тізбеге 
сәйкес құжаттардың топтамасын толық ұсынбауыңызға және (немесе) қолданылу
мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынуыңызға, атап айтқанда:
       Жоқ құжаттардың және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттардың
атаулары:
      1)________________________________________;
      2)________________________________________;
      3)________________________________________.
      ұсынуыңызға байланысты мемлекеттік қызметті " Азаматтық хал актілері 
жазбаларын жою " мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына сәйкес 
көрсетуге құжаттарды қабылдаудан бас тартады.
      Осы қолхат әр тарапқа бір-біреуден 2 данада жасалды.
       ______________________________________________________________
       (Мемлекеттік корпорация қызметкерінің Т.А.Ә (бар болса) қолы)
      Орындаушы: Т.А.Ә (бар болса) _____________
      Телефоны __________
      Алдым: Т.А.Ә (бар болса) / көрсетілетін қызметті алушының
      қолы______________________
      20__ жылғы "___" _________
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