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ArmMatsl 00JBICH oKiMAIIriHIH 2015 XEUIFH 3 TaMBI3AaFsl "XaIBIKTE 9JICYMETTIK
KOpFay CaJIaCHIHAAFBI MEMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KHI3MET PETIaMEHTTEpiH OekiTy
Typanbsl" Ne 338 KayJIbICEIHA ©3repicTep €HTi3y TypaJIbl

Kymin sxxoriran

AnmaTtel 00sbIckl 9KIMAITIHIH 2017 xxbutFsl 15 Haypeizgarsl Ne 116 kaynbicsl. AamaTsl
o0meickl Oautet nenapramenTinae 2017 xwutbl 12 coyipae Ne 4189 Gounbin Tipkeni.
Ky sxoitbuinber - AnMatsl 00abIckl okiMairiHig 2018 sxbutrbl 1 Haypbizgarsr Ne §1
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymi xoibunasl - AnMatsl 00ibickl okiMairidiyg 01.03.2018 Ne 81
KAYJIBICBIMEH (aJiFall pecMU JKapusJIaHFAaHHAH KEH1H KYHTI30€JiK OH KYH ©TKEH COH
KOJIJaHBICKA €HT131JIe/11).

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kbi3mertep Typanbl" 2013 xbuirbl 15 cayipaeri
Kazakcran PecnybOnukacel 3aHbIHBIH 16-0a0bIHa, "ONEYMETTIK-€HOEK CajlaChIH/IAFbI
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTTApbIH OekiTy Typasnsl" 2015 xbuUtrbl 28
coyipaeri Ne 279 Kazakcran PecrmyOnukacel JleHCaynbIK cakTay KoHE oJICyMETTIK
JaMy MHUHUCTpiHIH OyiipbirbiHa (HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEPAl MEMIIEKETTIK
Tipkey Ti3utimiage Ne 11342 Tipkenren) coiikec, AnMaTbl OOJBICHIHBIH OKIMJIITI
KAYVIJIBI ETEJI:

1. AnMatbl 0OJBICH OKIMAITiHIH "XaNbIKThl QJIEYMETTIK KOpFay CalachbiHIaFbl
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjaMeHTTepiH OekiTy Typanbl" 2015 KbputFbl 3
tambi3garel Ne 338 (HopmaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTIJIEpAl MEMIIEKETTIK TIpKey
TizumiMiage Ne 3385 ripkenren, 2015 xbuiasiH 1 KazaneiHga "XXericy" xone 2015
KbULABIH 16 KazanbiHaa "Orau Anatay" razeTTepiHjie KapusJlaHFaH) KayJibIChbIHA
KeJecl e3repicTep eHTI31ICIH:

1) xepcerinreH KayiblHBIH |-TapMarblHbIH 18) TapMmakmiacel keneciaen
penaKiusiia ’Ka3blUICHIH:

"18) XKymbic Gepymriiepre THICTI OKIMIILIIK-ayMaKThIK OIpIiKTIH ayMarbIHIa
€HOEK KbI3METIH )KY3€re achlpy YIIIH HE KOPIOPATUBIIIUIIK aybICTBIPY LIEHOEpIHe
MIETENIK SKYMBIC KYIIIH TapTyFa pyKcaT Oepy koHe y3apTy" MeMIEKEeTTiK
KOPCETUIETIH KbI3MET PErJIaMeHT1;";

2) xkepceriired KayibiMeH OekituireH "lllerenmik KbI3MeTKepre >KYMBICKa
OpHAJIaCyFa kKoHE KYMBIC OepyIILIepre THICTI OKIMIIUTIK-ayMaKThIK O1pJIiK ayMarbIHIa
€HOCK KBI3METIH KYy3ere achlpy VIIIH IMIETENIIK )KYMBIC KYIIIH TapTyFa pykcar 0epy
KOHE y3apTy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbhI3MET pEerjlaMeHT! OChl KayJIbIHBIH
KOCBIMIIIACBIHA COMKEC XKaHa pelaKiusaa OassHIaIChIH.



2. Ocbl KayJIbIHBIH OPBIHIATYBIH OaKbUIay AJMaThl 00JIBICH 9KIMIHIH OpbIHOAcapbl
XK. Omapra KyKTeNICiH.
3. Ochl KayJnbl OIJIET OpTaHAapbIHAa MEMJICKETTIK TipKEITeH KYHHEH Oacrarl
KYLITHE €Hel )KOHE alIFalllKbl PECMHU >KapusiIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30€e11K OH KYH
©TKEH COH KOJJAHBICKA CHI131IeIi.

AJIMaThI 0OJIBICEI OKIMIHIH
MIHJETIH aTKapymIbl JI. Typnamos
Anmatbl 006k oKimMairiHig 2017 xbutrs! "
15" nayps13 Ne 116 KaynblcbIHa KOCBIMIIA

Anmartel 00JbICcH! dKIMAiridig 2015 KbLUIFSI 3
TaMb3Iarsl Ne 338 KaynbICBIMEH OCKITITeH

"XymMuIc Oepymiuiepre THICTI SKiMIILUTIK-ayMaKTHIK, OIpIIKTiH ayMaFbIHIA
eHOEK KBI3METIH JKY3€re acHIpy YIIiH He KOPIOPaTHBIMILIIK aybICTHIPY
meH0epiajie MeTeAiK JKYMEIC KYIIiH TapTyFa pykcar Oepy xkoHe y3apTy"
MEMJIEKETTIiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "XymbIc Oepyiuiaepre TUICTI SKIMIIUTIK-ayMAKTBIK O1pJIIKTIH ayMarbIlHAa €HOEK
KBI3METIH JKY3€re achIpy YIIH HE KOPIOPATUBILIIIK aybICTBIPY IIEHOEPIHAE MIETEAIK
KYMBIC KYILIH TapTyFa pyKcaT Oepy *oHe y3apTy' MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
(OymaH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) OOJIBICTHIH KEPTUTIKTI aTKapyIIbI
opranbiMeH (OyJaH opi - KOpCeTIEeTiH KbI3METTI Oepyllli) >KEKe KOHE 3aHbl
TysiFanapra (OyIaH opi - KOPCETIETIH KbI3METTI ayIilbl) aKbUIbI/TET1H KOPCETIIE ],

MemiekerTik kepceTiieTiH Kpi3MeT Kazakcran Pecy6nukace! JleHcaymbik cakray
KOHE QJIEYMETTIK lamy MUHUCTPiHIH 2015 sxbutrst 28 coyipaeri Ne 279 (HopmatusTik
KYKBIKTBIK aKTUIepal MEMJICKETTIK Tipkey Ti3uriMigae Ne 11342 TipkenreH)
OyiipeiFbiMeH OekiTuireH "JKyMbIc Oepyuriiepre TUICTI SKIMIIUTIK-ayMaKThIK O1pJIIKTIH
ayMmarblH/la €HOCK KBI3METIH JKY3€re achIpy YIIIH HE KOPHMOPATHBILILIIK aybICTBIPY
meHOepiHe METENAIK KYMbIC KYLIIH TapTyFa pyKcat Oepy KoHe y3apTy" MEeMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHAapThI (Oy1an opi - CTaHmapT) HET131HAe KOpCeTiIe .

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTAHIBIPBUIFaH) XoHEe (HeMece) Kara3 TypiHe.

3. MeMJieKeTTIK KbI3MET KepceTy HoTwkeci: CTaHIapTThiH |-KOChIMINIACHIHA
colikec HbIcaH OOMBIHILA )KYMBIC OepylIlIepre TUICTI OKIMIILIIK-ayMaKThIK O1pIIKTIH
aymarblHJla €HOEK KBI3METIH JKY3€Te achlpy YIIIH HIETENAIK KYMBIC KYIIIH TapTyFa
OepuireH KaiiTa peciMIENreH >KoHe y3apTbuiFaH pykcat He CranpaptTbiH 10-
TapMarblH/Ia KO3JEJTeH HeTi3ep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOpCETy/IeH Oac
TapTy Typajbl YOXKIEeMel xKayarl.



2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMinenepinil (KbI3METKEPIJIEPiHiH) iC-KUMBLUIBI
TOPTiOiH cHmaTTay

4. KepcerineTin KbI3MeTTI anymiblHbIH CTaHAApTTBIH 9-TapMmarblHa CoMKec
KyKaTTap TONTAMAaChIMEH XKYT1HYl, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMbIHIIA PACIML (
1C-KMMBLIJIBI) OacTay YIIiH Heri3aeMe 00N TaObIIa b,

5. MeMiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI:

1) KykaTTapasl KaObUIgay, TIpKEY kKoHE KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
OacmrpicbiHa JKomay. HoTwmkeci - KOpCeTeTIH KhI3METTI OepyIiHiH OacuIibIChIHA
KOJIIAy;

2) KyXKaTTapAbl Kapay >KOHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OEpYUIIHIH KayanThl
OPBIHJIAYIIBICKIH aHbIKTay. HoTHXKecl - KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanThl
OPBIH/IAYIITBICHIH aHBIKTAY;

3) KepceTUIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KayanThl OPbIHIAYIIBICHIMEH MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH PICIMJIEY JKOHE KOpCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHIH
OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa koiay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHIKECIH
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiHiH 0acHIbIChIHA KOJI KOIOFa JKOJI1ay;

4) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIHE KOJ KO JKOHE KOPCETUICTIH
KbI3METTI OEpyIIIiHIH ayanThl OpbIHIAYIIBIChIHA KoJijay. HoTmxkecl - MEMIIEKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH KOpPCETUIETIH KbI3METTI OepyILIiHIH »KayamThbl
OPBIH/IAYIIBICHIHA JKOJIIAY;

5) KepceTUIeTIH KbI3METT] alyIlbiFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH Oepy
. Hotmxeci - kepceTiieTiH KbI3METTI alyIliblFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCEeTy
HOTWIKECIH Oepy.
MeMIteKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KYpaMblHA KipeTiH opOip pacimal (
1C-KUMBUIIbl) OPBIHJIAYAbIH Y3aKThiFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COMKeC.

3. MeMnekeTTik KbI3MeT KepceTy MpoLeciHie KypEUTEIMABIK, GemimMmenep (
KBI3BMETKEPJIEP) MEH KOPCETLIETiH KbI3MeTTi OepyIIiHiH 03apa iC-KUMBLI
TOpTiOiH cHmarTay

6. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIepiHiH) Tiz0eci:
1) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;
2) KOpCceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyLIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICHI;



7. KypbUIbIMIIBIK, OeiMIenepIiH (KbI3METKEPJIeP/IiH) apachIHAaFbl paciMaepaiH (
1C-KUMBULJIBIH) O1pI3IUIITIH CUMATTay OChl PETJIAaMEHTTIH KOCHIMINACH "MeMITeKEeTTIK
KbI3MET KOPCETYIIH OW3HEC-MPOILECTEPIHIH aHBIKTAMaJBIFbI" KENTIPIITEH.
MeMIleKeTTIK KbI3MET KOpCeTy MpOLECiHIH KypaMblHa KipeTiH opOip paciMai (
1C-KUMBUIZIBI) OPBIH/IAY ABIH Y3aKThIFbl CTaHIAPTTHIH 4-TapMarbiHa COUKEC.

4. "A3zamarTapra apHAJFaH YKIMET" MEMJIEKETTiK KOPIIOpAIUACEIMEH JKOHE (
HEMeCe) 03re Ie KOPCETUIETiH KbI3METTi OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLI
TOPTiOiH, COHfIali-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy IPOLEeCIH/Ie aKIaPaTThIK
XKyiHenepai naiiganany TopTiOiH cumarray

8. XKyriny TopTiOiH koHE "INEKTPOHABIK YKiMeT" BeO-moprtanbl (OyaaH opi -
nopTall) apKbLJIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCEeTy KEe31HJI€ KOpCETUIETIH KbI3METTI
OepyIri MEH KOPCETIIETIH KhI3METTI alyIIBIHBIH PIciMAepiHiH (iC-KUMbLUIIAPHIHBIH)
O1p13UTIriH CUMATTAY:

1) KepceTineTiH KhI3METTI ayIIbl MOPTAIA TIPKEIE I, JIEKTPOHIBIK TU(PIBIK
KOJITaHOACHIMEH KYQJIaHbIPhUIFaH AJIEKTPOHIBIK KY>KaT HBICAHBIHJIAFbl CYpay Callybl
YKOJI Al Ibl;

2) KepceTUIeTiH KbI3METT1 alyIIbIHbIH '"Keke KaOuHeTiHe" cypay calyablH
KaObUIIaHFaHbI Typajibl MOpTEOe, COHJal-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECIH
aJaThIiH KYH1 KOpCeTUIreH xabapiama >K0J1aHa b,

3) cypay canyasl KaObUIJaFaHHAH KEWiH, MEMJICEKETTIK KbI3METTI KOepCeTy
MPOIIECIHIE KOPCETUIETIH KBhI3METTI OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMIIeIepiHiH
1C-KMMBLI TOPTIO1 OCBI pErIaMEHTTIH S-TapMarblHa COMKEC JKY3€Te achIpbLIaIbl.

"XymbIc Gepyrinepre THICTI
OKIMIIIIK-ayMaKTBIK OipJIIKTIH ayMaFbIH/Ia
eHOeK KBI3METIH JKY3€ere achlpy YIIiH He
KOPHOPATHBILIUTIK aybICTHIPY IEHOepiHe
IISTeNIIK KYMBIC KYIIIiH TapTyFa pykcat oepy
JKOHE Y3apTy'" MEMIIEKETTIK KOpCEeTUIeTiH
KBI3MET peryiaMeHTiHe KOChIMIIIA

MeMiekeTTik KbI3MeT KepCeTyAiH OM3HeC-IpOIeCTEPiHIH aHFIKTAMAJIBIFEI



Kepcerineria K®B'l K®E"2 K®5"3 K®b*4
KBI3MaTT1
ATYIIBI
INEKTPOHOLIK, RepCeTineTiH RepceTineTiH KepceTineTiH
HyHaT EBIZMETTI HEIZMETTI KbI3MaTTi SepywiHing
HEICEHEIHAE CYpay GepyILiHIH, KeHoe GepyiiHin, HMEVANTh
cany KEI3METREDI Dacwbick: A OpBIHAEYWEICE
{kepceTineTin KyHaTTapas RyHAETTapAs MEMASKETTIR
KbIFMETTI KafbLngaigsl, ™ Kapangbl, KBISMET KepCeTy
NYLWbIHEIH Tipkerai, HAYanThl HITHHECIH
AHEKE HEPCETINETIH ¥ OORIHAE R pacimaeiai HaHe
KabrHeTiHOes KbIZMETTI KSPCETINETIH
Cypay camy e - DepvILIHIH, KepceTineTin KBI3METTI G2pyIWiHIE
==t HEISMETTI /
/ Gepywinie P
] Gac IJJbII:bl.
MEMASKETTIK KepceTiaeTiH
RBISMET I-.lEIp{ET‘,' KbI3METTi SepywiHin
HITUWACIHAE kAN

HEYENTHI
\ OPBIHARY L CE
"4 MEMASKETTIH

KBISMET KEpCETY
HITHHECIH

KEPCETINSTIH

*KEb — KypRITEMINE-DVHEIHOHATALIE, OIpIIE: EepceTiTeTiH KEIMeTTi Depymminig xoHe
TMOPTATIEH EYPEITEIMIEE OaliMImenepiHis (KE3MeTRepIepiHiE) e3apa 1C-KHMEUTIADPE

- | = MEMIEKETTIE KBISMET KEPCET}",E].H EECIEJT_VI:I HEMECE dAKTATYEI,

|:| - KOpCETiNeTiH KBI3METTi AMYIIKELH (ic-KHMBUTHIHEE) xaHe (Hemece) KB ataym;

Q - TaH3Y HYCKACH;

— - Kedecl pacivre (1c-KHMELTFA) 8Ty.
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