
"Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Ұлттық 
экономика министрінің 2015 жылғы 9 сәуірдегі № 319 бұйрығына өзгерістер 
енгізу туралы

Күшін жойған
Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрінің 2018 жылғы 22 
маусымдағы № 467 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет 
министрлігінде 2018 жылғы 11 шілдеде № 17178 болып тіркелді. Күші жойылды 
- Қазақстан Республикасы Индустрия және инфрақұрылымдық даму министрінің 
м.а. 2021 жылғы 13 тамыздағы № 441 бұйрығымен
      Ескерту. Күші жойылды – ҚР Индустрия және инфрақұрылымдық даму 
министрінің м.а. 13.08.2021  (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін № 441
күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. "Тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық саласындағы мемлекеттік 
көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Ұлттық экономика министрінің 2015 жылғы 9 сәуірдегі № 319  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11015 болып 
тіркелген, 2015 жылғы 3 маусымда "Әділет" ақпараттық-құқықтық жүйесінде 
жарияланған) мынадай өзгерістер енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Тұрғын үй көмегін тағайындау" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
      4-тармақтың  мынадай редакцияда жазылсын:1) тармақшасы
      "1) Порталға өтініш берген кезде мемлекеттік корпорацияға құжаттар 
топтамасын тапсырған күннен бастап – 8 (сегіз) жұмыс күні;";
      8-тармақтың 1) тармақшасының  мынадай редакцияда жазылсын:екінші бөлігі
      "Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетіп қызмет 
көрсетусіз электрондық кезек тәртібімен мемлекеттік қызметті алушының 
тұрақты тіркелген орны бойынша көрсетіледі, көрсетілетін қызметті алушының 
қалауы бойынша электрондық кезекті портал арқылы брондауға болады;";
       мынадай редакцияда жазылсын:9-тармақ
      "9. Көрсетілетін қызметті алушы (не нотариалды куәландырылған сенімхат 
бойынша оның өкілі) өтініш берген кезде мемлекеттік қызмет көрсету үшін 
қажетті құжаттардың тізбесі:
      1) Мемлекеттік корпорацияға:



      осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан
бойынша өтініш;
      өтініш берушінің жеке басын куәландыратын құжат (көрсетілетін қызметті 
алушының жеке басын сәйкестендіру үшін түпнұсқасы ұсынылады);
      отбасының кірісін растайтын құжаттар (тиісті мемлекеттік ақпараттық 
жүйелерден алынған мәліметтерді қоспағанда);
      жұмыс орнынан немесе жұмыссыз адам ретінде тіркелуі туралы анықтама (
тиісті мемлекеттік ақпараттық жүйелерден алынған мәліметтерді қоспағанда);
      балаларға және асырауындағы басқа да адамдарға алименттер туралы 
мәліметтер;
      банктік шоты;
      тұрғын үйді (тұрғын ғимаратты) күтіп-ұстауға арналған ай сайынғы 
жарналардың мөлшері туралы шоттар;
      коммуналдық қызметтерді тұтынуға арналған шоттар;
      телекоммуникация қызметтері үшін түбіртек-шот немесе байланыс 
қызметтерін көрсетуге арналған шарттың көшірмесі;
      жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйді 
пайдаланғаны үшін жергілікті атқарушы орган берген жалдау ақысының мөлшері
туралы шот;
      2) порталда:
      көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық 
құжат нысанындағы сұрау салу;
      отбасының табысын растайтын құжаттардың электрондық көшірмесі;
      жұмыс орнынан немесе жұмыссыз адам ретінде тіркелуі туралы анықтаманың
электрондық көшірмесі;
      балаларға және асырауындағы басқа да адамдарға алименттер туралы 
мәліметтердің электрондық көшірмесі;
      банктік шоттың электрондық көшірмесі;
      тұрғын үйді (тұрғын ғимаратты) күтіп-ұстауға арналған ай сайынғы 
жарналардың мөлшері туралы шоттардың электрондық көшірмесі;
      коммуналдық қызметтерді тұтынуға арналған шоттардың электрондық 
көшірмесі;
      телекоммуникация қызметтері үшін түбіртек-шоттың немесе байланыс 
қызметтерін көрсетуге арналған шарттың электрондық көшірмесі;
      жеке тұрғын үй қорынан жергілікті атқарушы орган жалдаған тұрғын үйді 
пайдаланғаны үшін жергілікті атқарушы орган берген жалдау ақысының мөлшері
туралы шоттың электрондық көшірмесі.



      Отбасы (азамат) (не нотариалды расталған сенімхат бойынша оның өкілі) 
қайтадан өтініш білдірген кезде отбасының табыстарын растайтын құжаттар 
және коммуналдық шығыстар шоты ұсынады.
      Осы тармақта көзделмеген құжаттарды талап етуге жол берілмейді.
      Отбасы (азамат) (не нотариалды расталған сенімхат бойынша оның өкілі) 
қайта өтініш берген кезде тек отбасының табыстарын растайтын құжаттарды 
және коммуналдық шығыстарға арналған шотын ғана ұсынады.
      Өтініш берушінің жеке басын куәландыратын құжатты, өтініш берушінің 
тұрғылықты тұратын жерiнен мекенжай анықтамасы, жылжымайтын мүлiктiң 
болуы (болмауы) туралы анықтама, зейнетақы аударымдары туралы анықтаманы
уәкілетті орган және/немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері тиісті 
мемлекеттік ақпараттық жүйелерінен "электрондық үкімет" шлюзі арқылы алады
.
      Құжаттарды қабылдаған кезде Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
құжаттардың электрондық көшірмелерін жасайды, содан кейін тұпнұсқаларды 
көрсетілетін қызметті алушыға қайтарады.
      Мемлекеттік қызмет көрсетілген кезде, егер Қазақстан Республикасының 
заңдарында өзгеше көзделмесе, көрсетілетін қызметті алушы ақпараттық 
жүйелерде қамтылған, заңмен қорғалатын құпияны құрайтын мәліметтерді 
пайдалануға Мемлекеттік корпорация ұсынған нысан бойынша келісімін береді.
      Мемлекеттік корпорация арқылы құжаттарды қабылдаған кезде көрсетілетін 
қызметті алушыға тиісті құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат беріледі.
      Мемлекеттік корпорацияда дайын құжаттарды беру азаматтың (не 
нотариалды расталған сенімхат бойынша оның өкілінің) жеке басын растайтын 
құжат ұсынылған кезде қолхат негізінде жүзеге асырылады.
      Мемлекеттік корпорация бір ай бойы нәтиженің сақталуын қамтамасыз етеді, 
содан кейін оларды осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-
қосымшаға сәйкес нысан бойынша талап етілмеген құжаттарды уәкілетті органға
жіберу тізілімімен көрсетілетін қызметті алушыға одан әрі сақтау үшін береді. 
Бір ай өткен соң көрсетілетін қызметті алушы өтініш жасаған кезде Мемлекеттік 
корпорацияның сұратуы бойынша көрсетілетін қызметті беруші бір жұмыс күні 
ішінде көрсетілетін қызметті алушыға беру үшін Мемлекеттік корпорацияға 
дайын құжаттарды жібереді.
      Портал арқылы өтініш жасаған жағдайда көрсетілетін қызметті алушының "
жеке кабинетіне" мемлекеттік көрсетілетін қызмет көрсетуге арналған сұратудың
қабылдағаны туралы мәртебе, сондай-ақ мемлекеттік көрсетілетін қызметтің 
нәтижесін алу күні мен уақыты көрсетіле отырып, хабарлама жіберіледі.";
       екінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:10-тармақтың



      "Көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік 
көрсетілетін қызметті алу үшін ұсынған құжаттардың анық еместігін анықтау 
негізінде және (немесе) қолданылу мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған 
жағдайда мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тартады.".
      2. Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму министрлігінің 
Құрылыс және тұрғын үй-коммуналдық шаруашылық істері комитеті заңнамада 
белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік
тіркеуді;
      2) осы бұйрық мемлекеттік тіркелген күнінен бастап күнтізбелік он күн 
ішінде оның қазақ және орыс тілдеріндегі қағаз тасығыштағы және электрондық 
нысандағы көшірмелерін Қазақстан Республикасы Нормативтік құқықтық 
актілерінің эталондық бақылау банкіне ресми жариялау және енгізу үшін "
Республикалық құқықтық ақпарат орталығы" шаруашылық жүргізу құқығындағы
республикалық мемлекеттік кәсіпорнына жіберуді;
      3) осы бұйрықты Қазақстан Республикасы Инвестициялар және даму 
министрлігінің интернет-ресурсында орналастыруды;
      4) осы бұйрық Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінде мемлекеттік 
тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде Қазақстан Республикасы 
Инвестициялар және даму министрлігінің Заң департаментіне осы тармақтың , 1)

 және  көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы 2) 3) тармақшаларында
мәліметтерді ұсынуды қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан 
Республикасының Инвестициялар және даму вице-министріне жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасының
Инвестициялар және даму министрі Ж. Қасымбек

      "КЕЛІСІЛДІ"
      Қазақстан Республикасының
      Ақпарат және коммуникациялар
      министрі
      ____________________ Д. Абаев
      2018 жылғы 26 маусым
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