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"TYpFBIH Yii KYPBUIBICEI MaKCaTTaphl YIIiH JKEKEe KOCIKEPIiK CyOBeKTUICpiHe eKiHIIi
neHreiiaeri 6aakTep OeperTiH kpeauTTep OOMBIHINA ChIfaKbl MOMIIEpIeMeNIepiH
cybcumusiay" MEMIIEKETTIK KOPCETLIETiH KBI3MET PerjlaMeHTiH OeKiTy Typassl

Kymin sxxoriran
Kam0Obu1 00116ICHI 9KIMAITIHIH 2018 x)buTFbl 15 Haypb3aarel Ne 41 kayinbicel. KaMObL1
o0meichl OuieT aenapramentinae 2018 sxbirsl 28 Haypszaa Ne 3757 Gomnbin TipKeni
. Ky sxobibuiast - KamOb1 00abIck! okiMiriHiH 2022 xbutrbl 24 Kapamagars Ne 249
KayJIbICEIMEH

Eckepry. Kymii sxoiibuiast - XKaMObu1 06mbickl okiMairidig 24.11.2022 Ne 249 (
aJFallKbl PEeCMU JKapusUIaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30ellK OH KYH OTKEH COH
KOJITAaHBICKA €HT131J1e/11) KayJIbICHIMEH.

PKAQO-HbIH eckepTHeci.

KyxaTThiH MOTIHIHJE TYMHYCKAaHBIH MYHKTYyalUHsIChl MeH opdorpaduscel
CaKTaJIFaH.

"Kazakcran PecryOnukachIHIaFbI )KEPTUTIKTI MEMIICKETTIK OacKapy >KoHE ©31H-031
6ackapy Typanbl" Kazakcran Pecriyonukacbinbiy 2001 skbutFbl 23 KaHTaparsl 3aHbIHA
, "MeMIIeKeTTIK KepceTUIeTiH KbI3MeTTep Typaisl" Kaszakcran PecryOnmnkachiHBIH
2013 xbutrbl 15 coyipaeri 3aHbiHa colikec XKamObu1 00bICHIHBIH OKiMAITT KAYJIbI
ETEJLI:

1. Koca Gepinin oTeipran "TypFblH YH KYPBUIBICHI MaKcaTTapbl YIIIH KEKe
KQCIMKEPIIIK CyOBEKTUIEpiHE EKIHIII JEeHIeilier: OaHKTep OepeTiH KpeauTTep OOMbIHILIA
ChIflaKbl MeJIIepiieMeNnepin cyocuausiay" MEeMIEKETTIK KOPCETIIETIH KbhI3MET
peryiaMeHTi OeKITUICIH.

2. "YKamObu1 OONBICH OKIMIITIHIH KYPBUIBIC, KOJAylIbLIap KOJIrl KoHe
aBTOMOOMJIB KOJIJIapbl 6acKapMachl' KOMMYHAJIJIBIK MEMJICKETTIK MEKeMecl 3aHHaMaaa
OCINTiJICHTeH TOPTIMNIEH:

1) ochl KayIbIHBIH SJIIJIET OpraHIapbIHAa MEMJIEKETTIK TIPKEYIH;

2) OoChl KayJIbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJEH 6TKEHHEH KEH1H KYHTI30€K OH KYH
1IITIH/Ie OHBI PECMH JKapusiyiayFa Ki0epy/i;

3) ocbl KaynbiHbIH JKaMOblI OOJIBICEI OKIMIITIHIH HWHTEPHET-PECYpPChIHAA
OpHAJIACTBHIPBUTYbIH;

4) ochl KayJIbIHBIH MEMJIEKETTIK TIPKEYJACH OTKEHHEH KEHIH OH >KYMBIC KYHI1 1IITHE
oOJIBIC OKIMI ammapaThlHa OChI TapMakThIH 1), 2), »oHe 3) TapMmaKIIaiapblHJa
KO3JIEJITeH 1Cc-1IapajiapAblH OPbIHAATYBI TYPalbl MOJIIMETTEPAIH YCHIHBLUTYBIH;



5) ochbl KayJblJlaH TyBIHIAUTHIH OacKa Jia mapanapablH KaObUIIaHybIH KaMTaMachl3
€TCIH.
3. Ochl KayJNbIHBIH OPBIHAANYBIH OaKplaay OOJBIC oKiMiHIH opbiHOacapsl T
O0/11pallbIMOBKA KYKTEJICIH.
4. Ocsbl KayJlbl SJUIET OpraHAapbIHIa MEMIICKETTIK TIPKEIreH KYHHEeH Oactam
KYIIIHE €HEeJll )KOHE OHBIH aJIFalllKbl PECMU KapHsJaHFaH KYHIHEH KeWiH KYHTI30eliK

OH KYH ©TKEH COH KOJIJIaHbICKA EHT13LIe/I].
O6upIc oKiMI A. Mbip3axmeToB
JKaMOBIL1 00JIBICHI QKIMIITIHIH
2018 »xputrsl "15 " HaypBI3AAFBI
Ne 41 kaynbIcbIMEH OEKiTiTeH

"Typ¥FbIH Yit KYpEUTBICHI MaKCaTTaphl YIIiH jKeKe KOCIKepiik CyObeKTinepine eKiHmri
JeHreiineri 6aHkTep GepeTiH KpeauTTep OOMBIHIIA CHIIfaKEI MOJIIIeEpiIeMeNIepiH
cybcuausaiay" MEMIIEKETTIK KOpCEeTLUIETiH KBI3MET perjlaMeHTi

1. Xamosl epexenep

1. "TypFBIH Yi KYpbUIBICHI MaKCcaTTaphl YIIIH JKE€Ke KOCIMKEPIIK CyOBbeKTiIepiHe
eKIHII JAeHreiaeri 6ankTep OepeTiH KpeaAuTTep OOMBIHINA ChIaKbl MOJIIIIEPIIeMENIePiH
cyocunusinay" MEMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MeT (OyJaH opl — MEMJIEKETTIK
KepceTuIeTiH Kbi3MeT) "TypFbIH Yi KYPBUIBICHI MaKCATTaphl YIIIH JKEKe KOCIIKEPIIiK
CcyOBeKTIIepiHe eKIHII JIeHrenaeri 0aHkTep OepeTiH KpeauTrep OOMBIHINA ChIiaKbl
MeJIIIepiaeMeNepiH cyocuausuiay'" MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KhI3MET CTaHMapThIH
oekity Typanbl" Kazakcran Pecnybnukackl IHBecTHIUSTIAD JKOHE JaMy MHUHUCTPIHIH
2017 xwutrel 12 sxentokcanmarbl Ne 859 OyiipeirbiMeH OekiTinireH "TypreiH yi
KYPBUIBICHI MAaKCaTTaphl YIIIH KEeKe KOCIMKEPIiK CyOBbeKTIIepiHe eKIHII JeHTeiaeri
OaHkTep OepeTiH KpeauTTep OOMbIHIIA ChIAaKbl MeJIepieMeNnepiH cyocuausay"”
MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET cTaHapThiHa (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKT1IEPaiH
MEMJICKETTIK Tipkey Ti3utimine No 16265 Gosbint TipkenareH) (OyaaH opl — CTaHIApT)
corikec "JKaMObUT OOMBICHI OKIMIITIHIH KYPBUIBIC, KOJIAYIIbUIAP KOJITl >KOHE
aBTOMOOWJIb JKOJIaphl Oackapmachl' KOMMYHQIJIBIK MEMJICKETTIK MEKeMeCIMEH,
aymaHjapAeH >koHe Tapa3 KaJachlHBIH TYPFBIH YW KYPBUIBICHI CajlaChIHJIaFbl
(GYHKITUSIHBI )KY3€re achlpaThliH aTKApYIIbl Opra”aapbiMeH (Oy/1aH opi — KOpPCEeTUICTIH
KbI3MET Oepyl1iri) KepceTiiei.

2. OTIHIITI KaOBUIIAY XKOHE MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH
0epy MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIUIHIH KEHCECl apKbUIbl JKY3€re
aCBhIPBLIAJIBI.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCEeTY HbICAaHBI: KaFa3 TYpiH/C.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HOTHKECI — OHIPIIIK YIIIeCTIpy KEHEC1 OTHIPHICHI

XaTTaMaCBIHBIH KOIIipMECiH Hemece CTaHAapTThiH |0-TapMarblHIa KO3JeNITeH



JKaraainap/ia )koHe Herizaep OOMbIHIIIA MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYyAeH Oac TapTy
TypaJibl JJICIIJII JKayar Oepy.
MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTHKECIH Oepy HBbICAHBI: Kara3 TYpiHJIE.

2. MeMIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONIECiHAe KI3MET OepymiHiH KYpELUIBIMABIK,
6emniMmesnepiniy (KbI3METKEpIIepiHiH) iC-KUMELI TOPTiOiH CHIIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3MeT KepceTy OolbIHIa paciMai (ic-KMMBULIBI) OacTayra
HEri3/IeMe KOPCETINETIH KbI3METTI OepYILIHIH KOPCETLIETIH KbI3METT] allyliblaaH (He
OHBIH CEHIMXaT OOWBIHIIA OKiJl) CTaHJAApTBIHBIH 9-TapMarbiHIa KO3JelTreH
Ky KaTTapbl KaObUIIaybl O0JIBIN TaObLIA/IbI.

5. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHbI OPbIHAYIbIH Y3aKThIFbI:

1) KkepceTineTiH KpI3METTI OepyIIiHiH KeHCE KbI3METKEPl KOPCETLIETIH KbI3MET
aNylIblIaH KyXKaTTapabl KaObUIJaybl MEH TIPKEYIH J>KY3€re achIpagbl MKOHE
KOPCETLIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OacumibicbiHa Oepeni, 20 (GkublpMa) MHUHYT, ai
KBI3METTI1 alyIllbl CTAHJAAPTTHIH 9-TapMarbiHa KO3/eNreH Ti30ere ColKkec YChIHBUIFaH
KY>KaTTapJIblH TOINTAaMachlH TOJIBIK YChIHOAFaH koHE (HEeMece) KOJJAaHbULY Mep3iMi
OTIN KETKEeH Ky)KaTTap/bl YCHIHFAH jKaFJaiiapaa, KOpCEeTIIeTIH KhI3METTI Oepytri
OTIHIIITI KaObU1AayaaH 0ac TapTanabl, 1 (0ip) )KyYMBIC KYHI 1IITHAE;

2) KepCeTINeTIH KbI3METTi OepyIiHiH 0acIIbIChl KOPCETIIETIH KBI3METTI OepyIIiHiH
YKayanThbl OpPbIHJAYIIBICHIH aWKBIHAANIBI )KOHE THICTI OyphIlITaMa KOsbl, 2 (€Ki) caraT
5

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHI MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY HOTHIXKECIHIH >XK00aChIH JAallbIHAANIbI, KOJI KOO YIIIH KOPCETIIETIH
KBI3METTi OepyIIiHiH OacHIbIChIHA KOIIal b, 14 (OH TOPT) )KYMBIC KYHI,

4) KepceTuIeTIH KbI3METTI OepylIiHiH 0acIIbIChl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTH)KECIHIH k00achiHa KOJ KOsibl, 1 (01p) )KYMBIC KYHI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aITyIIbIFa MEMJICKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHKECIH Oepeni, 20 (>kubipMa) MUHYT.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIIBI) OpBIHAAYIBI OacTayFa HerizaeMe O0OJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KyxaTTap TonTaMachklH KaObLIIay KOHE TIPKEY;

2) KepceTIeTIH KbI3METT1 Oepy1Ii 0acIIbICHIHBIH OYpBIIITAMACHI;

3) MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHMIKECIHIH K00aCHI;

4) K0JI KOMBLIFaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY HOTHXKECI;

5) 6epinreH MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHKECI.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IIPOIECiHAe KOPCETLIETiH KbI3METTi OepymIiHiH
KYPBUILIMJIEIK, GemimMmertepinie (Ke3MeTKepIIepiHiH) o3apa icC-KMMBUILI TOPTiOiH CHIIaTTay



7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETLIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KhI3METKEI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;

3) KepceTIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH jKayanTbl OPBIHAYIIBICHI.

8. OpOip paciMHIH (IC-KMMBUIJIBIH) Y3aKThIFBIH KOPCETE OTBIPHIN, KYPBUIBIMJIBIK
Oesimiteniep (KbI3METKEPIIEP) apachblHAFbl ©3apa 1C-KUMbUIABIH PETTUIITH CUMIATTAY:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KOPCETIIETIH KbI3MET
aMyIIbIIaH KYXKaTTapabl KaObBUIZaybl MEH TIPKEYIH JKY3€re achIpagbl IKOHE
KOPCETINIETIH KbI3METTI OepyrriHiH OacuibicbiHa Oepeni, 20 (GKkublpMa) MHHYT, ai
KBI3METTI alyIlbl CTAHAAPTTHIH 9-TapMarbIHIa KO3/CITeH Ti30ere Colfkec YChIHBUIFaH
KY>KaTTap/JAblH TONTaMacChlH TOJBIK YChIHOAFaH koHE (Hemece) KOJIAaHBLIy Mep3iMi
OTIN KEeTKEH KY>KaTTapJibl YCHIHFaH JKaFjaailiapaa, KOpCceTUIeTIH KbI3METTI Oepyiii
OTIHIMTI Kabbu1Mayan 6ac Taptanbl, 1 (6ip) )KYMBIC KYHI 1TTIHAE,

2) KOpCeTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH 0acIIbIChl KOPCETIIETIH KbI3METT1 O€pYIITiHIH
’KayanTbl OPbIHAAYIIBICHIH alKbIHANbI )KOHE TUICTI OypbIlTamMa Kosibl, 2 (eK1) carar
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3) KepcCeTiIeTIH KhI3METTI OEpYIIiHIH *KayanThl OPBIHAAYIIBICHI MEMIICKETTIK
KBI3MET KOPCETY HOTHIKECIHIH >K00aChIH JalbIHAANIbI, KOJ KOO VIIIH KOPCETIISTIH
KbI3METT1 OepyIliHiH OaclIbIChIHA KOAal b, 14 (OH TOPT) )KYMBIC KYHI;

4) KepceTUIeTIH KhI3METTI OepyIIiHiH 0aCIIBICKI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY
HOTWIKECIHIH k00achlHa KOJI Kosiibl, 1 (01p) )KYMBIC KYHI;

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KOPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpPCETY HOTHXKECIH Oepei, 20 ()KubIpMa) MUHYT.

4. "AsamarTapra apHaJIFaH YKiMeT" MEMJIEKETTIK KOPTIOpamHsCH XKoHe (HeMece) e3re Jie
KOPCETLUIETiH KBI3METTi GepymrijiepMeH e3apa ic-KMMBUI TOPTiOiH, COHAai-aK MEMJICKETTIK
KBI3MET KOpCeTy IPONECiH/e aKnapaTTHIK, XKyHelepai naiaanany TopTiOin cumarray

9. MeMIeKeTTIK KepCeTIeTiH KbI3MeT "A3amaTTapra apHalfaH YKIMeET"
MEMJIEKETTIK KOPIOPALMSICH" KOMMEPLUMSUIBIK €MeC aKIMOHEPJIK KOFaMbl JKOHE
ANEKTPOHJBIK YKIMET" BEO-MOPTAIIbI ApKbLIbI KOPCETIIMEN .

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHAE PIciMAEpIiH (1C-KUMbUIIAP/IBIH) PETIH,
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepYILIHIH KYPbUIBIMJIBIK OemiMIenepiHiy (KbI3METKEpIIepiHIH

"

) e3apa i1C-KUMBUIAAPBIHBIH TOJBIK CHIIATTAMAChl, COHJIali—aK ©3re¢ KOpCeTIIeTIH
KbI3METTI OepylIliepMeH e3apa IC — KUMbBUI TOpTiOIHIH cHUOATTaMachl OCHI
PermamMeHTTIH KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYyIlH
OM3HEC-IPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICII.

"TypFBIH Y# KYPBUTBICHI MaKCATTAPBI
YILIH )KeKe KICIMKepIIiK cyObeKTinepine



eKiHII JIeHrenaeri bankrep OepeTin
KpeauTTep OOMBIHINA CHITaKbI
MeJIIepIIeMeNepin cyocuausay"”
MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIeTiH KbI3MET
periiaMeHTIHe KOChIMIIa

"TyYpFBIH Yii KYPHUIBICH MaKCaTTaphl YIIiH XKeKe KOCIIKePIIiK CyObeKTUIepiHe eKinmTi
JeHreiineri 6ankTep OepeTiH KpeauTTep OOHBIHINIA ChIfaKBEl MOIIIEpIeMeNIepiH
cybcrausinay" MEeMIIEKETTIiK KbI3MET KOpCeTyAiH OM3HeC-IIPONeCTePiHiH aHBIKTaMaJIBFEI

[P [ e e

KOPCeTUIETIH KbI3MeT ATYIIBIIAH KYKaTTapIbl KaOBLIIayhl
MeH Ti_ps;eyiﬂ KY3ere aChIPATLL HKSHS lfepce'ri.-'re'riﬂ KepCeTiieTiH MEMTEKSTTIK KEIMET Kepeery
KBI3MeTTi OepyIIiHiE OacmbicsEa Oepeai, 20 (ubIpMa) KBI3MeTT] OepyILHiH A b
MHEYT, 7 KBI3MeTTi ATyIIEl CTAHAAPTTBH 9-TapMarbHIa xay P maft I, KO KOIO YK
Ke3JeNTeH Tiz0ere calikec YChIHELTFAH KPKATTAPIEIH ) ST b -
TONTAMACHIH TOJIBIK YCHIHDAFaH koHe (HeMece) KOJLIAHBLTY ?szmcm k%pég:;iﬁ?lm? epliu(l;}:}l
Mep3iMi oTill KeTKeH Ky KaTTapIsl YCHIHFaH KaFJafinapa, AMKRIHIAHbL OHE TepT) i kYT;i
KepCeTiIeTiH KBI3MeTT1 OepyIn eTIHIIT] KaObLLIay 1aH Oac THICTI OyphIITaMa ¥
Taptansl, 1 (Bip) syMblc KyHI iImiHTe Koser, 2 (exd) carat
g i
Kok l . .4;; — d
MeMIeKeTTIK KBI3MeTTi KepeeTyaeH Oac TapTy MEMIEKeTTiK KEI3MeT
TYPUIEL AN Ay all KepCeTy HITHKeCIHIH
#0DAChIHA KO KOAABL, |
KOpCeTUIETIH KEI3METT1 ATYIIBFA MeMIeKeTTIK 1 (Bip) mynBic KyEi |
KBI3MeT KepceTy HATIKeciH Oeperi. 20
(XKHBIPMA) MHHYT X /
.
ITaprTHI Genrinep:
.
E - MeMIeKeETTIE EbISMeTT1 KepCeTy IR EHCTHJT}-’I:I HeMeCs adKTATYERL

[:] - KBI3MeTT1 ATYIIBIHEIH K2He (HeMece) paciMIHIH (1c-apeKeTiHIH);

‘ - TaHJay HYCKACHI;

— - KeJlecl paciMre (ic-speKeTke) oTy.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opisier MUHUCTPIIITiHIH «Ka3akcran PecriyOnukachiHBIH 3aHHaMa KOHE
KYKBIKTHIK akmapaT HHCTUTYThDy KK PMK



