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" AyBUI IIapyalibUIBEFEl TayaphlH OHAIpymIiiepre cy 6epy KeI3METTEpiHiH KYHBIH
cyOcupusanay" MEMIIEKETTiK KOPCETUIETiH KEI3MET PETJIaMEHTiH OeKiTy TypaJhl"
Ke3suiopaa o6meick okiMairiHig 2016 xeuwrsl 28 Haypbr3aars! Ne 402 KayIsIChIHA
©3repic eHTi3y TYpaJbl

Kymin sxoriran

Keibsutopaa o6sbick! okiMairiHig 2018 xbeutrsl 12 sxentokcangarsl Ne 1280 KayJIbIChI.
Ko3bmopaa o6nbIckiHbIH OfuteT AenapramenTinae 2018 xputrbl 14 sxentokcanga No
6565 Oonbm Tipkenmi. Kymn »xoibuiasl - Kei3pumopaa o6abickl okiMairidig 2020
KbUTFBI 6 aknanaarsl Ne 163 KaynbICEIMEH

Eckepry. Kymri »xo#buiasl - Kei3buiopaa 00abIckl okiMAITiHIH 06.02.2020 No 163
KayJIbICBIMEH (QJIFallIKbl PECMH KapusilaHFaH KYHIHEH KEeWIH KYHTI30eliK OH KYH
O©TKEH COH KOJIJTAaHBICKA CHT131JIe ).

"KykpIKThIK akTiiep Typansl" Kazakcran PecnyOnukaceiabiH 2016 XbIIFBI 6
coyipaeri 3aHbIiHbIH 26-0a0biHa coiikec Kpi3buiopaa o0mbickiHbIH okiMairt KAVYJIbI
ETEUL:

1. "Aybl1 mIapyalbUIbIFbl TayapblH OHIIPYLILIEPre ¢y 0epy KbI3METTEPIHIH KYHBIH
cyocuausnay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET perjiaMeHTiH OekiTy Typaibl"
Kebutopaa 06bichl okiMairidig 2016 xbutrbl 28 Haypbigarkl Ne 402 kayibichiHa (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIEp/Il MEMIIEKETTIK TipKey Ti3unimMinae 5485 HemipiMeH
TIpKENTreH, "OaiIeT" aKmapaTThlK-KYKBIKTHIK Kyhecinae 2016 xbutFbl 26 Mambipia, "
Ks3bopaunckue Bectu'" sxoHe "Crip 0oiibl" razerrepinge 2016 xbuirbl 12 mambipaa
KapUsUTaHFaH) MbIHAJIall ©3repic eHT131JICIH:

KOpPCETUITeH KayJdbIMEH OeKITUIreH "AybUl MIapyallbUIbIFbl TayapbiH
eHJIIpyIIlIepre Ccy Oepy KbI3METTEepPiHIH KYHBIH CcyOcuausiay" MEeMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3MET PErJIaMEHTI OChl KAayJbIHBIH KOCBIMIIACBIHA COMKeC jKaHa
penaKIusa Ka3bUICHIH.

2. Ochl KayJbIHBIH OpBIHIANTYBIH Oakbiiay Kpei3buiopaa oOJBICH OKIMiHIH
opberHOacapel C.C. KoxaHusA30BKa KYKTEJICIH.

3. Ochbl KayJibl anFaliKel PECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeHiH KYHTI30€eI1K OH KYH

OTKCH COH, KOJIJTAaHBICKA CHT131JIS/I1.
Kp13p110p 12 OOJIBICHIHBIH OKIMI K. Kemrepbaes
Kp3butopsa o6mbIck akimairiniy 2018
KeLIFRI "12" sxentokcanmarsl Ne 1280
KayJIBICBIHA KOCBIMIIIA
Ke13putopa o0ubick okiMairiHiH 2016
*KbUTFBI "28" Haype3narsl Ne 402
KayJIBICEIMEH OCKiTilIreH



" AyBUI IIapyamILUILIFEL TayaphIH OHOIpyIIiIepre cy 0epy KbI3METTEpiHiH
KYHBIH CyOcHausIay" MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KEI3MET PETTIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. KepcerineTin Kpi3MeTTi OepyuriHiH ataybl: "Kpi3puiopaa oOJBICHIHBIH aybLI
IapyambUIBIFRl OacKapMachl' MEMIIEKETTIK MekeMeci (OymaH opi — KepceTiieTiH
KBI3METTI Oepy1iIi).

OTiHIILTEpAl Ka0bulay KoHE MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET HOTUKEIEPIH
Oepy "AzamaTTapra apHalFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPAIHICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKLIMOHEepIiK Korambl (OyaH api - MeMIIeKeTTIK KOpIopalys) apKbUIbl XKY3€re
aCBhIPBLIAJIBI.

2. MemJIeKeTTIK KOpPCeTUIETIH KbI3MET HbICAHbI - KaFra3 TYPIH/IE.

3. MeMIIeKeTTIK KOPCETUIETIH KBhI3MET HOTHXKECl — KOPCETUICTIH KBI3METTI
anymblIapAblH OAHKTIK MIOTTapblHA THECLIl CYOCHIUsIIapbl OJaH opi ayjapy YIIiH
Ka3bIHAIIBUIBIKTHIH ayMaKThIK OeTiMIIeciHe ToJIeM Ky>KaTTapblH YChIHY HeMece "Aybi
IIapyanbUIBIFbl TayapblH OHIIPYIIIEpre ¢y 0epy KbI3METTEPiHIH KYHBIH CyOCHAUsIAY
" MEMJIEKETTIK KOpCETILIETiH KbhI3MET CTaHJIapThlH OekiTy Typanbl" KazakcTtan
PecniyOnmkacel Aybut mapyambuibiFbl MUHUCTPIHIH 2015 sKbUTFBI 8 sKenTokcaHaarbl No
6-4/1072 OyiipsirbiMeH (HopMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEp/l MEMJEKETTIK TipKey
Tizumiminae 12933 nHemipiMeH TipkeareH) OKITIATeH "AybUl MIapyanibUIbIFbl TayapblH
OHJIpyILIIEpTre Ccy Oepy KbI3METTEepPiHIH KYHBIH cyoOcuausiay" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApPTHIHBIH (OymaH opi - cranmapT) 10-trapmarsiHma
KOPCETIITeH Herizep OoMbIHIIa yox Al 6ac TapTy (Oy1aH opi — Adienai 6ac TapTy).

MemiekeTTIK KOpIopaiusi apKbUIbl KYTIHT€H Ke3/l€ KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJylIbIFa CTAHAAPTTHIH |-KOCBHIMIIIAChIHA COHWKEC HbICaH OOWBIHINIA KOPCETIIETIH
KbI3METT1 O€pyIIiHIH YOKUIETTI aJaMbl KOJ KOWFaH cyOcuausi TaralbiHaay/
TaraiibIHIaMay TypaJibl MenriMi 6ap cyOcuausmapapl alyFa apHaJlFaH OTIHIM/II Kapay
HOTHOKeJIepl Typajbl Kara3 JKeTKI3rimTeri xabapiaama sKoagaHaibl.

MeMIeKeTTiK KOpCeTiIETIH KbI3MET HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI - KaFa3 TYpiH/e.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (KbI3MeTKepiepiHiH) MeMieKkeTTik
KOPIOpaIMAMEH iC-KUMBUI TOPTiOiHIH, CHITaTTaMachl

4. MeMJlekeTTiK Koprmopalusra xoHe (HeMmece) o3re KOpCETUICTIH KbI3METTI
Oepymrizepre KYTriHy TOpTiOiHIH CHUIATTAMaChl, KOPCETUIETIH KhI3METTI aTyNIbIHBIH



cypay CallyblH ©HJACYMIH Y3aKThIFbI, COHJAW-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTHXKECIH MeMJIEKEeTTIK KOpHopalus apKbUIbl aly MPOLECIHIH CUIIaTTaMachl, OHbIH
Y3aKTBIFBI:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI ajlyllibl HE OHBIH OK1J11 MeMIIeKeTTIK KOpropalusFa
CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COWKEC KYKaTTapAbl YChIHAIEI. PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH)
HOTHKECI: Ky)KaTTap TONTAMAChlH YChIHY;

2) MemilekeTTIK Kopropauus KbI3METKEpl KyXKaTTapabl TIPKEH1, KOpCEeTUIETIH
KBI3METT1 aJIylIbIFa HE OHBIH OKUIIHE THICTI KYXKaTTapJblH KaObLIJaHFAHBI TYpaJibl
KoJxat Oepesii, KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alTyllIbIMEH HE OHBIH OKUTIMEH CTaHAAapPTTHIH 9-
TapMarblHJIa KO3/eNTeH Ti30ere coilkec KyKaTTap/blH TOJBIK €MEC TONTaMachl XKoHE (
HEMece) Mep3iMi 6TKEH KY’KaTTap YChIHBUIFAH JKarJaija eTIHIITI KaObuinayaan 0ac
TapTajabl KOHE CTAaHJAPTTHIH 3-KOCBIMINAChIHA COWKEC HBICAaH OOMBIHINA OTIHIMITI
KaObUIAay1aH 0ac TapTy Typajsl Koyxat 0epeni (oH 0ec MUHYTTaH acnaiinl). PociMHIH
(IcC-KMMBUIJIBIH) HOTHXKECI: KYKaTTap/bl KaObulgay HeMece KaObuilayJaH O0ac TapTy
TypaJibl KOJIXaTThl KOPCETUIETIH KbI3METT] aTyIlIbIFa HE OHBIH OK1JIIHE Oepy;

MeMJekeTTiK Kopropamusi KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY KE3IH/IE,
erep Kaszakcran PecnyOnmkachIHBIH 3aHIapblHAa e3relie Ke3aeaMece, aKnapaTThIK
Kylieneperi 3aHMEH KOpPFalaThlH KYMHUSHBI KypalThIH MOIIMETTEpAl Maianianyra
KOPCETIJIETIH KbI3METTI aJyIIbIHBIH KETICIMIH aJIaJIbl;

3) MeMJeKeTTIK KOpIOpalusiHbIH )KUHAKTAY O6JIMIHIH KbI3METKEP1 KYXKaTTapIbl
KOPCETUIETIH KhI3METT1 Oepyirire »ongaiiasl (0ip KyMbIC KYHI 1IIIHAE, KYKaTTapabl
KaObLIIay KYHI MEMJICKETTIK KbI3MET KepceTy Mep3iMiHe Kipmeiai). PociMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) HOTUXKECI: KY>KaTTap ibl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIire xoiaay;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIHIH KeHCE KhI3METKepl KY>KaTTapabl TipKe/i (oH
O6ec MuHyTTaH acnainpl). PociMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI: KY’KaTTapIbl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiniHiH 0acuIbIChiHA YCHIHY;

5) KepceTeTIH KbI3METTI OepyIliHiH 0aclIbIChl KY>KaTTapbl Kapailabl KoHE
KayanThl OpPBIHAAYIIBIHBI aHBIKTaWabl (Oip caraTtTaH acmaiabl). PociMHIH (
1C-KUMBUIABIH) HOTHKECl: KYKaTTapAbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIliHiH
OPBIHJAYIIBICHIHA YKOJIAY;

6) KOPCETIJIETIH KbI3METTI OCpyIIiHIH OPBIHIAYIILICHI OTIHIMHIH CyOCHIUS aTy
maptrapblH Kazakctan PecnyOnukacel AyblUl IapyambUibiFbl MUHHCTPiHIH 2015
KbpUTFBI 30 MaycbiMaarsl Ne 6-3/597 OylipeiFbiMeH OCKITUITEH AYbBIT IIapyallblIbIFbI
TayapJlapblH eHJipylIiepre cy 0epy OOWbIHIIA KOPCETIIETIH KbI3METTEPAIH KYHbBIH
cyocuausiay KaruaachblHa COMKECTITIH Kapaiiasl (Oyaan opi — Karuna), erinim Karuma
mapTTapblHa COMKEC KEJNTreH jKaFjaiia KepCETUIETIH KbhI3METTI OepyIliHiH
OpBIHJIAYIIBICHl OIOKETTIK CyOCHIUSIapbl TOJIEYre BEIOMOCTh KAaJIbIITACTHIPAIbI
’KOHE OHBI Ka3bIHAIIBUIBIKTHIH ayMaKTBIK O6JIMIIECiHE YChIHYIbI YHBIMAACTHIPAIBI (
OylaH opl — Ka3blHAUIBUIBIK) XKoHE CyOcHaMs ajlyFa OTIHIMIl Kapay HOTHXKelepi



Typaisl XxabapiiaMaHbl JabiHAaiab! (Oyan opi — xabapiama) (YII )KyMBIC KYHI 1IIIH]IE
). PociMHIH (iC-KUMBUIABIH) HOTHXKECI: TOJEM KY>KaTTapbhlH Ka3bIHAIIBUIBIKKA JKOHE
xabapiaamMaHbl KOPCETIIETIH KbI3MET OEpYIITiHIH OacIIbIChIHA YCHIHY;

7) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepylIiHiH Oacuibichkl xabapiaaMara Koa Kosiabl (Oip
cararTaH acraijsl). PociMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXKeEC]: XxabapiaaMaHbl KOPCETIETIH
KBI3METTI OEPYIIIHIH KEHCE KbI3METKEPIHE JKOJIAMIbl;

8) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEpl XadapiaMaHsbl TIpKEWI1
xKoHe MeMIIeKeTTIK Kopropaiusra xojaganasl (0ip caraTTaH acmaiasl). PociMHiH (
1C-KMMBUIJIBIH) HOTHXeEC: XxabapiiamManbl MeMJIEKEeTTIK KOpIopalusara xoJijiays;.

9) MemiekeTTiK Kopropamusi KbI3METKepl xabapiaMaHbl TIpKEWal KoHE
KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIblFa HE OHBIH OKUIiHE Oepeii (0H Oec MUHYTTaH acraiibl)
. PociMHIH (1c-KUMBUIIBIH) HOTHIKECT: XabapiaMaHbl KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbIFa
HE OHBIH OK1JIiHEe Oepy.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopCeTy MPONeciH/ie KOpCeTUIeTiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK OemimMmenepi (KbI3MeTKepIIepi) MEH o3re
YABIMAApABIH 63apa iC-KUMBLI TOPTiOiHIH CHIIaTTaMachl

5. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY MPOIECiHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KBI3METTI
OepylIiHIH KYPBUIBIMIBIK OejiMinenepi (KbI3METKEpJiepl) MEH ©e3re YHbIMIapIbIH
T130ect:

1) MeMiekeTTik Kopropalusi KbI3MEeTKeDi;

2) MeMJeKeTTIK KOPIOpaUsHbIH JKUHAKTay 06JIIMiHIH KbI3METKepI;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPI;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIbICHI;

5) KkepceTIeTiH KbI3METT] OepyIiHIH OPhIHIAYIIBICHI.

6. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHAE KOPCETIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMIenepiHiH (KbI3METKEepIEPiHiH) paciMaepi (1C-KUMbLULIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIAAPhl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHUIIATTaMachl, COHJAa-aK e3re Je KOpCeTUIeTiH
KbI3METTI Oepy1Iiiep koHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOpIopalusIMeH 63apa 1C-KUMbLIT
TOPTIOIHIH CHMATTaMachl OChl PETNIAMEHTTIH KOCBHIMINIACHIHA COMKEC MEMIICKETTIK
KbI3MET KOpCETYI1H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH AHBIKTAMAJIBIFBIHA KOPCETIITEH.

MeMITeKeTTIK KbI3MET KOpPCETY/iH OW3HEeC-MPOIECTEePIHIH aHBIKTAMAaJBIFbI
Ke3but0op/ia OONBICBIHBIH ayBLI IIAPYAIIBLIBIFEI  OacKapMachl' MEMIICKETTIK

"

MekemeciniH, Kp3putopaa oOmbIckl okiMaiTiHiH, KeI3butopaa Kamacel jkoHE ayaaH

OKIMIIKTEPIHIH PECMHU HHTEPHET-PECYPCTAPhIH/IA OPHAIACTHIPHLIAIBI.
" AyBUI IIapyaIIbUIBIFBl TayapbIH
eHIpy1IIepre ¢y 0epy KbI3METTEepiHIH KYHBIH
cyOcumusiay" MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3MET periiaMeHTiHe KOChIMIIA



MeMIeKkeTTiK KbI3MET KepceTy OM3HeC-TIPOLeCTePiHiH, AHBIKTaMaIBIFBI
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