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Batric Kazakcran 00IBICEIHEIH XKEPrilikTi aTKapyIbl OpraHIapEIMEH 0TOAChI XKOHE
Gananap cagachHAA KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KEI3METTEp PErIaMeHTTEpPiH OeKiTy
TypaJbl
Kymin sxxoriran
Bateic KazakcTan o0nbick okimMAiriHiH 2018 xbutrbl 15 Haypeizgarsl Ne 60 KaybICHL.
bateic KazakcTan oOibICHIHBIH Oniier nemapramenTidge 2018 kplirel 2 coyipae Ne
5109 6omnbin Tipkenai. Ky sxoibinast - batsic Kazakctan o6ibichl okiMairidig 2019
KbUTFBI 29 Haypbi3aarbl Ne 62 KayJIbICBIMEH

Eckepty. Ky sxoiibuinel - bateic Kazakcran o6mbichkl okiMairidig 29.03.2019 Ne
62 KayJbICBIMEH (AJIFAlIKbl PECMHU >KapHsiIaHFaH KYHIHEH KeHIH KYHTI30€/K OH KYH
OTKEH COH KOJJaHBICKA CHIr131J€e/1).

PKAO-uBH ECKepTmect.

Ky>XaTThlH MOTIHIHIE TYNHYCKAHBIH MYHKTYaluschl MEH opQorpadusichl
CaKTaJFaH.

Kazakcran PecnyOmukaceiaplH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarsl "Kazakcran
PecnyOnukaceIiHaarsl JKEPrilikTI MEMJIEKETTIK Oackapy oHe o31H - e31 0ackapy
typanst", 2013 xbinFsl 15 coyipaeri "MeMiieKeTTiK KOpCeTIIETiH KbI3METTEP TypaIbl'”
3anmapeiaa coiikec bateic Kazakcran o6sichiabiH okiMairi KAVIIBI ETEAL:

1. Koca 6epinin oteipran batsic KazakcTan 0OMBICHIHBIH JKEPIrUTIKTI aTKapyIIbl
OpraHiapbIMeH oTOachl KoHE Oananap cajlachblHAa KOPCETIIETIH MEMJEKETTIK
KBI3METTEpP periaMeHTTepl OEKITUICIH:

1) "MemnekerTik OiniM Oepy MeKeMesepiHIeri OuliM alymibliap MeEH
TOpOUENICHYIIIEPAIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHAa Kajla CHIPTHIHAAFBI KOHE MEKTeM
YKaHBIHJIAFbI JIATepPhJEPIC JEMATYHI VIIIH KyXaTTap KaObuinay skoHe koinama oepy";

2) "KopraHIIBUIBIK %oHE KAMKOPIIBLIBIK KOHIH]IE aHbIKTaMazap oepy";

3) "Xerim Oanara (ketiM Oananapra) KOHE aTa - aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJiFaH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBIIBIK HEMECE KOPFAHIIIBUIBIK Oenriiey";

4) "Komenerke TonMaraH OananapAblH MYJKIHE UEIIK €Ty *OHE KOMEJIETKe
ToJIMaraH Oayiajapra Mypa peciMJiey YIIiH aHbIKTamMasap oepy";

5) "KomeneTtke TonMaraH Oajanapra MEHIIIK KYKBIFbIHJIa TUECLIl MYJIKIIEH
’KacaJaThlH MOMUIENEp/ll peciMiey YIIH KOPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OoWbIHIIIa PYHKITUSIAPIBI )KY3€Te aChIpaThIH OPTaHIap/AblH aHbIKTaMaIapbiH 0epy";

6) "Kamkopmibutapra HeMece KOpFaHIIIbIIapFa JKeTiM Oananbl (KeTiM Oastamap/ibl)
’KOHE aTa - aHACBIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJiFaH Oasianbl (Oananap/ibl) acelpan-0aryra
XKOpAeMaKbl TaralbiHAay";



7) "banans (6ananapibl) MaTpoOHATTHIK TopOueneyre oepy";
8) "llatponart TopOuemuiepre 6epiired Oanannl (Oananapabl) ackipan-Oaryra
aKIIajai Kapaxxar Tejey Il TaraibiHaay';
9) "basa aceIpan angyra TUIeK OUIIIPreH agaMaapabl ecenke Kow';
10) "Xetim Gananbl xoHE (HEMece) aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH
OaytaHbl aceIpan ajgyra OalIaHbICThI O1PXKOJIFHI aKIIajiai TeseM Il TaraibiHaay";

11) "[llanraitgarsl aybUIABIK €711 MEKEHIEP/Ie TYPAThIH Oanajgapabl Kbl O11iM
Oepy yilbIMIapbIHa KOHE KEH1H YilliepiHe Ter1H TachIMaiaybl YChIHY";

12) "Xanner OuriMm OepeTiH MeKTenTepjaeri OiaiM anymbuiap MeEH
TOpOMENCHYIIUICPAIH JKEKEJICreH CcaHaTTapblH TEriH JKOHE IKCHUIIIKIICH
TaMaKTaHJIbIPY/Ibl YCHIHY'";

13) "banara kepi ocep eTNENTIH aTa-aHa KYKBIKTapbIHAH ailbIPBUIFaH aTa-aHaJlapra
OaameH ke3jiecyine pykcar oepy";
14) "banans (Oananapnapl) KaObUIAAyIIbl 0TOACKIHA TopOueneyre Oepy KoHe
oJIap/ibl acklpayFa aKiiajai Kapaxar Tesey/ll TarabiHaay".
2. Ocbl KaynbIHBIH KochIMIIIachiHa colikec baTkic KazakcTan 00JIbICH OKIMIITTHIH
KerOip KayJbLIapbIHBIH KYII )KOWBUILIBI ACT TaHBUICHIH.

3. "barbpic KazakcTtan oOibICHIHBIH OUTIM OacKapMachl" MEMJIEKETTIK MeKkeMmect (
[II.M. KansipoBa) OChl KayJBIHBIH OJIJIET OpraHIapbiHAa MEMJICKETTIK TIpKeyiH,
Kazakcran PecnyOimkachl HOpMaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TAJIOH/IBIK OaKbLiay
OaHKiIHAE XoHE OYKapaiblK aKmapar KypajlJapblHIa OHBIH PECMH >KAPHUSUIAHYbIH
KaMTaMachl3 €TCIH.

4. Ochl KayJbIHBIH OpBIHAATYBIH Oakbiay bateic KazakcTan 0OJbICH OKiMIHIH
opberHOacapsel F.A.OcnaHKyJI0BKa KYKTEJICIH.

5. Ochl KayJnbl anFaliKbl pECMH KapHsUIaHFaH KYHIHEH KeH1H KYHTI30€eI1K OH KYH
OTKEH COH KOJIJJaHBICKA CHT131J1e1I1.

ObJ1bIC oKIMI A. KeiriHoB

2018 »xburrsl 15 Hayps13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JIbICH
OKIMIITiHIH KayJIBICHIMEH
OexiTiirex

"MemunekerTik O6i1iM Oepy MexeMenepiazeri OUTiM anymsuiap MeH
TOpOHeNIeHyMiIepAiH XKEeKeJIeTeH CaHaTTapbIHa KaJia CHIPTHIHIAFHI )KOHE
MeEKTeI JKaHBIHIAFHI JIarephiiepe JeMaTysl YIIiH KYKaTTap KaObUugay xkoHe
x)oama Oepy" MEMIIEKETTIK KOpPCeTLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTI

1. XKamms1 epexenep



1. "MemnekeTTik OinmiM Oepy MekemenepiHaeri OuTIM amymipuiap MeH
TOpOUENICHYIIIEP/AIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHAa KaJla CHIPTHIHAAFBl KOHE MEKTEM
YKAHBIH/IAFBI JIATephIIepe JeMalybl YIIIIH KyXaTTap KaObU1aay skoHe Koyjmama oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET1 (OY1aH 9pl - MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).
MeMeKeTTiK KOpCeTieTiH KbI3METTI OuTiM Oepy yHbIMAapbl, ayJaHAapblH >KOHE
KaJIaHBIH JKEPTUINKTI aTKapylibl opraHjaapbl (Oy/IaH opi - KOPCETUIETIH KbI3METTI
oepyui) Kazakcran PecniyOnukacsl binim jkoHe FhUTBIM MUHHUCTPiHIH "OTOACH XoHE
Oayianmap canachlH/la KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEp CTaHIapTTapblH OEKITy
typansl" 2015 xeuiFsl 13 coyipmeri Nel98  OyiipeireiMen  (Kaszakcran
Pecnybnukaceiabiy Oniner muHuctpiairiaae 2015 xbimel 26 mambipaa Nell184
TIpKeJNreH) OekiTinreH "MemiekeTTik OutiM O6epy MekeMelepiHieri O1iM amyiibIiap
MEH TopOMeNeHyIIIepiH )KEKEJIETeH CaHaTTaphIHA Kajla CHIPTHIHIAFBI KOHE MEKTET
YKAHBIHJIAFbI JIarepbliepe JeMallybl YIIIH KyXaTTap KaObU1aay >koHe kosjama oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OyaaH opi - CTaHaapT) HET131H/1e
KepceTe/l.

OTiHIIITEeP/I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "AzamatTapra apHaiFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPAIHSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec akKIMOHepJiK KoraMmbiHbIH batbic KazakcTan o0ibichl OoiibiHIIA Guauamsl — "
XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" memapraMmenTi (Oyman opi — MemiiekeTTik
KOpHOpaIysi) apKbUIbl )KY3€Te aChIpbLIaIbI.

MeMIeKeTTIK KbI3MET KeKe TyJiFanapra (OylaH opi - KepCeTUIeTIH KbI3METTI
QJTyIIbI) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpiH/IE.

KepceTineTid KbI3METTi almyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAaPTHIHBIH
O-TapMmarbIiHA COMKEC KYKaTTap TONTaMachlH TOJNBIK YChIHOAFaH >Karmaiiia >koHe (
HEMece) KOJJaHBUTY MEp3iMi OTIN KEeTKEH Ky)KaTTapAbl VCHIHFAaH >KaFIaiiapia,
KOPCETUIETIH KbI3METT1 Oepyiini, MeMIIeKeTTIK KOPIOpalUsHbIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObUIayan Oac TapTanbl skoHe CTaHAAPTTHIH 2-KOCHIMILIACBIHA COWKEC HBICAH
OoMBIHIIIA KOJIXaT Oepei.

3. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI Oepy1ire
*oHe (Hemece) MeMJIeKeTTIK KopIiopalusra oTIHIIT OepreH Ke3/e Kajia ChIPThIHAAFbI
KOHE MEKTeN JKaHBIHJAFbl Jarepbyiepre sxkojijgama (OygaH opi — Kojjgama) He
MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHAapTHIHBIH |0-TapMarbiH/Ia KOPCETUITECH HEeTi31ep OONbIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYICH 0ac TapTy TypaJibl JaJeial xkayan (Oyaad opi — 6ac
TapTy Typajbl JONEIII Kayarl).



2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoMbIHIIa paciMi (ic - KUMBUIIEI) OacTayra
HEri3/IeMe KOpCETUIeTIH KbI3METTI Oepyulire >koHe MeMIIEKETTIK KOpHopalusFa
xyrinren keszae CrangapTThiH | - KOChIMIIIAChIHA COMKeC HBICAH OOMBIHINA
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbIHBIH OTIHIII1 OOJIBIN Ta0bLIA IbI.

5. MemJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH dpOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPbIHJATY Y3aKThIFbL:

1) xepceTiieTiH KbI3METTI OEpYIIHIH KEHCE KbI3METKEpl KaXeTTl KyKarTap
TaNcChIpblIFAH COTTEeH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT iIIiHIE OJapabl KaObLIIaylbl,
TIPKEYJIl JKY3€re achbIipajbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA
OyphIIITaMa KOIFa JKOJI Al Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyuriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1lIIHJE
OyphIlITaMa KOS JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA YKOJI AN TBI;

3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTsl OPBIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 1IIHAC KeJII TYCKeH KyKaTTapAbl Kapaisl, *KojjgaMaHbl He 6ac TapTy Typasibl
JIOJIEIII1 JKayarThl JalbIHAANIbL;

4) xepceTieTiH KpI3MeTT1 OepyiniHiH Oacmibickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1MIiH]IE
KoJIaMara He 0ac TapTy TypaJbl ASJIEIN Il sKayanKa KOJI KOsIbL;

5) KepceTineTiH KpI3METT1 OepyIliHiH KeHce Kpi3MeTkepi 1 (0ip) KyMmbIc KYHI
1IT1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
anmymipiFa Oepefi, MalblH HOTWIKECHI MEMIIEKeTTIK KOophopalusFa KeTKi3yIi
KaMTaMachl3 eTe/ll.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTtayfa HeridgemMe 0O0JIaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy OONBIHINA PICIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI alylIblIaH KYy>KarTapAbl KaObuigay >KOHE oJiap/bl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiiHiH OacuibichiHa Oepy;

2) KepCeTLIeTIH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenrineyi »KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIBIHBIH KY)KaTTapbIH JKOJIIAYHI,

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH &KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET HOTIKECIH He 0ac TapTy Typajbl AJIENI )KayanThl 931pieyi;

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIir 0acIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
He 0ac TapTy TypaJibl JOJEI/I1 )KayarKa Kol KOIObL;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KEeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIICTIH KbI3METTI
aTylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeiMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIeCiHe KaThICAThIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30ect:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIbICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYTIIHICHL.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KMMBUIAApbl PETTUIITIHIH TOJBIK CHUIIATTaMachl, COHAAW-aK e3re Je
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiiepMeH koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK KOpHopalusiMeH
e3apa 1C-KUMBLI TOPTiIOIHIH KOHE MEMIJICKETTIK KBI3MET KOpPCeTy IPOICCIHALS
aKMapaTThIK JKyHesepil KoiJAaHy TOpTiOiHIH cunarraMachl "MemiekerTik Ou1iM Oepy
MeKeMeJIepiHeri OUTiM amymibuiap MeH TopOueneHyIIIepAiH )KeKeJIereH caHaTTapbiHa
KaJla CBIPTHIH/IAFbI JKOHE MEKTEI YKaHbIHIAFbI JIarephJIepc IeMallybl YIIiH KY)KaTTap
KaObUIAay KoHE Koyigama Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PerIaMeHTiHIH (
Oy/1aH opi — perjaMeHTt) |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMIJICKETTIK KhI3MET KOpCETY/IIH
OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETUIEII.

4. MeMIiekeTTik KOpHopanus jkoHe (HeMece) e3re e KOpCeTIeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KMMBUI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IpoIeciHe aKIapaTTHIK, XKyielep/i nainanany TopTiOiH cumaTray

9. MemJlekeTTiK KopIiopaiusra koHe (HeMece) o3re J¢ KOPCETIIeTIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH OTIHIIIIH eHIEY
Y3aKTBIFBIH CUTIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 anyiibl CTaHIapTThIH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC ©TIHIIITI
KOHE KAXKETTI KyKaTTapJ sl MeMIIeKeTTIK KOPIOpallMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHIBIK Ke3eK peTiMeH "Kezeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI ONEparusiIbIK
3aJ11a J)Ky3ere achIpbuTaibl (2 MUHYT IMIIHIE);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy yiriH MeMJeKeTTIK KOPHOpalUSHBIH bIKNAIAACTBIPBUIFAH aKIMapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemIekeTTik
kopnopanusiiblH bIAJK AXKO) morunal *oHe mapoipal €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
nporieci) (1 MunyT imiHzae);

3) 2-nmpouecc — MemieKeTTIK KOPHOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHMAWABI, DKpPaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre



apHaJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECe
ceHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI adyllibl OKiJiHIH (HOTapuaiabl
KYQNIaHABIPBUIFAH CEHIMXATTBhIH OO0Jybl KaxkeT, OacKalail KyoJaHIbIPhUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP1 TOJATHIPHIIMAN 1) MOTIMETTEPIH eHri3yi (1 MUHYT 11I11H]IE);

4) 3-mporiecc — IMEKTPOHIBIK YKiMeT nutto3i (Oyman opi - DY) apkpiiasl xeke
TYJIFaJIapbIH MEMIICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) HeMece 3aHabI
TYJIFAJIap/IbIH MEMJICKETTIK JiepekTep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepceTineTin
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTApHAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTiieTiH KbI3METTI allylIbl OK1I1HIH
CEHIMXaT MANIIMETTEpP1 Typajibl cypay xoiaaHaas! (1 MUHYT iTiHAE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTuIETIH KbI3METTI alyIIbl
monimerTepiniH xoHe BHAX-na cenimxatr momimertepiniH Oomybl Tekcepinemi (1
MUHYT 1I1H/E);

6) 4-pouecc — KT MJIK nemece 3T MJIK-na kepceTieTiH KbI3METTI aJTyIIbI
mosiMerTepiHiH HeMece BHAXK-na ceniMxar MoniMeTTepiHiH 0oiMaybiHa OaiIaHbICThI
MAIIMETTEP/Il Ay MYMKIHITIHIH KOKTBIFbI TypaJibl Xa0dapiiaMa KajabITacThIpbLIaab! (
1 MUHYT iTTIHAE);

7) S-mpoumecc — MemiekeTTiKk kopriopaius Kbei3meTkepinig OIK-men
KyoJaHABIPBUTFaH (KOJ KOWBUIFAH) JIEKTPOHIBIK KY)KaTTap (KOpCETIIEeTIH KbI3METTI
anymbiHbIH cypaHbichl) DY LI apKpUIbl 2JI€KTPOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IIUTFO31HIH
aBTOMATTaHIbIPbUIFaH KyMbIC opHbIHA (Oynan api — DY AL AXKO) xonnmanaznst (1
MUHYT 1IIT1HJIE).

MeMIeKeTTiK KOPIopanusi apKbUTBl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKmapaTThIK KyHenaepaiH (yHKIMOHAIILIK 63apa 1C-KUMBUIIAPhl OChI PETJIaAMEHTTIH, 2-
KOCBHIMIIIAChIHA COMKeC quarpaMMajia KopCceTiIreH.

10. MeMiiekeTTiK KOpropaiusi apKbUIbl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIiH
HOTH)KECIH aTy TIPOIECIH CUTIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHALIK KykaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MuHYT imriHzae);

2) 2-mapT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli KOpPCETIIETIH KbI3METT1 aJTyIIbl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Ooublll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETIITeH Ky XKaTTapAblH COMKECTITH Tekcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT 1IIiH/e);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEP/1H 00JybIHa OaiIaHBICTHI CYPATHUIBINT OTHIPFAH KhI3METTEH 0ac TapTy
Typajbl xabapiaMa KaJlbIITaCThIPbLIaAb! (2 MUHYT 1LIIHAE);

4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METTI anylibl MeMJIEKEeTTIK KOpIopaius
kbpi3MeTKepi apKbuibl DY ALl AJKO-1a KaJbInTacThIphUIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTIH HOTIKECIH (IIemiM) He MEMIICKETTIK KbI3MET KOpPCETYyIeH Oac TapTy
TypaJIbl JOJIEJIJII JKayanThl anaapl (2 MUHYT 1IIHAE);



11. MemiiekeTTIK KbI3MET KOPCETy Maceenepl OONbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH koHE (HEMece) oyiapJAblH Jayas3bIMJAbl aJaMJapblHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPTOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPIICPIHIH MICTTIMIEPIHE, OpEKETTEPiHe
(opexercizairine) marbiMaaHy TopTiOl CTaHaapTThiH 3-0eJiMiHE CcoiKec Ky3ere
achIpbLIAbI.

"MemitekeTTik OitiM Oepy
MEeKeMeJIepiHeTi OUTiM amyIbLIap
MeH TOpOHeNeHyIIIIepIiH
KCKECJICTCH CaHaTTapblHA KaJjia
CBIPTBIHAAT bl )KOHC MCKTCII
JKaHBIHIAFbI JIarepbliepie
JIeMaITybl YIIH Ky>KaTTap
KaOBUIIay XKOHE JKoImama oepy"

MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
perizaMeHTine |-KoceImina

"MemiekerTik OisiM Oepy MexeMelnepiaaeri OiliM aTymbuiap MeH
TOpOHeNIeHy ISP AiH XKEeKeJIETeH CaHATTaphlHa KaJla CHIPTHIHAFEI )KOHE
MEKTell JKaHBIHIAFHI JIarephiIepe JeMaIyhl YIIiH KykaTTap KaOsUiaay xKoHe
xoama 6epy" MeMIIEKETTIK KBI3METIH KOpCeTyIiH OM3HEeC-POLEeCTEPiHiy,
AHBIKTAMAJIBIFBI
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- MEMISKETTIK KbI3MET KopCeTyaiH DAcTATyEl HEMECe AAKTATYEL;

- KOPCETLIeTiH KBI3METT1 ATYINE] JAHE KOPCETLIeTIH KBI3METTi DePYIIHIH PaciMiHIH
(ic-KHMBUTBIHBIH) aTayEL;

- TaHJAaY HYCKACH;

- Kemeci pacivre (ic-KAMELTEA) 6TY.

"MeMmiteKeTTiK OitiM Oepy
MEKeMeJIepiHIeT1 OUTIM amyIibUIap
MeEH TOpOUCICHYIIIEPIiH
JKEKeJIeTeH CaHaTTaphIHA Kaya
CBIPTBIH/IAFbI KOHE MEKTETl
JKaHBIH/IAFbI JIarephliep/ie
JIeMallybl YIIiH Ky>KaTTap
KaObLIIay kOHE JKkoJiama oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
periIaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

MeMiekeTTik KopIopanua apKbLIEI MEMIIEKETTIK KbI3METTi KOpceTyre
TapTEUFaH aKNapaTThIK XKykenepaiH (yHKIIMOHAIABIK 63apa iC-KUMBLIT
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OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKiTiiareH

"KOpFaHIIBUIBIK, )KOHEe KAaMKOPIIBUILIK, )KOHIHIe aHBIKTaManap 6epy"”
MEMIIEKETTIK KOPCETLICTIH KbI3MET PETIaMEHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "KopraHIIBIIBIK XKOHE KAaMKOPIIBUIBIK >KOHIHIE aHbIKTamajaap Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METI (OyJ1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).
MemitekeTTiK KepceTieTiH Kbi3MeT bateic KazakcTaH 00abICHI aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapyllbl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FpUTBIM MUHHUCTPiHIH 2015 sxbiirel 13 coyipueri Nel98 "Otb6ackl xoHe Oananap
cajachlH/Ia KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIAPTTApBIH OCKITY Typaibl"
oyiipeireiMeH (Kazakctan PecnyOnukachiabiy OieT MUHUCTpIIIriHAe 2015 KbUtbl 26
Mambipsia Nell184 tipkenren) OekituireH "KopraHIIBUIBIK >KOHE KaMKOPIIBLIBIK
XKOHIHJIE aHbIKTamanap Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (
Oynan opi — CtanaapT) Heri31He KopceTiael.
OTiHimTEep 1l KAaOBUIIAY KOHE MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPIH Oepy

1) "Azamarrapra apHaigFaH YKIMET" MEMIICKETTIK KOPIOPAHSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHepJiK KoraMmblHbIH batbic KazakcTan oOibichl OoiibiHIIA Guauansl — "
XalbIKKa KbI3MET KOpCETy OpTaibiFbl" nemapTaMeHTi (OynaH opi — MemilekeTTik

KOpIiopanus);



2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI XKY3€Te achIPbLIaIbI.

MemiteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MemieKkeTTiK KbI3MET KOpCETY HBICAHBI: 3JEKTPOHABIK (TOJBIKTAN
aBTOMATTaHABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 JKY31H]Ie.

Kepcerunerin kp3meTTl anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TONTAaMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH araaiiaa, MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIusiHbIH KbI3METKEeP1
OTIHIITI KaObuinaygaH Oac Taprtanbl >koHe CTaHIApPTTHIH 3-KOCHIMIIACHIHA COMKeC
HBICaH OOMBIHINIA Ky KaTTap bl KaObLIAayJaH 6ac TapTy Typalibl KOJIXaT Oepei.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI:

1) MemuekeTTik Kopmoparusra eTiHim OepreH ke3ne: CranmapTTeiH |-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC HbICAaH OOMBIHIIIA KAMKOPIIBLIBIK KOHE KOPFAHIIBLIBIK Oelriiey
Typanbl aHblKTama (OynaH opi — aHblkTaMa) He CranaaptThiH 11-TapMarbiHga
KO3JIeNTeH Heriziep OOMbIHIIIA MEMJICKETTIK KhI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl
nonen i skayar (Oy1ad opi — 6ac TapTy Typasibl JoJIEN1 JKayar);

2) mopTain apKbUIbl OTIHIINI OepreH Ke3Je: aHbIKTaMa HE MEMJIEKETTIK KhI3MET
KepceTylieH 0ac TapTy TypaJibl JOJIEINl JKayall KepCeTUIETIH KbI3METT1 allylIbIHbIH "
Keke KaOWHeTiHe" KOpCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH YOKUIETTI TYJIFAaChIHBIH
AIEKTPOHABIK IUPPIBIK KonTaHOackiMeH (Oynan opi — OIIK) kyomanabipbuiFan
ANEKTPOHIBIK KYKaT HhICAHBIHA KiOepiiei.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMBIHIIA POCIMAl 1C-KMMBUIABI OacTayfa
HeT137IeMe:

MemiiekeTTiK Kopriopalusra KyrinreH ke3zge: CTaHaapTThiH 2-KOCBIMIIIAChIHA
CoMKeC HBICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

MOpTaJI apKbUIbl KYTTHT€H Ke3/le: KOPCETIIETIH KbI3METTI amymibiHblH DK
KOWBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY)KAaT HBICAHBIHIAFBI HEMECE Oip peT maiaanaHaThIH KYITHSI
Co30€H KyoNaHABIPBUIFAH, KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH YSIbl OaillaHbic
oriepaTopbl YChIHFaH aOOHEHTTIK HOMIP1 MOPTAJIJIBIH €Cell JKa30achlHa TIPKEJITEH JKOHE
KOCBUIFaH JKaFaaia, 2JICKTPOH/IBIK Ky KaT HbICAHBIHIAFBI OTIHIII OOJIBIN TaObLIAIbI.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETT1 KyKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIaylbl,



TIPKEYJIl JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypbIlTamMa KOKOFa JKOJIaiIbl;

2) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1mIiHIE
OyphIllITaMa KOSJBI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayarThbl
OPBIHJAYIIBICHIHA KO IbI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTbl OpblHAAyIIbICHl 1 (0ip) )KyMBIC
KYHI 1IIIHE KEJIN TYCKeH KyXaTTapbl Kapaiibl, aHbIKTaMaHbl HEe 0ac TapTy TypaJibl
JIOJICIIJII JKayarlThl JaibIHTaIbl;

4) xepceTieTiH KpI3MeTT1 OepyuriHiH Oacmibickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1IIIHIE
aHbIKTaMara He 0ac TapTy Typajibl JQJICIII JKayarnKa KOJI KOSIbI;

5) xepceTineTiH KbI3METT1 OepylliHiH KeHce Kpi3MeTkepl 1 (61p) xKyMbIC KYHI
IITIHAE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTY/IH JalblH HOTI)KECIH MeMIIEKEeTTIK
KOpIopalusfa HeMece MOpTall apKblUIbl "Keke KaOMHeTiHEe" KeTKi3yJl KaMTaMachl3
eTel.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIIBI) OpBIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) KkepceTIeTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObUiIay >KoHE OJIap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuibicbiHa Oepy;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIi OacHIbICBIHBIH JKayamnThl OPbIHAAYIIBIHBI
Oenriuieyl xoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH 5KOJIJIaybl;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH He 0ac TapTy Typasibl JOJIENI1 JKayaIThl 931pJieyi;

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
He 0ac TapTy Typaibl JoJIEIIl JKayarKa Ko KOIObI;

5) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH cCHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIlienepiHiH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH JKayalThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMILIeNIepiHiy (KbI3METKEpIIEpiHiH) paciMepi (1c-KUMBLUIIAPHI), 63apa
1C-KUMBUIIApbl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHUIATTaMachl, COHJIa-aK e3re Je KOpCeTUIeTiH



KbI3METTI OepyuriiepMeH >koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK KOpIopanusiMeH e3apa

1C-KMMbBLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MPOULECIHJIE aKMapaTThIK
XKyHenepai Koagany TopTiOiHiH cumarramachl "KopFaHIIBIIBIK JKOHE KaMKOPIITBLUIBIK
KOHIHJE aHbIKTamanap Oepy" MeMIIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET perjiaMeHTIHIH (
OynaH opi - perjaMeHT) |-KOCBhIMIACchlHA COMKEC MEMIICKETTIK KBI3MET KOPCeTYHiH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICI].

4. MeMiiekeTTiKk Kopnopamnus koHe (HeMece) e3re Je KopCceTileTiH KbI3MeTTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH, COHIaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IPOIeCiH/Ie aKIapaTTHIK, Kyhelnepai nainanany TopTiOiH cumarray

9. MemiiekeTTIK Kopropalusira >koHe (HEMece) o3re Je KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymiiyiepre XYTiHy TOPTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIIIH OHJICY
V3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTin KpI3MeTTI anmyiibl CTaHIapTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
AKOHE KAXETTI KyKaTTapJpl MeMIIeKeTTIK KOPHOpalusIHbIH KbI3METKepiHe Oepel, o
ANEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "keneprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI OMEPAIIHSIIBIK
3aJ1J1a JKy3€ere achbipbliajbl (2 MUHYT IIIIHJIE);

2) 1-mporecc — MeMIEKeTTIK KOPIOPAUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIiH MeMIIeKeTTIK KOPIOpalUsSHBbIH BIKNAJIACTHIPbIIFAaH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHJIbIPbUIFAH >XYMBIC OpHbIHA (OyJaH opi — MemiekeTTik
kopropanusiubiH, bIAYXK AXKO) nmorunzail xoHe mapoibAl €Hrizell (aBTOPJIAHABIPY
npotieci) (1 MUHYT 11I1H]IE);

3) 2-mporiecc — MemieKeTTIK KOPHOPAIUSIHBIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHJAANABI, SKpaHFa MEMJEKETTIK KbI3METTI KepCeTyre
apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IITBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIITBIHBIH HEMECe
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETIIETIH KbhI3METTI alylibl OKUTIHIH (HOTapUaJabl
KYQJIaHJIBIPbUIFAH CEHIMXATTBhIH OO0Jyhl KaXeT, Oackanaid KyoJlaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP1 TOJTHIPBUIMAN/IBI) MOJIIMETTEPIH eHTi3eal (1 MUHYT imIiH/e)
5

4) 3-miporiecc — "aneKTPOHABIK YKIMeT" nutro3i (Oyaan opi - DY) apKbuibl JKeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK aepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) xepcertinerin
KbI3METT1 alyIIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHUAIBIK
aKmapaTThIK kyiecine (Oyaad opi - BHAX) - kepcerisieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAT MAJIIMETTEP1 Typajibl cypay >kojiaHassl (1 MUHYT 1I1H]IE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl
maimertepinid, BHAX-na cenimxar momimeTrTepiHiy Oonysl Tekcepineai (I MunHyT
1IHae);



6) 4-nipouiecc — KT MK nemece 3T MJIK-n1a kepceTineTiH KbI3METTI alyIiibl
manimerTepiniy Hemece BHAXK-na ceniMxaTt ManimMeTTepiHiH OonMaybiHa OailIaHbICThI
MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI Typasibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPhLIAIBI (
1 MUHYT i1I1HAE);

7) 5-mpouecc — MemiiekeTTiKk Koproparus KeismeTkepidin DI[K-men
KyoJaHABIPhUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JIEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
anywbIHbIH cypaHbichl) DY LI apKbUIbl 3JE€KTPOHABIK YKIMETTIH aiMaKThIK HUTFO31HIH
aBTOMATTaH/IBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AU AXKO) xonganaast (1
MUHYT 1II1HJE).

MeMIeKeTTIK KOPropaiusi apKbLIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKnapaTThIK KyhenaepaiH QyHKIMOHAIBIK 63apa 1C-KUMBLIIaphl OChI PETJIAMEHTTIH, 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC quarpaMMajia KopceTUIreH.

10. MemJiekeTTiK KOpIopauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH
HOTH)KECIH ally POLECIH CUNIATTAay, OHBbIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT im1iH7E);

2) 2-mapT — KOpCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOepCEeTyre Heri3 OoJiblll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUIreH KYKaTTap/blH COUKECTITH TeKcepy (eHey) (2 MUHYT IIITHIE);

3) 7-mpomecc — KOPCETUICTIH KBI3METTI alyNMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEP11H 00JTyblHa OaIaHBICTBI CYPAThUIBINT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJlbIITacThIpy (2 MUHYT 1IIIHJE);

4) 8-mpoliecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI anylibl MeMIIeKeTTIK KOPHOpaIusSHbIH
Kbi3MeTKepi apkbuibl DY Al AJKO-1a KasbInTacThIpbUIFaH MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH HOTIDKECIH (aHBIKTamMa) HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYJIEeH 0ac TapTy
Typajbl JSJ€I1 KayanTsl any (2 MUHYT 1I1HJE).

11. TTopTan apKpUTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepyill MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH KYTIHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cHUIaTTay:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe mapoibiaiH (mopTajija TIPKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YUIIH 1CKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFa TIPKEIIEI];

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 anymibiHbIH nopTanga XKCH sxone maponbai eHri3zy npoleci (aBTOpJIaHbIPyY
mpotieci);

3) l-mapr - mopranga JKCH »xoHe mapoib apKbUIBl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI aJIyIIbl MOJIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFBI TEKCEPLIEI];

4) 2-mporecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIBIHBIH MAJIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTAJIa aBTOPJAHABIPYJIAaH 0ac TapTy
Typasbl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,



5) 3-mporiecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbl OChI PErIaMEHTTE
KOPCETUINeH KbI3METTI TaHJalIbl, SKpaHFa MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHalFaH
CYpaHBIC HBICAHBI IIBIFAJIBl JKOHE KOPCETLIETIH KBI3METTI allyIibl HBICAHIBI OHBIH
KYpBUIBIMBI MEH YJATUIK TaJanTapblH €CKEpe OTBIPBINT TOJTHIPAABl (MOIiMETTepi
€Hri3eni), CTaHIapTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUINeH KaXXeTTi KYKaTTapJblH
KeLIipMeNepiH 3JIEKTPOHIBIK TYpPJAE CYPAHBIC HBICAHBIHA >KaJIFail/ibl, COHJAail-ak
CYPAHBICTBI KYQJIAHJBIPY (KOJI KOIO) YIIIH KepceTuieTiH Kbi3MeTTi anyuibl DK Tipkey
KYOJIITiH TaHIau/Ibl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomnmiriHiH KOJJAaHBUIY Mep3iMl KoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpiHIH Ti3IMIHAE KOKTHIFHI,
coHaii-ak Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyamiriaae kepcerinreH JXCH apaceiHnarsr) ColKecTiri TeKcepisiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtaiMayblHa OallIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >KeHiHJIe Xabapiama KalablITaCThIPbLIA/IbI;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAaHBICHIH ©HJIEY YILIH
KopceTuneTiH Kbi3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmaunabIpsuiraH (KO KOWBLIFAH)
AJIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapbl (KbI3MET almymibliHbIH cypaHbichl) DY apkpiisr Y ALl
AXKO-ra xommaHabl;

9) 3-mapT - KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIlli KOPCEeTUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH
CTaHJapPTTa KOPCETUITeH, MEMJICKETTIK KOPCETETIH KbI3METTI KOPCETyTe Heri3 00IaThiH
KaJFaraH Ky>KaTTapbIHBIH COMKECTIT1H TeKCepe/Il;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY>KaTTapbhiHIa
KEeMIIUTIKTePIiH 00JybIHA OAMIAHBICTBI CYPATBUIBIN OTHIPFAH MEMIICKETTIK KOPCETETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy Typaibl Xabapiama KalbIITacThIPbLIA b

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 alTyIIbl MOPTAJJIa KAIBIITACTHIPhUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapiiama) amaapl. MEeMIIEKeTTIK KbhI3METTI KOPCETYy HOTHIIKECI HE MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOpceTyAeH 0ac TapTy Typasibl JQJICNl Kayan KOpCeTIJeTiH KbhI3METTI
aNyWIbIHBIH "KeKke KaOWHETiHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
tyiaraceiHbIH  OIK-MeH KyomaHIBIpBUIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHJA
KOJIJaHAIbI.

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepliH (YHKUMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIAAPbl OCHl pEerjaMeHTTiH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmajia KOpCeTUIreH.

12. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy Macesenepl OOMbIHIIa KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepymniHiH XoHE (HeMece) OJIapIblH JIaya3bIMIbl aJdaMAapbIHBIH, MEeMIIEKETTiK



KOPIOPALUSICHIHBIH JKOHE (HEeMece) OHBIH KbI3METKEpJIEPiHiH MIeHIiMIepiHe,
opekeTTepiHe (peKeTCi3airine) marbiMaany TopTiol CtanaapTTheiH 3-0eiliMiHe colikec
’KY3ere achblpbLiaibl.

"KopFaHIIBUIBIK JK9HE
KaMKOPIITBUTBIK )KOHIH/IE
aHBIKTaManap 6epy" MeMIIeKeTTIiK
KOPCETLIETIH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochiMIia

"K opFaHIIBUIHIK, )k9HE KaMKOPIILUILIK, XKOHIHIE aHBIKTaMajiap 6epy"
MEMJIEKETTiK KbI3METIH KepceTydiH Ou3Hec-IpOoIeCTEPIHIH aHHKTAMAJIBIFHI
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2018 >xpuFsl 15 Haypo13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JILICH
SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKiTiiareH

"Xerim 6anara (keTiM Oananapra) ’oHE aTa-aHACHIHBIH KAMKODJIBIFBIHCHI3

KayraH Oanara (Oananapra) KaMKOPIIBLUILIK HEMECe KOPFaHIIBLILIK Oenriiey"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIECTIH KbI3MET periIaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "XKetim Oanara (xeTiM Oananmapra) >KoHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3
KaiFaH Oanara (Oanamapra) KaMKOPUIBUIBIK HEMecCEe KOpFaHIIBUIBIK Oenriiey"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeTi (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET).

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT batbic KazakcTan o0JbICH aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMEH (
OynaH opi — KepceTiIeTiH Kbi3MeTTl Oepytri) Kazakcran PecniyOnmkacel bigiM koHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "Otb6ackl xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIIApPTTapblH OCKITY Typaibl"
oyiipeirbiMeH (Kaszakcran PecniyOnmkacbiabiH Oaisier MUHUCTpIITiHAE 2015 xbuibl 26
mambIpaa Nel1184 tipkenren) Oexitinred "XKetim Oamara (xeTiM Oanamapra) jKoHE
aTa-aHACBhIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oajara (Oananapra) KaMKOPIIBUIBIK HEMECe
KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey" MeMIIEKEeTTIK KOpPCeTUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH
opi — CtanzapT) Heri3iH/1e KOpCEeTUIe .

OTiHIIITEeP/I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYI1H HOTHUXKEIEPIH Oepy



1) "Azamarrapra apHainFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHepJIiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakcran oOmnbickl OolibiHmIa Quiauans — "
XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" memapraMmenTi (Oymad opi — MemiiekeTTik
Kopropanus);

2) "anmeKTpOoHIBIK YKiMEeTTIH" www.egov.kz BeOG-nopTainsl (Oyan opi — mopran)
apKBUIbI )KY3€Te aChIpbLIaJIbI.

MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
QJTYIIbI) TET1H KOPCETIIE/].
2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

KepceTineTiH KbI3METTI almyllibl MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH
O-tapmarbiHa COWKEC KyKarTap TONTAMAachlH TOJBIK YChIHOAFaH >Karmaiina
MemIleKeTTIK KOPIOpaIMsHbIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI KaObU1Aay1aH 0ac TapTajibl )KoHe
CrannapTThiH 4-KOCBIMIIACBIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIA KOJIXAT Oepe/i.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

1) MemnekeTTik Kopmnopamusara eTiHim OepreH ke3ge: CranpapTTbiH |-
KOCBIMIIIACHIHA COWKEC HBICAaH OOWBIHINA KAMKOPIIBUIBIK HEMECE KOPFaHIIBUIBIK
Oenruiey Typayibl ayJaH JKOHE OOJBICTBIK MaHbBI3BI 0ap Kaja OKIMIITIHIH KayJbIChl (
Oynan opi - Kaynbl) He CtangapTThiH 10-TapMarbiHIa KOPCETUITeH Heri3aep OONbIHIIA
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYAeH 0ac TapTy Typajsl AoJeial skayamn (OyaaH opi -6ac
TapTy Typajibl JQJEII1 Kayar);

2) mopTay apKbUIbl OTIHIII OEpreH Ke3ne: KayJibl HE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy/ieH 0ac TapTy TypaJibl JAJIEINl jKayall KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 allylIbIHbIH "
Keke KaOuHeTiHe" KOpPCETINeTIH KhI3METTI OepylIiHiH YOKUIETTI aJaaMbIHbIH
ANEKTPOHIBIK HUGPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oynan opi — DJIK) kon KoWblIFaH
AIEKTPOHIBIK KY’KaT HBICAHBIHA KI0epiIe/Il )KOHE CaKTallabl.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIeTiH KbI3MET OepyIIiHiH
KYPBUIBIMZIBIK, OemiMInenepiniy (KbI3METKEPIICPiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOMbIHIIA paciMal 1C-KUMBUILABI OacTayra
Heri3/1eMe:

MemMiekeTTik KopropauusiFa kyrinreH kesne: CTaHaapTThlH 2-KOChIMIIAChIHA
coMKec HbICaH OOMBIHIIIA OTIHIIIL;

HOpTajl apKbUIbl JKYTIHIEH Ke37e: KOPCETUIETIH KbI3METT1 anyublHbIH LK
KOMBUIFaH 3JIEKTPOHABIK KY’KaT HbICAHBIHAAFbl HEMECE Olp peT MaiiiaJaHaThIH KYIHs



Co30€H KyoNaHABIPBUIFAH, KOPCETIIETIH KbI3METTI ayIIbIHBIH YSJIbl OailiaHbic
OMepaTopbl YChIHFAH A0OHEHTTIK HOMIP1 MOPTAJAbIH €Cell *Ka30achlHa TIPKEITeH KHe
KOCBUIFaH JKarJaiaa, dJeKTPOHIBIK KY>KAT HbICAHBIHIAFbI OTIHIII OOJIBIT TaObLIA b,

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOPCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUI/IBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTI KyXKaTTap
TalChIppUIFaH CcOTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT iMIIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIPKEY/ll KY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypbITamMa KOKFa KONl Ibl;

2) KepceTiNeTIH KbI3MEeTT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IiHE
OyphIllITaMa KOSJBI JKOHE Ky KaTTap/ibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHiH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO AN IBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIiHiH KayanThl OpbIHAAYIIBICH 18 (OH cerid)
KYHTI30€11K KYH 10IIHJE€ KEeJIN TYCKEH KYXXaTTapAbl Kapalabl, THICTI paciMaep.l
KYpri3eli, KayJbl )K00aChlH JalbIHAANABI )KOHE Ky)KaTTap TONTaMAacChIH KEPTiTiKTi
aTKapyIIbl OpraHFa JKOJIJAiabI He 0ac TapTy Typasbl ASJIEIN/ Il KayanThl JalbIHAal b,

4) ayJaHHBIH HEMece OOJBICTBIK MaHbI3Bl 0ap KallaHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIIIbI
opranbl 10 (oH) KYHTI30€NIK KYH I1MIIHJAE OJIJaHFaH KYXaTTapbl Kapar, THICTI
KayJIBIHBl KaOBUIIAMIABI JKOHE OHBI KOPCETIICTIH KBI3METTI OCpYIIiHIH KEHCECIHE
JKOJI TN b,

5) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyriHiH keHce KbizMeTkepi 1 (0ip) xymbIc KyHI
IHAE MEMJEKETTIK KbI3MeT KOpPCeTyaiH MJalblH HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK
KOpHOpalusIFa HEMece MOpTaJl apKblUIbl "KeKke KaOMHETIHEe" KeTKI3yJl KaMTaMachl3
eTel.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy OOMBIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/Ibl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OacuIbichiHa Oepy;

2) KepcCeTiIeTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIBIHbBI
TaFalbIH/IAybl )KOHE OFaH KOPCETIICTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH KYXKATTapbIH KOJIAYbI;

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanTbl OpPBIHIAYIIBICBIHBIH THICTI
paciMaepl Kyprizyl, KayJibl )K00achlH JalbIHAYBI, )KEPTUTIKTI aTKapyIbl Opranra (oH
HOTWOKE OOJIFaH >Karjaija) KyKaTTap TONTaMachlH JKOJAaybl Hemece Oac TapTy
TypaJbl AT )KayanTsl JalbIHAAYBI;

4) >)KepriuTKTI aTKapyIIbl OPTaHHBIH TYCKEH KYXKaTTap bl Kapaybl, TUICTI KayJIbIHBI
KaObLIAaybl ’KOHE OHBI KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCECIHE KOJIIayhI;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KhI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aJyIIbIFa TabIH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
iC-KUMBUI TOPTIOiH CHIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ecl:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIH/AYIIIBICHI,

4) ayma"aap/blH )KOHE OOJBICTHIK MAaHBI3bI Oap KajJaHbIH XKEPTriTIKTI aTKapyIbl
OpTaHBbl.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBLIAAphl PETTUIITHIH TOJIBIK CHUIIATTaMachl, COHAal-aK ©3re KopCceTUIeTiH
KbI3METT1 OepyliijiepMeH >koHe (HeMmece) MeMIIeKeTTIK KOpIOopalusMeH e3apa
1C-KUMBLIT TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KhI3MET KOPCETYy MPOIECIHJIE aKMapaTThIK
KyHenepal Konjgany TopTiOiHiH cunattamacs! "Kerim Oanara (keTiM Oanajiapra) KoHe
aTa-aHACBHIHBIH KAaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaliFaH Oajara (Oanamapra) KaMKOPIIBLIIBIK HEMECEe
KOPFAHILBUIBIK Oenriiey" MeMIIEKeTTIK KOpPCETLIETIH KbI3MET perjlaMeHTiHiy (OyaaH
opi - periamMeHT) 1-KOChIMIIAChIHA COWKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETYHiH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICII.

4. MeMiekeTTik Kopropamnus koHe (HeMece) e3re e KOpCceTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymriiepMeH 3apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IPOIeCiH/Ie aKIapaTTHIK, Kyhelnepai nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropamusra *koHe (HeMece) o3Te e KOPCETUICTIH KbhI3MET
Oepymiiepre KYriHy TOpTIOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET aJIyHIbIHBIH OTIHIIIIH OHJCY
V3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KpI3MeTTI anmyiibl CTaHIapTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
HKOHE KAXKETT1 KyXKaTTapJibl MeMIIeKeTTIK Kopropaius KbI3METKepiHe Oepeii, ol
ANEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "Kenmeprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI ONEpPaIUsIIBIK
3aJi1a JKy3ere achlpbuIaibl (2 MUHYT 1IIIHJIE);

2) l-mpomiecc — MeMIIEKETTIK KOPIOpaIus KbI3METKEPl MEMJICKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIiH MeMIIeKeTTIK KOpPIOpalUsSHBbIH BIKNAJAACTHIPbIIFaH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHJIbIPbUIFAH >XYMBIC OpHbIHA (OyJaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunai »oHe Mmapoibpl €Hridyi (aBTOpJIaHIBIPY
npotieci) (1 MUHYT 11I1H]IE);



3) 2-nporiecc — MeMIIEKETTIK KOpIIOpaIus KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KOPCETUIETIH
KbI3METTI TaHJAN/Ibl, SKpaHFa MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYre apHaJIFaH CYPaHbIC
HBICAHBI IIBIFAABI KOHE KOPCETLICTIH KBI3METTI allyIIBIHBIH HEMece CeHIMXar
OOMBIHIIIA KOPCETUIETIH KhI3METT1 alyllibl O©KITiHIH (HOTapHalIbl KyoJIaHIbIPbLIFaH
CEHIMXATThIH OONybl KakeT, OacKajail KydJaHAbIPbUIFAH CEHIMXATTBIH MOJIMETTEepi
TOJNTBHIPBUIMABI) MOJIIMETTEPIH eHT13y1 (1 MUHYT iHIiHAC);

4) 3-mporecc — IEKTPOHABIK YKiMeT 1utto31 (Oynan opi - DY) apKbuibl xKeke
TYJIFanap/IblH MEMJICKETTIK JiepekTep KopbiHa (0ynan opi — KT MJIK) Hemece 3aH b
TYJIFajgapablH MEMIIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi - 3T MJIK) kepcerinerin
KBI3METTI aJYMIBIHBIH MOJIMETTEpl Typalibl, COHJai-aK OipbIHFAl HOTaAPHUAIIBIK
aKnapatThIK Kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepceTiieTiH KbI3METTI aJIyIIbl OK1T1HIH
CEHIMXaT MANIIMETTEP1 Typajibl cypay xkoiaaHaas! (1 MUHYT iTiHAe);

5) 1-mapt — KT MJIK nemece 3T nemece M/IK kepceTiieTiH KbI3METT1 alyIIbI
maniMerTepiHiH xoHe BHAX-ga cenimxar mamimerTepiHiH Oonybl Tekcepiienl (1
MUHYT 1ITH/E);

6) 4-pouecc — KT MK nemece 3T MJIK-na kepceTiieTiH KbI3METTI aJTyIIbI
manimeTTepinig Hemece BHAXK-na ceniMxaT momimMeTTepiniH 00oiMaybiHa OailIaHbICTHI
MOTIMETTEP/Il Ay MYMKIHITIHIH >KOKTBIFbI TypaJibl XabapiiaMa KajabITaCThIPbLIaAb! (
1 MuHYT iTTiHAE);

7) S-mpomecc — MemiekeTTiK Kopriopaius Kbei3mMeTkepinig OIK-men
KyoJaHABIPBUTFaH (KOJ KOWBUIFAaH) 3JEKTPOHABIK KyXKaTTap (KepCeTUIETIH KbI3METT1
aymbIHBIH cypanbichl) DY LI apKbuIbl 3JE€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK [MUTIO31HIH
aBTOMATTaHJIbIPbUIFaH >KyMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AII AXKO) xonganaas! (1
MUHYT 1IIH]E).

MeMITeKeTTiK KOproparus apKblJIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyTe TapThIIFaH
aKIMapaTTHIK XKyHenepaiH QyHKIIMOHAIIBIK 63apa 1C-KUMbLIIAPhl OChI PErJIAMEHTTIH 2-
KOCBIMITIAChIHA COMKEC TuarpaMmmaja KOpCeTUITeH.

10. MemitekeTTiK KOpIopamusi apKbUIbl MEMJICKETTIK KBI3MET KOPCETYIIiH
HOTHKECIH ally MPOLECIH CUTIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbI:
1) 6-mponiecc — anekTpoHabIK KykaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT 1IiHAE);
2) 2-mapT — KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIli KOpPCETIIeTIH KbI3METT1 aJIyIbl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Ooublll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUITeH KYKaTTapIbIH COUKECTITIH TeKkcepyl (eHeyl) (2 MUHYT iMIiH/e);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KY>KaTTapbIHIa
KEeMINUTIKTEPI1H O00ybIHa OaIaHBICTHI CYPATHUIBINT OTHIPFAaH KhI3METTEH 0ac TapTy
TypaJibl XabapiiaMa KaJdbITaCThIPbUIAABI (2 MUHYT 1IIIHAE);

4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI aidylibl MeMIeKeTTIK KOpImoparus
kpi3MeTKepl apKbuibl DY Al AXKO-ma KanbINTacThIPBUIFaH KBI3METTIH HOTHXKECIH (



KayJibl) HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typasibl JAJIEIIl )KayarThl any
(2 MUHYT 11I1H]E).

11. TTopTan apKpUTbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepyill MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH KYTIHY >KoHE paciMmuaepiiH (
1C-KUMBUIAAPABIH) PETTUIIr TOPTIOIH cUTIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ajyIlbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe mapoibiaiH (mopTajija TIpKEIMETeH KbI3METTI alylibuiap YIIIH 1CKe
acChIpbLIAJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;

2) l-nmpouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YUIIH KOPCETIIETIH
KbI3METTi anmymibiHbIH nopTanaa XKCH sxone mapomnbai eHri3y nporeci (aBTOpIaHabIPY
mpoiieci);

3) l-mapt — nmopranna XCH xoHe mapoias apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI aayIIbl MOJIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFBI TEKCEPYI,;

4) 2-niporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJIylIbIHBIH MOJIIMETTEPIH/E
KeMIIUTIKTepIIH O0odyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJIa aBTOPJAHABIPYJIAaH 0ac TapTy
TypaJbl Xabapiama KaJIbIITaCThIPbUTYBL;

5) 3-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI ajlyIibl OChl PErIaMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBhI3METTI TaHAaWIbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYTre apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIETIH KbI3METTI aTyIIIbl
HBICAH/Ibl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJITUIIK TaJalTapblH €CKePe OTBIPBIN TOJTHIPAAbI (
MOJIMETTEp/l €HTi3e/dl), CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETIIreH KaXeTTi
KYKaTTap/blH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMBIK TYPAE CYPAHBIC HbICAHBIHA >KAJIFaWIbl,
COHJaN-aK CYPaHBICTHI KyoJaHJbIPY (KOJI KOIO) YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIllbl
OIK Tipkey KyouiriH TaHAaybhl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJAaHBUIY Mep3iMl KoHE
KalTappIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPiHIH Ti3IMIH/IE KOKTHIFHI,
coHjai-ak OipaenneHipy maniMerTepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men 1K
Tipkey Kyamiriaae kepcerinreH JXCH apaceiHarer) colkecTiri TeKcepyi;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCcKanbIFbIHBIH
pacTtaiMayblHa OalJIaHBICTBl CYpPaThUIBIIT OTBIPFAH MEMJIEKETTIK KOpCETUIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >keHIHJe XabapiaMa KalbllTaCThIPbUIYHI;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT] allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©HJICY YILIH
KopceTuneTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmauaeIppuiraH (KO KOWBLIFAH)
AJIEKTPOHJIBIK KYXKaTTap/bl (KbI3MET amymibliHbIH cypaHbichl) DY apkpiisr DY ALl
AKO-ra )ongaHysl;

9) 3-mapt — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIill KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH
CTaH[apPTTa KOPCETUITeH, MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET KOPCETyre Heri3 00IaThiH
JKaJFaraH Ky>KaTTapbIHBIH COUKECTIT1H TeKCePYi;



10) 6-mporecc — KOpPCETINETiH KBhI3METTI alyHIBIHBIH KY)KaTTapblHIa
KEeMUIIIKTEpAIH OonyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJbIITaCThIPhLIAIBL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl MOPTAJA KAJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (SICKTPOHABIK KYXKAT HbICAHBIHIAFbI
xabapyiama) anmybl. MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC1 HE MEMJICKETTIK KbI3MET
KopceTyJieH 0ac TapTy Typayibl JQJIEN/Il Kayal KOpCEeTUIETIH KbI3METT! allylIbIHbIH "
Keke KaOWHeTiHe" KOepCeTUIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH
OLK-MeH KyanaHIbIPBIIFaH JIEKTPOHIBIK KY>KaT HbICAHBIH/IA JKOJIAHYBI.

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (QYHKIMOHAIIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIApPhl OCHI pErjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmMajia KOpCeTUIreH.

12. MeMJeKeTTIK KbI3MET KopceTy Macesenepl OOMbIHIIIa KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepylIiHiH koHE (HEMece) oyiapAblH Jaya3bIMJAbl aJaMJapblHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPIIOPAIUSHBIH KoHE (HeMece) OHBIH KbI3METKEPJICPIHIH IICHIIMIEPiHE, OPEKETTEPIHE
(opekerci3airine) marbiMaaHy TopTiOl CTaHaapTThiH 3-0ejiMiHE CoMKec Ky3ere

ACbIpbLIa/IbI.
"YKetim Gamara (>keTim Oanmamapra)
JKOHE aTa-aHACBHIHBIH,
KaMKOPJIBIFBIHCBI3 KaJIFaH Oajara
(6anmanapra) KaMKOPIIBLIBIK
HeMece KOPFaHIIBUIBIK Oenriney"
MEMIIEKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET
pernamenTine 1-KochIMiia

"Xerim Oanara (kxeTiM Gasianapra) kKoHE aTa-aHACHIHBIH KaMKOPJIBEFBIHCEI3
KaJraH Oanara (bananapra) KaMKOPIIBUILIK, HEMECEe KOPFaHIIBUIBIK Oenriiey
MEMJICKETTIK KbI3METIH KopCceTyAiH OU3HEC-IPOLECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFHI
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"KomereTke ToMaraH OanayapabH MYJIKiHE HEJIIK €Ty )KoHE KoMeEJIeTKe
TOJIMaraH Oanaiapra Mypa peciMaey YIIiH aHbIKTaMaiap Oepy" MEeMIICKEeTTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1. Xayms! epexenep

1. "Komenerke TonMaran OanmanapjblH MYJKIHE HENIK €Ty >KOHE KOMEJETKE
TOJIMaraH OalajiapFa Mypa peciMjey VIIiH aHbIKTamanap Oepy" MeMIIEKEeTTIK
KOpPCETLIETIH KbI3METI (OyIaH api — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

MewmnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT batbic Kazakcran o0JbICH aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMEH (
OynaH opi — kepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "Otb6ackl xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIAPTTapbIH OEKITY Typasbl"
oyiipeirbiMen (Kaszakcran PecniyOnmkacbinbig Oaiier MUHUCTpIITiHAE 2015 xKbuibl 26
mambIpsia Nel 1184 tipkenren) 6ekitinren "KoMeneTke TonMaraHn OanaiapablH MYJIKIHE
UENIK €Ty JKOHE KOMeJIETKEe ToJMaraH Oanajapra Mypa peciMJey YIIiH aHbIKTamasap
0epy" MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJIapThiHbIH (Oynan opi — CTtaHaapr)
HET131He KopCceTiIeal.

OTiHIIITEeP/I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHUXKEIEPIH Oepy

1) "Azamarrapra apHajgFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALUSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec akIMOoHepIiK KoraMbIHBIH baTeic Kazakctan o6bIchk OoibiHINa hunmnaisl (Oynan
opi — MemIIeKeTTIK Koproparusi);

2) "anmeKTpOHIBIK YKiMEeTTIH" www.egov.kz BeOG-nopTainsl (Oyan opi — mopran)
apKbLIIbI XKY3€re acblpbliaibl.

MemileKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOpPCETUIETIH KbI3METTI
QTYIIbI) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

KepcerineTin kpi3MeTTi anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap
TONTAMACHIH TOJBIK YChIHOAFaH Xarnaijga, MeMIIeKeTTIK KOpropamus KbI3MeTKepi
Ky>KaTTapbl Kabbuiayaan 6ac Taptaabl )koHe CTaHIApTThIH 7-KOCBIMILIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHIIIA KY)KATTap bl KaObU1ayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJIXaT Oepe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI:

1) MemnekeTTik koprnopauusFa eTiHim 6epren ke3ge: CtangapTTeiy 1, 2, 3 -
KOCBhIMILIAJIapbIHA COWKEC KoMeJeTKe ToJMaraH Oajajapra Myparepiik KYKbIFbI
OoMbIHIIA THECUII MYJIKKE HEeJIK €Ty TypaJibl, 11K iICTep OopraHiapblHa KOMeEJETKe
TOJIMaraH OajajapJbIH MYJIKTEpiHE UK €Ty YIIIiH, MEHIIIK KYKBIFBI 0ap KOMEJIEeTKe



TOJIMaraH Oayiajap/blH MYJIKTEpIHE HEIIK €Ty YIIiH OepiieTiH aHbIKTamanap (OymaaH
opi — anbikTama) Hemece CtanaapTThiH 10-TapMarblHa KO3ENreH Karqannap MeH
Heriznep OOMBIHIIA MEMJIEKETTIK KhI3MET KOPCETYIEeH 0ac TapTy Typaibl IOJemil
Kayar;

2) mopTan apKbUIbl OTIHIII OEpPreH Ke3/e: aHbIKTaMa HEe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 06ac TapTy Typasbl JQJICI Il jKayarn KepCeTUICTIH KbI3METT! alyIIbIHbIH "
*KeKe KaOMHEeTIHe" KOpCeTIIeTIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIETTI aJaMbIHbIH
AJEKTPOHIBIK HUGPIBIK KodTaHOackiMeH (Oyman opi — DIK) Konm KoWbLIFaH
AIEKTPOHBIK KY>KAT HBICAHBIHA K10ep1JIe/Il )KOHE CaKTalabl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIe KOPCETLUIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METT1 KepceTy OOMBIHIIA PICciMAl 1C-KUMBUILIBI OacTayra
HET131EME:

MewmekeTTik Kopropamusira xyrinren kesne: CrammgapTThiH 4, 5, 6 -
KOCBIMIIIAJIapbIHA COMKEC HbhICAaH OOMBIHIIA OTIHIIII,

MOPTaJT apKBUIBI )KYTIHTCH Ke3[le: KOPCeTUIeTiH Khi3MeTTi amymbiHbH DK -
ChIMEH Hemece Oip peT malagaHaThiH KYIUs CO30€H KyalaHAbIPbUIFaH, KOPCETIICTIH
KbI3METTI aIyIIbIHBIH YSJIbl OaillaHpIC ONEpaTOpbl YChbIHFAaH a0OHEHTTIK HeMIpi
MOPTAJIJIBIH €Cell jka30achlHa TIPKENITeH >KOHE KOCBUIFAH JKarjaija, dJICKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAHBIHaFbl OTIHIIIL.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KkepceTuIeTiH KBI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KBhI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TafcChIpblIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIay/lbl,
TIPKEYJIl JKY3€re achbIpaJbl *KOHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuIiHiH OaclubIChIHA
OyphIllITaMa KOIOFa KOJJaNIbI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyuriHiH Oacwmbickl 15 (OH 6ec) MUHYT 1LIIHIE
OyphIlITaMa KOSl JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN IBI;

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XayanTsl OPBIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 1IIIHI€ KEJIN TYCKeH KyXaTTap/ibl KapaiJibl, aHbIKTaAMaHbI He 0ac TapTy TypaJibl
JIOJETI JKayanThl TalbIHIai Ib;

4) xepceTiieTiH KbI3MEeTT1 OepymriHiH Oacmbickl 15 (oH O6ec) MUHYT iIIiHIE
aHBIKTaMara He 0ac TapTy TypaJibl ISJeN/Il JKayanKa KOJ KOSIbl;

5) KepceTineTiH KbI3METT1 OepyIliHiH KeHce Kpi3MeTkepl 1 (61p) xKyMbIC KYHI
IIIHAE MEMJEKETTIK KbI3MET KOpPCeTyAiH MJalblH HOTHXKECIH MeMIIeKeTTIK



'

KOpIopalusFa *KeTKi3yAl KaMTaMachl3 eTe/ll He MopTajl apKbpUIbl ">Keke KaOuHeTiHe'
JKOJITanabl.
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYIBI OacTayFa HerizgemMe OO0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXECI:
1) xkepceTiIeTiH KBI3METTI adymIblJaH KYXKaTTapbl KaObUIIay KOHE OJIap bl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciIbIChbiHA Oepyi;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIll OacUIbICHIHBIH KayalThl OPBIHAAYIIBIHBI
Oenriieyi »KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI ATy IIBIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJI/1ayhbl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pIieyi;
4) kepceTiIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;
5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AITyLIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETILIIETIH KbI3METTIH JalbIH HOTHIKECIH OepyI.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUTBIMBIK OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMBUIIAphl) MEH
e3apa 1C-KMMBUIZApbl PETTUITHIH TOJBIK CHUIIaTTaMachl, COHAAW-aK e3re e
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIlIepMEH koHe (Hemece) MeMIIeKETTIK KOpHopalusiMeH
e3apa 1C-KUMBLI TOPTIOIHIH KOHE MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy MPOIECIHAS
aKmapaTThIK >Kyhenepl KojjaHy TopTiOiHiH cunarramachkl "KomeneTrke TonmaraH
OaayiapIbIH MYJIKIHE HETIK €Ty KOHE KoMeJIeTKe ToJIMaraH Oaiajmapra Mypa peciMacy
YUIIH aHbIKTamanap o0epy" MeMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET periamMeHTiHIH (Oy1aH
opi — perjiamMeHT) |-KOCBIMIIAChIHA COWKEC MEMJIEKETTIK KBhI3MET KOpCeTYHiH
OM3HEC-TPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLICII.

4. MeMiekeTTik Kopnopanus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTiIeTiH KbI3MeTTi
OepymiiiepMeH e3apa iC-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IpoLeciHe aKnapaTThIK, Kyienepai nainanany TopTiOiH cumarray



9. MeMJIeKkeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re Jie KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Kyriny TOpTiOiH, KOPCETIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIH OHIEY
Y3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTuieTiH KbI3MeTTI anyuibl CTaHaapTThiH 4, 5, 6-KOChIMILIaNIapblHA COliKeC
OTIHIIITI )KOHE KAXKETTI KyXKaTTapabsl MeMIIeKeTTIK Kopropalus KeI3MeTKepine 0epe/i,
OJI BJIEKTPOHBIK KEe3€K peTiMeH "Keleprici3" KbI3MET KOPCETY apKbLUIbl ONEPaIUsIIbIK
3aJ1J1a Ky3€ere achbIpbuiajibl (2 MUHYT IIIIHJE);

2) l-npouiecc — MeMIIeKeTTIK KOpIopanus KbI3METKEpl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MeMIIEKETTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKMAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (Oyman opi — MemiekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) morunal *oHe mapoibpll €Hridyi (aBTOpJIaHIbIPY
nporeci) (1 MuHyT immiHzAE);

3) 2-tiportecc — MemJeKeTTIK Kopriopaiusi KbI3MeTKepl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHJAWIbI, JKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETyre apHaJfaH CYPAaHBIC HBICAHBI
IIBIFAJIbl KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI allyIIBIHBIH HEMece CeHIMXaT OOMbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI Tyl OKUTIHIH (HOTapUAIIbl KYJaHbIPbUIFaH CEHIMXATThIH
0odybl KaxkeT, Oackajdail KyoJaHIBIPBUIFaH CCEHIMXATTBIH  MAJIMETTepi
TOJITBIPBUIMA/Ibl) MAIMETTEPIH eHrizyl (1 MUHYT 11IiHAe);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1utr031 (0ynan opi - DY) apKbuIbI j)Keke
TYJIFaJIapbIH MEMIICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) HeMece 3aHabI
TYIFaapAblH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (O0yman opi - 3T MJIK) xepcerinetin
KBI3METT1 aJyIIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFal HOTapHAIIBIK
aknapatThIK Kyiecine (Oyaan api - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI allylIbl OKII1HIH
CEHIMXAT MANIIMETTEP1 Typajibl cypay KoiaaaHysl (1 MUHYT imIiHE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl
maoniMerTepinig xoHe BHAX-ga cenimxatr momimerTtepiniH Oomybl Tekcepinemi (1
MUHYT 1II1H]IE);

6) 4-poutecc — KT MJIK memece 3T MJIK-1a xepceTineTiH KbI3METTI aTyIIbl
mosiMerTepiHig HeMece BHAXK-na cenimMxart MonmiMeTTepiHiH OoiMaybiHa OaiyIaHbICThI
MOIIMETTEP/Il ally MYMKIHIIT1HIH >KOKTBIFbI TypaJibl Xa0apiiaMa KalablTacThIpbUTysI (1
MUHYT 1ITH/E);

7) S-mpouecc — MemiekeTTik kopropanus KbeiameTkepiHiH OIK-men
KyoJaHABIPBUTFaH (KOJ KOWBUIFAH) JEKTPOHIBIK KYKaTTap (KOpCEeTIIeTIH KbI3METTI
anymbiHbIH cypaHbichl) DY LI apKpUIbl 37€KTPOHIBIK YKIMETTIH aliMaKThIK IUTFO31HIH
aBTOMATTAHJIBIPBUIFaH KYMbIC OpHBIHA (Oyman opi — DY AN AXKO) xonnanysr (1
MUHYT 1II1H/E);

MeMIeKeTTIK KOPIopaius apKbUTBl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMapaTThIK KYyHenepaiH GyHKIIMOHAIIBIK 63apa iC - KUMbUILIAPhl OChI PETJIAMEHTTIH 2
-KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC AMarpaMmajia KepCeTiiareH.



10. MemiiekeTTiK KOpIopaiusi apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/liH
HOTH)KECIH ally MPOLECIH CUNIATTay, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHALIK KykaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT immiHze);

2) 2-maptT — KOpCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KepCeTUIeTIH KbI3METTI alyIlibl
YCBIHFAH MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyre Heri3 OoJsbIl TaObLIaThiH, CTaHIapTTa
KOPCETIITeH KYXKaTTapAblH COMKECTITH TeKcepyl (eHaew 1) (2 MUHYT iIiHe);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alYLIBIHBIH KY)KaTTapbIHAA
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiaMa KalbIITaCThIPbUTYHI (2 MUHYT
miHae);

4) 8-mporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI anylibl MeMJIEKeTTIK KOopIropauus
kbpi3MeTKepi apKbutel DY ALl AJKO-1a KabInTacThIphUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBbI3METTIH HOTH)KECIH (aHBIKTaMaHbI HE 06ac TapTy TypaJibl JOJIEII1 J)KayarlThl) anysl (2
MUHYT 1IH]E);

11. ITopTan apKbUTBl MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/Ae KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBUIIAPIbIH) PETTUIIr TOPTiIOiH cUTATTaY:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ayIlibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponbaiH (MOpTaiga TIpKEIMEreH KbI3METTI alyIibliap YIIIH iCKe
achIpbLIAIbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIiH KOpCETLIeTiH
KbI3METT1 anyibiHbIH nopTainga XKCH sxone maponbai eHri3zy npoleci (aBTOpJIaHbIPY
npoiieci);

3) l-mapt - nmopranga JKCH »xoHe mapoib apKbUIbl TIPKEJITeH KOPCETUIETIH
KBI3METTI ayIlIbl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPUIEI];

4) 2-mporiecc - MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aTyIIBIHBIH MAIIMETTEPIH/IC
KeMIIUTIKTep/IH OoJyblHAa OalaHBICTBI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
TypaJibl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3-mporecc — MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbl OChl PEerjaMeHTTE
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHAAlbl, SKpaHFa KbI3METTI
KOPCETYre apHaJFaH CYPaHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIIbl
HBICAH]Ibl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJATUIIK TaJdalTapblH €CKEepPEe OTBIPBIN TOITHIPAABI (
MoniMeTTep Al eHrizeni), CraHmapTThiH 9-TapMarblHIa KOPCETUITEH KaXeTTi
KyKaTTapAblH KeIIipMeNIepiH 3JMeKTPOHABIK TYpPJEe CYpPAaHBIC HBICAaHBIHA KaJFanbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHIBIPY (KOJ KO) YIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbI
OIIK Tipkey KyouiriH TaHaauabl;

6) 2-mapt — noptanna DK Tipkey KyomiriHiH KOJJIAaHBUIY Mep3iMi jKOHE
KalTaphlll albIHFaH (KYIII KOWBUIFaH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,



coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey kyanirinjae kepceriired JKCH apacbiniarsl) COUKECTIT TEKCEpIei;

7) 4-nporiecc — KOpPCeTUICTIH KbI3MeTT1 anymbiHbIH D1IK TyImHYCKaabIFBIHBIH
pacTtanMaybiHa OaiIaHBICTHI CYPATHUTBITT OTHIPFAH MEMJICKETTIK KBI3METTEH 0ac TapTy
KOHIHJE XabapiaaMa KaJbIITaCThIPhLUIAIb;

8) S-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METT1 aJlyIIBIHBIH CYPaHBICHIH OHJCY YIIIH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHablpbuiFraH (KO KOWBLIFAH)
AIEKTPOHJIBIK KYXaTTapabl (KbI3MET anmymblHbIH cypaHbichl) DY apkbiner DY Al
AXKO-ra xo1aHabl;

9) 3-mapT - KOPCETINETIH KBI3METTI Oepyl KOpCEeTUIETIH KbI3METTI aTylIbIHBIH
CTaHJIapTTa KOPCETLITeH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe Heri3 OOoJIaThIH JKaJlFaFaH
KY’KaTTapbIHBIH COUKECTITIH TEKCEPE/Ii;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METT1 alyIIBIHBIH KY>KaTTapbIHIa
KEMILUTIKTEP1H O0TybIHA OAJIaHBICTBI CYPATHUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK KbI3METTEH
0ac TapTy TypaJibl XabapiiamMa KaJlbINTacThIPhLIAIBI;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTAJIA KAJIBINTACTHIPbUIFAH
KBI3METTIH HOTWKECIH (DJIEKTPOHIBIK KYXKaT HBICAHBIHIAFBI Xalapiama) alajbl.
MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI KOPCETUIETIH KbI3METT] alyIIbIHBIH "JKeKe
KaOuHeTiHe" KOPCETIIETIH KhI3METTI OepyIIiHIH YoKiNeTTI TyiarackiHblH JI[K-men
KyoJIaHABIPBUIFAH JIEKTPOHIBIK KYXKAT HbICAHBIHA JKOJIIaHaIbI.

[TopTanm apKpUIBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYTe TapTHUIFaH aKIMapaTThIK
Kyheneplid GYHKUMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBULIAPBl OCHl  perjaMeHTTiH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmmaja KOpCeTUIreH.

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCEeTy Maceenepl OONbIHINIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH >KoHE (HeMece) OJapJblH Jiaya3bIMJbl ajaMAapblHbIH MeMIeKeTTiK
KOPTOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPIIEPiHiH MICITIMEPIHE, OPEKETTepiHe
(opexercizairine) marbiMaaHy TopTiOl CTaHaapTThiH 3-0eJiMiHE coiiKec Ky3ere
ACBIPBLIATBI.

Kaomenerke Tonmaran 6ananapasig
MYJIKiHE HEeTIK eTy JKOHE
KOMeJeTKe TOJIMaraH Oananapra
Mypa pecimMaey YIIiH
aHbIKTaMalap Oepy" MEeMIICKEeTTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
peryiiaMeHTiHe 1-KocwMIIa

"KomereTke ToMaraH OanaapbH MYJIKiHE HEJIIK €Ty )KoHE KOMEJICTKE
TOJIMaraH Oanaiapra Mypa peciMey YIIiH aHbIKTaMaiap Oepy" MEMIICKETTiK
KBI3METIH KOpCeTyiH Ou3HeC-poLecTepiHiH, AHBIKTaMaJIEFEI
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SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OekiTinrexn

"KoMeneTke ToIMaraH Oanaiapra MEHINIK KYKBIFBIHAA THECLII MYJIKIIEH
JKacalaThlH MOMLIEIEPi peciMIey YIiH KOPFaHIILLIBIK HEMECe
KaMKOPINEUIHIK, OOMBIHMA (PyHKIMAIAPIBI )KY3€re acChlpaThiH OpraHaapIbiH
aHBIKTaMaJIaphH Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH KbI3MET PerjIaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "Komenerke ToiMaraH Oajiajapra MEHIUIK KYKBIFBIHIA THUECUIl MYJIKIEH
’KacaJaThlH MOMUIENep/ll pecimMiey YIIIH KOpPFAaHIIBUIBIK HEMece KaMKOPIIBLIBIK
OolipiHIIA (PYHKUHMSJIAPABI KY3€re achIpaThlH OpraHAap/blH aHbIKTaMajapblH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeTi (0y/1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan o0JbICHl aylaHIapbIHbIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3bl 0ap KaJdaChIHBIH JKEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepyini) Kazakcrtan PecnyOnukacel bigiM koHe
FeUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xpuirer 13 coyipmeri Nel98 "OTtb6ackr >xoHe Oamamap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIApTTapblH OCKITY Typasbl"
oyiipeirbiMen (Kaszakcran PecniyOnmkacbinblH Oaiier MUHHCTPIIIriHAe 2015 xbuibl 26
mambIpa Nel1184 tipkenren) 6exitinred "KomeneTke Tonmaran Oananapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA TUEC1II MYJIIKIICH JKacalaThblH MOMUIETEPAl peciM/Iey YIIIIH KOPFaHIIBLUIBIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHIIA (YHKIHUSUIAPABI JKY3€Te achIpaThlH OpraHiaap.bIH
aHbIKTaMasapbliH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAAPTHIHBIH (OyaaH api
— Cranmapr) Heri3iHAe KopceTiaeTi.

OTiHITEp I KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) "AzamarTapra apHaJIFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAIUACH" KOMMEPIIHSUIBIK,
eMec aKkIMOHepIiK KoraMbIHbIH baTeic KazakcTan 00ibIchkl OoiibiHIIA (hunmansl (OynaH
opi — MeMJIeKeTTIK Koprioparus);

2) "31neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)
APKBLUIBI )KY3€Te aChIPhLIAIBI.

MemitekeTTIK KbI3MET KeKke TyJiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
QJTYIITBI) TET1H KOPCETIE/].

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: JJIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HEMece) Kara3 TypiH/eE.

Kepcerinetin kpi3merTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY’KaTTap
TONTAMaChIH TOJIBIK YChIHOAFraH >karjaijga, MeMJekeTTiKk Kopropanusi KbI3MeTKepi
KyKaTTap/bl KaObu1aayian 0ac tapraabl sxoHe CTaHIapTThIH 4-KOCBIMIIIACHIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHILIA KYKATTap bl KaObUIIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJXaT Oepei.



3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

1) MemnekeTTik Kopmnopamusara eTiHim OepreH ke3ge: CraHgapTThiH |-
KOCBIMITIAChIHA COWKEC HBICAH OOWBIHIIA KOMEJIETKE TOJIMaraH Oananapra MEHIIIK
KYKBIFBIH/IA TUECLIII MYJTIKIIEH >KacajaThlH MOMUIENIEPAl peciMIey YIIiH KOPFaHIIbUIbIK
HEMece KaMKOPIIBUIBIK OOMBIHINA (YHKIUSUIAPABI JKY3€Te achIpaThlH OpraHaap.IbIH
OepeTin aHbIKTaMachl (OyaH opi — aHbIkTaMa) HeMece CtanaapTThiH 10-TapmarbiHa
KO3JIeNITeH Herizep OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl
JIOJICIIII JKayalT,

2) mopTall apKbUIbl OTIHIII OepreH Ke3/e: aHbIKTaMa HEe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy/ieH 0ac TapTy TypaJibl JONEINIl JKayal KOpCeTUIeTIH KbI3METTI aTyIIbIHBIH "
KeKe KaOWHeTiHe" KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIIiHIH YOKIUJIEeTTI aJlaMbIHbIH
AJEKTPOHIBIK HUGPIBIK KodaTaHOackiMeH (Oyman opi — DOIIK) Kon KoWBLIFaH
AIEKTPOHBIK KYKaT HBICAHBIHA K10epJIe/il )KOHE CaKTalabl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IMpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMIIeKeTTIK KhI3METTI KepceTy OOWBIHIIA PICciMal 1C-KUMBUIABI OacTayra
HET131EME:

MemiiekeTTIK Kopropalusira KyrinreH ke3ae: CTanaapTThiH 2, 3-KOChIMIIaIapblHa
CoMKec HbICaH OOMBIHIIA OTIHIII;

MOPTaJT ApKbUIbI XKYTTHT€H Ke3/Ie: KOPCETUIeTIH KbI3METTI anylibiHbIH DI[K-chiMen
HeMece Oip peT maijanaHaTbiH KYMus Cce30€H KyoJaHIbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIyILIbIHBIH YSJIbl OailaHbIC OmNEepaTopbl YChbIHFAaH aOOHEHTTIK HeMIpi
HNOPTaJAbIH ecemn a30achblHa TIPKENTeH XOHE KOCBUIFAH Karnanja, 3JIEKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAHBIH/IAFbl OTIHIII.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xkepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi1 KyXKaTTap
TalChIppUIFaH CcoTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAY[IbI,
TIPKEYJIl JKY3€re achbIipajJbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuliHiH OaclubIChIHA
OyphIIITaMa KOIOFa JKOJI Al Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IIHJIE
OyphIlITamMa KOSl JKOHE Ky KaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyYIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) )KYMBIC
KYHI 1IIIHE KeJIN TYCKeH KyXXaTTap/ibl Kapaiibl, aHbIKTAMaHbI He 0ac TapTy TypaJibl
JIOJIEII1 JKayarl JTalblHIanIbI;



4) xepceTieTiH KpI3MeTT1 OepyiriHiH Oacmibickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1MIiHJIE
aHBIKTaMara He 0ac TapTy TypaJibl ISJIeN/Il JKayarnKa KOJ KOSIbl;

5) KepceTineTiH KhI3METT1I OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (6ip) KyMmbIc KyHI
IIHAE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCeTYAiH MJalblH HOTHMXKECIH MeMIIeKeTTIK
KOpPIIOpalMsIFa KETKI3y I KaMTaMachl3 €Te/ll He MOopTaj apKbUIbl "kKeke KaOuHeTiHe"
JKOJITanIbI.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridzgemMe 0O0JIaThiH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETy OOMBIHINA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KkepceTneTIH KbI3METTI aldylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiay >KoHE OJIap/bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuibichiHa Oepyi;

2) KOepCeTIEeTIH KbI3METTI OepyIll OacHIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI

Oenrineyi )KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJTYIIIBIHBIH KY KaTTapbIH JKOJIIAYHI,

3) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepYIIIiHIH kKayanThl OPbIHAAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pJIeyi;

4) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIir 6acIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUICTIH KbI3METTI
aTylIblFa JaliblH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMeKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPONECiH/ie KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMimenepiHiH (Kb3METKEpIIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHmaTTay

7. MeMJEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIETIH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeJiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
©3apa 1C-KUMBULIApbl PETTUIITIHIH TOJIBIK CHIIATTaMachl, COHAAl-aK e3re e
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylIiiepMeH xoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KOpHopalusiMeH
e3apa 1C-KUMBLI TOPTiIOIHIH KOHE MEMIICKETTIK KBI3MET KOpCeTy IPOICCIHALS
aKmapaTThIK JKyHenepl KojjgaHy TopTiOiHiH cunarramachl "KomeneTrke TonmaraH
Oayramapra MEHITIK KYKBIFBIH/IA THECLTTI MYJIIKIIEH JKacallaThIH MOMUIENIEPAl peciMaey
YIIIH KOPFAHIIBLIBIK HEMECE KaMKOPIIBUIBIK OOMBbIHIIA (DYHKIHUSIIAPIBI KY3€re
achIpaThlH OpraHAap/blH aHbIKTaMaJapblH Oepy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET
pernameHTiHiH (OynaH opi — perjiiaMeHT) |-KOChIMIIachlHA COMKEC MEMJIEKETTIK
KbI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TIPOIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH 1A KOPCETUIE/I.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, Kylelepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) e3re /i€ KOPCETIIETIH KbI3MET
OepyuIijepre >KyriHy TOpTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyIIbIHBIH OTIHIIIIH OHJIEY
Y3aKTBIFBIH CUTIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3MeTT] anyuibl CTaHAapTThIH 2, 3 -KOChIMINIAJIAPbIHA COiKec
OTIHINITI )KOHE KAXKETTI KyKaTTap/ibl MeMIIEKETTIK KOpIopaIus KbI3METKepiHe Oepe/,
0JI BJIEKTPOHBIK Ke3€K peTiMeH "Keleprici3" KbI3MET KOPCETY apKbLUIbl ONEpaIUsIbIK
3aJ1J1a )Ky3€ere achblpbuiajibl (2 MUHYT IIIIH]IE);

2) l-npouecc — MeMIIeKeTTIK KOpIopanus KbI3METKepl MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MEeMIIEKETTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKMAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OymaH opi — MemiekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe maposibpll €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
nporieci) (1 MunyT immiHge);

3) 2-npouecc — MeMIIeKETTIK KOpIopalus KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK KbI3METTI
TaHJANIbI, SKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre apHaJFfaH CYPAaHBIC HBICAHBI
HIBIFAJIbl KOHE KOPCETUIETIH KBI3METTI allylIbIHBIH HEMece CeHIMXaT OOWbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI Tyl OKUTIHIH (HOTapUAIbl KYJIaHIbIPbUIFaH CEHIMXATThIH
0odybl KaxeT, Oackajmai KyoJaHIBIPBIJIFAaH CEHIMXATTBIH  MOJIMETTepi
TOJITBIPBUIMAI/Ibl) MAIMETTEPIH eHri3yl (1 MUHYT 1IiHAe);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1utro3i (0ynan opi - DY) apKpuIb jKeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJIapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepceTtinerin
KBbI3METT1 aJyIIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHAIBIK
aKnaparThIK xyiecine (oynan opi - BHAX) — kepceTiieTiH KbI3METT1 allylibl OKII1HIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEP1 Typasibl cypay >kKojaanysl (1 MUHYT 11IiHE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METT1 alyIIbl
maniMerTepiniH xoHe BHAX-na cenimxatr momimerTtepiniH Oomybsl Tekcepiiemi (1
MUHYT 1II1H]IE);

6) 4-tportecc — KT MJIK memece 3T MJIK-na kepceTieTiH KBI3METTI aJIyIIbI
moiMeTTepiHiH HeMece BHAXK-na cenimMxar MoniMeTTepiHiH 60oiMaybiHa OaifyIaHbICThI
MONIIMETTEP/I1 ally MYMKIH/IT1HIH KOKTBIFBI Typajibl XabapiiaMa KaJabITaCThIPHLTYHI (1
MUHYT 1IT1H/E);

7) S-mpouecc — MemiekeTTik kopropanus KeizmeTrkepiniH OIK-men
KyoJaHABIPBUTFaH (KOJ KOWBUIFAH) JIEKTPOHIBIK KYKaTTap (KOpCEeTIeTIH KbI3METTI
anywbIHbIH cypaHbichl) DY LI apKbUIbl 3J€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK HUTFO31HIH



aBTOMATTaHJIBIPBUIFAH KYMbIC OopHBIHA (Oyman opi — DY AL AXKO) xonnanysr (1
MUHYT 1I1H/E);

MeMIeKeTTiK KOPIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMaparThIK XKyhenepIiH (yHKINOHAIIBIK ©3apa ic-KUMBUIIAPhl OCBI PETTIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

10. MemJiiekeTTiK KOpropaiusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH
HOTH)KECIH ally MPOLECIH CUNIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT im1iH7e);

2) 2-mapT — KOpPCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTIeTiH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOepCEeTyre Heri3 OoJblll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUIreH KYyKaTTap/bIH COUKECTITIH TeKcepyl (eHaen 1) (2 MUHYT iIIIH]E);

3) 7-mpomecc — KOPCETUICTIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPIH Oo0JyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxadapiaMa KalbIITaCThIPbUTYHI (2 MUHYT
Hae);

4) 8-mpouecc — KOpPCeTUIETIH KbI3METT1 ainylibl MeMJIEKeTTIK KOopropauus
kbpi3MeTKepi apKbutel DY ALl AJKO-1a KabInTacThIpbUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KbI3METTIH HOTHXKECIH (aHBIKTaMaHbl He 0ac TapTy TypaJibl ASJIEN/1 KayanThl) anysl (2
MUHYT IIIH]IE);

11. [TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/e KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylri MeH KOPCETIIETIH KBI3METTI alyUIbIHBIH KYTIHY XoHE pacimaepaid (
1C-KMMBUIJIAPBIH) PETTLIIT TOPTIOIH CHUIIATTAY:

1) kepceTUIEeTIH KbI3METTI allyIlIbl KEKE COMKECTEeHIpy HOMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) >xone maponpiaiH (MOpTajga TIPKEIMEreH KbI3METT1 alylibliap YIIIH iCKe
achIpblIaJIbl) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeJeIl;

2) l-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 astymibiHbIH noptanga XKCH xone maponbai eHrizy npoueci (aBTOpJIaHIbIPY
poIieci);

3) 1-mapt - nmopranga KCH >xoHe maposib apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIIbl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPUIEI];

4) 2-mipoliecc - MEMJIEKETTIK KOPCETIIeTIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MAJIIMETTEPIHIC
KeMIIUTIKTep/IH OoJyblHAa OalaHBICTBI MOpTajja aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

5) 3-npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl OChl PErJIAMEHTTE
KOPCETIITEH MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3METTI TaHIaWbl, dKpaHFa KbI3METTI
KOPCETYre apHaJFaH CYpPaHbIC HBICAHBI IIBIFA/Ibl dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIlIbl
HBICAHIbl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJdalTapblH €CKEePEe OTBIPBIN TOITHIPAAbI (
MOJIIMETTEPl €HTI3e/1), CTaHJAapTTBIH 9-TapMarblHJa KOPCETUITeH KaXeTTl
KyKaTTapAblH KeIIipMeNnepiH 2JMEeKTPOHABIK TYpPJE CYpPAHBIC HBICAHBIHA KAaJFanbl,



COHJIai-aK CYPaHBICTBI KySJaHIIPY (KOJ KO0) YIIIH KOPCETUIETIH KbI3METTI aTyIIbI
OIIK Tipkey Kyaulirid TaHaanabl;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyomniridiH KOJJIaHBUTY MEp3iMi XKoHE
KalTapblll alibiHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH Ti3IMIHJE KOKTBIFHI,
coHpai-ak Oipaeinenaipy maniMerTepiniy (cypansicta kepcerinren XKCH men DK
Tipkey kyamnirinae kepceriiren JKCH apacbiniarsl) COUKECTIT TEKCEpiIe i,

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METTI anymblHblH DK TyNHYCKanbIFbIHBIH
pacTanMaybiHa OalIaHBICTHI CYPATHUIBIT OTHIPFAH MEMJICKETTIK KbI3METTEH 0ac TapTy
XKOHIHIEe Xabapiama KaJbITacTHIPhLIa/Ib;

8) S-mporecc — KOPCETUIETIH KhI3METT1 allylIBIHBIH CYPAHBICHIH OHJICY YIIiH
KOpPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbiH OIK KyomaHapipbuiFraH (KO KOWBIIFaH)
AIEKTPOHJIBIK KYXKaTTapbl (KbI3MeT anmymibiHbIH cypanbichl) DY apkbibr DY ALl
AXKO-ra xo1aHabl;

9) 3-mapT - KepceTIEeTIH KbI3METT1 Oepylll KOpCEeTUIETIH KbI3METT] aIylIbIHbIH
CranzmapTTa KOpCeTUIreH, MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyre Heri3 0onaThiH JKajJFaraH
KY>KaTTapbIHBIH COMKECTITTH TEKCEePE/IL;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
KeMIIUTIKTePIIH 00JybIHA OalIaHBICTBI CYPATBHUIBITT OTBIPFAH MEMJICKETTIK KbI3METTEH
0ac TapTy TypaJibl XxabapiiamMa KaJlbINTaCThIPhLUIAIBI;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl MOPTAJA KAJIbINTACTHIPbUIFaH
KBI3METTIH HOTWKECIH (DJIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHIAFBI Xalapiama) aajbl.
MeMIIEKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETUICTIH KbI3METTI aJIyIIbIHBIH "KeKe
KaOuWHeTiHe" KOPCETIIETIH KbI3METTI OepylIiHIH YOKUIeTTI TyiFackliHblH JLK-men
KyoJIaHABIPBUIFAH JIEKTPOHIBIK KYKAT HbICAHBIHA JKOJIIaHATbI.

[TopTam apKpUTBI MEMJICKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TapTBUIFaH aKIMapaTThIK
KyHenepaiH (YHKIIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPBI OCHI  PEerjaMeHTTIH 3-
KOCBIMITIAChIHA COMKEC TuarpaMmmaja KOpCeTUITeH.

12. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepl OONbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH >kKoHE (HeMece) OJapblH Jiaya3bIMJbl ajaMJapblHBIH MeMJIeKeTTiK
KOPIOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHbIH KbI3METKEPJICPIHIH HICHIIMIEPIHE, OPEKETTEPIHE
(opexercizairine) marbiMaaHy TopTiOl CraHmapTThiH 3-0eliMiHE CoMKec Ky3ere

aCbIpblIIaJibl.
"Komernerke ToamaraH Oanaiapra
MEHIIIIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJTIKITEH >KacaaThIH
MoMUIeNepai peciMaey YIIiH
KOPFaHIIBIIBIK HEMECe
KaMKOPIIBUIBIK OOHBIHIIIA
(hyHKIMSTIApIBI )KY3€Te achIpaThIH



OpraHJapAbIH aHBIKTaMaJIapPbIH
Oepy" MEMJICKETTIK KOpPCEeTLIeTiH
KBI3MET perjiaMeHTiHe 1-KochIMIa

"KaMenerke ToMaraH OaaiapIbIH MYJIKiHE HEJIIK €Ty XKOHE KoMEJIeTKe
TOJIMaraH Oanalapra Mypa peciMey YIIiH aHBIKTaMajIap Oepy" MEMIICKETTiK
KBI3METIH KOPCETYAiH OM3HEC-IPOLEeCTEPiHiH, AHBIKTaMaIBIFBI
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- TAHIAY HYCKacH

—_— - KeNeci pacivre (1c-KHMBLIFA) Ty,

"Kamenerke Tonmaran Oananapra
MEHIITIK KYKBIFBIHIA THECIIT
MYJTIKITEH >KacalaThIH
MoMiJIeIepii peciMaey YIIiH
KOpFaHIIBLIBIK HEMece
KaMKOPILBUIBIK OOMBIHIIIA
(GYHKIMSIIap/AbI ’Ky3ere achlpaThiH
OpTaHIapAbIH aHbIKTaMaJlapblH



Oepy" MEMJICKETTIK KOPCETIICTIH

KbI3BMET pernaMeHTiHe 2-KOCLIMH.Ia
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SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKITUITeH

"KaMKopmsUIapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa sKeTiM OastaHbl (KeTiM Oanaiappl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH, KAMKOPJIGIFBIHCHI3 KaJiFaH OaiaHb! (Oanamapbn)
aceIpan-0aryra JkopAeMaKsl TaFabIHAAY" MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KEI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "KaMmKopibliapra HeMece KOpFaHIIbUIapFa KeTiM OanaHbl (KeTiM Oastanap/ibl)
KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH OanaHbl (Oananapiabl) ackipan-oaryra
KOpAEMaKbl TaralblHIay" MEMIIEKETTIK KepceTuUleTiH Kbi3MeTi (O0ymaH opl —
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

MemnekeTTik kepceTineTiH Kpi3MeT bateic Kazakcran oOmbICH ayaHAapbIHBIH
KOHE OOJBICTHIK MaHBI3Bl 0ap KaJdaChIHBIH >KEPTUTIKTI aTKapyIibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTl Oepytni) Kazakcrtan PecryOnukacel biniM koHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "Otbackl xoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBbI3METTEP CTaHJIAPTTapbIH OCKITY Typasbl"
oyiipeirbiMeH (Kaszakcran PecnyOimkacbiablH Oaiier MUHHCTpIITiHAE 2015 xbuibl 26
mambIipsia Nel1184 Tipkenren) Oexitinren "Kamkopuibiiapra HeMece KOpFaHIIIbUIapFa
*KeTiM Oananbl (KeTiM Oananapibl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KajFaH
Oamanel (Oamanmapabl) ackIpam-Oaryra KopJAeMaKbl TaralblHIAY' MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaaH opi — CTaHIapT) HET131H/1e KOpCeTUIe l.



OTiHimTEep 1l KAaOBUIIAY )KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) "Azamarrapra apHanFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPAUSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec aKIMOHepJIiK KoraMmbIHBIH batbic Kazakcran oOmnbickl OolibiHIIa Quiauans — "
XanbIKKa KbI3MET KOPCETy OpTalbIFbl" memapraMmenTi (Oyman opi — MemiiekeTTik
KOpIioparnus);

2) "31neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH api — mopTan)
apKBLIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

MeMIeKkeTTIK KbI3MET KeKke TyJFaiapra (OyaaH opl — KOPCETIIETIH KbI3METT1
QTYIIBI) TET1H KOPCETINE].

2. MeMIekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaH/ABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerinerin kpi3meTTi anymibl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TOTITAMACBIH TOJIBIK YChIHOAFaH jkaFraaiiaa, MeMIICKETTIK KOPIIOPAIUSHBIH KbI3METKEpi
OTIHIITI KaObulAaymaaH 6ac TapTansl koHe CTaHIApTThIH 3-KOCHIMINIAChIHA COHKEC
HbICaH OOMBIHIIIA KYKATTap bl KaObUIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJXaT Oepe.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYIIH HOTHXKECI:

1) MemiiekeTTik Kopmopamusra eTiHim OepreH ke3ge: CrangapTTbiH |-
KOCBIMITIAChIHA COMKEC HbICAaH OOWBIHIIA KaMKOPIIbUIApFa HEMece KOpFaHIIbLIapFa
*KeTiM Oananbl (KeTiM Oananapipl) )KOHE aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
Oananbl (Ganmanapisl) acelpan-0aryFa KopIeMaKbl TaFralbIHIAy Typajibl memniM (Oya1aH
opi - miemiM) He MeMJIeKeTTIK Kbi3MeT CtanmapThiHbIH 10-TapMarbiHIa Ke3JelreH
KarJaillap MeH Heri3fep OOWbIHIIA MEMJEKETTIK KbI3MET KepceTyAeH Oac Tapry
Typassl JaeN/l xkayar (Oyan opi — 6ac TapTy Typalibl ISJIEN/l JKayan),

2) mopTall apKbUIbl OTIHII OepreH Ke3/e: aHbIKTaMa HEe MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTylieH 0ac TapTy TypaJibl JONEINl JKayall KOpCEeTUIETIH KbI3METT1 aIyIIbIHBIH "
KeKe KaOuHeTiHe" KOpPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH YOKIUIEeTTI aJlaMbIHbIH
AJEKTPOHIBIK HUGPIBIK KoaTaHOackiMeH (Oyman opi — DOIIK) Koan KoOWBLIFaH
AIEKTPOHIBIK KYKaT HBICAHBIHA K10epJIe/Il )KOHE CaKTaabl.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MET KopCeTy MpONECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3MeT OepyriHiy
KYPBUIBIMIBIK, OemiMImenepiHiH (KbI3METKEPIIePiHiH) iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoibIHIIa paciMi (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
HET131EME:

MeMiekeTTiK KopropauusFa kyrinreH keszne: CTaHaapTThIH 2-KOChIMIIAChIHA
collkec HbICaH OOIbIHIIA KAMKOPIIBIHBIH HEMECe KOPFAHIIBIHBIH KOpJEMaKsbl
TarailbIHJAy YUIIH OTIHIIII;



NMOpTaJl apKbUIbl KYTTHT€H Ke3/le: KOPCETIIETIH KbI3METTI amymibiHbiH DK
KOWBUIFaH 3JIEKTPOHIBIK KY)KAaT HBICAHBIHIAFBI HEMECE Oip peT MmaigagaHaThIH KYITHSI
co30€H KyoNaHABIPBUIFAH, KOPCETIIETIH KBI3METTI ayIIBIHBIH YSJIbl OaillaHbic
oTiepaTopbl YChIHFaH aOOHEHTTIK HOMIP1 MOPTAJIJIBIH €Cell JKa30achlHa TIPKEJITEH JKOHE
KOCBUTFaH JKarJaiaa, dJeKTPOHIBIK KY>KAT HbICAHBIHIAFBI OTIHIII OOJIBIT TaObLTA b,

5. MeMJeKeTTIK KbI3MET KOpCETY MPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KMUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3METKEPl KaKETT1 KyKaTTap
TancChIpbUIFaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapIbl KaObLIIAylbl,
TIPKEYJIl JKY3€re achIipajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIliHiH OaclIbIChIHA
OyphIIITaMa KOKOFa KOJI AN IbI;

2) KepceTiNeTIH KbI3MEeTT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHIE
OyphIIITaMa KOSJIBI JKOHE KYXKaTTap/lbl KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayamnThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN TBI;

3) KepceTuIeTiH KbI3METT1 OCpYIIiHIH )KayalThl OPbIHAAYIIBICH 8 (CEri3) MKYMBIC
KYHI 1IIIHJE KeJiN TYCKeH Ky)KaTTaplbl Kapalabl, IemiMIl He 0ac TapTy Typajsbl
JIOJICIIII JKayaIlThl JaibIHTalIbl;

4) xepceTieTIH KpI3MeTT1 OepyuriHiH Oacwibickl 15 (oH Oec) MUHYT 1lIIHJE
IIenrimre He 6ac TapTy Typalibl JAJIEIIII KayarKa KOJI KOSIbI,

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (61p) *KyMbIC KYHI
IITIHAE MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCeTYIiH HalblH HOTIXKECIH MeMIIEKEeTTIK
KOpHopalusfa HeMece MOpTall apKblUIbl "Keke KaOMHeTiHe" KeTKI3yJl KaMTaMachi3
eTel.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYAbl OacTayra HerizgemMe 0O0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXECI:

1) kepceTineTiH KBI3METTI adymIblJaH KYXKaTTapJbl KaObuIay >KoHE OJIap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyliiiHiH OacuibicbiHa Oepy;

2) KOpCeTINeTIH KBI3METTI OepyIri OacHIBICBIHBIH JKayanThl OPBIHAAYIIBIHBI
Oenriieyl xoHe OFaH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH KOJIJIaybl;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH *KayanTbhl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH He Oac TapTy Typaibl JOJIENIl JKayalThl 931pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
He 0ac TapTy Typaibl JoJIEIIl KayarKa Ko KOIObI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIITBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH Oepyi.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay



7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMInenepiHid (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMaepi (1c-KUMBLUIIAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUITHIH TOJBIK CHUIIaTTaMachl, COHAAN-aK e3re e
KOPCETUIETIH KBI3METT1 OepyIIiiepMeH koHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK KOPIOpausiMeH
©3apa 1C-KUMBIJI TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MpOIECIH/Ie
aKMapaTTHIK JKYHeaepai Koaany TopTiOiHiH cumarramachkl "Kamkopmibuiapra Hemece
KOpFaHIIBIJIApFa JKeTiM Oamanbl (kKeTiM Oananapipl) >KOHE aTa-aHACBIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCBHI3 KaldfaH OanaHbl (Oananapabl) acelpamn-Oaryfa KOpJeMakbl
TaralbIHay" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET periiamMeHTiHiH (O0ynan opi —
pernaMeHT) |-KochIMIIAChlHA COMKEC MEMIIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyHAlH
Ou3HEeC-TIPOIIeCTEePIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETLIEII.

4. MeMiiekeTTiK KOpIopamus koHe (HeMece) e3re e KOpCeTileTiH KbI3MEeTTi
6epymriiepMeH 63apa ic-KUMBLUIT TOpPTiOiH, COHIaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy NpOIECiHAe aKIapaTTHIK XKyHenepl nainanany TopTiOiH cumarray

9. MemJiekeTTiK Kopropaiusira koHe (HeMece) o3re Je KOPCETUIETIH KbI3MET
Oepymurijepre KyriHy TOPTIOiH, KOPCETUIETIH KbI3MET alyMIbIHBIH OTIHIIIH OHJICY
V3aKTBIFbIH CHITATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3MeTTi aimymibl CTaHIapTTHIH 2-KOCHIMIIIACHIHA COWKEC OTIHIIITI
KOHE KKETTI KyXKaTTapJsl MeMIIEKEeTTIK KOPIOpaIlMsIHbIH KbI3METKEpiHe Oepei, o
ANEKTPOHMBIK KE3€K peTIMEH "Keneprici3" KbI3MET KOpCEeTy apKbUIbl ONEpPalUsIIbIK
3aJ1J1a JKy3€ere achbIpbliajbl (2 MUHYT IIIIHJE);

2) 1-mporecc — MeMEKeTTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP! MEMIIEKETTIK KbI3MET
KopceTy YIIH MeMIIEKeTTIK KOPIOPAlUSHBIH BIKNAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIbIPbUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiabiH bIAJK AXO) morunai oHe MapoibIl €Hri3dyi (aBTOpJIaHIBIPY
npotieci) (1 MUHYT i1I1H]IE);

3) 2-mpouecc — MeMIEKeTTIK KOPIMOPAIUSHBIH KbI3METKEpPl MEMIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3METTI TaHAAWIbl, dKpaHFa MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IITBIFA]IBI )KOHE KOPCETIIETIH KBI3METT] aTyIITBIHBIH HEMeCe



ceHIMXaT OOWBIHINIA KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl OKiJTiHIH (HOTapHuasabl
KYQJIaHJIBIPbUIFAH CEHIMXATTBhIH OO0Jyhl KaXeT, Oackanaid KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATTBIH MOJIIMETTEP1 TOATHIPHUIMANTBI) MOJIIMETTEPIH eHT13y1 (1 MUHYT imiHze);

4) 3-miporecc — EKTPOHABIK YKiMeT 1utro31 (Oynan opi - Y1) apKbuibl xKeke
TYIFaapAblH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyaan api — KT MJIK) nemece 3aHab1
TYJIFaJIapJIbIH MEMJIEKETTIK JiepekTep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepceTineTin
KbI3METT1 alyNIBIHBIH MAJIMETTEPl Typalsibl, COHJail-aKk OipbIHFall HOTApHUAIIBIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyaan opi - BHAX) - kepcerisieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEpP1 Typajibl cypay *xojgaHaasl (1 MUHYT iIiHAE);

5) l-mapt — XKXT MJK #emece 3T MJIK kepceTiIeTiH KbI3METTI aTyIIbl
manimertepiniy xoHe BHAX-ga cenimxar moamimerTtepiHiH Oonybl Tekcepineni (1
MUHYT IIIH]IE);

6) 4-iportecc — KT MK nemece 3T MJIK-na kepceTiieTiH KbI3METT1 aTyIllbl
manimerTepiniH Hemece BHAK-na ceHiMxaT ManiMeTTepiHiH OolMaybiHa OailJIaHbICThI
MOJIIMETTEPI1 ally MYMKIHITIHIH )KOKTBIFBI TypaJibl Xa0apiama KaJbIlITacThIPbLIAIbI (
1 MUHYT 1I1HAE);

7) S-mporecc — MemiekeTTiK Koproparus Kbei3MeTkepinig JIK-men
KyoJaHABIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
amymsIHBIH cypaHbichl) DY I apKbuTbl SJEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK IMUTFO31HIH
aBTOMAaTTaHJIbIPbUIFaH XYMbIC OpHbIHA (OynaH opi — DY ALl AXKO) xonmanansr (1
MUHYT 1II1HJE).

MeMIekeTTiK KOpropaius apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThlUIFaH
aKnapaTThIK XKyhenepaiH yHKIUOHAIIBIK 63apa 1C-KUMbLIIAPbl OChI PETJIAMEHTTIH, 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC JuarpaMMajia KopceTUIreH.

10. MemJiekeTTiK KOpropauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETY.IH
HOTH)KECIH ally TPOIECIH CUTIATTAy, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-niporiecc — anekTpoHabIK KykaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT 1IiHAE);

2) 2-mapT — KOpPCETIJIETIH KhI3METTI OepyIn KOepCeTUIeTiH KbhI3METTI aTyIilbl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Oosbin TaObuiaThiH, CTaHgapTTa
KOPCETUINeH KY)KaTTapblH COUKECTITH TeKcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT 1MIIHJE);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI allyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMILUTIKTEPI1H O0JybIHAa OaiJIaHBICTBl CYpPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiaMa KaJlbIITaCThIPbIIAAB! (2 MUHYT 1ITH/E);

4) 8-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 anylibl MeMJEKeTTIK KOopIropauus
Kkbpi3MeTKepi apKbutel DY ALl AJKO-1a KaJpInTacThIphUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTIH HOTHKECIH (IIEIIM) HE MEMJIEKETTIK KbI3MET KepCeTyAeH Oac TapTy
TypaJibl JAJIEIIJII KayanThl anaabl (2 MUHYT 1IIHAE);



11. TTopTan apKpUTbI MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H]1€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyLIbIHBIH KYTiHY >XKoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTaTTay:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ajylibl )KeKe COMKECTeHIIpy HeMipiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone maponpaiH (MOpTaiga TIPKEIMEreH KbI3METTI alyIibuiap YIIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH TTOPTAJIFA TIPKEIIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ajly YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 anymibiHbIH noptanga XKXCH sxone maponbai eHri3zy nporeci (aBTOpJIaHbIPY
npotieci);

3) l-mapt — nmopranna XCH >xoHe mapois apKbUIbl TIPKEITEH KOPCETIIETIH
KBI3METTI ayIllbl MAJIIMETTEPIHIH TYPBICTBIFbI TEKCEPYI;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHE
KeMIIUTIKTep/IIH O00dyblHa OaiIaHBICTHI MOpTaJia aBTOPJAHABIPYJIaH 0Oac TapTy
TypaJbl Xabapiama KaJlbIITaCThIPbLTYBL;

5) 3-mpoiiecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIibl OChl PErIaMEHTTE KOPCETUITeH
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI TaHJaWIbl, PKpaHFa MEMJIEKETTIK KbI3METTI
KOPCETYre apHaJIFaH CYPaHbIC HBICAHBI IIBIFAJIbI dKOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIlbl
HBICAH/IBl OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TaJallTapblH €CKEPE OTBIPBIN TOJTHIPAIBI (
MOJIIMETTEP/Il ©HTi3eli), CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITEH KaXeTTi
KYKaTTap/AblH KelllipMeNepiH AJIEKTPOHMABIK TYPAE CYPAHbIC HbICAHBIHA >KaJIFaWIbl,
COHJIaif-aK CYPAHBICTBI KySJaHIBIPY (KOJ KO) YIIH KOPCETUICTIH KbI3METTI aTyIIbI
OIK Tipkey KyauiriH TaHAaybhl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTapblll alblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYOIIKTEpIHIH Ti3IMIH/IE KOKTBIFHI,
coHai-ak Oipaennenaipy maniMertepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men D1K
Tipkey Kyamiriaae kepceriireH JXCH apaceiaarsr) cokecTiri Tekcepyi;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMayblHa OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBHIPFAH MEMJIEKETTIK KOPCETLIEeTIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >keHIHJie XabapiaMa KalblTaCThIPbUIYHI;

8) S-mpouecc — KOpCeTUIeTIH KbI3METT1 allylIbIHbIH CYPAHBICHIH ©HJIECY YILIH
KopceTuIeTiH KbI3MeTTi anymblHbiH OUK KyonmauaeippuiraH (KOJ KOWBLIFAH)
ANEKTPOHBIK KY>KaTTap bl (KbI3MeT anymiblHbIH cypaHbichl) DYII apkeuisr OY AL
AKO-ra x)ongaHysl;

9) 3-mapT — KepCeTUIETIH KbI3METTI OepyIIl KOPCETUIETIH KbI3METTI alylIbIHbIH
CTaHJapTTa KOPCETUIreH, MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYTe HeTi3 O0IaThiH
YKaJFaraH KY>KaTTapblHBIH COMKECTITIH TEKCEPYi;

10) 6-mporecc — KOpCETINeTiH KBhI3METTI adyIIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPIH OO0NyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XabapiaamMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbI;



11) 7-nporecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allylIbl MOPTANa KAJbINTACTHIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTIH HOTUKECIH (NEKTPOHBIK KYXAT HbICAHBIHIAFbl
xabapriama) amybl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI HE MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTyJieH 0ac TapTy TypaJibl JoJIEN/Il JKayal KepCeTUIETIH KbI3METT1 allylIbIHbIH "
Keke KaOuHeTiHe" KOepCeTUIEeTIH KbI3METTI OepyUIiHIH YOKUIETTI TYJIFAChIHBIH
OUK-MeH KyanaHIbIpbUIFaH AIEKTPOHBIK KYKaT HbICAHBIH/IA KOJITAHYBI.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepaiH (YHKIIMOHAIABIK ©3apa 1C-KUMBUIIAPhl OChl  PEerjaMeHTTIH 3-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TMarpaMmmaja KOpCeTUITeH.

12. MeMIieKeTTIK KbI3MET KOPCETY Maceenepl OONbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH koHE (HeMece) oylapJAblH JayasbIMJAbl aJaMJapblHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPTOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPIICPIHIH MICTITIMIEPIHE, OPEKETTEPiHe
(opekertcizairine) mareiMaany TopTiOl CranmapTThiH 3-0ejiMiHe CoMKec XKy3ere

aCbIpbLIIaJIbl.
"KaMKkopuisuiapra Hemece
KOpFaHIITbUIAPFa KETiM OanaHbI
(>xeTim Oanmamapier) koHE
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJraH OayaHbl (Oananapabn)
aceIpan-0aryra ®KopAeMaKhI
TaralbIHIAy'" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
perimaMeHTiHe 1-KochMima

"KaMKkopmibUIapra HeMece KOpFaHmIbUIapra XKeTiM Oanassl (okeTiM Oamamapsl)
JKOHE aTa-aHaCHIHBIH KaMKOPJIGEFBIHCH3 KaJFaH Oatafb! (Oatamapsn)
acsIpan-0ary¥a jkopAeMaKsl TaFaMbIHAAY" MEMJICKETTIK KBI3METIH KOPCeTYIiH
Ou3HEeC-nponecTepiHiH aHBIKTaMAJIBEFBI
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SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH
OekiTinrexn

"Banansl (6ananapabl) MaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy" MeMIICKETTiK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1. XKamms1 epexxenep

1. "banansl (Oamamapabl) MaTPOHATTHIK TopOueseyre Oepy" MEeMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK kepceTiieTiH Kpi3MeT batbic KazakcTan oOJIBICBHIHBIH ayaaHaapbIH
OHE OOJIBICTHIK MaHbI3bl 0Ap KaJaHbIH >KEPriUTIKTI aTKapyIlibl oprasaapbiMeH (OyaaH
opi — KepceTuneTiH Kpi3MeTTl Oepyii), Kazakctan PecyOnukackr biniM xoHe FhUTBIM
muHucTpinig 2015 xbutrbl 13 coyipaeri Nel98 "Orb6ack! xoHe Oananap caiacbiHaa
KOPCETUIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEP CTAaHAAPTTAPBIH OCKITY Typasibl" OYHPHIFBIMEH (
Kazakcran Pecnybnmukacbiabiy Oauier MunucTpiairigae 2015 xpuisl 26 mambipaa Ne
11184 tipkenren) 6exituireH "banansl (0ananap/ibl) IaTPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAApThIHBIH (OyaaH opi — CtaHmapT) Heri3iHae
KepCeTuIe .

MeMJeKeTTIK KbI3MET KOPCETY YIIIiH OTiHIITEep 11 KaObuiiay:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) "3MeKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopranbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBUIbI J)KY3€re aChIpbLIaJIbI.

MeMITIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HITHUXKENEpIH Oepy KOepCeTUIETiH KbI3METTI
OepyIiHIH KeHCEC1 apKbUIbI )KY3€Te achbIPbLIaIbI.

MemiteKeTTIK KbI3MET KeKe TyJranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
AJTYIIbI) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMnekeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
aBTOMATTaHABIPBUIFAaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

KepcertineTin Kpi3MeTTi anymbl CTaHAApTTBIH 9-TapMarbiHa COWKEC KYKaTTap
TONITAMACHIH TOJIBIK VCHhIHOAFaH JKoHE (HeMece) KOJJAaHBUTY Mep3iMi OTIll KEeTKEH
KY)KaTTapJbl YCBhIHFaH >Karjaiiapja KepCEeTUIeTIH KbI3METTI OepyIni ©TIHIIITI
KaObU1ay1aH 0ac TapTajbl.

3. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYA1H HOTHUKECI:

1) kepceTiieTiH KbI3METTI Oepyliire eTiHil OepreH ke3ze: Oanansl (6ananapibl)
NaTPOHATTHIK TopOuere Oepy Typausl mapt (Oynan opi - mapt) He Ctanaaptteiy 10-
TapMarbIHa KO3/IeJTeH JKaFaanaapaa *KoHe Herizaep OOMbIHIIIa MEMJIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTyieH Oac TapTy Typaibl Joiell xayan (Oyaan opi — 6ac TapTy Typasbl JoeI Il
»Kayar) OOJIbIN TaObLIa kI,



2) mopTan apKbUIbI OTiHINI OepreH Ke3ne: Oamanbl (Oanmamapiabl) MaTPOHATTHIK
TopOuere 6epy Typalsibl IIApT Kacacy Typaibl xabapiama (OyIaH opi — MIapT xKacacy
Typainsl Xxabapiama) He CtangaptTeiH 10-TapMarbiHAa KO3AEITeH KaFaauapaa KoHe
Heriznep OOMBbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETyAeH Oac TapTy Typajbl AJIENIl
*Kayar OOJIBITT TaObLIaIbI.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpCeTUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepifiH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy OoubIHIIA paciMal (iC-KMMBULIBI) OacTayra
Heri3aeMe:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIiire kyrinren kezae: CTanaapTThiH 9-TapMarbiHa
Colikec Ky»KaTTap Ti30€CiH YCbIHY OO0JIbIN TaObLIa/IbI;

MOpTaJI apKbUIbI )KYTIHT€H Ke3[le: KOPCeTUIeTiH KbI3MeTTi anmymbiHbH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT naijanaHaTblH KYIUs ce30€H KyallaHIbIpbUIFaH, KOPCETIIETIH
KBI3METTI QIYIIbIHBIH YSIbI OaillaHBIC OTEpaTOpbl YCHIHFAaH a0OHEHTTIK HeMIpi
MOPTAJABIH ecem >a30achblHa TIPKENTeH JXOHE KOCBUIFAH Xaraanja, dJICKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAaHBIHAFbl OTIHIIIL.

5. MeMJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOIECIHIH KYpaMbIHa KIPETiH opOip paciMHIH (
1C-KUMBUIIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETT1 KyKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJap]bl KaObLIIaylbl,
TIPKEYJIl JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OypbIlTamMa KOKOFa KONl Ibl;

2) KepceTiNeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHIE
OyphlllITaMa KOSJIbI, KYXKaTTapJibl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanTsl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJ AN TBI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpPYIIiHIH jKayanThl OPBIHIAYIIBICH 28 (KUBIpMa CeT13)
KYHTI30€J1K KYH 1II1H/A€ KEJII TYCKEH KyXaTTapbl Kapail/ibl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
aylIbIFa MIAPTTHI HE 0ac TapTy Typasbl JANEN Il )KayarThl TaibIHAANIbl;

4) KepceTIIeTIH KbI3METT1 OepyiiHiH Oacuibichl 1 (01p) KYHTI30€IIK KYH 1HIiHAe
mapTKa He 0ac TapTy Typasbl J9JIENIl JKayarKa KOl KOs/IbI;

5) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHce Kbi3MeTkepl 15 (oH Oec) MUHYT ilIiH/e
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIIH JalblH HOTHKECIH KOPCETIICTIH KBI3METT] aTyIIbIFa
Oepei He mopTall apKbuUIhl "Keke KaOMHETIHe" KOJTaiIbl.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTtayfa HeridzgemMe 00JIaThlH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCEeTy OOMBIHINA POCIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:



1) KkepceTIeTiH KbI3METTI aJdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObuiay KoHE OJIap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacubicbiHa Oepy;
2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIi OacHIbICBIHBIH JKayamnThl OpPBIHAAYIIBIHBI
TaralbIHIAYbI dKOHE OFAH KOPCETUICTIH KbI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTapbIH JKOJIJIAYbI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH HeMece 0ac TapTy Typalibl JOJIENIl JKayanThl 931peyi
5
4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
HeMece 0ac TapTy Typalibl AQJIEN/Il kKayanka KOJI KOIObI;
5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OCpYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
aITyLIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHIe KOPCETUICTIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK, OeriMmenepiHiH (Kb3METKEpIIEPiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOpTiOiH cHIaTTay

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyliHiH KYPBUIBIMIBIK O6JIMINeNIepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) Ti30eci:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KBI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpyILiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OEpyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OeiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa IC-KUMBUIZAAphl PETTUITHIH TOJBIK cumarramacel "bamansl (Oamamapmab)
NaTPOHATTHIK TopOueneyre 6epy" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET perjlaMeHTIHIH (
OynaH opi — peryiaMeHT) |-KOChIMINIachlHA COMKEC MEMIJICKETTIK KhI3MET KOPCETYIiH
OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICI].

4. Kepcerieria KbI3MeTTi OepymniiepMeH e3apa iC-KMMBLI TOPTiOiH, COHIaki-aK
MEMIIEKETTIK KbI3MET KOpCETy MPOLECiHAe aKapaTTHIK KYHelnepAi maigaaany
TOpTiOiH cHmarTay

9. IlopTan apKpUTEI MEMIJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIICTIH KbI3METTI
Oepymii MEH KOPCETUICTIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYTiHY >KO0HE pocimaepiH (
1C-KUMBUIJIAPAbIH) PETTLIIr TOPTIOIH CUIIATTAY:

1) KepceTIIeTIH KbI3METTI ayIllbl )KeKe COMKecTeHAIpy HeMipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe maponbpiiH (moprajija TIPKEIMETeH KbhI3MET alylibliap VIIIH 1CKe
acChIpbLIAJIbI) KOMETIMEH MOPTAaJIFa TIpKeNe/Il;



2) l-mporecc — MEMIJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3METT1 anyuibiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoueci (aBTOpiIaHIabIpy
porieci);

3) l-mapt — nopranaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3METTI IyIIbl MAJIIMETTEPIHIH TYPBHICTHIFbI TEKCEPLIeIi;

4) 2-nporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH MJIIMETTEPIH/IS
KEMIIUTIKTepAIH OoJiyblHAa OaiJlaHBICTBI MOpTajAa aBTOpPJAHIBIpyJaH Oac Tapry
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbIIAIbL;

5) 3 — npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 ajJyIlibl OChl PErJIaMEHTTE
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHJalIbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBI3METTI KOpCEeTyre apHaJIfaH CYPAaHBIC HBICAHBI IIBIFAIbl JKOHE KOPCETINETIH
KBI3METTI aJIylIbl HBICAHIBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBIN TOJATHIpaABl (MonmiMerTepal eHrideni), CrTaHAapTTBIH 9-TapMmarbiH/a
KOPCETUITeH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KOIlipMEIepiH ANEKTPOHBIK TYPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalllbl, COHJAW-aK CYpPaHBICTHl KYoJaHIBIpy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIlibl AIEKTPOHIBIK HU(PIBIK KOATaHOACBIMEH
(6ynan opi — DLK) Tipkey KyomiriH TaHIan/Ibl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMl KoHE
KalTapbIll alblHFaH (KYIIl >KOWBLIFAH) TIPKEY KYOIIKTEPiHIH Ti3IMIHIE KOKTHIFHI,
coHjai-ak OipaenneHaipy maniMerTepiHiy (cypanbicta kepceriuiren JKCH men D1K
Tipkey kyanirinae kepcetinred JKCH apaceiHIarbl) COMKeCTIr TEKCepiesi,;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHYyCKanbIFbIHBIH
pacTtanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPAaTBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy JKeHIHJIe XabapiiaMa KaJbIITaCThIPbLIAIbI,

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpyIl CYPaHBICThl OHACY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCEeTIIeTiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH 1K kyonmanasipsutran (Ko
KOUBLIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI adyIIbIHbIH
CYPAHBICBHIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET MITI031 apKbuthl (Oyman opi — DY) anmekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK IUIF031HIH aBTOMATTaHABIPBUIFAH KYMBIC OpHBIHA (Oy/IaH opl —
OYAII AXO) xonnaiibr;

9) 3-mapT — KepceTuIeTiH KbI3METT1 OepyIlll MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpCeTyre
Herizaeme 6onaTeiH CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa KOPCETUINEH KOPCETIETIH KbI3METTI
ATYIIBIHBIH JKaJIFaFaH KY’KaTTaphIHBIH COMKECTITH TEKCepe/li;

10) 6-mpormecc — KOpCETINETiH KbhI3METTI alyHIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7 — mporecc — KOpCeTIAETIH KBI3METTI allyIibl TOPTai/ia KaJIbIITACTIPbUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY’KAaT HhICAHBIH IAFbI
xabapnama) anajpl. MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHIKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI



aNyIIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIETTI
tynraceiHblH  OLK-MeH KyonmaHIBIPBIIFaH SJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIHAA
KOJITAHA/TBL.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepniH (YHKIUOHANIBIK e3apa 1C-KUMBULAApbl OCHl pErjIaMeHTTiH 2-
KOCBIMIIIACHIHA COMKEC TuarpaMMajia KopceTuIeIl.

10. MemekeTTiK KbI3METTI KopCeTy Macesenepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymuriHiH jkoHE (HeMece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH MICIIMIEPIHE,
opekeTTepiHe (apekeTcizairine) marbivaany CtanaapTThiy 3-OeniMiHe ColKecC JKy3ere
achIpbLIabl.

"Banans! (GamamapIsr)
MaTPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJETiH KbI3MET
periaMenTiHe 1-KochIMIna

"Banagsl (6ananapasl) IaTPOHATTHIK TOpOueneyre 6epy" MeMIIeKeTTiK
KBI3METIH KOpCeTy/IiH OM3HEC-MPONECTEPiHiH aHBIKTaMAJIBIEEI
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- KepPCeTUISTIH KEI3METT] AVIIE ESHE KOPCETUICTIH KBIZMETTi OSPVINIHIE PaciMIHIH
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"Banans! (OamamapIsr)
MaTPOHATTHIK TopOueneyre oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET

periamMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

ITopTasn apKeUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETY MPOIECIHAE aKIapaTThIK
XKyienepai naiiganany TopTioi
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Bareic Kazakcran o0bICh
SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKITUITeH

Hmawod

"TTatponaT Topbuemiiepre OepiireH Oanansl (Oaanapasl) ackIpal - Oaryra
aKmajai Kapaxar TeJIeyAi TaralbIHIay" MEMIIEKETTIK KOPCEeTIETIH KbI3MET
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "IlaTponat TopOuentinepre Oepinren Oamanwl (Oamamapasl) ackipamn-6aryra
aKIIaiai KapaxaT TeJIey I TaralblHIay" MEMJIEKETTIK KOpCEeTUIETIH KbI3MeT1 (OyaaH
op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET)

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan o0JbICH aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbiirel 13 coyipneri Nel98 "Otb6ackl xone Oananap
cajachlH/Ia KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIAPTTapbIH OCKITY Typasbl"
oyiipeireiMen OekiTuiren (Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH OJAUIET MUHUCTPIITIHAC
2015 xber 26 mambipaa Nel1184 Gonwen tipkenzi) "Ilatponar TopOueminepre
Oepiuiren Oananbl (Oanaap/ibl) aceipan-0aryFa aKiajgai KapaxxaT TeJiey/l TaFralbIHIay
" MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbhI3MET CTaHAapThIHbIH (OynaH opi — CraHnmapr)
HET131He KopCceTiIeIi.

OTIHIIITI KAOBUIIAY KOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKECIH Oepy:
1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,



2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI XKY3€Te achIPbLIaIbI.

MemiteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMaTTaHBIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerunerin kp3meTTl anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TONTAaMAaChlH TOJIBIK YCBhIHOAFaH >koHE (HeMece) KOJJAaHbUIy Mep3iMi OTIMl KEeTKEH
KY’KaTTapJlbl YCBIHFAH >Karjailnapia KepcCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyll OTIHIMITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.

3. MemJiekeTTiK KbI3MET KOpceTyaiH HoTmkeci - CTaHaapTThIH 1-KOChIMIIAChIHA
colikec HbICaH OOWBIHINA MATpOHAT TopOuWemiaepre Oepinren OanaHbl (Oanamapib)
aceIparn - OaryFa aKmiajgai KapaxkaT Tesiey]ll TaFalbIHAay Typajsl menrim (Oyaad opi -
mIemIiM) He MeMJeKeTTiK Kbi3MeT CraHmapTeiHbIH 10-TapMarbiHAa KO3ENTeH
JKaraaiapaa >KoHe Heriziep OOMbIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KopceTyAeH 0ac TapTy
Typajibl J3J€I1 &Kayarn O0JIbII TaObLIabl.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HET13EME:

KOPCETIJIETIH KBI3METTI Oepyiire xyrinreH ke3ne: CTanaapTThiH 9-TapMarbiHa
colikec Ky»KaTTap Ti30€eCiH YChbIHY OO0JIbIN TaObLIa Ibl;

MOPTaJ apKBUIBI )KYTIHTCH Ke3/le: KOPCEeTUIeTiH Kbi3MeTTi amymbiHbH DK -
ChIMEH Hemece Oip peT maigagaHaThiH KYIUs CO30€H KyaIaHAbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIyIIbIHBIH YSJIbl OaillaHbIC ONEpaTOpbl YChIHFAaH aOOHEHTTIK HeMIpi
HNOPTAJIJIBIH €cell jka30achlHa TIPKENTeH >KOHE KOCBUIFAH JKarjaija, 3JEKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAHBIH/aFbl OTIHIIIL.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KkepceTuIeTiH KBI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbhI3METKEPl KaKeTTi KyKaTTap
TancChIpblIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIAyIbl,
TIPKEY/I JKY3€re achIpaabl *KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OyphIllITaMa KOIOFa XKOJITanIbI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyuriHiH Oacwmbickl 15 (OH 6ec) MUHYT 1lIIHIE
OyphIllITaMa KOS J)KOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN TBI;



3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTsl OPbIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 1II1HAE KN TYCKeH KYKaTTap/ibl Kapaiibl, MICIIIMHIH dK00aChIH JTalbIH 1Al 1bl
YKOHE KOPCETUICTIH KbI3METT1 OepyITiHiH OacIIbIChIHA KOJI KOIOFa YKOJTaiIbl;

4) xepceTiieTiH KpI3MeTT1 OepyuriHiH Oacuibickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IIIHJE
MICTIIIMIe KOJ KOSIIBI )KOHE KEHCETe JKOJIIal/ b,

5) KepceTuIeTIH KbI3METT1 OepyIniHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (61p) KyMbIC KYHI
1II1H]I€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JAlbIH HOTUXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
anyIbira 6epelii HeMece opTall apKbLIbl 'KeKe KaOWHETIHE" KO A abl.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuneTIiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/Ibl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacuibichiHa Oepy;

2) KOpCeTieTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayarnThl OPbIHIAYIIBIHbBI

Oelriieyl ’oHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJ1aYbl;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pJIeyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacCIHIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHL.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIAPHI PETTIIITIHIH TOJBIK cumarramackl "llaTpoHar TopOueminepre
Oepuiren Oananbl (Oananap/pl) aceipan-0aryFa aKiajgai KapaxaT TeJiey/l TaFralbIHIay
" MEMJICEKETTIK KOPCETUICTIH KbhI3MET perjaMeHTIHIH |-KOChIMINachlHA COMKeC
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTY/IH OH3HEeC-IPOIeCTePiHiH aHbIKTaMa bIFbIHIA

KepceTuIel.



4. Kepceriseria KbI3MeTTi OepyImiiepMeH ©3apa iC-KMMbLI TOPTiOiH, COHai-aK
MEMJIEKETTIK KbI3MeT KopceTy MpOIECiHe aKapaTTHIK XKyrelepai nainanany
TOPTiOiH cHIaTTay

9. IlopTan apKbLIbIl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTATTaY:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ayIlibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMIpiHiH (OyaaH api -
KCH) s>xone mapospaiH (mopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi anymbiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiIaHIbIpy
npotieci);

3) l-mapt — nmopranaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl MIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFbI TEKCEPLIEIL;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJyblHAa OalaHBICTHI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3 — mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbl OChI PETJIAMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYTe€ apHaJfaH CYPAHBIC HBICAHBI WIBIFAJIBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METT1 aJIyIIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPBITT TONTHIpaAbl (MomimeTTepai eHrizedi), CrTaHmapTThiH 9-TapMarbIHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIllipMeJIepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPJE CYpaHbIC
HBICAHBIHA >KallFali[lbl, COHJAN-aK CYPAHBICTHI KyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METT1 alyIIbl dJIEKTPOHBIK HUGPIBIK KOJTaHOACHIMEH
(Obynan opi — LK) Tipkey KyomiriH TaHIaNlbI;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyonmiriHiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi KoHE
KalTapblll ajblHFaH (KYILIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHJAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeienaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyanirinje kepceriireH JKXCH apaceiHiarbl) COMKeCTIr TeKcepiei;

7) 4-iporiecc — KOpCeTiIETIH KbI3MeTTi anymbiHbIH D1IK TynmHYCKaIbIFBIHBIH
pactanMmaybiHa OalaHBICTBI CYPATBUIBIN OTBIPFAH — MEMJICKETTIK KOPCETIIEeTiH
KbI3METTEH 0ac TapTy *eHiHJe Xabdapiaama KaJbIITaCThIPbLIaIbL;

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili CYPaHBICTHI OHJICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIIeTIH KbI3MeTT1 anymbiHblH DK kyananasipputran (Ko
KOMBUIFaH) 3JEKTPOHIBIK KYKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METT! aTyIIBIHBIH
CYPAaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET LLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHAbIK



YKIMETTIH alMaKTBIK MUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH KYMBIC OpHBIHA (OyAaH opi —
OYAI AXO) xonnaiibr;

9) 3-mapt — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIlli MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
Herizaeme 6onatbiH CTaHAapTTHIH 9-TapMarbIHa KOPCETIITEH KOPCETUIETIH KbI3METT1
QTYIITBIHBIH KaJIFaFaH KY)KaTTapBIHBIH COMKECTITIH TEKCEepe/li;

10) 6-mporecc — KOPCETINETIH KBI3METTI ayIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMUITIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7 — mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlylIbl HOPTaiAa KaJbIITaCThIPbLUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KhI3METTIH HOTHKECIH (IEKTPOHBIK KYXKAT HBICAHBIHAFbI
xabaprnama) anajbsl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKEC] KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyImIBIHBIH "KeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KBhI3METTI OCEpyIIiHIH YOKIIETTI
TyiaracelHblH OIK-MeH KyomaHIbIpbUIFAaH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIH/A
KOJITAHATBL.

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TapThUIFAH aKMapaTThIK
KyhenepliH (QYHKIMOHANIBIK 63apa 1C-KMMbULAApbl OChl PErjJaMeHTTIH 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC quarpaMMajia KopceTuIeIl.

10. MemiekeTTiK KbI3METTI KopCceTy Macesenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1
OcepymlriHiH jkoHE (HeMece) oJjapJblH Jaya3bIMIbl aJdaMJIapbIHBIH IICIIMICPIHE,
opekerTepiHe (opekercizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-06J1IMiHE COMKEC JKy3ere

aCbIpbLIIaJIbI.
"[Tarponar TopOuerIizepre
Oepinren OamaHbl (Oananapabn)
acelpan-0aryra aKianai Kapaxar
Teney.i TarapHIay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periameHTiHe 1-KochIMIa

"TTatponaT Topbuemiiepre Oepiiren Oanansl (Oananapasr) ackpan-0aryra
aKmajai Kapaxar TelieyAi TaraisHIay" MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCeTyIiH
Om3HEeC-IponecTepiHiH aHBIKTaAMAJIBIFBI
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Bateic KazakcTan 00JIbICHI
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OekiTinrexn

"Basna ackipan aiyra TUICK OUIAIpreH agaMIapasl €CEIKe Koo' MEMIICKETTIK
KOPCETLIETIH KbI3MET PEerjIaMeHT1

1. Xayms! epexenep

1. "bana acelpan anyra TiJIeK OUIIIpreH agamaapabl €cenke amy' MeMIIeKeTTIK
KOPCETUIETIH KbI3METI (Oy1aH 9p1 — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemnekeTTik kepceTiieTiH Kpi3MeT bateic KazakcTan oOMbICHIHBIH ayaaHIapabIH
JKOHE OOJIBICTHIK MaHBI3bI Oap KaJlaHbIH KEPTUTIKTI aTKApYIIbl OpranaapbiMeH (Oy1an
opi — kepceTuieTiH KbI3MeTT1 Oepyini) Kazakcran PecnyOnukacel binim jkoHE FBUIBIM
muHucTpinig 2015 xputrel 13 coyipaeri Nel98 "Orb6ack! xoHe Oanamap caiachiHaa
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHAAPTTAPBIH OEKITY Typasibl" OYHpPBIFBIMEH (
Kazakcran PecnyOnukacbiabiy Ofiner munuctpiiriaae 2015 xputsl 26 mambipaa No
11184 tipkenren) 6exiTuireH "bana acelpan ajgyra TUIEK OULAIPreH aaMIap/Ibl €CernKe
KOI0" MEMIJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIApPTHIHBIH (Oyman opi — Cranmapr)
HET131He KopCeTiIeal.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy YILIH OTIHIITEP Il Kadbuiiay:

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,

2) "3neKTpOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-mopTansl (OyaaH opi — mopTan)
APKBLUIBI )KY3€Te aChIPbLIAIbI.

MeMIIEeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHXKENEpiH Oepy KOepCeTUIeTiH KbI3METTI
OepyIIiHiH KeHCeCl apKbUTBI KY3€Te achIPbLIa/Ibl.



MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

Kepcerinerin kpi3merTi anymbl CTaHIApTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KyXXaTTap
TOINTAMacChlH TOJIBIK YChIHOAFaH »XoHe (Hemece) KOJJAaHBLIy Mep3iMi oTill KeTKEH
KY’KaTTapJlbl YCBIHFaH >Karjailnapia KepCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyll OTIHIMITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI:

1) xepceTineTiH KpI3METTI Oepymrire oTiHim Oepred ke3ae: CtangapTThiH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HbICaH OOWbIHINA Oaja acelpan ajayra yMmiTkep (jep) Oomy
MYMKIHJIIT1 (MYMKIH €MECTIr1) Typaibl KOPBITHIHABI (OY1aH opi — KOPBITHIHIBI) HEMECE
Cranpaptteiy 10-TapMarbiHa KO3AEITEH KaFAailnap skoHe Herizuep OoMbIHIIA Oac
TapTy Typajbl Ia7eial xkayan (OyaaH api — 6ac TapTy Typaibl J9JEN1 JKayar);

2) mopTai apKbuUibl ©TiHil OepreH ke3zae: CTaHAapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA COKeC
HbICaH OOiibIHIIA Oalia ackIpan anyra yMmiTkep (Jiep) 00y MyMKIHAIT (MYMKIH €MECTIr1
) TypaJibl KOPBITHIHBIHBIH JaWBIHBIFBI Typasibl Xabapiama (Oyaan opi — xabapiama)
HE MEMJICKETTIK KbhI3MET KOPCETYyIeH 0ac TapTy Typasibl ASJENAl >kayarm OOJbIm
TaOBLIAIBI.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoifbiHIIa paciMl (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
Heri3/1eMe:

KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIire kyrinren kezae: CtanaapTThiH 9-TapMarbiHa
ColiKec Ky»KaTTap Ti130€CiH YChbIHY OO0JIbIN TaObLIa/IbI;

MOpTaJl apKbUIbl )KYTIHT€H Ke3Jle: KOpCeTUIeTiH Kbi3MeTTi anymbiHbiH DK -
ChIMEH HeMece Oip peT nmaijanaHaTblH KYNUsl ce30€H KyallaHbIpbUIFaH, KOPCETIIETIH
KBI3METTI IYIIBIHBIH YSJIbl OaillaHBIC OMEpaTOpbl YCHIHFAaH a0OHEHTTIK HeMIpi
MOPTAJABIH ecemn >a30achblHa TIPKENTeH XOHE KOCBUIFAH JXaraanja, dJIEKTPOHIBIK
KY’KaT HbICAaHBIHAFbl OTIHIIIL.

5. MeMmiieKkeTTIK KbI3MET KOpCeTy MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIABIH) Ma3MYHbI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKTHIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3METKEPl KaKEeTTI KyXKaTTap
TalChIpbUIFaH COTTeH Oactanm 15 (oH Oec) MUHYT 1MIIHAE OJIapAbl KaObUIIAy[bl,
TIPKEYJIl JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OaclibIChIHA
OypbITamMa KOKFa KONl Ibl;



2) KepceTIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1MIiH]IE
OyphIllITaMa KOSJbI JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIliHIH >KayanThl
OpBIHJAYIIBICHIHA YKOJIAMIbI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH KayanThl HEMece OpbIHIAYIIbICH 13 (OH yIII)
KYHTI30€iK KYH 1IIiHe KeiN TYCKEH KYXKaTTapAbl Kapanpl, KOPCETUIECTIH KbI3METTI
aTyLIbIFa KOPBITHIHABIHEI HE 0ac TapTy Typasbl JAJIEN/Il KayanThl TalbIHAANIbI;

4) KepceTIIeTiH KbI3METT1 OepyiiHiH Oacmibichl 1 (01p) KYHTI30€IIK KYH 1IIiHAE
KOPBITBIHbIFA HE Oac TapTy TypaJibl ISJIENIl JKayankKa KoJl KOsbl;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH Oec) MUHYT 1lIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIICTIH KbI3METT] aTyIIbIFa
Oepei He mopTall apKbUIhl "Keke KaOMHEeTiHe" KO IaiIbl.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OpBIHIAYABl OacTayfa HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCEeTy OONBIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KkepceTuneTIH KbI3METTI adylIblJaH KYXKaTTapJbl KaObuiay >KOHE OJIap/bl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OaciibiChiHa Oepy;

2) KepCeTIeTIH KbI3METTI Oepylll OaclIbICBIHBIH KayanThl OpPbIHAAYIIBIHBI
Oenrineyi »KoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI AJyIIBIHBIH Ky KaTTapbIH JKOJIIaYhI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH XKayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTIIKECIH d31pIieyi;

4) KepceTiNeTIH KbI3METTI OepyIil 0acIIbICHIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCEe KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AITylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHAYIIIHICHL.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIiHIH
KYPBUTBIMIBIK OemiMInenepiHia (KbI3METKepIIepiHiH) paciMepi (iC-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMBUIAAPhl PETTUIITIHIH TOJBIK cUmaTTaMachkl "bayia aceipan amdyra TiJIeK
OuIpreH axamMaap/ibl ecenke any'" MEeMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET PEeriiaMeHTIHIH
(Oynan opi — perjgameHT) |-KOCBHIMIIIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-IPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETLIEII.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH 63apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IIPOIECiH/Ie aKIapaTTHIK, Kylelepal nainanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI alyWIbIHBIH XKYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiIOiH cUTATTaY:

1) KepceTiNeTiH KbI3METT] alylIbl )KEeKe CollKecTeH1ipy HeMipiHiH (OyaaH opi —
KCH) >xone mapospaiH (MopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH TTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi anymbiHbiH noptanga JKCH sxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiIaHIbIpy
npotiieci);

3) l-mapt — nmoptanaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl MOJTIMETTEPIHIH AYPBICTHIFbI TEKCEPLIEIL;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTepAIH OojyblHa OailaHBICTBl MOpTajga aBTOpHU3aLMsUIayJaH Oac TapTy
TypaJibl Xabapiaama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3 — mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIlIbl OChI PETJIAMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYT€ apHaJfaH CYPAHBIC HBICAHBI NIBIFAJIBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METT]1 aJIylIbl HBICAHIBl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTIJIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPBITT TONTHIpaAbl (MomimeTTepai eHrizedi), CrTaHmapTThiH 9-TapMarbIHIa
KOPCETUITEH KAXKETTI KYXKATTapJblH KeIllipMeJIepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPJE CYpaHbIC
HBICAHBIHA JKallFali[lbl, COHJAW-aK CYPAHBICTHI KYyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJICKETTIK KOpCeTIeTIH KbI3MeTT1 anyiibl DIIK Tipkey Kyomirin TaHaansl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomiriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTaphlll allbIHFaH (KYIII KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,
coHjai-ak Oipaennenaipy mamiMertepiniy (cypanbicta kepceriiren JKCH men DK
Tipkey Kyamirinae kepceriireH JKXCH apaceiHnarer) COWKeCTIr TeKcepiiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbliHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pacTtamMaybiHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBI OTBIPFAH — MEMJICKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >kKeHiHJie Xabapiama KalablITaCThIPbUIA/IbI;

8) 5-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTIH KbI3METTI OepyIli CYpaHbICTBl OHILY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOPCETIIEeTIiH KbI3MeTTl anymbiHbiH DK kyonmanasipeuiran (Ko
KOUBLIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH



CYPAHBICBIH) JIEKTPOHABIK YKIMET MUTI031 apKbutbl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK HUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH KYMbIC OpHBbIHA (OyAaH opi —
DY AT AXKO) xonaaisr;

9) 3 — mapt — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylill MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyTre
Herizneme OonateiH CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KOPCETIIETIH
ATYUIBIHBIH JKaJIFaFaH KY’KaTTapbIHBIH COMKECTITH TeKCepe/ll;

10) 6-mpouecc — KepCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIbl MOPTANJIa KAJIBINTACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapiama) anajasl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHEeTIHe" KOpCETIIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
tynraceiHblH  ODLK-MeH KyonmaHIbIpBIIFaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA
KOJIJTaHAIbI.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH (QyHKIHOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBULIApPhl OCBhI PETJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC AuarpaMmmajia KepceTiael.

10. MemieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH jkoHe (HeMmece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIIMIEPIHE,
opekerTepiHe (opekercizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-0ediMiHe Coiikec xKy3ere
aChIPBLIAJIBI.

"Bana aceIpam aiyFa TijieK
OuIIIpreH agaMaapabl ecenKke
KOI0" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETiH
KBI3MET periiaMeHTiHe 1-KochIMIa

"Basa ackipan aiyra TUIEK OUIAIpreH agaMIapasl €CemKe Koo' MEMIICKETTIK
KBI3METIH KOpCeTyiH Ou3HeCc-mpoLecTepiHiH, AHBIKTaMaJIBFbI
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- KepPCeTUIETIH KBIZMETT1 AIVINEL JoHe KepCeTUIETIH KBIZMETTl OSpVINHIE paciMIHIE
(iC-KHMBLUIEIHEIE) aTavEL;

’ - TAHJAY HYCKACE;

— - KENecl paciMre (1C-KHMBLIFa) 8Ty,

"bana aceIpan ajyra TijgeKk
OlmmipreH agaMaapabl ecenke
KOI0" MEMJIEKETTIK KOpPCEeTUICTiH
KBI3MET periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

ITopran apKpLIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETY IMPOILECIHE aKIapaTTHIK,
KyHenepi nainanany Topribi
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2018 >xpuFsl 15 Haypo13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JILICH
SKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OeKiTiiareH

HmwpAaw oH

"Xertim GaiaHBI XKoHE (HEMeCe) aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAFaH
OasaHbI ackIpan aryra OaiaHbICTEI OIpXKOJIFEI aKIIaIai TeJeMZl TaransHaay"
MEMIJIEKETTIK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "Xerim OanaHbl k0HE (HEMece) aTa-aHACBIHBIH KaMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJFaH
OanaHbl aceIpan ajxyra OalJaHBICTBI OIPXKOJFBI aKliajgad TeJieMIl TaralbiHaay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MeTi (OY/1aH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3MET).

MemnekeTTik kepceTuieTiH Kpi3MeT batbic KazakcTan o0JbICH aylaHIapbIHBIH
KOHE OOJBICTBIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMEH (
OynaH opi — KepceTiIeTiH Kbi3MeTTl Oepytri) Kazakcran PecniyOnmkacel bigiM koHe
FpUTBIM MUHHCTPiHIH 2015 xbuirel 13 coyipueri Nel98 "Otb6ackl xone Oananap
cajachlH/la KOPCETIJIETIH MEMJIEKETTIK KBI3METTEP CTaHIIApPTTapblH OCKITY Typaibl"
oyiipeirbiMen OekiTuired (Kazakcran PecnyOnmkachlHbIH OMIN€T MUHUCTPIITIHIE
2015 xbutbt 26 mambipaa Nel 1184 6onwim Tipkenmi) "YKetim 6anaHbl sxoHE (HEMece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KajdfaH OajlaHbl acklpan ajnyfra OalaHbICThI
OIp>KONFBI aKmIajail TeJeMal TaralblHaay" MEMIIEKETTIK KOPCETIIEeTiH KbI3MET
cTaHAapThIHBIH (Oy1aH opi — CTaHmapT) HET131HAe KopCeTiIe/l.

OTIHIIITI KAOBLIIAy KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/ I1H HOTHXKECIH Oepy:
1) KepceTiJIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,



2) "27eKTPOHIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-moprainbl (OyaaH opi — mopTan)
apKBLIBI XKY3€Te achIPbLIaIbI.

MemiteKeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyaaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: 3JIEKTPOHIBIK (1lIiHapa
aBTOMaTTaHBIPBUIFaH) XKoHE (HEMece) Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerunerin kp3meTTl anymbl CTaHAApTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KYKaTTap
TONTAaMAaChlH TOJIBIK YCBhIHOAFaH >koHE (HeMece) KOJJAaHbUIy Mep3iMi OTIMl KEeTKEH
KY’KaTTapJlbl YCBIHFAH >Karjailnapia KepcCeTUIeTIH KbI3METTI Oepyll OTIHIMITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.

3. MemJiekeTTiK KbI3MET KOpceTyaiH HoTmkeci - CTaHaapTThIH 2-KOCHIMIIIACHIHA
coiikec HbIcCaH OOWBIHIIA IKETiM OalaHbl XKoHE (HeMece) aTa-aHaChIHBIH
KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KaJIFaH OallaHbl acklparn ajdyfa OaillaHbICThl O1p»KOJIFBI aKIIaiai
TeJIeM/Il TaFraibIHAy Typasibl mweniM (0ynan opi — wenriMm) Hemece Cranaaptreiy 10-
TapMarbIHAa KO3JeJTreH >Karjaijap >KoHE Herizaep OoilbiHIIA 0Oac TapTy Typasibl
nonen i xkayar (Oy1ad opi — 6ac TapTy Typaibl JoJIEI 1 JKayarl) OOJIbIT TaObLIa Ib.

2. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KOPCETLUIETIiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OoiibIHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HET13EME:

KOPCETIJIETIH KBI3METTI Oepyiire xyrinreH ke3ne: CTanaapTThiH 9-TapMarbiHa
colikec Ky»KaTTap Ti30€eCiH YChbIHY OO0JIbIN TaObLIa Ibl;

MOPTaJ apKBUIBI )KYTIHTCH Ke3/le: KOPCEeTUIeTiH Kbi3MeTTi amymbiHbH DK -
ChIMEH Hemece Oip peT maigagaHaThiH KYIUs CO30€H KyaIaHAbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH
KbI3METTI aIyIIbIHBIH YSJIbl OaillaHbIC ONEpaTOpbl YChIHFAaH aOOHEHTTIK HeMIpi
HNOPTAJIJIBIH €cell jka30achlHa TIPKENTeH >KOHE KOCBUIFAH JKarjaija, 3JEKTPOHIBIK
KY>KaT HbICAHBIH/aFbl OTIHIIIL.

5. MemIieKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) KkepceTuIeTiH KBI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbhI3METKEPl KaKeTTi KyKaTTap
TancChIpblIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHIE OJapabl KaObLIIAyIbl,
TIPKEY/I JKY3€re achIpaabl *KOHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OaclIbIChIHA
OyphIllITaMa KOIOFa XKOJITanIbI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyuriHiH Oacwmbickl 15 (OH 6ec) MUHYT 1lIIHIE
OyphIllITaMa KOS J)KOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN TBI;



3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIliHiH )KayanThl HEMECe OPbIHAAYIIBICH 8 (Ceri3)
KYMBIC KYHI IIIIHJI€ KEJIN TYCKEH KY>KaTTaplibl Kapaubl, KOPCETIIETIH KbI3METTI
ATyIIBIFAa KOPBITHIHABIHEI HEMECe 0ac TapTy Typajibl JOJIEI I )KayarThl TalbIHAaN Ib;

4) kepceTuIeTiH KbI3METT1 OepylriHiH Oacuibichl 1 (0ip) >KyMbIC KYHI 1HIIHJIE
KOPBITBIHBIFA HEMece 06ac TapTy Typajibl JJIEN/1 xKayarlka KOJ KOSJIbI,

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCE KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1mIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa
Oepei Hemece MoPTaT apKbUIbl "JKeke KaOMHETIHE" KO IanIbl.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY OOMBIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuneTIiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/Ibl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIiHiH OacuibichiHa Oepy;

2) KOpCeTieTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayarnThl OPbIHIAYIIBIHbBI
Oelriieyl ’oHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] aJlylIbIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJ1aYbl;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pJIeyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacCIHIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUIECTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.

3. MeMiekeTTik KbI3MET KopceTy MPOoNeciH/ie KOpCeTUIeTiH KBI3METTI

OepymIiHiH KYpsUIBIMABIK, OemiMmenepinis (KbI3MeTKepJIepiHiH) e3apa
ic-KMMBLI TOPTiOiH cHIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECiHE KAThICATHIH KOPCETIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMIBIK O6JiMINeNIepiHiH (KbI3METKepIepiHiH) Tiz0eci:

1) kepceTuIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpyIIiHIH jKayanThl OPbIHAAYIIBICHL.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIH/Ie KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIlieNiepiHiH (KbI3METKEPIEPiHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIAAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIIAPhI PETTIIITIHIH TOJIBIK CUIaTTaMachkl "bana acelpanm amyra TUIeK
OlLIipreH agamMaapIbl ecenke any'" MeMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET pPeriiaMeHTIHIH
(Oyman opi — perinameHT) |-KOCBHIMINIAChIHA COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICII.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KMMBLIT TOPTiOiH,COHIali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MEeT
KOepCeTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKy#elep/i naiinanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKbLIbIl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepliH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiOiH cUTATTaY:

1) KepceTieTiH KbI3METTI ayIlibl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMIpiHiH (OyaaH api -
KCH) s>xone mapospaiH (mopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpbLIAbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YLIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTTi anymbiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiIaHIbIpy
npotieci);

3) l-mapt — nmopranaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl MIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFbI TEKCEPLIEIL;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIHIE
KeMIIUTIKTepAIH OoJyblHa OailaHBICTBl MOpTajga aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
TypaJbl Xabapiaama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3 — mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIIbl OChI PETJIAMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYTe€ apHaJfaH CYPAHBIC HBICAHBI WIBIFAJIBI KOHE KOPCETIIETIH
KBI3METTI JIyIIbl HBICAHIBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YITUIIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBITT TONTHIpaAbl (MomimeTTepai eHrizedi), CrTaHmapTThiH 9-TapMarbIHIa
KOPCETUITCH KAXKETTI KYXKATTapJIblH KeIllipMeJIepiH AJIEKTPOHIBIK TYpPJE CYpaHbIC
HBICAHBIHA >KallFali[lbl, COHJAN-aK CYPAHBICTHI KyoJaHIBIPy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJICKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTT1 anyiibl DIIK Tipkey Kyomirin Tanaansl;

6) 2-mapt — nopranga DK Tipkey KyomniriHiH KOJIIaHBUTY MEp3IM1 KoHE
KalTaphlll albIHFaH (KYIII KOMBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEPiHIH TI3IMIHIE >KOKTBIFBI,
coHjai-ak Oipaennenipy manimMertepiniy (cypanbicta kepcetiiren XKCH men DK
Tipkey Kyamnirinae kepceriireH JKXCH apaceiHnarsr) COMKecCTIr TeKcepiei;

7) 4-tiporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 anymbiHblH DK TynHyCKanbIFbIHBIH
pactamMayblHa OailIaHBICTBI CYPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KBI3METTEeH 0ac TapTy XOHiHJe Xabapiama KaJIbINTaCThIPbLUIAIbL;

8) S-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEPYyIITi CYPAHBICTHI OHICY
YIIIH MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTT1 anmymibiHbIH DIIK Kyonmanasipbuirad (KO
KOUBLUIFaH) 3JEKTPOHBIK KYXKATThl (MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI alyIIbIHbIH



CYPAHBICBIH) JIEKTPOHABIK YKIMET MUTI031 apKbutbl (Oynan opi — DY) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKThIK HUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH KYMbIC OpHBbIHA (OyAaH opi —
DY AT AXKO) xonaaisr;

9) 3 — mapt — KepCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylill MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETyTre
Herizneme OonateiH CTaHAApTTHIH 9-TapMarblHIa KOPCETUITeH KOPCETIIETIH
ATYUIBIHBIH JKaJIFaFaH KY’KaTTapbIHBIH COMKECTITH TeKCepe/ll;

10) 6-mpouecc — KepCETINeTiH KbhI3METTI alylIbIHBIH KY)KaTTapblHAa
KeMIITIKTepAiH OonybiHA OaWIaHBICTBl CYPATHUIBII OTBIPFAaH MEMJIICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typajibl XabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7-mporecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alTyIIbl MOPTANJIa KAJIBINTACTHIPHUIFaH
MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHABIK KY>KAaT HbICAHBIH IaFbI
xabapiama) anajasl. MeMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "XKeke KaOWHEeTIHe" KOpCETIIeTiH KBhI3METTI OepylIiHIH YoKiJIeTTi
tynraceiHblH  ODLK-MeH KyonmaHIbIpBIIFaH SIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAaHBIHAA
KOJIJTaHAIbI.

[TopTan apKbUIBI MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOpPCETyre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyHenepaiH (QyHKIHOHANIBIK ©3apa 1C-KUMBULIApPhl OCBhI PETJIaMeHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC AuarpaMmmajia KepceTiael.

10. MemieKeTTiK KbI3METTI KOPCETY Macemenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylIiHiH jkoHe (HeMmece) OoJlapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICHIIMIEPIHE,
opekerTepiHe (opekercizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-0ediMiHe Coiikec xKy3ere

aChIpbBIIIAJbI.
"YKerim OGanaHsl xkoHE (HEMece)
aTa-aHACBIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaJlaHbl achIpaIl alTyFa
OaiiIaHBICTHI OiPXKOJFHI aKIIamai
TenmemM/i Taraiipraaay""
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periaMenTine |-Kocemina

"XeriM OasaHBI X)koHE (HEMECE) aTa-aHACHIHBIH, KAMKOPJIBIFBIHCHI3 KAJFaH
6ayaHEI ackIpan aryra OaiIaHBICTH Gip)KOJIFEI aKIIaJIai TeJIeMl TaFralbHaay"
MEMJIEKETTiK KbI3BMETIH KOpCETyAiH OM3HeC-IPOIECTEPiHIH aHFIKTaMaJIGIFHI
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ESpCeTYAIH JaHEH
HATHHECIH ESPCeTiNeTiH
ERISMETTi ATYIIEIFA
Qepemi He HOMIaHIE

15 (om Oec) MHHYT
{ImiEge

Ly

TAPTY TYPATEL ZTEIAL
WAVANKA KON KOAJE

1 (Dip) #yMEIC EYVEHL

AN

- MEMIEKSTTIK KBI3MET KOpCeTVIiH OacTalyel HeMece adKTaTyEL

iminge —/\

7

- KepCeTIMeTiH KBI3METT] ATVIILI #SHE KepCeTiNeTiH KRI3MeTTi DepyIiHIE paciMiHIg

{1C-KHMMEBLIEIHBIH) aTavEL;

- TAHJAY HYCKACEI;

- Keneci paciMre (1C-KHMBLTFA) 8Ty

"Xetim OanmaHsl )xoHE (Hemece)
aTa-aHACHIHBIH KAMKOPJIBIFBIHCHI3
KaJIFaH OaaHBI achIpall aryFa
0aiiIaHbBICThI OIPIKOJIFBI aKIIasIa
TeJIeM/Ii TaraiibiHaay"
MEMJICKETTIK KOPCETIICTiH KbI3MET
periaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

ITopran apKbUIEI MEMJIEKETTIK KBI3MET KOpPCETy IIPOLECIHEC aKIapaTTHIK

Kyienepai naiiganany Toprioi
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2018 >xpuFsl 15 Haypo13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JILICH
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH OEKiTUIreH

HwpaAaw oH

"IayraiiaFsl aybUIIBIK, €I MEKEHAECPE TYPaThH Oamatapasl xKaiaisl OitiM
Oepy yiBIMIaphIHa XKOHE Kepi Kapail yilepiHe TeriH TaChIMaJaay bl YCHIHY"
MEMJIEKETTiK KOPCETLIETiH KbI3MET perilaMeHT1

1. XKamms! epexenep

1. "IlanFaitmarsl aybUIIBIK €111 MEKEHACP/Ie TYPAThIH Oananap bl Kaambl O11iM
Oepy yWbIMIapblHa >KOHE Kepl Kapail YHJiepiHe TeriH TachIMalaaylbl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3METTI (OYJ1aH opl — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MeMIeKeTTiK KOPCEeTUIETIH KbI3METTI KeHT, ayblyl, aybULJIBIK OKPYTTIH 9KiMi (Oy1aH
opi — kepceTuieTiH KbI3MeTT1 Oepyini) Kazakctan PecnyOnukacel binim jkoHE FBUIBIM
muHuCTpiHiH 2015 *)butrsl 13 coyipaeri Ne 198 "OTtbacsl xoHe Oananap cajgaceiHIa
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEP CTaHJapTTapbiH OEKITy Typasbl" OyHpbIFRIMEH
oexitinren "lllanFaiinarsl aybUIIBIK €111 MEKEHIEPAC TYPAThIH Oanamap/bl >KajIbl
Ou1iM Oepy yilbIMIapblHA XKOHE Kepl Kapail yhiaepiHe TeriH TackIMajjayabl YChIHY"
MEMJIEKETTIK KOpPCETUIETIH KbI3MET cTaHAapThl (OynaH opi — CrtaHAapT) HEri3iHae
KepceTe/l.

OTIHIITI KaObUIAAY )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHUKECIH Oepy:

1) KepceTiJIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "AzamarrTapra apHaJFaH YKIMET" MEMIIEKETTIK KOPIOPALMSICHI" KOMMEPIUSIBIK
eMec aKkIMOHepIiK KoraMbIHBIH baTteic Kazakctan o6bIchk OoitbiHINa hunmnansl (Oynan
opi — MeMJIeKeTTiK KOpIoparus) apKblIbl KY3eTe achIpbLIaIbl.



MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

KepceTisieTiH KbI3METTI amyIibl MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIaPTHIHBIH
O-rapMarbIHa CoilKeC Ky’KaTTap TONTAMAachlH TOJBIK YChbIHOAraH jkKarjgaija skoHe (
HEMece) KOJJaHbULy MEp3iMi OTINl KETKEH Ky)KaTTapAbl YCBhIHFAH >XafJaiiapja,
KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyil, MeMIIeKeTTIK KOPHOpauusIHbIH KbI3METKEP1 OTIHIIITI
KaObu1maynan Oac Tapranbl koHe CTaHIapTThIH 4-KOCBIMIIAChIHA COWKEC HBICAH
OoMbIHIIIA KYKATTap bl KaObUIayJaH 0ac TapTy Typajbl KOJxXaT Oepei.

3. MeMJeKeTTiK KbI3MET KOpPCeTyIiH HOTIKeCI - KepceTineTiH KbI3MeTTI Oepy1irire
*KoHe (Hemece) MeMJIeKeTTIK KoprhopalusFa OTiHIImI OepreH Ke3lie MEeMIICKETTIK
KOPCETIIETIH KbI3MET CTaHIAPThIHA |—KOCHIMINIAaFa COWKEC HBICAH OOWBIHINA >KAJIITHI
OiiM Oepy yibIMIapblHA KOHE Kepl Kapai yisiepiHe TeriH TachiMaiaayabl YChIHY
Typajibl aHBIKTaMa HE MEMJIEKETTIK KbI3MET CTaHIAPTHIHBIH 10-TapMarbiHIa KO3AeITeH
Heri3zep OOMBIHIIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyJAeH Oac TapTy Typasibl JQJIEIIi
xKayarl.

2. MeMiieKeTTiK KbI3MET KOPCETY MPOLECiHAe KYPEUIBIMABIK, OemmMmenep (
KBI3METKEpJIEp) MEH KOPCEeTLIEeTiH KI3METT1 OepyIiHiH iC-KMMBLT TOPTiOiH
CHIIATTAy

4. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OOUBIHIIA 1C-KUMBUIABI OacTayFa Heri3eMe
CranaapTThlH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKEC HbICAH OOMBIHIIIA OTIHIII OOJIBIT TaObLIA IBI.

5. MemJieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIH KypaMbIHa KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
1C-KMUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHIATY Y3aKTHIFbI:

1) kepcerineTiH KbpI3MeTTI OepyIriHiH KeHce Kbi3MeTkepi CTaHIapTThiH 9-
TapMarbIHa KOPCETIITEH KAKETT1 KyXKaTTap TallChIpbLIFaH coTTeH Oactan 15 (oH 6ec)
MUHYT 10I1HAE KaObUIAYbl JKQHE TIPKEYAl >KYPri3ell KOHE oJap/bl KepCeTIIEeTIH
KBI3METTI OepyIIiHiH OacIIbIChIHA OyphIIITaMa KOIOFa KOJI Al IbI;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyuriHiH Oacwmbickl 15 (OH 6ec) MUHYT 1LIIHIE
OyphIlITaMa KOSl JKOHE Ky KaTTapJibl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIITBICHIHA KOJI AN IBI;

3) KepceTieTiH KbI3METTI OepyIIiHiH XayanTsl OPBIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 1II1HAE KeJiM TYCKeH KyXXaTTap/bl Kapaiabl, KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbiFa
aHBIKTaMaHbl HEMECE MEMIICKETTIK KhI3MET KOPCETYyJeH 0ac TapTy Typasbl Al
JKayan JanbIHIan bl

4) xepceTieTIH KpI3MeTT1 OepyuriHiH Oacwmbickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1IIIHIE
aHbIKTaMara HEMECE MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTyJeH Oac TapTy Typajbl JoJei
’Kayarka KoJ KOSIJIbI )KOHE oJap/bl KeHCEere KO ibl;



5) KepceTiNneTiH KbI3METTI OepynriHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT I1IITH/E
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIblFa
Oepelli HeMece MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Mep3iMi ©TKEeHre JeiiH Oip ToyJiKTeH
KEIIKTIpMEH KOPCETUIeTIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP/AIH HOTHXKECIH MeMIIeKETTIK
KOPIIOPALIMAFA JKETKI3y/ 1l KAMTaMachl3 €Te/I.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIBI) OpbIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe O00JaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHIH (1C-KUMBUIJIBIH) HOTHKECI:

1) KkepceTiieTiH KbI3METT1 alylIblIaH Ky KaTTap bl KaObuiiay KoHE KOPCETUIETIH
KbI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KY>KaTTap bl OYphIIITaMa KOIOFa KOJIJI1ay;

2) KOpCeTUIeTIH KbI3METTI Oepylni OacHIbICHIHBIH KYKaTTapAbl KOPCETUICTIH
KbI3METTI OEpYIIiHIH *KayanTbl OPbIHAAYIIBICHIHA KOJAAYbI;

3) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OPBIHAAYIIBICHIHBIH KBI3MET
HOTHXKECIH 931pJiey KoHE KOJI KOIOFa KOJIIAybl;

4) xepceTuIeTiH KbI3METTI OepylliHIH OacUIbICBIHBIH KOPCETUIETIH KbI3MET
HOTH)KECIHE KOJI KOIOBI;

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
alyIibiFa JailblH MEMJICKETTIK KOPCETUIeTIH KbI3MET HOTWXKECiH Oepyi Hemece
MEMJIEKETTIK KbI3SMETTEPIH HOTHXKECIH MeMIEKeTTIK KOpHopauusFa KEeTKi3yIl
KaMTaMachI3 eTyl.

3. MeMIIeKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCeTLUIEeTiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpeUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY IMPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIiHiH KYPBUIBIMIIBIK OeJiMITenepiniH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) kepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIIIiHIH JKayaIlThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMIIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeliMIneNepiHiy (KbI3METKepAEPiHiH) paciMaepiHiH (1C-KUMbUITaPBIHBIH
), ©3apa 1C-KUMBUIIAPbIHBIH PETTUTITIHIH TOJBIK cunattamach! "[llanraiijarsl aybULIbIK
eIl MEeKeHAep/ie TYpaThiH Oaianapisl Kalmbl OiiM Oepy YilbIMaapbhiHa KoHE Kepi
Kapail yWiepiHe TeriH TachIMajjay/bl YCHIHY' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET
periaMeHTiHIH |-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KBI3MET KOPCETYIiH
OM3HEC-TPOIIECTEPIHIH aHBIKTaMAJIBIFBIH/IA KOPCETUICII.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKy#elep/i naiinanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re Jie KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIH 6HIEY
Y3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 anmyiibl CTaHIapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KAXKETTI KyKaTTappl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIbIK
3aJ1J1a Ky3€ere achblpbuiajibl (2 MUHYT IIIIH]IE);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MEeMIIEKETTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKNAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe maposibpal €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
nporieci) (1 MunyT immiHzae);

3) 2-npouecc — MemieKeTTIK KOPHOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3METTI TaHMAWABI, DKpaHFA MEMJEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECe
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI adyllibl OKUIIHIH (HOTapHalabl
KYQJIaHJIBIPBUIFAH CEHIMXATTBhIH OOJyBhl KaXeT, Oackanaid KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP] TOATHIPBUIMANIbI) MOJIIMETTEPIH €HT13Yy1 (1 MUHYT ilIIH]E);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1031 (0ynan opi - DY) apKbuIb jKeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcertinerin
KBbI3METT1 aJyNIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHAIBIK
aKnapatThIK Kyilecine (Oyaan api - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI aJlylIbl OKII1HIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEP1 Typajibl cypay >kojiaHassl (1 MUHYT 1I1H]IE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl
maniMerTepinig xoHe BHAX-ga cenimxatr momimerTtepiniH Oomybl Tekcepineni (1
MUHYT 1I1H/E);

6) 4-tportecc — KT MJIK memece 3T MJIK-na kepceTieTiH KbI3METTI aJIyIIbI
moniMerTepidiH HeMece BHAXK-na cenimMxar MonmiMeTTepiHiH OoiMaybiHa OaiyIaHbICThI
MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI Typasibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPhLIAIBI (
1 MUHYT 1THAE);

7) S-mpouecc — MemiekeTTik koprnopanus KeizmeTrkepiniH DI K-men
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JIEKTPOHIBIK KYKaTTap (KOpCEeTIIeTiH KbI3METTI
anywblHbIH cypaHbichl) DY LI apKbuIbl 3JE€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK HUTFO31HIH



aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonmganaast (1
MUHYT 1II1H]E).

MeMIeKeTTiK KOPIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMaparThIK XKyhenepIiH (yHKINOHAIIBIK ©3apa ic-KUMBUIIAPhl OCBI PETTIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

10. MemJiiekeTTiK KOpropaiusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH
HOTH)KECIH ally MPOLECIH CUNIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT im1iH7e);

2) 2-mapT — KOpPCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTIeTiH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Oombim TaObutaThiH, CTaHAapTTa
KOPCETUIreH KYyKaTTap/bIH COUKECTITIH TeKcepyl (eHaen 1) (2 MUHYT iIIIH]E);

3) 7-mpomecc — KOPCETUICTIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KEeMIIUTIKTEPIH Oo0JyblHA OalIaHBICTBI CYPATBUIBIIT OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxadapiaMa KalbIITaCThIPbUTYHI (2 MUHYT
Hae);

4) 8-mpouecc — KOpPCeTUIETIH KbI3METT1 ainylibl MeMJIEKeTTIK KOopropauus
kbpi3MeTKepi apKbutel DY ALl AJKO-1a KabInTacThIpbUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBI3METTIH HOTHXKECIH (aHbIKTaMaHbl HeMece 0ac TapTy Typajibl JAJIEINl >KayarlThl)
aybl (2 MUHYT IIITHTE).

11. MeMeKeTTIK KbI3MET KOpceTy Macesenepl OOMbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METT1
OepymriHiH »oOHE (HEeMece) OHBIH Jiaya3bIMIbl aJdaMIapbIHBIH IICIIMISpIHE,
opekeTTepiHe (opekercizirine) marbiMaany CtanaapTThiy 3-0eniMiHe CoMKec )Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

[anFaitnarel aybUIIBIK €T
MEKeH/JIep/ie TYpaThIH Oayanappl
JKaIsI Oi1iM Oepy yiBIMAapsIHa
JKOHE Kepi Kapail yilliepiHe Terin

TachIMaJIIay bl YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaaMeHTiHe 1-1mi KochIMIIa

"Iayradarsl aybUIIBIK, €01 MEKEHACPE TYPaThiH Oanaiapasl xKaiisl OitimM
Oepy yiBIMIapEIHa XKOHE Kepi Kapail yiliepiHe TeriH TaChIMaJgay sl YCEIHY"
MEMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCceTyAiH On3HeC-MPOLEeCTePiHiH aHPIKTAMAJIBEFBL"
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2018 xpurrsl 15 Haype13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JIbICH
OKIMIITIHIH KayJIbICBIMCH
OeKiTiiareH

"Xammet OutiM OepeTiH MeKTenTeperi OUTIM alTyImsIIap MeH
TOpOMeNeHyIIiIepAiH, JkeKeJIeTeH CaHaTTaphIHA TeTiH JKoHe XKeHUIIeTUIreH
TaMaKTaHABIPYXbl YCHIHY" MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KBI3MET PerilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

I. "Xanmner O6uriM OepeTiH MeKTenTepAeri OuliM anylmbuiap MeEH
TOpOMEIeHYIIIEPIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE JKCHUIJICTIITeH
TaMaKTaHJbIPYbl YCBIHY" MEMIIEKETTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MeTi (OygaH opi
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET).

MeMJIeKeTTIK KOPCeTUIETIH KhI3METTI OUTIM Oepy YMbIMAAphl, ayIaHAbIK KOHE
OOJIBICTBIK MaHBI3bI 0ap KaJaHBIH >KEPTUTIKTI aTKapylibl oprangapsl (OymaH opi —
KepceTieTiH Kbpi3MeTTi Oepymni) Kaszakcran Pecnybnukacel bimiM koHe FBUIBIM
MuHUCTpiHIH 2015 xbutFbl 13 coyipaeri Ne 198 "Otbacsl xoHe Oananap canachlHAA
KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHJApTTapbiH OEKIiTy Typasbl" OyHpBHIFRIMEH
oekitinren "XKanmel Oi1iM  OepeTiH MEKTENTepaeri OuliM  alymibUiap MEH
TOpOMEIEeHYIIIEPIH JKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH JKOHE JKCHUIJICTIJITeH
TaMaKTaH IbIPY/Ibl YCHIHY' MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHJapThl (OyaaH opi -
Cranpapr) Heri3iHae KepceTe/i.

OTiHIITEp I KAaOBLIIay dKOHE MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,
2) "35eKTPOHABIK YKIMETTIH" www.e.gov.kz BeO-mopTabl;



MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMIekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: JJIEKTPOHIBIK (ilriHapa
aBTOMATTaH/IBIPBUIFAH) XKoHE (HeMece) Kara3 TypiH/e€.

Kepcerinerin kpi3merTi anymbl CTaHIApTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KyXXaTTap
TOINTAMacChlH TOJIBIK YChIHOAFaH »XoHe (Hemece) KOJJAaHBLIy Mep3iMi oTill KeTKEH
KY’KaTTapJbl YCBIHFAH >Karjailnapaa, KepCeTUIEeTIH KbI3METTI Oepylll OTIHIIITI
KaObUIIay1aH 0ac TapTasbl.

3. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETYAIH HOTHUKECI:

1) xepceTineTiH KpI3METTI Oepymrire oTiHim Oepred ke3ae: CtangapTThiH 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHINA KAJIIBI OUTIM OEpeTiH MEKTENTEe TEriH KoHe
KEHUTJETINTEH TaMaKTaHABIPYAbl YChIHY Typaibl anbikTama He CranmaptteiH 10-
TapMarblH/la KO3JeIreH Heri3fep OOMbIHIIAa MEMJEKETTIK KbI3MET KepceTyaeH Oac
TapTy Typajbl M€/l JKayar,

2) mopTai apKbuUibl ©TiHill OepreH ke3zae: CTaHAapTThIH 1-KOChIMIIIAChIHA COlKeC
HbICaH OOMBIHIIA Kalmbl OUTIM OepeTiH MEKTENTe TEriH >KOHE XKEHUIAETUIreH
TaMaKTaHJBIPYAbl YCBIHY Typasbl aHbikTaMa He CrangapTTeid 10-TapmarbiHza
KO3JIeNTeH Heriziep OOMbIHIIA MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTyAeH 0ac TapTy Typalibl
JIOJICIIJII JKayall.

2. MeMIteKeTTik KbI3MET KOpCeTy MpOoLeciHAe KOpPCEeTUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KHUMBUT
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpceTy OOMBIHIIA PICIMAl 1C-KUMBUIABI OacTayra
Heri3/1eMe:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepymire oTiHim OepreH ke3jae CTaHAapTThIH 2-

KOCBIMIIIAChIHA COMKEC HhICAaH OOMBIHIIIA OTIHIIII;

MOPTaJT apKBLILI OTIHIIT OepreH Ke3/e AIEKTPOHABIK Cypay OOJIBIT TaObLIa IbI.

5. MeMiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) kepcerineTiH KbI3METTI OepyuliHiH KeHce Kbi3MeTkepi CTaHIapTThiH 9-
TapMarbIH/a KOPCETUINeH KKETTI KY)KaTTap TarchlpblIFad cOTTeH Oacrar 15 (oH 6ec)
MUHYT 1I1HJE KaObUIAAY IbI, TIPKEYAl KY3€re achIpaibl *KoHE oJap]ibl KOPCETIIETIH
KBI3METTi OepyIiHiH OacibIChiHA OyphIIITaMa KOIOFa SKOJI Tl Ibl;

2) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH 6aciibichl 1(61p) )KYMBIC KYHI 1ITTHIE KT
TYCKEH KY’KaTTapMEH TaHbICA]Ibl )KOHE KY>KaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METT1 OEpyILiHIH
KayarnTbl OPbIHAAYIIBICHIHA YKOJTAMIbI;



3) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepyIIiHiH KayanTsl OPbIHAAYIIBICH 3 (YIII) KYMBIC
KYHI 10I1HJE YChIHBUIFAH KyXaTTapablH CTaHIapTThlH 9-TapMarblHa COMKECTITIH
TEKCepeli, HOTHKeci OOMBIHINIA aHBIKTaMa HeMece 0ac TapTy Typalibl ISJIEIII KayanThl
TaWbIHAANIBl JKOHE KOPCETUICTIH KBhI3METTI OepyIIiHIH OaclibichlHA KOJI KOIOFa
YKOJI Al Ibl;

4) kepceTuNeTiH KbpI3MeTTI Oepymii Oacmibichl 1 (01p) KYMBIC KYHI 1IIIHAE
aHbIKTaMara HeMece 0ac TapTy Typasbl AQJIENl jKayanmka KOJ KOSIbl KOHE KEeHCere
JKOJIJTAM b,

5) KepCeTINEeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (OThI3) MUHYT 1IITH/E
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIICTIH KbI3METT] aTyIIbIFa
oepeni.

6. Keneci pacimai (ic-KMMBUIIBI) OpBIHIAYABl OacTayfa HerizaeMe OoJaThIH
MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETY PACIMiHiH (1C-KMMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuIeTiH KbI3METTI alyIIbIaH Ky KaTTapAbl KaObU1ay KoHE KOPCEeTIeTIH
KBI3METTI OepyIIiHIH OacIIbIChIHA KY)KAaTTap bl OYphIIITaMa KOIOFa KOJIJIAY;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepylui OaclIbICHIHBIH KyKaTTapAbl KOpPCETUIETIH
KBI3METTi OEpYIIiHIH )KayanTbl OPbIHAAYIIBICHIHA KOJAAYHI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OPbIHIAYIIBICEIHBIH aHBIKTAMaHbI
HeMece 0ac TapTy Typalibl ISJIEN Il KayanTsl 931pieyi;

4) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIliHIH OacCHIbICHIHBIH KOPCETUIECTIH KbI3MET
HOTHIKECIHE HeMece 0ac TapTy Typasibl JSJIEN1 jKayanka Kol KOObI,

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepYIIiHIH KeHCEe KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AITylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KAMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOpPCeTy IPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMILIENepiHiH (KbI3METKEPIIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOpCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHAYIIIHICHL.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIiHIH
KYPBUTBIMIBIK OemiMInenepiHia (KbI3METKepIIepiHiH) paciMepi (iC-KUMBUIIAPhI) MEH
e3apa 1C-KUMBLIAaphl PETTUIITHIH TOJIBIK CHUIIATTaMachl, COHAal-aK ©3r¢ KopCeTUIeTiH
KBI3METTI OepylIijIepMEH ©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpCeTy MPOLECIHAC aKmapaTThIK KyHenepal KoJaany TOpTiOiHIH cumaTraMachkl OChl
XKanner Ou1iM OepeTiH MeKTenTeper: OuTiM amyumbuiap MEH TopOueseHyUIIepIiH



KEKEJIETeH caHaTTapblHA TET1H JKOHE >KEHUIJACTITEH TaMaKTaHIbIPYIbl YCHIHY"
MEMJICKETTIK KOPCETUICTIH perjaMeHTIHIH |-KOChIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK
KBI3MET KOPCETYIiH OM3HEC-TPOIIECTEPiHIH aHBIKTAMAJIBIFBIHAA KOPCETIIE/].

4, MeMIteKeTTiK KOpropanus koHe (HeMece) e3re Ae KOpCeTiIeTiH KbI3METTi
OepymiiiepMeH 63apa ic-KUMBUI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOpPCETy IpOIECiHAe aKIapaTTHIK XKyHenepl nainanany TopTiOiH cumarray

9. IlopTan apKplIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY KE31H/€ KOPCETIIETIH KbI3BMETTI
Oepylri MEH KOpPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIHBIH KYTIHY XoHE pacimaepaid (
1C-KMMBUIJIAPBIH) PETTLIIT TOPTIOIH CUIIATTAY:

1) kepceTUIETIH KbI3METTI alyllIbl KEKE COMKECTEHIpy HOMIipiHiH (OyaaH opi -
KCH) xoHe maponpniH (moprajjga TIpKeIMEreH KbhI3MET alylibliap VIIiH iCKe
achIpblIa/Ibl) KOMETIMEH MOPTaJIFa TIPKENIEIl;

2) l-mporecc — MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTT1 anyubiHbiH noptanga JKCH jxoHe maposniH eHrizy mpoueci (aBTOpJaHIbIpy
mporieci);

3) l-mapt - nmopranga XKCH >xoHe mapoiib apKblIbl TIPKEITeH MEMJIIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3METTI JTyIIbl MOJTIMETTEPIHIH AYPHICTHIFBI TEKCEPLIEIL;

4) 2-mpoliecc - MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI aTyIIBIHBIH MAJIIMETTEPIH/IC
KeMILUTIKTepAlH OodyblHa OailaHBICTBl MOpPTaNa aBTOpH3aLMsUIayJaH Oac TapTy
Typaisl xabapiiaMa KaJlbIITacThIPbLIAIbL;

5) 3-npouecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIlIbl OChl PErJIAMEHTTE
KOPCETUITeH MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTI TaHJal Ibl, SKpaHFa MEMJICKETTIK
KBI3METTI KOpCEeTyre apHaJfaH CYPAaHBIC HBICAHBI IIBIFAJbl JKOHE KOPCETINETIH
KbI3METT1 aJIylIbl HBICAHIbl OHBIH KYpPBUIBIMBI MEH YJTUIIK TallalTapblH ecKepe
OTBIPBIN TOJATBIpaABl (ManmiMerTepal eHrideni), CrTaHAapTTBIH 9-TapMmarbiHa
KOPCETUITeH KaXXETT1 KYXATTapJIblH KOIlipMEIEPiH AIEKTPOHIBIK TYPJE CYpaHbIC
HbICAHBIHA >KallFalllbl, COHJAN-aK CYpPaHBICThl KYyoJaHIbIpy (KOJ KOIO) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOpCeTLIeTIH KbI3MeTT1 anyibl DK Tipkey Kyomnirid TaHaansl;

6) 2-mapt — noptanga DK Tipkey KyoniridiH KOJJIaHBUTY Mep3iMi kKoHE
KalTapblll ajiblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHJAE KOKTBIFHI,
coHaii-aK Oipaeinenaipy mamimeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyanirinje kepceriireH JKXCH apackiHarbl) COMKeCTIr TeKcepiei;

7) 4-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3METTI anmymibiHbIH DK TYIMHYCKaTBIFBIHBIH
pactanMayblHa OailIaHBICTBI CYpPATBUIBII OTBHIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH
KbI3METTEH 0ac TapTy >KeHIHJIe Xxa0dapiiaMma KaJlbINTaCThIPbLIaIbl;

8) S-mporiecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OEpYyIIll CYPaHBICTHI OHICY
YIIIH MEMJIEKETTIK KOpCeTIIeTIiH Kbi3MeTT1 anymbiHbiH DK kyananasipputran (Ko



KOMBUIFaH) 3JIEKTPOHIBIK KYKATThl (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIIBIHBIH
CYPAaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET HLTI031 apKbuibl (Oynan api — DY L) anekTpoHabIK
YKIMETTIH alMaKTHIK MUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH )KYMBIC OpHBIHA (OyaaH opi —
DY AL AXO) xonmanibr;

9) 3-mapT - KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIll MEMIIEKETTIK KbI3METTI KOPCeTyTe
Herizgeme OonartelH CTaHIApTTBIH 9-TapMarblHJAa KOPCETIITeH KOpPCeTiIeTiH
ATy LIBIHBIH JKaJIFaFaH KY’KaTTapbIHbIH COMKECTITH TEKCEepel;

10) 6-mporecc - KOPCETUIETIH KBI3METTI alyIIBIHBIH KY)KaTTapblH/Ia
KEeMUITIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl xabapiiaMa KaJlbIITaCThIPhLIAIbL;

11) 7-nponecc — KOPCETUIETIH KbI3METTI allyllIbl MOPTAJJa KAJIbINTACThIPbUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METTIH HOTHKECIH (JIEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIHAFbI
xabapyiama) anajbl. MeMJIEKEeTTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUKECI KOPCETUICTIH KbI3METT1
aNyWIbIHBIH "Keke KaOWHETIHE" KOepCeTUIETIH KbhI3METTI OEpYIIIHIH YOKIIEeTTI
tyiaracelHbIH  OIK-MeH KyomaHIBIpBIIFAH JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HBICAHBIH/A
KOJITAHATBI.

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH aKMapaTThIK
Kyhenepaid (QYHKIMOHAIIBIK ©3apa 1C-KUMBULAApPhl OCHI PETJIAMEHTTIH 2
KOCBIMIIIACHIHA COMKeC quarpaMMajia KopceTuIeIl.

10. MemiiekeTTIK KbI3METTI KopceTy Macelienepi OOMbIHIIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepymniHiH jkoHE (HEMece) olapiAblH Jaya3bIMIbl aJdaMIapbIHBIH MIEHTiMIEpIHE,
opekeTTepiHe (opekercizirine) marbiMaany CtanaapTThiy 3-0eniMiHe CoMKec )Ky3ere
acChIPBLIA/IbI.

"Xanmes! 6inim 6epetin
MEeKTenTepIeri OiTiM amymbsiap
MeH TOpOHeNIeHYIIICPIiH
XKEKEJIETeH CaHaTTapblHA TETiH
JKOHE JKEHUIIETIIITEH
TaMaKTaHJBIPYAbI YCHIHY"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIeTiH
pernaMeHTiHe 1-1mi KochIMIIIa

"Xams 6iiM GepeTiH MeKTenrTepaeri OUTiM alfymsUIap MeH
TOpOMENCHYIILIEpAiH JKEeKEJIETeH CaHaTTaphIHA TETiH JK9HE KEHUIICTUIreH
TaMaKTaHIBIPYyIbl YCHIHY'" MEMJIEKETTiK KBI3METiH KOpCEeTYIiH
Om3HEC-IpoNeCTePiHiH AHRIKTaAMAJIBIFEI
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"Xanme! 6inim 6epetin

- KOpPCeTUISTIH KEIZMETT] ATVINEL JKoHE KOpPCeTUIETIH KEISMETT1 DepyINHIE pPaCciMIEIH

MEKTeNTepIeri 0iiM amymsuiap

MEH TopOUeNeHyIIIepIiH

JKCKECJICTCH CaHaTTapblHA TEerid

JKOHE JKEHIIIETIIreH
TaMaKTaHJbIPYAbI YCHIHY"

MEMIICKETTIK KOPCETITICTiH KbI3MET

perimaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

ITopTan apKeUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOPCETy MPOIECIHAE aKIapaTThIK

XKyienepai naiiganany Toprioi
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2018 >xpurrsl 15 Haype13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JbICH
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMEH

OekiTinrexn

"Banara Kepi ocep €TIEHTIH aTa-aHa KyKbIKTaphIHAH aHBIPEUIFaH aTa-aHajlapra
GamaMeH Kke3zecyiHe pykcaT Oepy" MeMIIEKeTTIK KOpCeTiIeTiH KbI3MEeT
perjiaMeHTi

1. XKamms! epexenep

1. "banara kepi acep €TIENUTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHAH alibIpbUIFaH aTa-aHajlapra
OamameH Ke3llecyiHe pykcaT O6epy' MeMIIEKETTIK KOpCEeTIIeTIH KpI3MeTi (Oyaan opi —
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT bateic KazakcTan 00abICHl ay1aHIapbIHBIH
OHE OOJBICTHIK MaHbI3bl 0ap KaJdacChIHBIH >KEPrUIIKTI aTKapylibl OpraHaapbIMeH (
OynaH opi — KepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnukacer bimim xone
FBUTBIM MUHHCTpPiHIH 2015 xbutFbl 13 coyipaeri Nel98 "Otbackl xoHe Oananmap
caJllachblH/a KOPCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp CTaHIAPTTAphIH OEKITYy Typasibl"
oyiipeireiMen (Kazakcran PecnyOnukachinbiH Oaisier MUHHCTpIIITIHAE 2015 *Kblibl 26
mambipaa Nel1184 Gonbin TipkenreH) o6exituiren "banara kepi ocep eTNENUTIH aTa-aHa
KYKbIKTapbIHAH aWbIpbUIFaH aTa-aHajapra OajlamMeH Ke3jecyiHe pykcar Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OyaH opi — CTaHaapT) HETi31He
KepCceTuIei.

OTiHIITEep 1l KAaObLIIay dKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY I1H HOTHXKEIEPiH Oepy

1) kepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCeC,



2) "AzamatTapra apHaiFaH YKIMET" MEMJIEKETTIK KOPIOPAIMSICHI" KOMMEPITUSIIBIK
eMec akIMoHepiK KoraMbIHbIH baTeic KazakcTan 00sbIchkl OoifbiHIIA (hunmansl (Oynan
opi — MeMJIeKeTTIK KOpIioparus).

MemitekeTTIK KbI3MET KeKke TyJranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
QITYIITBI) TET1H KOPCETINIE/I.

2. MemMnekeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBbI: 3JIEKTPOHIBIK (ilIiHapa
ABTOMATTAH/IBIPBLUIFAH) XoHE (HEMece) Kara3 TypiH/e€.

Kepcerinetin kpi3merTi anymbl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarbiHa COMKEC KY>KaTTap
TONTaMAaChIH TOJBIK YCHIHOAFaH Xarjaaiga, MeMIIeKeTTIK KOprmoparus KbI3MeTKepi
Ky>KaTTap/pl Kabbuiiayaan 6ac Taptaabl skoHe CTaHIapTThIH 3-KOChIMIIIAChIHA COMKEC
HbICaH OOMBIHINIA KYKATTap bl KaObULIayJaH 0ac TapTy Typasibl KOJIXaT Oepei.

3. MeMiiekeTTiK KbI3MET KOpPCeTY 1IH HOTHXKECI KOPCETIIEeTIH KbI3METTI Oepyurire
*KoHe (Hemece) MeMIIeKeTTIK KopIiopalysFa oTiHIII OepreH Ke3/1e: CTaHIapTThIH 1-111
KOCBIMIIIACBIHA COliKec Oanara Kepl acep €THEMTIH aTa-aHa KYKbIKTapblHAH albIpbUIFaH
aTa-aHajapra OallaMeH Ke3JeCylHe KaMKOPJBIK >KOHE KOPFAHIIBUIBIK OPTaHHBIH
pykcathl (OymaH opi —pykcat) Hemece CtaHnapTThiH |0-TapmarbiHAa Ke3JelTreH
JKarIaiap KoHe Heri3zep OoMbIHIA 0ac TapTy Typasibl IoJenal xayan (Oy1an opi —
0ac TapTy TypaJibl JOJICIIJII JKayar).

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymiHiH KYpEUIBIMIBIK OemimimenepiniH (KbI3MeTKeplIepiHiH) iC-KUMBLT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJIeKeTTIK KbI3METTI KepceTy OOWBIHIIA PIciMal 1C-KUMBULIBI OacTayra
Heri3JieMe KOpPCEeTUIETIH KbhI3METTI Oepyuiire >oHe (Hemece) MeMIeKeTTiK
Kopropanusara XyrinreH ke3ze: CTaHIapTThIH 2-KOCBIMIIAChIHA COWKEC HBICAH
OOMbIHIIIA OTIHIII.

5. MeMileKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xkepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTi1 KyXKaTTap
TalChIppUIFaH CcoTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT IHIHAE OJIapJbl KaObUIIAY[IbI,
TIPKEYJIl JKY3€re achbIipajJbl *KoHE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyuliHiH OaclubIChIHA
OyphIIITaMa KOIOFa JKOJI Al Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyIriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IIHJIE
OyphIlITamMa KOSl JKOHE Ky KaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyYIIiHiH >KayarThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) )KYMBIC
KYHI 1IIHJE KeJIN TYCKEH KY)KaTTaplibl Kapaiabl, pyKcaTThl HE 0ac TapTy Typajsl
JIOJIEII1 JKayarThl JalbIHAANIbL;



4) kepceTINeTIH KbI3METT1 OepyIiHiH Oacuibichl 15 (0H 6€c) MUHYT 1TiHAC 1IIHIe
pYKcaTKa He 6ac TapTy TypaJibl ISJeN/l JKayanKa Kol KOsbl;

5) KepceTineTiH KhI3METT1I OepyIiHiH KeHce Kbi3MeTkepi 1 (6ip) KyMmbIc KyHI
1IT1HJI€ MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYJIH JalblH HOTHIKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
anymbira 6epesi He MeMIIeKEeTTIK KOpIIopalusira KeTKi3y i KaMTaMachl3 eTe/l.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIBI) OpbIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe O00JaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) KepceTiieTiH KbI3METT! alylIblAaH KyXKaTTapAbl KaObUIIay >KOHE OJapiAbl
KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyliiHiH OacuibicbiHa Oepyi;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIni OacUIbICBIHBIH KayamnThl OPBIHAAYIIBIHBI

Oelriieyi *oHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METT] allyIIBIHBIH KY>KaTTapbIH JKOJI1aYyhbl;

3) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIiHIH KayanTbl OPbIHAAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH 931pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
KOJI KOIOBI,

5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATyIIBIFA JabIH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETY IPOLECiHIe KOPCETLIETiH KbI3METTi
6epymIiHiH KYpeUIBIMABIK, 6emiMmenepinin (KbI3MeTKepIIepiHiH) 63apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH CHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHIH KYPBUIBIMJIBIK OeJiMIIenepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 O€pYIIIiHIH JKayaIThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKEeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3BMETTI OEpyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK, OesTiMIeNiepiHiH (KbI3METKEpIEpiHiH) paciMaepi (1C-KUMBLIAAPhl) MEH
e3apa 1C-KUMbUIAApbl PETTUIITHIH TOJIBIK CUIIATTaMachl, COHAal-aK e3re KopCeTUICTiH
KbI3METTI OepyuriiepMeH >koHe (Hemece) MeMIIEKETTIK KOpIopanusiMeH e3apa
1C-KMMbBLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMIIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy MPOULECIHJIE aKMapaTThIK
KyMenepal Konmany TopTiOiHiH cunattamachl "bamara kepi ocep €THeuTiH aTta-aHa
KYKbIKTApbIHAH aWbIpbUIFaH aTa-aHajapra OajlamMeH Ke3jecyiHe pykcat Oepy"
MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbhI3MET perjaMeHTiHiH (Oyman opi — perjameHT) 1-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTY/iH OH3HEeC-NpOoleCcCTePiHIH
AQHBIKTAMAaJIBIFBIH/IA KOPCETLIE 1.



4. MeMIiekeTTiK Kopropamus jkoHe (HeEMece) e3re e KOpCeTLIEeTiH KbI3METTi
OepymriyiepMeH e3apa ic-KUMBLI TOPTiOiH, COHali-aK MEMIIEKETTIK KbI3MET
KOepCeTy IpoIeCiHAe aKIapaTTHIK, XKy#elep/i naiinanany TopTiOiH cumarray

9. MeMJeKeTTiK Kopropalusra xoHe (HeMece) o3re Jie KOPCETIIETIH KbI3MET
Oepyuriiepre Xyriny TOpTiOiH, KOPCETLIETIH KbI3METT1 alyLIbIHBIH OTIHIIIH 6HIEY
Y3aKTBIFBIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTiH KbI3METT1 anmyiibl CTaHIapTThIH 2-KOChIMIIIAChIHA COMKEC OTIHIIITI
KOHE KAXKETTI KyKaTTappl MeMIIeKeTTIK KOPIOpaIlMsIHbIH KbI3METKepiHe Oepei, ol
ANEKTPOHBIK K€3€K peTiMeH "Keneprici3" KbI3MET KOpCETY apKbUIbl ONEpalUsIbIK
3aJ1J1a Ky3€ere achblpbuiajibl (2 MUHYT IIIIH]IE);

2) 1-mporecc — MeMJIEKETTIK KOPIOPALUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIIEKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIH MEeMIIEKETTIK KOPIOPAIUSHBIH BIKNAIAACTHIPBIIFAH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMATTaHIBIPBUIFAH >XYMBIC OpHBIHA (OynaH opi — MemekeTTik
kopnoparusiiblH bIAJK AXO) nmorunal »*oHe maposibpal €Hridyi (aBTOpJaHIbIPY
nporieci) (1 MunyT immiHzae);

3) 2-npouecc — MemieKeTTIK KOPHOpAIUsIHbIH KbI3METKEPl MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KBI3METTI TaHMAWABI, DKpaHFA MEMJEKETTIK KBI3METTI KOpCeTyre
apHaJIFaH CYPAHbIC HBICAHBI IIBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] ATy IIBIHBIH HEMECe
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI adyllibl OKUIIHIH (HOTapHalabl
KYQJIaHJIBIPBUIFAH CEHIMXATTBhIH OOJyBhl KaXeT, Oackanaid KyoJaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATThIH MAJIIMETTEP] TOATHIPBUIMANIbI) MOJIIMETTEPIH €HT13Yy1 (1 MUHYT ilIIH]E);

4) 3-mporiecc — MEKTPOHIBIK YKiMeT 1031 (0ynan opi - DY) apKbuIb jKeke
TYJIFaJIapIbIH MEMJICKETTIK JepekTep KopbiHa (Oynan opi — KT MJIK) Hemece 3aHabI
TYJIFaJapablH MEMJICKETTIK Jepektep KopbiHa (Oyman opi - 3T MJIK) kepcertinerin
KBbI3METT1 aJyNIBIHBIH MOIIMETTEPl Typasibl, COHJai-aK OIpbIHFall HOTapHAIBIK
aKnapatThIK Kyilecine (Oyaan api - BHAX) - kepceTineTiH KbI3METTI aJlylIbl OKII1HIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEP1 Typajibl cypay >kojiaHassl (1 MUHYT 1I1H]IE);

5) l-mapt — KT MJK nemece 3T MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI alyIIbl
maniMerTepinig xoHe BHAX-ga cenimxatr momimerTtepiniH Oomybl Tekcepineni (1
MUHYT 1I1H/E);

6) 4-tportecc — KT MJIK memece 3T MJIK-na kepceTieTiH KbI3METTI aJIyIIbI
moniMerTepidiH HeMece BHAXK-na cenimMxar MonmiMeTTepiHiH OoiMaybiHa OaiyIaHbICThI
MOTIMETTEP/II ATy MYMKIHITIHIH KOKTBIFBI Typasibl XabapiiaMa KaJdbIITaCThIPhLIAIBI (
1 MUHYT 1THAE);

7) S-mpouecc — MemiekeTTik koprnopanus KeizmeTrkepiniH DI K-men
KyoJaHABIPBUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) JIEKTPOHIBIK KYKaTTap (KOpCEeTIIeTiH KbI3METTI
anywblHbIH cypaHbichl) DY LI apKbuIbl 3JE€KTPOHABIK YKIMETTIH alMaKThIK HUTFO31HIH



aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH KYMbIC OpHBIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonmganaast (1
MUHYT 1II1H]E).

MeMIeKeTTiK KOPIopaius apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe TapThUIFaH
aKMaparThIK XKyhenepIiH (yHKINOHAIIBIK ©3apa ic-KUMBUIIAPhl OCBI PETTIAMEHTTIH 2-
KOCBIMIIIAChIHA COMKEC TuarpaMmaja KOpCeTUIreH.

10. MemJiiekeTTiK KOpropaiusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IH
HOTH)KECIH ally MPOLECIH CUNIATTAy, OHBIH Y3aKThIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KyxkaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT im1iH7e);

2) 2-mapT — KOpPCeTIIETIH KbI3METTI Oepyllll KOpCeTIeTiH KbI3METTI alyIlibl
YChIHFAaH MEMJICKETTIK KbI3MET KOepCEeTyre Heri3 OoJblll TaObUIaThIH, CTaHAApTTa
KOPCETUIreH Ky KaTTap/bIH COUKECTITH TeKcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT 11IIH]E);

3) 7-mpomecc — KOPCETUICTIH KBI3METTI alyMIBIHBIH KY)KaTTapbIHIA
KeMIIUTIKTEP11H 00JyblHa OaIaHBICTBI CYPAThUIBINT OTHIPFaH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typajsl XabdapiamMa KaJbIITacThIPbLIaAb! (2 MUHYT 1IIHAE);

4) 8-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI alylibl MeMJIeKeTTIK KOopIoparmus
kbi3MeTkepi apkpuibl DY ALl AXKO-na KaneinTacThIpblIFaH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH
KBI3METTIH HOTIKECIH (IIeliM) HEe MEMJICKETTIK KbI3MET KOpCeTylleH 0ac TapTy
Typajbl JAJEII1 KayanThl ajlajbl (2 MUHYT IIITHJE).

11. MemIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy Maceenepl OONbIHINA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OepylriHiH koHe (HeMece) oylapJAblH JayasbIMJAbl aJaMJapblHbIH, MeMIIeKeTTIK
KOPTIOPAIUSHBIH XKoHE (HEMECE) OHBIH KbI3METKEPIICPiHIH MICTTIMIEPIHE, OpEKETTepiHe
(opekercizairine) marbiMaaHy TopTiOl CraHaapTThiH 3-0eJiMiHE CoMKec Ky3ere

aCbIpbLIIaJibl.
"Banara xepi acep eTHenTiH
aTa-aHa KYKbIKTapbIHAH
alfBIPBUIFaH aTa-aHanapra oajJaMeH
Ke3zecyiHne pykcar oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe 1-KochIMIna

"Banara Kepi ocep eTIeiTiH aTa-aHa KyKbIKTaphIHAH aMBIPEUIFaH aTa-aHajlapra
OasmaMeH Kke3aecyiHe pykcar 6epy" MeMIIEKETTIK KbI3METiH KOpCeTYIiH
OHu3HEC-TIPOIEeCTEePiHiH AHBIKTAMAJIBEFBI
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- MEMICKETTIK KEIZMET KepPCeTVILH DacTaIyEl HEMECE adKTATYEL
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- TAHJAY HYCKACEI;

- Kelect paciMre (1c-KHMEBITFA) 8TV.

- KOpPCeTUISTIH KBIZMEeTT] alIVIIEL JoHEe KOpPCeTUISTIH KEI3MeTT1 DepVINIHIH PaciMiHIH

"Banara xepi acep eTHenTiH

aTa-aHa KYKbIKTapbIHAaH
aifBIPBUIFaH aTa-aHanapra oajJaMeH
Ke3zecyiHne pykcar oepy"
MEMIIEKETTIK KOPCETIJIeTiH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIa

MeMiekeTTiKk Kopropanus apKbLIEI MEMIIEKETTIK KbI3METTi KepceTyre
TapTHUFaH aKNMapaTTHIK XKyHenepAid (yHKIHOHAIIBIK 63apa iC-KUMBLI

ArarpaMMachl



MennereTTie
EOpPIOPAIHAHEE
BLAK AO

g 1, 3-mpomecc S-mpomecc 6-mponecc $-mpomecc
_. |1-mpomece | | 2-mpomece p op: > PO "

4-npomecc

1
@O @O i

KepceTineTiH KHSMeTTi ATyIIE

HT MK/
3T MK

MenmereTTiE KOpIopaHa

I
I
|
I
I
!
I
I
- [
{-IpOIecc I
I
!
I
I
|
I
I
!
I

2018 xpurrsl 15 Haype13 Ne 60
Bateic KazakcTan 00JIbICHI
OKIMJIITiHIH KayJBICBIMEH

OekiTiireH

"Banars! (6ananapasr) KaOsUIAayIIBEI 0TOAcKHA TOpOHeneyre Oepy KoHe
oJIap[bl ackIpay¥a aKIajai Kapaxar Teleyli TaFralbHIay" MeMIIEKEeTTiK
KOPCETLUIETIH KbI3MET PEerIaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "banansl (0ananapasl) KaObuIayIibl 0TOACEIHA TOpOUEeneyre 0epy *oHe oJiapAbl
aceIpayFa akianai KapaxaT TeJey 1l TaFalbIHay" MEMIICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI
(Oyman opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemitekeTTiK KepceTiaeTiH Kbi3MeT bateic KazakcTaH 00abICHI ay1aHIapbIHBIH
KOHE OOJIBICTBIK MaHBI3bl Oap KaJTacChIHBIH JKEPriUIIKTI aTKapyIibl OpraHaapbiMeH (
OynmaH opi — kepceTiieTiH Kpi3MeTTi Oepymri) Kazakcran PecryOnmmkacer bimim xone
FpUTBIM MUHHUCTPIHIH 2015 sxbiirel 13 coyipnmeri Nel98 "Otb6ackl >xoHe Oananap
cajachlH/la KOPCETIIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEP CTaHIApPTTapblH OEKITY Typasbl"
oyipeireiMeH (Kazakctan PecnyOnukachbiabiy OineT MEHUCTpIIIriHAe 2015 KbU1bI 26
Mambipaa Nel 1184 Gonbin TipkenareH) 6exiTuireH "banansl (6anaiap/pl) KaObUIIAYITbI
otbacwkiHa TopOueneyre Oepy >KOHE OJlapJibl ackIpayfa akiianail Kapaxkar TeJeyil
TaralbIHIay" MEMJIEKETTIK KOpPCETIIETIH KbI3MET CTaHAapThIHBIH (OynaH opi —
CTaHAAPT) HET131HE KOPCETUISI.

OTiHIIITI KaObuIAay >KOHE MEMIJIEKETTIK KbI3MET KOPCETy HOTHXKeCiH Oepy
KOPCETUIETIH KbI3METTI O€pyILIHIH KEHCECI apKbUIbI )KY3€re achbIpbUIa]IbI.



MemitekeTTIK KbI3MET JKeKe Tyiranapra (OyJaH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
aJTyLIbl) TET1H KOPCETIIE].

2. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

Kepcerinerin Kpi3MeTTi anymsl CTaHAAPTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KyKaTrTap
TONITAMACHIH TOJIBIK VCHhIHOAFaH JKoHE (HeMece) KOJAaHBUTY Mep3iMi OTIll KEeTKEH
KY)KaTTapJbl YCBIHFaH >Karjaiiapja KepCEeTUIeTIH KbI3METTI OepyIni ©TIHIIITI
KaObUIAay1aH 0ac TapTajbl.

3. MemIleKeTTiK KbhI3MET KOpPCETYIlH HOTHKecl - Oamanbl (Oamamapibl)
KaObu1Aaymibl oTOackiHa TopOueneyre Oepy Typaibl mapt koHe CraHaapTThiH |-
KOCBIMITIAChIHA COWKEC HbICaH OoiibiHINA (OymaH opi — IIEHIiM) OJaplbl ackIpayFa
aKlmaiail kKapaxaTr TeJjieyll TarallbiHaay Typanbl memiM He CranpaptteiH 10-
TapMarbIHJa KO3JCITCeH >Karjaiyiapja >KoHE Heri3JAepae MEMICKETTIK KbI3MET
KepceTyAeH 0ac TapTy Typajbl AdJIemai xayan (0y1an opi — 6ac TapTy Typasibl JoJIEI/ Il
xKayar).

2. MeMIIeKeTTiK KBI3MET KOPCETy MPONECiHe KOPCETUIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKEPICPiHiH) iC-KUMBLT
TOPTiOiH cHmaTTay

4. MeMJIEKeTTIK KbI3METTI KOpCeTy OoMbIHIIA paciMal (IC-KMMBLULIBI) OacTayra
Herizneme CTaHIapTThlH 9-TapMarblHa COMKEC KyXXaTTap Ti30eciH YChbIHY OO0JbIN
TaObLIABI.

5. MeMmiieKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHBIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETTI KyXKaTTap
TalChIPbUTFaH CcOTTeH Oactam 20 (KWbIpMa) MUHYT INIHAE OJApbl KaObLIAayibl,
TIpKEYl KY3€Tre achIpajbl KOHE KOPCETUICTIH KbhI3METTI OepyIliHiH OacHibIiChIiHA
OypblIlTamMa KOKOFa KOl Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepymiHiH 6aciibichl 1 (01p) KYHTI30€MIK KYH 1MIIHAC
OypblITaMa KOSIAbl, KYXXaTTapAbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OEpylIiHIH >KayanThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AN IbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayalThl OPbIHIAYIIBICH 28 (KUbIpMa CETi3)
KYHTI30€JIK KYH 1IIHE KeJiN TYCKEeH KyKaTTap/bl KapaiIbl, IapT MeH MenTiMIl He
0ac TapTy Typajbl JQJIEN/Il KayanThl JaWbIHIAWABl KOHE KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepymriHiH 6acIIbICBIHA KO KOIOFa JKOJI I IbI;

4) KepceTIeTIH KbI3METTI OepytriHiH 6aciibichl 1 (0ip) KyHTI30€MIK KYH 1MIIHAC
[IapT MEH IemIMre He 0ac TapTy Typaibl JI9JIEN/1 jKayalKa Kol KOsbl )KOHE KEHCere
JKOJIJTAM b,



5) KepceTiNneTiH KbI3METTI OepynriHiH KeHce Kbi3MeTKepl 30 (0ThI3) MUHYT I1IITH/E
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTUKECIH KOPCETUIETIH KbI3METTI1 allylibliFa Oepe.
6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpBIHIAYIBI OacTayFa HerizgemMe OO0JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KopCceTy OOMbIHIIA PICIMHIH (1C-KUMBUIABIH) HOTHXECI:
1) xkepceTiIeTiH KBI3METTI adymIblJaH KYXKaTTapbl KaObUIIay KOHE OJIap bl
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 OepyIIiHiH OacuibiChiHa Oepy;
2) KepCeTIIEeTIH KbI3METTI OepyIll OacUIbICHIHBIH KayalThl OPBIHAAYIIBIHBI
TaralbIH/Iaybl KOHE OFaH KOPCETIIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KYXKaTTapblH KOJAaYhl;
3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIIHIH *KayanTbl OPbIHIAYIIBICHIHBIH MEMJIEKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pIieyi;
4) kepceTiIeTIH KbI3METTI Oepylli OacIIbICBIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;
5) KepceTUIeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KeHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
AITylIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETIIIETIH KbI3MET HOTUXKECIH Oepyi.

3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOpceTy MPONeciHe KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (KbI3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KUMBLI TOPTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECIHE KAaThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6iMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTuUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHI;
3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPHIHIAYIIBICHL.

8. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUTBIMBIK OemiMInenepiHiH (KbI3METKEPJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMBUIIAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUIITIHIH TOJBIK cumnarramachkl "bamanel (Oanamapisi)
KaObLIAayIIbl 0TOACKIHA TopOuUeneyre Oepy *KoHe oJIap/ibl achlpayFa akKiiajiaid Kapaxar
TeJeyll TaradWblHIay" MEMJICKETTIK KOPCETUIEeTIH KbI3MET periaMeHTIHIH
KOCBIMIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETYJIH Ou3Hec-MpOIECTEPiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBIH]IA KOPCETLIEII.

9. MeMIIeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY Macesesepl OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OcepymriHiH jkoHE (HeMece) oJapJblH Jaya3bIMIbl aJaMJIapbIHBIH IICIIMICPIHE,
opekeTTepiHe (opekeTcizairine) marbiMaany CTaHaapTThIH 3-TapayblHa COMKeC JKy3ere
achIpbLIA/IbI.

"banans! (6ananaps)
KaOBUIIayIITBl 0TOACKIHA
TopOmeneyre Oepy KoHE oIapbl
achIpayfra aKuianail Kapaxar



TeIey/li TaraibIHIay"
MEMIICKETTIK KOPCETIJICTiH KbI3MET
periaaMeHTiHe KOChIMIIIa

"Banansl (6amanapasl) KaObUIAaymibl 0TOAackHA TopOHueneyre 6epy koHe
oJIapIbl acklpayFa aKmajai KapaxaT TeJlIeydi TaralsHIay" MEeMIIEKEeTTIK
KBI3METIH KOPCETYAiH OM3HEC-IPOLEeCTEPiHiH, AHBIKTaMaIBIFBI

F T o Y E . 2 “
HKapcerinerin Kepcerineris xarsmerti KepceTineTiH KHSMeTTi KWE"'E& Y
EEISMETT] ATYIITEL OepyILEIH KeHCe KEISMETRep1 Gepyminiy GacIIEIcE yanTst
: OPEEHIAYIIEICE

EAXKETTI EY-EATTap OYPEINITAME KOAIE HaIHE KEMN TYCEEH KCHaTTApIs

TANCHPEIITAH CaTTEH p| ICEATTAPIE EOPCETUIETIH Eapaigel, PYECATTH HeMece

GacTanm omapasl KEISMeTTi DepyImHIE 0ac TapTy TYPanEl gamennl

EAYANTE AAHEHIARTE

EabrTaay e, Tipreyai
HYSere acHIpatel HaIHE
ESPCETIMETIH KRISMETTi
OepyIEE GACIIEICETHA
OypEIITAMA KOKFA
HOMZaHTE

FAYANTE OPEHAZYIIEICEHA
AHOITARIED

1 (Gip) EyBETisDRmE

20 (mEEIpMa) MEHHYT
innEge

EYHI iIIiH7e

#oHE ESpPCETIIETIH
EEISMETTi DepyIIiHig
DACIIBICEIHA KO EQRTA
HOTAAHIE

28 (mEEIpMa ceriz)
EYHTis0emiE KyHi
innEIE

MEMTEEETTIE KEISMET
KSpCeTyOiN HaTHEECIH
= KEpCEeTUIETIH ERISMETTL
anymerra Sepegi

IapT MeH MEmNMIe Be Oac
TAPTY TYpamel Jameqqi

HAVANES KON KOHIEl EaHe
EEHCETe HOMTaiTEl

30 (oTEI3) MEEHYT
imiEge

4

e

1 {Bip) EyHTisOEmK
KYHi imisge

Bl

{1c-KHMEBITEIHEIH) aTAVEL,

- Kemeci paciMre (ic-KHEMEITFA) oTv.

2018 xbutFsl 15 HaypBI3AFEI

v

- MEMISKETTiK KBIZMeT KSpCeTyIIH DacTATVEL HeMece aTKTATVEL;

- KepCeTiIeTiH KEI3MeTT1 ATVINE ESHE KOPCeTileTiH KEl3MeTTi DepyIniHIH pociMIHIE

Ne 60 Bateic KazakcTaH 00JIBICHI
OKIMZITiHIH KayJbIChIHA KOCBIMIIIA



bartsic Ka3zakcTan 00JIBICH oOKIMZITiHIH KYIIi )KOHBUEFaH KeiOip
KayJIBUIapBIHBIH Ti30eci

1. Bateic Kazakctan obmbickl okiMairiHiH 2015 sxbutrel 30 mayceimaarsr NelS53 "
batpic Kazakctan oONBICHIHBIH JKEPrUTIKTI aTKApyIIbl OPTaHAAPhIMEH OTOACHI KOHE
Oanamap cajachblHJIa KOPCETUICTIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp PErIaMeHTTEpIH OeKiTy
Typanbl" (HopMaTuBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEpl MEMJIEKETTIK Tipkey TizimiMinae Ne3962
Tipkenred, 2015 butrel 17 Tambzga "Onauier" akmapaTThIK- KYKBIKTBIK JKYHECIHe
KapWsUTaHFaH ) KayJIbICHL;

2. bareic Kazakcran o06ibIck! oKiMairiHIH 2015 KbUFbl 29 xenTokcangarsl Ne375 "
barsic Kazakcran o6mbickl akiMairidig 2015 xbursl 30 mayceimaarsl Nel53 "bateic
KazakcTtan 0OJBICBIHBIH JKEPTUTIKTI aTKApYIIbl OPTaHIapbIMEH 0TOACHI KoHE Oanaiap
cajachlH/la KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP PerjiaMeHTTepiH OeKiTy Typabl”
KayJbICbIHA e3repicTep eHrizy Typaisl' (HopMmMaTHBTIK KYKBIKTHIK akKTiaepAi
MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3uniMinae Ned246 tipkenreH, 2016 >xpuUiFbl 22 akmaHja
Kazakcran PecnyOnnkachl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TAJIOH/IBIK OaKbLiay
OaHKiHC KapUsUTaHFaH) KayJIBICHI;

3. barbic Ka3zakcran o0mbichl okimMairiHig 2016 sxbutrbl 1 Haypbizaarel Ne56 "bateic
Kazakctan o0Ombicel okimairinig 2015 xbuirer 30 Mayceimaarbl Nel53 "Bateic
Kazakcran 00JIBICHIHBIH JKEPTiIIKTI aTKapyIllbl OpraHiapbIMEeH 0TOAChI KoHE Oananap
cajachlH/Ia KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KBbI3METTEP PETJIaMeHTTEpiH OeKiTy Typaibl”
KayJbIChIHA e©3repicTep eHrizy Ttypaibl" (HopMmaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpAl
MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3imiMmiaae Ne4326 tipkenren, 2016 xwuirel 29 coyipae
Kazakcran PecnyOimkachl HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TAJIOH/IBIK OaKbLIay
OaHKIH/IE JKapUsUTAaHFaH) KayJIbICHI;

4. bateic Kazakctan o6isbichl okiMAairiHiH 2016 xbutFbl 17 mMaycbimaarsl Nel183 "
barsic Kazakcran o6mbickl akiMairidig 2015 xbursl 30 mayceimaarsl Nel53 "bateic
KazakcTtan 0OJBICBIHBIH JKEPTUTIKTI aTKApYIIbl OPTaHIapbIMEH 0TOACHI KoHE Oanaiap
cajachlHJla KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3METTEP PerjiaMeHTTepiH OeKiTy Typabl”
KayJbICbIHA e3repicTep eHrizy Typaisl' (HopMmMaTHBTIK KYKBIKTHIK aKTiIepAi
MEMJIEKETTIK Tipkey Ti3imiMinge Ned476 tipkenreH, 2016 xputkbl 26 mrinaesne
Kazakcran PecnyOnnkacbl HOPMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TAJIOH/IBIK OaKbLiay
OaHKiH/IC KapUsUTaHFaH) KayJIBICHI;

5. bateic Kazakcran o0mbIch! okiMairidig 2016 xeutrsl 29 xxenrokcangarsl Ne379 "
bateic Kazakctan o6mbickl okimairiaia 2015 xbeutbl 30 MayceiMaarbl Nel53 "batbic
KazakcTtan 00JIBICBIHBIH JKEPrUTIKTI aTKapyIIbl OPraHIapbIMEH 0TOAChI KoHe Oanayap
cajachlH/Ia KOPCETUIETIH MEMIICKETTIK KBhI3METTEP PETJIaMeHTTEpiH OeKiTy Typabl”
KayJbIChIHA ©3repic eHrizy Typaibl" (HopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEP/l MEMJIEKETTIK
Tipkey Tizimiminge Ne4674 Ttipkenren, 2017 »xpuiFsl 7 akmanga Kaszakcrtan



Pecnybnmnkacel HOpMAaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTIJIEPiHIH ATaJOHIBIK OaKblIay OaHKIHJIE
KapusTIaHFaH) KayJIbICh;

6. bareic Kazakcran o6ibichl okiMmairiHiH 2017 xbuteel 16 Mambipaarsel Nel36
bareic Kazakcran o0mabickl okiMairidiH 2015 xbuirel 30 maycbimaarsl Nel53 "bateic
KazakcTan 00JBICHIHBIH KEPIUTIKTI aTKapyIIbl OpraHiapbiIMeH 0TOachl JkoHe Oananap
cajachIHJa KOPCETIIETIH MEMJICKETTIK KbI3METTEp PErjiaMeHTTEpIH OEKIiTy Typasbl"
KayJIbICbIHA ©3repic MEH TOJBIKThIpyJap eHrizy typaibl" (HopMaTHBTIK KYKBIKTHIK
aKTuIep/l MEMJIEKETTIK Tipkey Tizumiminge Ned815 Ttipkenren, 2017 xpunrbl 23
maycbiMaia Ka3zakctan PecryOinkacsl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEPIHIH 3TaJIOH/IBIK
OaxpuIay OAHKIH/E KapUsJIaHFaH) KayJIbIChI;

7. barbic Kazakcran o6isbichl okiMairiHiH 2017 xbutFbl 22 KpIpkyiiekTeri: Ne247
bareic Kazakcran o6mbickl okiMairiHig 2015 sxbinrst 30 mayceimaarst Nel53 "bateic
Kazakcran 00JIBICHIHBIH JKEPTriIIKTI aTKapyIllbl OpraHIapbIMEeH 0TOAChI KoHE Oananap
cajJachlHJla KOPCETUIETIH MEMIIEKETTIK KbI3SMETTEP PErjlaMeHTTEpIH OEKITy Typasbl”
KAayJBbIChIHA TOJIBIKTBIpYJIap eHrizy Typaibl" (HopMaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpIl
MeMJIeKeTTIK Tipkey Tizumiminae Ne4910 tipkenren, 2017 »xvunFel 18 KazaHna
Kazakcran PecnyOnukachl HOpMAaTUBTIK KYKBIKTBIK aKTIIEPIHIH ATAIOHIBIK OaKbpLIay
OaHKIHJIE KapUsJIaHFaH) KayJIbICHI.

© 2012. Kazakcran Pecriyonmukace! Opinier MUHUCTpIITiHIH «Ka3akcran PecryOnmkachiHBIH 3aHHAMa KOHE
KYKBIKTBIK akmapat uHCTUTYTh [IIDKK PMK



