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Barsic Ka3zakcran o6msick sximMairiaig 2015 xeumrs 7 mutaeneri Ne 169 "batsic
Ka3akcran o6mbIcH 6oiBIHIIA opTa 6itiM Oepy calachIHAA KEpPriJlikTi aTKapyIIbl
opraHiapMeH KepCeTLIeTiH MEMIIEKETTIK KI3MEeTTep pPeriiaMeHTTepiH OexiTy Typaisr”
KayJIBICHIHA ©3TepiCTep CHTi3y TypaJbl

Kymin sxoriran

bateic Kazakcran o6ibichkl okiMairiHig 2018 skbutebl 28 mambipaarbl Ne 133 KayJIbICHL.
Bbateic Kazakcran 00sbIchIHBIH OfieT aenapramenTinae 2018 xbuirbl 19 MaycbiMa
Ne 5252 6onwm Tipkenmi. Kymri sxoipliasl - bareic KazakcTan 00abICHI OKIMIITIHIH
2020 xbursl 1 Mmayceivaarsl Ne 120 kaynbicbIMEH

Eckepty. Kyt »xo#ibuiasl - bateic Kazakctan o6mbichl okiMairiHig 01.06.2020 Ne
120 kaynbICbIMEH (aJfallKbl pEecCMH >KapusijaHFaH KYHIHEH OacTam KoJIJaHbICKa
CHT1311e/1).

Kazakcran PecnyOmukaceiaplH 2001 xbutebl 23 kaHTapaarsl "KazakcTtan
PecnyOnnkachIHIaFbl )KEPIUTIKTI MEMJIEKETTIK OacKapy *KoHE ©31H-031 0acKapy Typabl
", 2013 kbl 15 coyipaeri "MeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTEp Typauibl”
3anmapeiaa coiikec, bateic Kazakctan o0nbickiHbH okimMairi KAVJIbI ETEIL:

1. bareic Kazakcran o0ibIck! okiMairiHiH 2015 xeurrsl 7 miigeneri Nel69 "bateic
Kazakcran o06ibichl OolibIHINIA OopTa O1LTIM Oepy calachlHAA XKEPTidiKTI aTKapYIIbI
OpraHJlapMeH KOpCETUIETIH MEMJIEKETTIK KbI3METTEp PETIaMEeHTTEPiH OeKiTy Typajbl"
KayibicbiHa (HOopMaTUBTIK KYKBIKTHIK aKTUIEPAl MEMIJIEKETTIK Tipkey Ti3umiminae No
3974 Ttipkenren, 2015 xbuirbl 24 Tambizna "Oainer" aKnapaTThIK-KYKBIKTHIK
KYHECiH/Ie) MbIHA/Iail ©3repiCTep eHT131JICIH:

KOPCETINTCH KayJIbIHBIH |-TapMaFbIHBIH 3) TapMaKIiackl MbIHAIAW peaakiIusaa
Ka3bUICHIH:

"Heri3ri opra, *anmnsl opTa 0611iM Oepy Typaibl KyKaTTapAblH TEIHYCKaJlapbiH
Oepy";

KOpCETUINeH KayJbIMeH OekiTuIreH "bacTayslil, HEeri3ri opta, »*ajmbl opTa 611iM
OepyaiH xanmbl OutiM  OepeTiH OarmapiamMaiapbl OOWBIHIIA OKBITY YIIIH
BEJIOMCTBOJIBIK OaFrbIHBICTBHUIBIFBIHA KapamMacTaH OuTiM Oepy yilbiMIapbiHa Ky>KaTTap
KaObLUI/1ay JKOHE OKYyFa KaObLIaay" MEMIIEKETTIK KOPCETIETIH KbI3MET PErjIaMeHTI OChI
KayJbIHBIH |-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC JKaHa PelaKIusia Ka3blIChIH,

KOpCeTUIreH KayJlibiMeH OekituireH "Herisri opra, skanmsl opTa OUIIM Typasbl
KyKaTTap/IbIH TEJIHYCKAJapbIH Oepy' MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MET PEeriaMeHTi
OCBbI KayJIbIHBIH 2-KOCBIMIIIAChIHA COMKEC JKaHa PEAAKIUAIA )Ka3bUICHIH.



2. "barbic KazakcTan oOJIBICHIHBIH O11iM O0ackapMmachkl" MEMIIEKETTIK MekeMeci (
I.M.KazasipoBa) OChl KayJbIHBIH OJIJIET OpPraHAapblHIA MEMIJIEKETTIK TIPKENYyIH,
Kazakcran PecnyOnmkachl HOpMATUBTIK KYKBIKTBIK aKTUICPIHIH 3TAJIOHJBIK OaKblIay
OaHKiHAC >KoHE OYKapalblK akmapar KypaJapblHia OHBIH PECMH >KapHsUTaHYBIH
KaMTaMachI3 €TCIH.

3. Ochbl KayJbIHBIH OpBIHAQTYBIH Oakbutiay bateic KazakcTan oOibICHI OKIMIHIH
opbiHOacaps! F.A.OciaHKYJI0BKA KYKTEJICIH.

4. Ochbl Kaynbl allFalliKbl PECMH JKapHsJiaHFaH KYHIHEH OacTar KOoJIaHbICKa
SHT131ICe/].

ObJ1bIc oKIMI A. KeiriHoB

2018 >kpUTFBI 28 MaMBbIpIaFbI
Nel33 Bateic KazakcTan 00JILICE
OKIMIIITIHIH KayJIbICHIHA
1-KoceIMIITa

2015 xpurrsl 7 mingeneri Nel69
Bateic KazakcTan 00JIBICH
OKIMZITiHIH KayJIbICBIMEH

OekiTiIreH

"Bacraysi, Herisri opTa, Jamsl opTa OutiM OepyaiH xKamsl OutiM OepeTin
6armapinaManapsl G0HBIHIIA OKBITY YIIiH BEJOMCTBOJIBIK OaFbIHEICTEUILIFEIHA

KapaMacTas OutiM Oepy yisIMIaphiHa KyKaTTap KaObU1aay JkoHE OKyFa
KaObUIZay" MEMIIEKETTIK KOPCETLUICTIH KEI3MET PerjlaMeHTi

1. XKamms1 epexxenep

1. "bacraysIm, Heri3ri opra, KajIbl opTa OLTIM OepyaiH Kaambl O611iM OepeTiH
OargapiaManapbl OOMBIHINA OKBITY YIIIH BEIOMCTBOJIBIK OaFbIHBICTHIIBIFbIHA
KapaMacTaH OuTiM Oepy yilbIMIaphiHa KyXKaTTap KaObUijay jkoHe OKyFa KaObuimay"
MEMJIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METI (OyJ1aH op1 — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET).

MemMJeKeTTIK KOPCETIIETIH KbI3MET 0acTayblIlll, HET13T1 0pTa, Kbl OpTa OuTiM
Oepy yibIMaapeiMeH (OyaaH opi — KepceTineTiH Kbi3MeTTi Oepymii) Kazakcrtan
Pecniy6nukacsl bimim sxone FbutbiM MUHHCTPIHIH 2015 xbutFbl 8 cayipaeri Nel79 "
Opta OutiM Oepy cajachlHIAa >KEPriTiKTI aTKapylibl OpraHJapMEH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEP CTaHAAPTTAaphIH OekiTy Typaiybl" OylpeirbiMeH (KazakcTan
PecniyOnukaceinbig Opiner MuHucTpiairinae 2015 sxwiel 15 mambeipga Nel1057
TipKenreH) OekiTuireH "bacraysllll, HEri3ri opTa, Kalmbl opTa OLTiM OepyaiH KaJIlbl
Oimim OepeTin Oarmapiamanapbl OOWBIHIIA OKBITY VIIIH BEIOMCTBOJBIK
OarbIHBICTBHUIBIFBIHA KapaMacTaH OuniM Oepy yibIMIapblHa Ky)KaTTap KaObU1aay *oHe
OKyFa KaObUIgay" MEMIIEKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET CTaHAapThl (Oyman opi —
Cranmapt) Heri3iHae KopceTiae/l.



OTiHimTEep 1l KAaOBUIIAY )KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPiH Oepy

1) KepceTiIeTiH KbI3METT1 OepyIITiHIH KEHCec,

2) "31eKTPOHBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeO-noptanbl (Oy/1aH opi — mopTa)
APKBUIBI )KY3€Te aChIPhLUIATBI.

MeMmIIeKeTTIK KbI3MET JKEeKe TyJIFaapra (Oy/1aH opi — KOPCETIJIETIH KbI3METT]
aJTyIIIbl) TET1H KOPCETUIE ],

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: SJIEKTPOHIbI, KaFa3 TYpIH/IE.

Kepcerineria Kpi3MeTTi anymbl CTaHZapTHIH 9 TapMarbIHAa KapacThIPBUIFaH
Ti30ere colKec Ky)XaTTap TONTaMAaChiH TOJBIK YChIHOAraH >koHE (HeMece) KOJJIaHy
Mep3iMi OTKEH KYXaTTapAbl YCHIHFaH Xarjaiila KepceTUIeTIH KbI3METTI Oepyii
OTIHIMTI KaObUIMayJaH 6ac TapTaibl.

KepceTineTiH KbI3METTI alnyIibl MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3METT1 aly YIIiH
YCBIHFAaH KY’KaTTap/blH XoHE (HeMece) ojapaarbl AEpeKTepiAiH (MOIIMETTEepP/IiH)
JYPBIC €MECTIT1 aHBIKTAJIFaH JKaFJaaia KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIi MEeMJICKETTIK
KBI3MET KOpPCETYyICH 0ac TapTajibl.

3. MemeKeTTIK KbI3MET KOPCETY/IIH HOTHKECI: KyKaTTapAblH KaObLUIJaHFaHBI
Typajbl KOJXaT »KOHE jKaHa OKY JKbUIbIHaH Oacrtam opra OuliM Oepy yibIMbIHA (
OacTayblIIll, HET13T1 OpTa, KBl OpPTa) KaObUIIAy Typasibl OYHPHIK (Oy/1aH opi-KoaxaT
KOHE KaObLIay Typajibl OYHPBIK) OOJBIN TaOBLIAIBI.

MeMIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY/ IIH HOTHKECIH YChIHY HBICAHBI: DJICKTPOH/IBI HEMECE
Kara3 TYpIHJIE.

MeMIIEeKETTIK KbI3MET KOpCETy HOTHXKECIH Kara3 METKI3TiTe ajy YIIiH
KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIlire »XyTriHTeH Ke3/le HOTHXKECl Kara3 >KeTKI3TiliTe
peciMene/l.

[TopTanm apKpUIbI KYTIHT€H KE3/I€ KOPCETUIETIH KBI3METTI adylIbIHBIH '>KEeKe
KaOWHeTIHE" KOpPCETIIETIH KbI3METTI OepyYIiHIH YOKIJIETT] TYJIFAChIHBIH 3JIEKTPOHIBIK
1 piabIK KosranOack! (0ymaad api — D1K) KoHbUIFaH 3JIeKTPOHIBIK KY>KaT HhICAaHBIHIA
O11iM Oepy yibIMbIHA KaObUITaHFaHBI Typasibl Xabapiiama KeJe/i.

2. MeMiiekeTTiK KbI3MeT KOpCeTy IMpOLECiHie KOPCEeTLIETiH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpbUIBIMABIK, OemiMmeepinis (KbI3METKEPIIEPiHiH) iC-KAMBLT
TOpTiOiH cHIaTTay

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoibIHIIa paciMi (iC-KUMBUIIBI) OacTayra
HET131EME:

KOPCETUIETIH KbI3METTI Oepyiiire xyrinreH kezjae: Cranmaptka 1-kKockIMInara
COMKeC OTIHIII;



MopTaj apKbUIbl XYTiHreH ke3ne: DK Hemece Oip per maiimanaHaThiH KYIUS
co30€H KyoNaHJbIPbUIFaH, KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH YSJIbl OaiJIaHbIC
OTIepaToOpPhl YChIHFAH A0OHEHTTIK HOMIP1 OPTAJIBIH €Cell xKa30achliHa TIPKEITeH KOHE
KOCBUTFaH JKaFaaiaa, dJCKTPOH/IBIK KYKaT HbICAHBIHIaFbl OTIHIIII.

5. MeMJieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHIH KYpaMbIHa KipeTiH 9pOip paciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:

1) xepceTuieTiH KbI3METTI OEpyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPl KaKETT1 KyXKaTTap
TanchIppUIFaH coTTeH Oactam 15 (oH 6ec) MUHYT iHIHAE OJIapJbl KaObUIIAYIbI,
TIPKEYJIl KY3€re achbIipaJbl *KoHE KOPCETUICTIH KbI3METTI OepylliHiH OaclubIChIHA
OyphIITaMa KOIOFa JKOJI A Ibl;

2) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OepyriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT 1IIHIE
OyphIlITamMa KOSl J)KOHE Ky KaTTaplbl KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHiH JKayarThl
OPBIHIAYIIBICHIHA KO AANIbI;

3) KepceTUIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH KayanTbl OpbIHAAYIIBICH! 3 (YII) )KYMBIC
KYHI 1II1HJIE KeJIN TYCKeH KYKaTTapJbl Kapahabl, KOPCETUICTIH KbI3METT1 ajyIlIbIFa
KOJIXaT JKOHE KaObu11ay Typasibl OYUPBIKTHI JalbIHANIbI.

bacraysimi, Heri3ri opta, kaimsl opTa 0i1iM Oepy yilbIMIapbiHa KaObuiIay YIIiH:

OKYJBIH KYHJI3T1 )oHE KEIIKi HhiIcaHbiHA — 30 TaMbI3/1aH KEUIIKTipMeH;

OipiHIi ChIHBINKA — 1 MaycbiM MeH 30 TamMbI3 apalbIFbIH/IA;

4) xepceTuIeTiH KbI3METT1 OepymniHiH Oacuibickl 1 (6ip) )KYMBIC KYHI 1HIiHJE
KOJIXaT KoHE KaObUIaay Typalibl OYHPBIKKA KO KOSIIbI;

5) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KeHCe KbI3MeTKepi 15 (oH O0ec) MUHYT 1mIiHAe
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JalblH HOTUKECIH KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIFa
YCBHIHAJIBI HE MIOPTaJI apKbUIBI KeKe KaOMHEeTIHE" YKOJIIai Ibl.

6. Keneci paciMai (ic-KUMBUIABI) OpbIHJAyAbl OacTayfa HeridgemMe 00JIaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCEeTy OOMBIHIIA PICIMiHIH (1C-KUMBUIIBIH) HOTHXKECI:

1) kepceTuneTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaOblUiay >KoHE OJIap/Ibl
KOPCETUICTIH KbI3METTI OepyIniHiH OacuIbichiHa Oepy;

2) KepcCeTiIeTiH KbI3METTI Oepyini OacIIbICHIHBIH JKayalThl OPbIHIAYIIBIHbBI
TaFalbIHIAY bl KOHE OFAH KOPCETUICTIH KhI3METTI alTyIIBIHBIH KY)KaTTapBIH KOJIAYBI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepYIIIiHIH )KayanThl OPbIHIAYIIBICEIHBIH MEMJICKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3MET HOTHIKECIH 31pJieyi;

4) KepceTIIeTIH KbI3METTI OepyIili OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTHUKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTiIeTiH KbI3METTI OepYIITiHIH KeHCE KbI3METKEPiHIH KOPCETUICTIH KBI3METTI
aJTyIIbIFa MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET HOTHKECIH Oepyi.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymriHiH KYpEUIBIMIBIK OeriMImenepiHiH (KbI3METKEpIIepiHiH) e3apa
iC-KAMBLI TOpTiOiH cHUIIaTTay

7. MeMJIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIIECIHE KAThICATHIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KepCeTIIeTIH KbI3METTI OepyIIiHiH OACIIBICHI;
3) KepceTIeTiH KbI3METT1 OepyIIiHIH jKayanThl OPBIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOIECIHIe KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepyIIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeJiMilieNiepiHiH (KbI3METKEPIAEPIHIH) paciMaepi (1C-KUMbLIIAPhl) MEH
e3apa iC-KMMBULJIApbl PETTUITIHIH TOJBIK cUIarTamachl "bacrtaysli, Herisri opra,
Kanmsl opTa Ou1iM OepyaiH *anmnbl O11IM OepeTiH Oarnapiamanapbl OOMbIHIIA OKBITY
YIIIH BEJOMCTBOJBIK OarbIHBICTBUIBIFBIHA KapamacTaH OuriM Oepy yiHbIMaapblHA
KyXXaTTap KaObuiiay »oHE OKyFa KaObuigay" MEMIIEKETTIK KOPCETUIETIH KbhI3MET
pernaMenTiHiH (Oy/aH opi - periaMeHT) 1-KOChIMIITachlHa COMKEC MEMIICKETTIK KbI3MET
KOpPCeTy1H OM3HEeC-ITPOLIECTEPIHIH aHBIKTaMaJIbIFbIH/1a KOPCETIEI].

4. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy IPOLeCciHAe aKnapaTThIK, JKyHenepai
naiinanany TopTiOiH cHmaTTay

9. IlopTan apKbLIbI MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY Ke31H/I€ KOPCETIIETIH KbI3METTI
Oepylll MEH KOpCEeTUIETIH KbI3METTI alyUIbIHBIH XYTiHY >KoHE paciMuaepiiH (
1C-KUMBUIIAPIBIH) PETTUIIr TOPTiIOiH cUTATTaY:

1) KepceTieTiH KbI3METTI alyIlbl )KeKe COMKECTEHIIpY HeMIpiHiH (OyaaH api -
KCH) >xone mapospaiH (mopTaiga TIPKEIMEreH KbhI3MET alyIlibliap YIIH iCKe
achIpbLIAIbl) KOMETIMEH MTOPTAJIFA TIPKEJIEI];

2) l-npouecc — MEMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METTI ally YIIIH KOPCETIIETIH
KbI3MeTT1 anymbiHbiH noptainga JKCH jxoHe maposiH eHrizy mpoteci (aBTOpiIaHIbIpy
npotiieci);

3) l-mapt — nmopranaa KCH jxoHe mapoiib apKbUIbl TIPKEJIT€H MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METT] aJIyIIbl MIIMETTEPIHIH AYPBICTHIFbI TEKCEPLIEIL;

4) 2-miporiecc — MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 aJTyIITBIHBIH MOJIIMETTEPIH/IE
KeMIIUTIKTep/IIH OoJyblHAa OalNaHBICTHI MOpTajija aBTOpPJAHIbIpyJaH Oac TapTy
TypaJibl Xabapiama KaJlbIITacThIPbLIA b,

5) 3 — mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METT1 allyIlIbl OChI PETJIAMEHTTE
KOPCETUINeH MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KhI3METTI TaHAalbl, SKpaHFa MEMJIEKETTIK
KBbI3METTI KOPCETYTe€ apHaJfaH CYPAHBIC HBICAHBI WIBIFAJIBI KOHE KOPCETIIETIH



KBI3METTI aJIylIbl HBICAHIBI OHBIH KYPBUIBIMBI MEH YJTUIK TallalTapblH €CKepe
OTBIPBIN TOJATHIpAAbl (MamiMeTrTepal eHrideni), CrTaHAapTThIH 9-TapMmarbiH/a
KOPCETINTEH KaXEeTTI KYXKaTTapAblH KOIlipMeNepiH JIEKTPOHMABIK TYPAE CYpaHBIC
HBICAHBIHA J>KalFaiifipl, COHAAN-aK CYpaHBICTBl KyoNaHIBIPY (KON KOI0) YIIiH
MEMJIEKETTIK KOpCEeTLIeTiH KbI3MeTT1 anmyisl DIIK-MeH Tipkey Kyamirid TaHdalIbl;

6) 2-mapt — nopranaa DK Tipkey KyosiriHiH KOJJAaHBLIY MeEp3iMi JKOHE
KalTapblll ajblHFaH (KYIIl >KOWBUIFAH) TIPKEY KYQIIKTEpIHIH TI3IMIHAE KOKTBIFHI,
CoHJaii-aK Oipaeinenaipy mamimMeTTepiniy (cypansicta kepcetiiren JKCH men DK
Tipkey Kyanirinje kepceriireH JKXCH apachiHiaFbl) COMKeCTIr TeKcepuiel;

7) 4-niporiecc — KOPCETIETIH KbI3METT1 aymbiHbIH D1IK TyImHYCKaIbIFBIHBIH
pactanMayblHa OaillaHBICTBI CYpPATBUIBII OTBIPFAH — MEMJIEKETTIK KOpCETIIETIH
KBI3METTEH 0ac TapTy >KeHiHJIe Xabapiama KalabIITaCThIPbLIA IbI;

8) S-mporecc — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIili CYPaHBICTHI OHJICY
YUIIH MEMJIEKETTIK KOpCEeTIeTIH KbI3MeTT1 anymbiHbiH DK kyananasipputran (Ko
KOUBLIFaH) AJEKTPOHBIK KYXKATThI (MEMJICKETTIK KOPCETIIETIH KbI3METT1 alyIIbIHBIH
CYPAaHBICBIH) 3JIEKTPOHABIK YKIMET LLTI031 apKbuibl (Oynan opi — DY) anekTpoHAbIK
YKIMETTIH alMaKTBIK [MUTIO31HIH aBTOMATTAHBIPBUIFAH KYMBIC OpHBIHA (OyAaH opi —
OYAI AXO) xonganibr;

9) 3-mapt — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIlli MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETYTe
HerizaeMme 6onatbiH CTaHAapTTHIH 9-TapMarbiHAa KOPCETIITEH KOPCETUIETIH KbI3METT1
AJTyIIBIHBIH KaJIFaFaH Ky>KaTTapbIHBIH COMKECTIT1H TeKCepei,;

10) 6-mpomecc — KOPCETINETIH KBI3METTI ayIIBIHBIH KY’KaTTapbIHIa
KEeMIIUTIKTEpAIH OoJyblHA OalaHbICTBl CYPATBUIBII OTBIPFAaH MEMJIEKETTIK
KOPCETUIETIH KbI3METTEH 0ac TapTy Typalibl XxabapiiaMa KaJlbIITaCThIPbLIAIbL;

11) 7 — nmporecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI aJlyIIbl HOPTaiAa KaJbIITaCThIPhLUIFaH
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KI3METTIH HOTHKECIH (IEKTPOHBIK KYXKAT HICAHBIH AFbI
xabapriama) anajpl. MeMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHXKECI KOPCETIIETIH KbI3METTI
aTyIIBIHBIH "JKeKe KaOWHeTiHe" KOpCEeTUIETIH KhI3METTI OEpyIIiHIH YOKIIEeTTI
tyiaracelHblH  OIK-MeH KyomaHJbIpbUIFAaH 3JIEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAaHBIHJA
KOJITAHATBL.

[TopTan apKpUIBI MEMJIEKETTIK KBbI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH aKMapaTThIK
KyhenepliH (QYHKIMOHANJBIK 63apa 1C-KMMbULAApbl OChl PErjJaMeHTTIH 2-
KOCBHIMIIIACHIHA COMKEC quarpaMMajia KopceTuIe .

10. MemiekeTTiK KbI3METTI KopCceTy Macesenepi OOMbIHIIA KOPCETUIETIH KbI3METTI
OcepymuriHiH jkoHE (HeMece) oJapJbIH Jaya3bIMIbl aJdaMJIapbIHBIH IICIIMICPIHE,
opekerTepiHe (opekercizairine) marbiMaany CTaHaapTThiH 3-06J1IMiHE COMKeC JKy3ere
achIpbLIA/IbI.

"BacTaypIi, Heri3ri opTa, KaJIbl
opTa OimiM OepyIiH KaImbl OLTiM



OeperiH OarmapiaaMaapsl
OOMbIHIITA OKBITY YIIIH
BEOMCTBOJIBIK
OaFrbIHBICTBUIBIFBIHA KApaMacTaH
Oinim Oepy yitbIMIapbsiHa
Ky)XaTTap KaObl1ay jkoHe OKyFa
KaOBUIIay" MEMIICKETTIK
KOPCETUICTIH KbI3MET
pernamenTine 1-KocsimMIna

"BacTaysmm, HeTi3ri opTa, XKaimbl opTa Oi1iM 6epyain xkamisl 6iniM GepeTin
OarmapiamManapsl OOMBIHINIA OKBITY YIOIH BEAOMCTBOJLIK OaFbIHBICTEUIIFEIHA
KapaMacTas OutiM Oepy yiBIMIaphiHa KyKaTTapabl KaObUInay jKoHe OKyFa
KaOBULIay" MeMIIEKETTIK KbI3METiH KopCceTy/IiH On3HeC-IpoIeCTepiHiH
AHBEIKTAMAJIRIFBI
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"Bacraybii, HeTi3ri opTa, *KaJIlbl
opTa OLTiM OepyIiH KaJmbl OLTiM
OepeTiH OarmapiamManapsl
OOMBIHIIIA OKBITY YIIiH
BE/IOMCTBOJIBIK
OarbIHBICTBUIBIFBIHA KapaMacTaH
6immim Oepy yibIMIapbsIHa
Ky)KaTTap KaObl1ay >koHE OKyFa
KaOBUIIay" MEMIIEKETTIK
KOPCETLIeTiH KbI3MET
periamMeHTiHe 2-KOChIMITIa

ITopran apKpLIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpCeTy Ke3iHe aKIapaTTHIK,
KyHenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa iCc-KUMBLUIAAPHIHEIH JUarpaMMachl
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CEpAHEIC

KepcerineTin KBISMETT] ATYIE

2018 >XbUTFBI 28 MaMBIpJaFsl
Ne133 Bateic KazakcTan 00JbICHI
OKIMJIITiHIH KayJbIChIHA
2-KOCBIMIIIA
2015 sxpurrer 7 mringeaeri Nel69
Barpic Kazakctan 00JbICH
OKIMJIITiHIH KayJIBICBIMCH
OekiTireH

"Herisri opra, sxaimsl opTa OUtiM Oepy Typaibl KyKaTTapIblH TEIHYCKAJIAphIH
Oepy" MeMIIEKeTTiK KOPCETUIETiH KEI3MET perilaMeHTi

1. XKamms1 epexenep

1. "Heri3ri opra, xambsl opTa 611iM Oepy Typasibl KyKaTTapAblH TEITHYCKAJIapbIH
Oepy" MEeMIIEKETTIK KOPCETIIETIH KbI3MeTi (OymaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCEeTUIeTiH

KbI3MET).



MemnekeTTik kepceTiineTiH KbizmeT Kazakctan PecryOnnKachIHBIH HET13T1 OpTa
KOHE Kajmbl opTa OuTiM Oepy yilbiMaapbiMeH (Oy/aH opi — KOPCETUIETIH KbI3METTI
oepymri) Kazakcran PecnyOnmkacel bimim skoHe FpIIbIM MUHHCTPIHIH 2015 KbIITFBI 8
coyipaeri Nel79 "Opra OutiM Oepy canacblHAa *KEPrulikTi aTKapyllbl OpraHaapMeH
MEMJIEKETTIK KOPCETIICTIH KbI3METTEP CTAaHAAPTTAPBIH OEKITY Typalibl" OYHPBIFRIMEH (
Kazakcran Pecnybnmukacbinbiy Oauier Munuctpiairigae 2015 xxpuiel 15 mambipaa Ne
11057 tipkenren) Oekituiren "Heri3ri opTa, »kaiamsl opra OuLTiM Oepy Typasibl
KYKaTTapJIbIH TeTHYCKaJapblH Oepy" MEMJIEKETTIK KOPCETUICTIH KbI3MET CTaHIAPTHI (
Oynan opi — Ctanaapt) Heri31He KopceTiael.

OTiHimTEp I KAaOBUIIAY KOHE MEMIJICKETTIK KbI3MET KOPCETY IIH HOTHXKEIEPIH Oepy

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCEC;

2) AzamarTtapra apHajFaH YKIMET" MEMJICKETTIK KOPIOPaMICHl" KOMMEPIHSIIBIK
eMec aKIMOHEpJIK KoraMmblHbIH batbic KazakcTan oOabichl OoiblHIIA (uauaisl — "
XaJpIKKa KbI3MET KOpCeTy OpTaibIFbl" nemaprameHTti (OymaH opi —MemieKeTTiK
KOpHOpauusi) apKbUIbl )KY3€re achbIpblUIaIbI.

MeMIeKeTTIK KOpCeTUIeTIH KbI3MET KeKe TyJiFanapra (OyaaH opi — KepCceTuIeTiH
KbI3METTI ajyIlibl) TEriH KOPCETIIeIl.

2. MeMJIeKeTTiK KbI3MET KOPCETY HBICAHBI: KaFa3 TYpIH/IE.

MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETY HOTUKECIH YChIHY HBICAHBI: Kara3 TYpIH/IE.

Kepcerinerin kp13merTi anymbl CTaHIApTTHIH 9-TapMarblHa COMKEC KyXXaTTap
TONTAMAaChIH TOJIBIK YChIHOAFaH >karjaijga, MeMJeKkeTTiK Kopropamus KbI3METKepi
OTIHIITI KaObuinaygaH Oac Taprtanbl koHe CTaHIApPTTHIH 2-KOCBIMIIACBIHA COMKEC
HBbICaH OOMBIHINIA Ky KaTTap bl KaObUIAayJaH 6ac TapTy Typalibl KOJIxaT Oepei.

3. MemiekeTTiK KbI3MET KOPCETYAlH HOTHIKECI: HEeri3ri opra OuUlM Typasibl
aTTECTATTHIH TEITHYCKACHIH, KBl OpTa OTIM Typasibl aTTeCTATThIH TEITHYCKACHIH (
OyJ1aH opi-TeTHYCKa) Oepy O0JbIn TaObLIadb.

2. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiHe KOPCETLIETiH KbI3METTI
OepymIiHiH KYpHUIBIMIBIK OeriMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) iC-KUMBLUT
TOpTiOiH cHmarray

4. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KopceTy OoifbiHIIIa paciMi (1C-KUMBUIIBI) OacTayra
HEri3/IeMe KOpCEeTUIeTIH KbI3METTI Oepyulire >xoHe MeMIIEKETTIK KOpHopalusiFa
xyrinren kezgae CrangapTThiH | - KOCBIMINIAChIHA COMKEC HBICAH OOMBIHIIA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJTyIIbIHBIH OTIHIII OOJIBIN TaObLIA/IbI.

5. MeMIleKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIHIH KypaMbIHa KIPETIH 9pOip PaciMHIH (
1C-KUMBUIJIBIH) Ma3MYHbBI, OHbIH OPBIHJATY Y3aKThIFbI:



1) KepceTuIeTIiH KbI3METTI OepyIIiHiH KeHCe KbI3METKEPl KaKETTI KyKaTTap
TancChIpbUIFAaH COTTEH Oactam 15 (oH Oec) MUHYT imIiHJE OJapJbl KaObLIIayIbl,
TIPKEYJIl JKY3€re achIpajbl *KoHE KOPCETUICTIH KhI3METTI OepyIniHiH OacHIbIChIHA
OypbIlTamMa KOKFa JKOJIIaiIbl;

2) KepceTiIeTiH KbI3MeTT1 OepymriHiH Oacmbickl 15 (oH 6ec) MUHYT imIiHze
OyphlllITaMa KOSJIBI, KYXKaTTapJbl KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH >KayanTsl
OPBIHIAYIITBICHIHA KO TN TBI;

3) KepceTiIeTIH KbI3METTI OepyIIiHIH JKayanThl OPbIHAAYIIBICH 13 (OH YIII) )KYMBIC
KYHI 1II1HAE KeNiN TYCKeH KY>KaTTapAbl Kapalbl, TETHYCKAHbI JalbIH Il IbI;

4) xepceTineTiH KpI3MeTT1 OepyIriHiH Oacmibickl 15 (oH 0ec) MUHYT 1MIiHJIE
TEJIHYCKaFa KOJ KOSIJIbI,

5) KepceTineTiH KpI3METTiI OepyIiHiH KeHce Kpi3MeTkepi 1 (0ip) KyMmbIc KYHI
1IT1HJIe MEMJICKETTIK KbI3MET KOPCETYIH JalblH HOTHXKECIH KOPCETIJIETIH KbI3METTI
QTYIITBIFA YCHIHAIBI.

6. Keneci pacimai (ic-KUMBLIIBI) OpBIHJAYIBI OacTayFa HerizaeMe OOJaThiH
MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCeTy OOMbIHIIA PACIMHIH (1C-KUMBUIIABIH) HOTHXECI:

1) KkepceTIeTiH KbI3METTI ajdylIblJaH KY>KaTTapJbl KaObUiIay >KoHE OJIap bl
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIiiHiH OacuibicbiHa Oepy;

2) KepCeTINeTiH KbI3METTI OepyIi OacHIbICBIHBIH JKayamnThl OPbIHAAYIIBIHBI
Oenriuieyl xoHe OFaH KOPCETUIETIH KbI3METTI alyIIbIHBIH KY>KaTTapbIH 5KOJIJIaybl;

3) KepceTUIeTiH KbI3METTI OepyIiHiH KayanTbl OPbIHIAYIIBICBIHBIH MEMIIEKETTIK
KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHXKECIH 931pJieyi;

4) KepceTIIEeTIH KbI3METTI OepyIli OacIIbICEIHBIH KOPCETIIETIH KbI3MET HOTUKECIHE
KOJI KOIOBI;

5) KepceTUIEeTIH KbI3METTI OEpYIIiHIH KEHCE KbI3METKEPIHIH KOPCETUIETIH KbI3METTI
ATYIIBIFA MEMJICKETTIK KOPCETIJIETIH KbI3MET HOTHUKECIH Oepyi.

3. MeMIieKeTTiK KbI3MET KOPCETy IPOLECiHIe KOPCETLUIEeTiH KbI3METTi
OepymiHiH KYpsUIBIMIBIK OeriMmenepiHiH (Kb3METKEPIICPiHiH) e3apa
1C-KMMBLI TOPTiOiH cCHUIIaTTay

7. MeMJIEKeTTIK KbI3MET KOPCETY MPOLIECIHE KAThICAThIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
OepyIIiHiH KYpbUIBIMJIBIK OeJiMIlienepiHiH (KbI3METKEPIJIEPiHiH) Ti30eci:

1) KepceTuIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH KEHCE KbI3METKEPI;

2) KOPCETIIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH OACIIBICHL;

3) KepceTUIeTIH KbI3METT1 OEpYIITiHIH JKayalThl OPbIHAYIIBICHI.

8. MeMJIeKETTIK KbI3MET KOPCETY MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyLIiHIH
KYPBUIBIMJIBIK OeiMInenepiHiH (KbI3METKEPIJIepiHiH) paciMaepi (1C-KUMbLUIIAphl) MEH
e3apa 1C-KUMBUIJApbl PETTUITHIH TOJBIK CHUIIaTTaMachl, COHAAN-aK e3re e



KOPCETUIETIH KbI3METT1 OepylIiepMeH jkoHe (Hemece) MeMIIEKeTTIK KOPIopalusiMeH
©3apa 1C-KUMbLI TOPTIOIHIH JKOHE MEMJIEKETTIK KbI3MET KOpCETy NpOIECIH/e
aKIMapaTThIK KYHeNIep/al KoJiany TopTiOiHiH cumartaMachkl "Herisri opTa, sKaimbl opTa
OuriM Oepy Typasibl KYKaTTapablH TETHYCKaIapblH Oepy" MEMIICKETTIK KOPCETUICTiH
KBI3MET perjaMeHTiHIH (OyIaH opi-periiaMenT) 1-KOChIMIITachlHA COMKEC MEMIIEKETTIK
KBI3MET KOPCETYA1H OM3HEC-TIPOIIECTEPIHIH aHBIKTAMAaJIBIFBIH 1A KOPCETUIC/I.

4. MeMiiekeTTiKk Kopnopamnus koHe (HeMece) e3re Je KopCceTileTiH KbI3MeTTi
OepymriiepMeH e3apa ic-KUMBLUI TOPTiOiH, COHIaii-aK MEMJIEKETTIK KbI3MET
KepceTy IPOIeCiH/Ie aKIapaTTHIK, Kyhelnepai nainanany TopTiOiH cumarray

9. MemJekeTTiK Kopropanusra xoHe (HeMece) e3re 1€ KOpPCEeTUIeTIH KbI3METT1
Oepymiiyiepre XYTiHy TOPTiOiH, KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH OTIHIIIH OHJICY
Y3aKTHIFbIH CUIIATTAY:

1) kepceTineTin KpI3MeTTI anmyiibl CTaHIapTTHIH 1-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC OTIHIIITI
AKOHE KAXETTI KyKaTTapJpl MeMIIeKeTTIK KOPHOpalusIHbIH KbI3METKepiHe Oepel, o
ANEKTPOHBIK KE3€K peTiMeH "keneprici3" KbI3MET KOPCETY apKbUIbI OMEPAIIHSIIBIK
3aJ1J1a JKy3€ere achbipbliajbl (2 MUHYT IIIIHJIE);

2) 1-mporecc — MeMIEKeTTIK KOPIOPAUSHBIH KbI3METKEP1 MEMIICKETTIK KbI3MET
KepceTy YIIiH MeMIIeKeTTIK KOPIOpalUsSHBbIH BIKNAJIACTHIPbIIFAaH aKIapaTThIK
KYHECIHIH aBTOMAaTTaHJIbIPbUIFAH >XYMBIC OpHbIHA (OyJaH opi — MemiekeTTik
koprnoparusiabiH bIAJK AXO) morunai oHe mapoibpl €Hridyi (aBTOpJIaHIBIPY
npotieci) (1 MUHYT 11I1H]IE);

3) 2-mporiecc — MemieKeTTIK KOPHOPAIUSIHBIH KbI3METKEPl MEMIIEKETTIK
KOPCETUIETIH KBI3METTI TaHJAANABI, SKpaHFa MEMJEKETTIK KbI3METTI KepCeTyre
apHAJIFaH CYPAHBIC HBICAHBI IITBIFAJIBI )KOHE KOPCETIIETIH KbI3METT] aTyIITBIHBIH HEMECe
CeHIMXaT OOWBIHIIA KOPCETIIETIH KbhI3METTI alylibl OKUTIHIH (HOTapUaJabl
KYQJIaHJIBIPbUIFAH CEHIMXATTBhIH OO0Jyhl KaXeT, Oackanaid KyoJlaHIbIPbUIFaH
CEHIMXATTBIH MAJIIMETTEP1 TOJATHIPHIIMANIbI) MOTIMETTEPIH eHri3yi (1 MUHYT 11I1HIE);

4) 3-mporiecc — ANEKTPOHJIBIK YKiMeT 1uito31 (Oyaan opi - DY) apkbuibl Keke
TYJIFajIap/IbiH MEMJIEKETTIK JepekTep KopbiHa (Oyaan opi — KT MJIK) kepcerinerin
KbI3METTI alyLIbIHBIH MAIIMETTEpl Typalibl, COHJail-aK OipblHFall HOTapHaIAbIK
aKmapatThIK kyiecine (Oyman opi - BHAX) - kepceriieTiH KbI3METTI alyIlibl OKUTIHIH
CEHIMXAaT MAJIIMETTEp1 Typajibl cypay xojgaHaasl (1 MUHYT iIiHAE);

5) 1-mapt — XXT MJIK kepceTiieTiH KbI3METTI allyIIbl MOJIIIMETTEPIHIH JKOHE
BHAX-na cenimxar maniMeTTepiHiH 00ybl Tekcepiieni (1 MuHyT iiHae);

6) 4-npouecc — XKXT MJIK kepceTiieTiH KbI3METT] alylibl MOTIMETTEPIHIH HEMECE
BHAX-ga cenimxaTt momiMmeTTepiHiH OojiMaybiHa OailJIaHBICTBI MAIIMETTEPAl aly
MYMKIHJIITIHIH dOKTBIFbI TYpaJibl Xa0apiiaMma KaJlbINTacThIpbuIa bl (1 MUHYT IIITHAE);



7) S-mporecc — MemiekeTTiK Koprioparus Kbei3MeTkepinig JIK-men
KyoJaHABIPbUIFaH (KOJ KOWBUIFAH) 3JEKTPOHIBIK KY>KaTTap (KepCeTiIeTiH KbI3METTI
amymslHBIH cypaHbIchl) DY apKbuTbl SJEKTPOHABIK YKIMETTIH alMaKTBIK IMUTFO31HIH
aBTOMATTaHJIBIPbUIFaH XKYMbIC OpHBbIHA (OyaaH opi — DY AL AXKO) xonganaast (1
MUHYT 1IIHJE).

MeMIeKeTTiK KOpropalus apKblIbl MEMJIEKETTIK KbI3METTI KOPCETYre TapThUIFaH
aKnapaTThIK XKyhenepaiH QyHKIUOHAIBIK 63apa 1C-KUMbLIIapbl OChI PETJIAMEHTTIH, 2-
KOCBIMIIIAChlHA COMKEC TarpaMmajia KOpCceTUIreH.

10. MemJiekeTTiK KOpropauusi apKblUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETY.IIH
HOTHXKECIH ally TPOIECIH CUTIATTAy, OHBIH Y3aKTHIFbI:

1) 6-iporiecc — anekTpoHabIK KykaTThl DY ALl AXKO-na Tipkey (1 MUHYT 11iHAE);

2) 2-maptT — KOPCETIJAETIH KhI3METTI OepyIn KOpCeTUIeTiH KbI3METTI aTyIiibl
YChIHFAaH MEMJIEKETTIK KbI3MET KepceTyre Heri3 Ooibin TaObuiaThiH, CTaHgapTTa
KOPCETUINEH KY)KaTTapblH COUKECTITH TeKcepyl (eHaeyl) (2 MUHYT 1LIIHJE);

3) 7-mpouecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI allyNIBIHBIH KY)KaTTapbIHIa
KEeMILUTIKTEPI1H O0yblHa OaiJIaHBICTBl CYpPAThUIBIIT OTHIPFAH KbI3METTEH 0ac TapTy
Typaisl xabapiaMa KaJlbIITacThIPbIIaAb! (2 MUHYT 1ITH/E);

4) 8-mpouecc — KOPCETUIETIH KbI3METT1 ainylibl MeMJEKeTTIK KOopIropauus
kbpi3MeTKepi apKbutel DY ALl AJKO-1a KapInTacThIphUIFaH MEMIJICKETTIK KOPCETUICTIH
KBbI3METTIH HOTH)KECIH (IIEIIM) He MEMJICKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET KOPCETYIeH Oac
TapTy TypaJibl JAJIET/I1 KayarThl ajgaabl (2 MUHYT 1IIIHIE);

11. MemnekeTTiK KepcCeTieTiH KbI3MET KepceTy Maceiesepi OoHbIHIIA
KOPCETUIETIH KbI3METTI OepylliHiH XoHe (HeMece) oJiapAblH Jiaya3bIMIbl
aJjaMIapblHbIH, MeMJIEKeTTIK KOpPIOpAalUsAHBIH JK9HE (HEMece) OHBIH
KbI3METKEPJIEPIHIH MIEIIIMIEPIHE, OpEKETTEPIHE (9PEKETCI3AIrIHE) MaFbIMAaHy TOpTiOl
CrannapTThiH 3-06iMiHe COlKeC KY3ere achIpblIabl.

"Herisri opTa, >xanmbl opra OimiM
Oepy TypaJibl Ky>KaTTapIbIH
TeTHYCKaapbiH 0epy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periaMeHTiHe
1- xocbIMIIa

"Heri3i oprta, kaymisl opTa 6iy1iM 6epy Typaiibl KYPKaTTapAbIH TeIHYCKaJIaphiH
O6epy" MeMIIeKeTTiK KbI3METIiH KopCeTyHiH On3HeC-TIPOLECTEPiHIH
AHBIKTAMAJIBIFBI
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"Herisri opTa, ammsl opTa 6i1imMm
Oepy Typasibl KyKaTTapAbIH
TeJIHYCKaJIapbIH Oepy"
MEMJIEKETTIK KOPCETIJIETiH KbI3MET
periamenTiHe
2- KochIMIIIA

MeMJieKkeTTiK KOpIopanusa apKbUIEI MEMJICKETTIK KbI3METTi KOPCETyTe
TapTHUFaH aKMapaTTHIK, XKylellepAiH (yHKIHOBAIIBIK 63apa iC-KUMBLI
IAAarpaMMack
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