
"Халықты әлеуметтік қорғау саласында мемлекеттік қызметті көрсету 
регламенттерін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және 
әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 мамырдағы № 407 бұйрығына 
өзгеріс пен толықтыру енгізу туралы

Күшін жойған
Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 
2019 жылғы 20 мамырдағы № 261 бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет 
министрлігінде 2019 жылғы 21 мамырда № 18704 болып тіркелді. Күші жойылды
- Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрінің 
2021 жылғы 25 наурыздағы № 84 бұйрығымен
      Ескерту. Күші жойылды - ҚР Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрінің 25.03.2021  (алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін № 84
күнтізбелік он күн өткен соң қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.
      "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 сәуірдегі 
Қазақстан Республикасы Заңының  2) тармақшасына сәйкес 10-бабының
БҰЙЫРАМЫН:
      1. "Халықты әлеуметтік қорғау саласында мемлекеттік қызметті көрсету 
регламенттерін бекіту туралы" Қазақстан Республикасы Денсаулық сақтау және 
әлеуметтік даму министрінің 2015 жылғы 28 мамырдағы № 407  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11503 болып 
тіркелген, 2015 жылғы 10 шілдеде "Әділет" ақпараттық-құқықтық жүйесінде 
жарияланған) мынадай өзгеріс пен толықтыру енгізілсін:
       мынадай редакцияда жазылсын:1-тармақ
      "1. Мыналар:
      1) осы бұйрыққа  сәйкес "Жасына байланысты зейнетақы 1-қосымшаға
төлемдерін тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      2) осы бұйрыққа  сәйкес "Мемлекеттік базалық зейнетақы 2-қосымшаға
төлемдерін тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      3) осы бұйрыққа  сәйкес "Мүгедектігі бойынша және 3-қосымшаға
асыраушысынан айырылу жағдайы бойынша мемлекеттік әлеуметтік 
жәрдемақылар тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      4) осы бұйрыққа  сәйкес "Мемлекеттік арнайы жәрдемақылар 4-қосымшаға
тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      5) осы бұйрыққа  сәйкес "Мынадай әлеуметтік тәуекелдер 5-қосымшаға
жағдайларына әлеуметтік төлемдер тағайындау: еңбекке қабілеттілігін жоғалту, 



асыраушысынан айырылу, жұмысынан айырылу, жүкті болу мен босануға 
байланысты табысынан айырылу, жаңа туған баланы асырап алуға байланысты 
табысынан айырылу, бала бір жасқа толғанға дейін оның күтіміне байланысты 
табысынан айырылу" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      6) осы бұйрыққа  сәйкес "Бала туғанда берілетін және бала 6-қосымшаға
күтімі бойынша жәрдемақыларды тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету 
регламенті;
      7) осы бұйрыққа  сәйкес "Арнаулы мемлекеттік жәрдемақы 7-қосымшаға
тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      8) осы бұйрыққа  сәйкес "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қоры8-қосымшаға
салымшысы қаражатының түсуі және қозғалысы туралы ақпарат беру" 
мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      9) осы бұйрыққа  сәйкес "Мүгедектікті және/немесе еңбек ету 9-қосымшаға
қабілетінен айырылу дәрежесін белгілеу және/немесе қажетті әлеуметтік қорғау 
шараларын айқындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      10) осы бұйрыққа  сәйкес "Мүгедек баланы тәрбиелеп отырған 10-қосымшаға
анаға немесе әкеге, бала асырап алушыға, қорғаншыға (қамқоршыға) жәрдемақы 
тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      11) осы бұйрыққа  сәйкес "Жерлеуге арналған біржолғы төлем 11-қосымшаға
тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      12) осы бұйрыққа  сәйкес "Банкроттық салдарынан таратылған 12-қосымшаға
заңды тұлғалар қызметкерлердің өмірі мен денсаулығына келтірген зиянды өтеу 
жөніндегі төлемдерді капиталдандыру кезеңі аяқталғаннан кейін Қазақстан 
Республикасының азаматтарына ай сайынғы төлемдер түрінде әлеуметтік 
көмекті тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      13) осы бұйрыққа  сәйкес "Өз бетінше жұмысқа орналасуы 13-қосымшаға
үшін шетелдікке немесе азаматтығы жоқ адамға біліктілігінің сәйкестігі туралы 
анықтама беру немесе ұзарту" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      14) осы бұйрыққа  сәйкес "Инфляцияның деңгейін ескере 14-қосымшаға
отырып, нақты енгізілген міндетті зейнетақы жарналарының, міндетті кәсіптік 
зейнетақы жарналарының сомасы мен зейнетақы жинақтарының сомасы 
арасындағы айырма төлемі" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      15) осы бұйрыққа  сәйкес "Алтын алқа", "Күміс алқа" 15-қосымшаға
алқаларымен наградталған немесе бұрын "Батыр ана" атағын алған, І және ІІ 
дәрежелі "Ана даңқы" ордендерімен наградталған көп балалы аналарға 
мемлекеттік жәрдемақыны тағайындау" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті
;



      16) осы бұйрыққа  сәйкес "Бала кезінен бірінші топтағы 16-қосымшаға
мүгедектің күтіміне байланысты жәрдемақы тағайындау" мемлекеттік қызметті 
көрсету регламенті;
      17) осы бұйрыққа  сәйкес "Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы 17-қосымшаға
қорындағы міндетті зейнетақы жарналары, міндетті кәсіби зейнетақы жарналары 
есебінен қалыптасқан зейнетақы жинақтарынан зейнетақы төлемдерін жүзеге 
асыру" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті;
      18) осы бұйрыққа 18-қосымшаға сәйкес "Міндетті әлеуметтік сақтандыру 
жүйесіне қатысушыға әлеуметтік аударымдардың жағдайы және қозғалысы 
туралы ақпарат беру" мемлекеттік қызметті көрсету регламенті бекітілсін.";
      осы бұйрыққа  сәйкес 18-қосымшамен толықтырылсын.қосымшаға
      2. Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігінің Мемлекеттік қызметтерді талдау және дамыту департаменті 
заңнамада белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықты Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 
мемлекеттік тіркеуді;
      2) осы бұйрық мемлекеттік тіркелген күннен бастап күнтізбелік он күн ішінде
оны қазақ және орыс тілдерінде ресми жариялау және Қазақстан Республикасы 
нормативтік құқықтық актілерінің эталондық бақылау банкіне қосу үшін "
Қазақстан Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты" 
шаруашылық жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнына 
жіберуді;
      3) осы бұйрық ресми жарияланғаннан кейін оны Қазақстан Республикасы 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің интернет-ресурсында 
орналастыруды;
      4) осы бұйрық Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 
мемлекеттік тіркелгеннен кейін он жұмыс күні ішінде осы тармақтың ,  және 1) 2)

 көзделген іс-шаралардың орындалуы туралы мәліметтерді 3) тармақшаларында
Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің 
Заң қызметі департаментіне ұсынуды қамтамасыз етсін.
      3. Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау 
министрлігінің Еңбек, әлеуметтік қорғау және көші-қон комитеті осы бұйрықпен 
бекітілген регламенттерді халыққа қызмет көрсету орындарында пайдалануға 
ыңғайлы форматта орналастырсын.
      4. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау Қазақстан Республикасы Еңбек және
халықты әлеуметтік қорғау министрлігінің жауапты хатшысы А.Д. 
Құрманғалиеваға жүктелсін.
      5. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен бастап күнтізбелік он 
күн өткен соң қолданысқа енгiзiледi.



      Қазақстан Республикасының
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрі

Б. Сапарбаев

 

Қазақстан Республикасы
Еңбек және халықты әлеуметтік

қорғау министрінің
2019 жылғы 20 мамырдағы

№ 261 бұйрығына
қосымша

Қазақстан Республикасы
Денсаулық сақтау және

әлеуметтік даму министрінің
2015 жылғы 28 мамырдағы

№ 407 бұйрығына
18-қосымша

"Мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру жүйесiне қатысушыға әлеуметтік 
аударымдардың жағдайы мен қозғалысы туралы ақпарат беру" 
мемлекеттік қызметті көрсету регламенті

1-тарау. Жалпы ережелер

      1. "Мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру жүйесiне қатысушыға әлеуметтік 
аударымдардың жағдайы мен қозғалысы туралы ақпарат беру" мемлекеттік 
қызметті көрсету регламенті (бұдан әрі – Регламент) "Мемлекеттік көрсетілетін 
қызметтер туралы" 2013 жылғы 15 сәуірдегі Қазақстан Республикасы Заңының 

 2) тармақшасына, "Әлеуметтік-еңбек саласындағы мемлекеттік 10-бабы
көрсетілетін қызмет стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан Республикасы 
Денсаулық сақтау және әлеуметтік даму министрінің (Нормативтік құқықтық 
актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11342 болып тіркелген) 2015 жылғы 
28 сәуірдегі № 279 бұйрығымен бекiтiлген "Мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру 
жүйесiне қатысушыға әлеуметтік аударымдардың жағдайы мен қозғалысы 
туралы ақпарат беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет  (бұдан әрі – стандартына
Стандарт) сәйкес әзірленді және Әлеуметтiк аударымдар жүргiзiлген мiндеттi 
әлеуметтiк сақтандыру жүйесiне қатысушыға әлеуметтік аударымдардың 
жағдайы мен қозғалысы туралы ақпарат беру тәртібін айқындайды.
      2. Мемлекеттік қызметті "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік 
корпорациясы" коммерциялық емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі – 
Мемлекеттік корпорация) көрсетеді.
      3. Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру 
Мемлекеттік корпорация арқылы жүзеге асырылады.
      4. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны: қағаз жүзінде.



      5. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі: мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру 
жүйесiне қатысушыға әлеуметтік аударымдардың жағдайы мен қозғалысы 
туралы ақпарат беру.

2-тарау. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 
көрсетушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимыл 
тәртібінің сипаттамасы

      6. Мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін 
Стандарттың  көрсетілген құжаттарға қоса берген көрсетілетін 9-тармағында
қызметті алушының өтініші негіздеме болып табылады.
      7. Мемлекеттік қызметтерді көрсету мерзімдері Стандарттың 4-тармағында 
көрсетілген.

3-тарау. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызмет 
көрсетушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара 
іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      8. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне көрсетілетін қызметті берушінің 
мынадай қызметкерлері:
      қызмет көрсетушінің бөлімінің (басқармасының) маманы;
      қызметті көрсетушінің басшысы қатысады.
      9. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің 
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимыл тәртібі:
      көрсетілетін қызметті беруші бөлімінің (басқармасының) маманы өтінішті 
тіркеген сәттен бастап мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру жүйесiне қатысушыға 
әлеуметтік аударымдардың жағдайы мен қозғалысы туралы ақпарат беру 
бойынша ақпараттық жүйеге (бұдан әрі – АЖ) сұрау салуды қалыптастырады, 
алынған ақпаратты басып шығарады және қызмет көрсетушінің басшысына 
береді;
      көрсетілетін қызметті берушінің басшысы мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру 
жүйесiне қатысушыға әлеуметтік аударымдардың жағдайы мен қозғалысы 
туралы ақпаратты алған сәттен бастап оны мөрмен растап қызмет алушысына 
беру үшін қызмет көрсетуші бөлімнің (басқарманың) маманына қайтарып береді.
Мемлекеттік қызмет көрсету процесіндегі әкімшілік іс-қимылдардың логикалық 
дәйектілігі арасындағы өзара байланысты көрсететін схема осы Регламентке 1-
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әлеуметтік аударымдардың жағдайы мен қозғалысы туралы ақпарат беру" 
мемлекеттік қызметті көрсету бизнес-процестерінің анықтамалығында 
келтірілген.

4-тарау. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті 
берушінің іс-қимыл тәртібінің сипаттамасы

      10. Көрсетілетін қызметті алушыдан құжаттарды қабылдау "электрондық 
кезек" тәртібінде, кедергісіз қағидат бойынша Мемлекеттік корпорация 
бөлімшесінде жүзеге асырылады.
      Бұл ретте өтініш пен құжаттарды қабылдайтын маман мынадай 
іс-қимылдарды жүзеге асырады:
      1) қызметті алушы туралы деректерінің болуына автоматтандырылған АЖ-ға 
сұрау салуды қалыптастырады;
      2) қызметті алушыдан қабылданатын құжаттар топтамасының толықтығын 
тексереді;
      3) өтінішті тіркейді және қызметті алушыға мемлекеттік қызмет көрсету 
нәтижесін береді.
      Көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың  көзделген тізбеге 9-тармағында
сәйкес құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (немесе) қолданылу 
мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда Мемлекеттік корпорацияның 
маманы мемлекеттік қызмет көрсету стандартының  сәйкес 2-қосымшасына
нысан бойынша құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы қолхат береді.
      Міндетті әлеуметтік сақтандыру жүйесіне әлеуметтік аударымдардың түсуі 
болмаған жағдайда Мемлекеттік корпорацияның маманы әлеуметтік 
аударымдардың жоқ екені туралы ақпарат береді.
      11. "Мiндеттi әлеуметтiк сақтандыру жүйесiне қатысушыға әлеуметтік 
аударымдардың жағдайы мен қозғалысы туралы ақпарат беру" мемлекеттік 
қызметті көрсету нәтижесін беру осы Регламентке  сәйкес нысан 2-қосымшаға
бойынша қалыптастырылады.
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