
"Азаматтық хал актілерін тіркеу және апостильдеу мәселелері бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 17 сәуірдегі № 219 бұйрығына 
өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы

Күшін жойған
Қазақстан Республикасы Әділет министрінің 2019 жылғы 22 шілдедегі № 393 
бұйрығы. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2019 жылғы 29 
шілдеде № 19111 болып тіркелді. Күші жойылды - Қазақстан Республикасы 
Әділет министрінің м.а. 2020 жылғы 28 мамырдағы № 64 бұйрығымен
      Ескерту. Күші жойылды – ҚР Әділет министрінің м.а. 28.05.2020  (№ 64
алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн өткен соң 
қолданысқа енгізіледі) бұйрығымен.
      БҰЙЫРАМЫН:
      1. "Азаматтық хал актілерін тіркеу және апостильдеу мәселелері бойынша 
мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы" Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің 2015 жылғы 17 сәуірдегі № 219  (бұйрығына
Нормативтік құқықтық актілердің мемлекеттік тізілімінде № 11374 болып 
тіркелді, 2015 жылғы 20 шілдеде "Әділет" ақпараттық-құқықтық жүйесінде 
жарияланды) мынадай өзгерістер мен толықтырулар енгізілсін:
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Бала тууды тіркеу, оның ішінде азаматтық
хал актілерінің жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер енгізу" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;
      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 
емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация);



      3) "электрондық үкіметтің" веб-порталы" (бұдан әрі - портал) www.egov.kz 
арқылы жүзеге асырылады.";
       оныншы бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақтың
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
құжаттардың көшірмелерін тексереді, одан кейін түпнұсқаларын көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарады."
       он алтыншы бөлігінің 1) тармақшасы мынадай редакцияда 9 - тармақтың
жазылсын:
      "1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінде 
қағаз түрінде құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетілген 
тіркеу туралы белгі;";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Неке қиюды (ерлі-зайыптылықты) тіркеу, 
оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен 
түзетулер енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;
      2) "электрондық үкіметтің" веб-порталы" (бұдан әрі - портал) www.egov.kz 
арқылы жүзеге асырылады.";
       бесінші бөлігінің 1) тармақшасы мынадай редакцияда 10 - тармақтың
жазылсын:
      "1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО-ға, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінің 
өтініштің қағаз жеткізгіште қабылданғанын растау құжаттар топтамасының 
қабылдаған күні мен уақыты көрсетілген тіркеу туралы белгі болып табылады;";



      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық хал актілерін тіркеу туралы 
қайталама куәліктер немесе анықтамалар беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

:стандартында
       бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақтың
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Әке болуды анықтауды тіркеу, оның 
ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен 
түзетулер енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және облыстық 
маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар 
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері 
жүзеге асырады.";
       алтыншы және жетінші бөліктері мынадай редакцияда 9 - тармақтың
жазылсын:
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері құжаттардың көшірмелерін тексереді, содан кейін 
көрсетілетін қызметті берушіге түпнұсқасын қайтарады.
      Көрсетілетін қызметті алушы барлық қажетті құжаттарды Нұр-Сұлтан, 
Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар 
қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, 
кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінің құжаттар 
топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетілген тіркеу туралы белгі 
қағаз жеткізгіштегі өтініштің қабылдағанын растау болып табылады.";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Атын, әкесінің атын, тегін ауыстыруды 
тіркеу, оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, 
толықтырулар мен түзетулер енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

:стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ



      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;
      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 
емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация);
      3) "электрондық үкіметтің" веб-порталы" (бұдан әрі - портал) www.egov.kz 
арқылы жүзеге асырылады.";
       алтыншы бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақтың
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
құжаттардың көшірмелерін тексереді, одан кейін көрсетілетін қызметті алушыға 
түпнұсқаларын қайтарады.";
       жетінші бөлігі 1) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақтың
      "1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінде 
қағаз түрінде құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетілген 
тіркеу туралы белгі;"
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық хал актілерінің жазбаларын 
қалпына келтіру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;



      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 
емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация);
      3) "электрондық үкіметтің" веб-порталы" (бұдан әрі - портал) www.egov.kz 
арқылы жүзеге асырылады.";
       жетінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақтың
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
құжаттардың көшірмелерін тексереді, одан кейін түпнұсқаларын көрсетілетін 
қызметті алушыға қайтарады.";
       сегізінші бөлігінің 1) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақ
      "1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО-ға, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінің 
өтініштің қағаз жеткізгіште қабылданғанын растау құжаттар топтамасының 
қабылдаған күні мен уақыты көрсетілген тіркеу туралы белгі болып табылады;";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Қайтыс болуды тіркеу, оның ішінде 
азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер 
енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;
      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 
емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация);
      3) "электрондық үкіметтің" веб-порталы" (бұдан әрі - портал) www.egov.kz 
арқылы жүзеге асырылады.";
       үшінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақтың
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 



құжаттардың көшірмелерін салыстырады, одан кейін түпнұсқаларын 
көрсетілетін қызметті берушіге қайтарады.";
       алтыншы бөлігінің 1) тармақшасы мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақ
      "1. Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО-ға, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінің 
өтініштің қағаз жеткізгіште қабылданғанын растау құжаттар топтамасының 
қабылдаған күні мен уақыты көрсетілген тіркеу туралы белгі болып табылады;";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Бала асырап алуды тіркеу, оның ішінде 
азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, толықтырулар мен түзетулер 
енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беруді 
Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және облыстық 
маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар 
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері 
жүзеге асырады.";
       үшінші және төртінші бөліктері мынадай редакцияда 9 - тармақтың
жазылсын:
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері құжаттардың көшірмелерін тексереді, одан кейін 
көрсетілетін қызметті берушіге түпнұсқаларын қайтарады.
      Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінде 
қағаз түрінде құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетілген 
тіркеу туралы белгі.";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Некені (ерлі-зайыптылықты) бұзуды 
тіркеу, оның ішінде азаматтық хал актілері жазбаларына өзгерістер, 
толықтырулар мен түзетулер енгізу" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

:стандартында
       мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақ



      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.
      Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесін беру 
мынадай баламалы негізде:
      1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдері;
      2) "Азаматтарға арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы" коммерциялық 
емес акционерлік қоғамы (бұдан әрі - Мемлекеттік корпорация);
      3) "электрондық үкіметтің" веб-порталы" (бұдан әрі - портал) www.egov.kz 
арқылы жүзеге асырылады.";
       бесінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:9 - тармақтың
      "Құжаттарды қабылдау кезінде Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы 
аудандардың, аудандық маңызы бар қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, 
ауылдық округтердің әкімдері немесе Мемлекеттік корпорацияның қызметкері 
құжаттардың көшірмелерін тексереді, одан кейін көрсетілетін қызметті берушіге 
түпнұсқасын қайтарады.";
       оныншы бөлігінің 1) тармақшасы мынадай редакцияда 9 - тармақтың
жазылсын:
      "1) Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының, аудандардың және 
облыстық маңызы бар қалалардың, қаладағы аудандардың, аудандық маңызы бар
қалалардың ЖАО, кенттердің, ауылдардың, ауылдық округтердің әкімдерінде 
қағаз түрінде құжаттар топтамасының қабылданған күні мен уақыты көрсетілген 
тіркеу туралы белгі;";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Қазақстан Республикасының әділет 
органдарынан және өзге мемлекеттік органдарынан, сондай-ақ нотариустардан 
шығатын ресми құжаттарға апостиль қою" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

:стандартында
       бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақтың
      "3. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Министрлік, облыстардың, 
Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының әділет департаменттері (бұдан
әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.";
      8 - тармақтың  екінші бөлігі мынадай редакцияда 1) тармақшасының
жазылсын:
      "Мемлекеттік көрсетілетін қызмет "электрондық" кезек тәртібімен, 
Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент қалаларының әділет департаменттері 



апостильдеуге жататын құжаттарды - аумақтық қағида бойынша қабылдайды, 
Министрлік апостильдеуге жататын құжаттарды - Нұр-Сұлтан қаласының 
Мемлекеттік корпорациялары, жеделдетіп қызмет көрсетусіз қабылдайды, 
электрондық кезекті портал арқылы брондауға болады.";
      көрсетілген бұйрықпен бекітілген "Азаматтық хал актілері жазбаларын жою" 
мемлекеттік көрсетілетін қызмет :стандартында
       бірінші бөлігі мынадай редакцияда жазылсын:3 - тармақтың
      "Мемлекеттік көрсетілетін қызметті Нұр-Сұлтан, Алматы және Шымкент 
қалаларының, аудандардың және облыстық маңызы бар қалалардың жергілікті 
атқарушы органдары (бұдан әрі - ЖАО) (бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші
) көрсетеді.";
      2. Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің Тіркеу қызметі және заң 
қызметін ұйымдастыру департаменті заңнамада белгіленген тәртіппен:
      1) осы бұйрықтың мемлекеттік тіркелуін;
      2) осы бұйрықтың мемлекеттік тіркелген күнінен бастап күнтізбелік он күн 
ішінде оның көшірмесін ресми жариялау және Қазақстан Республикасының 
Нормативтік құқықтық актілерінің Эталондық бақылау банкінде орналастыру 
үшін Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің "Қазақстан 
Республикасының Заңнама және құқықтық ақпарат институты" шаруашылық 
жүргізу құқығындағы республикалық мемлекеттік кәсіпорнына жіберуді;
      3) осы бұйрықтың Қазақстан Республикасы Әділет министрлігінің 
интернет-ресурсында орналастырылуын қамтамасыз етсін.
      3. Осы бұйрықтың орындалуын бақылау жетекшілік ететін Қазақстан 
Республикасы Әділет министрінің орынбасарына жүктелсін.
      4. Осы бұйрық алғашқы ресми жарияланған күнінен кейін күнтізбелік он күн 
өткен соң қолданысқа енгізіледі.
      Қазақстан Республикасының
Әділет министрі М.Бекетаев
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