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"MHUKpOKapKbl YHBIMIAPHIHEIH ONCPAlAIILIK, IIBFBICTAPEIH CyOcHausnay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIiH KRI3MET PErJIAMEHTIH OEKiTy Typalibl

Kymin sxoriran
AxMona o0mbIckl oKiMAITIHIH 2019 xbutFbl 28 Kazanmarel Ne A-11/514 xaymbichl.
AxMona o0JbICBIHBIH OauieT aenaptamenTinge 2019 xeuirsl 29 kazanga Ne 7444
Ooupint Tipkeaai. Ky sxoibuiabl - AKMosia o0ibIchkl oKiMIiridiH 2020 >KbUIFEI 26
Haypb13aarsl Ne A-4/157 kaynblcbIMeH

Eckepry. Ky >xoiibunasl - Akmodsia 00bichl okiMIIriHiH 26.03.2020 Ne A-4/157 (
pEeCcMH KapusJIaHFaH KYHIHEH OacTarl KOJIJJaHbICKA €HT131J1e/11) KayIbIChIMEH.

"MeMIIeKeTTIK KepceTineTiH Kpi3MerTep Typanbl" 2013 xwinrbr 15 coyipaeri

Kazakctan PecnyOnukachlHbiH 3aHbIHA colikec, AKMOJa OOJBICBIHBIH OKIM/IITI
KAVIJIbI ETE/L:

1. Koca Oepinin oTeipraH "MUKpPOKapKbl YHBIMIAPBIHBIH ONEPaIUSIIbIK
HIBIFBICTAPBIH  CyOcuausiay'" MEMIIEKETTIK KOpPCETIJIETIH KbI3MET pPErjiaMeHTI
OCKITIICIH.

2. Ochl Kaysbl AKMOJa OOJIBICBIHBIH OJAUIET JAeNapTaMEHTIHIAE MEMJICKETTIK
TIpKENTeH KYHIHEH OacTam KYIIiHe €HeJll )KOHE PEeCMU JKapusiIaHFaH KYHIHEH OacTan
KOJIJaHBICKA €HTI131IE/].

AKMoJ1a 00JIBICBIHBIH 9KIMI E.MapsxukmaeB

AKMOI1a 00JIBICEHI OKIMIITIHIH
2019 xpLrrel 28 KazaHgarbl
Ne A-11/514 xaynbicbiMeH

OexiTiirex

"MHUKpOKapKbl YHBIMIaPEIHEIH ONEePalMsIIBIK MILIFHICTAPEH CyOcHauanay"
MEMIIEKETTIK KOPCETLIETIH KbI3MET PeriIaMeHT1

1. Xayms! epexenep

1. "MuKpoKap bl YHBIMAAPBIHBIH OMEPAIUsIIBIK MIBIFRICTAPBIH CcyOcuausiiay"
MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3METI (OyaH opi — MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET) "
AKMOI1a OOJIBICHIHBIH aybLJ IIapYyalIbIIbIFbl 0acKapMachl' MEMJIEKETTIK MEKeMeCIMEeH (
OyJ1aH opi — KOPCETIIETIH KbI3METT1 OepyIIli) KepceTiIe .

OTiHIMAEPA1 KaObUIIay )KOHE MEMJIEKETTIK KbI3METT1 KOPCETY HOTUXKeNepiH Oepy "
ANEKTPOHJIBIK YKIMETTIH" www.egov.kz BeOG-nopransl (Oy1aH opi — mopTai) apKbLIbI
KY3ere achIpbliIaibl.



2. MeMJIeKeTTiK KbI3METTI KOPCETY HBICAHBI: DJICKTPOHIBIK.

3. MeMJeKeTTIK KbI3METTI KOpPCETY HOTHKECI — CYOCUIUSHBIH ayaapbUIFaHbl
Typansl xabapiama He Kazakcran PecnyOnukachl Aybul mapyanibUlbIFbl MUHUCTPIHIH
MiHJeT atkapyubiHbH 2019 xxbutrbl 27 Tambizgarsl Ne 319 OyiipeirbiMeH OekiTuirex "
MUuUKpoKapxpl YHBIMIAPBIHBIH OMEPANMSUTBIK IIBIFBICTAPBIH  cyOcunmsinay"  (
HopMaTuBTIK KYKBIKTBIK aKTLIEpAi MEMJIEKETTIK Tipkey TiziaiMigge Ne 19338 Gosbln
TIPKEJT€H) MEMJIEKETTIK KOPCETUIETIH KbI3MET CTaHIapThIHbIH (OyaH api - CTaHmapr)
10-TapmarbIHIa KO3JEATEH JKaFJaiyiap/ia jkoHe Heriziep OOWBIHIIA MEMIICKETTIK
KbI3METTI KOPCETYIEH yaK/i 0ac TapTy.

MeMITeKeTTIK KbI3METTI KOPCETY HOTHKECIH OEpy HBICAHBI: DJICKTPOH/IBIK.

2. MeMIteKeTTiK KbI3MET KOpCeTy MpOoLeCiHAe KOPCETUIETIH KbI3METTi
OepymIiHiH KYpRUIBIMIBIK OeriMmenepiniH (Kb3METKEPIICPiHiH) SPEKET €Ty
TOPTiOiH cHIaTTay

4. MemeKkeTTIK KbI3METTI KOPCETy >KOHIHJEr paciMal (apekeTTi) OacTay yIUiH
HEr13 KOPCEeTUIeTIH KbI3METTI anyribiMeH CTaHmapTThIH 9-TapMarbliHIa KOPCETUITeH
Ky>KaTTapbl YChIHY OOJIBIT TaObLIaIbI.

5. MeMJIeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIECIHIH KypaMbIHA KIpETiH 9pOip pacimMHIH (
OPEKETTIH) Ma3MYHbI, OHbIH OPBIHATY Y3aKThIFbI:

1) xkepceTiyieTIH KbI3METTI OEpyIIIHIH KayanThl OPbIHAAYIIBICH OTIHIM TIPKEITEeH
COTTeH Oacrarl THiCTI XabapaaMaHbIH JIEKTPOHIBIK TU(PPIIBIK KOJITaHOACKHIH (Oy1aH 9pi
— O1IK) maitnanana OThIPBIIN, OHBIH KaObUIAaHFAHBIH KOJ KOO JKOJBIMEH pacTaibl — 1
AKYMBIC KYHI;

2) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OMKETTIK KapKbUIAHILIPY KOHE
MEMJIEKETTIK caThlll amyiap OesiMi CyOCHAMsUIayJblH aKMapaTThIK KyHeciHzae
cyOcuausuiappl Tejey YIIIH TeJIeM TalcbhlpMajapblH KaJbINTACThIpAabl, oiapabl "
KaszpiHambuiblk-KineHT" akmapaTThIK )KyHecIHe KYKTEHI1 — 2 )KYMBIC KYHI;

3) KepceTieTIH KbI3METTI OCpYIIiHIH KayanThl OPBIHAAYIIBICHI MEMJICKETTIK
KbI3MET KOPCETY/ IIH HOTHKECI Typabl XabapiaamMaHbl JJIEKTPOHIBIK KY)KaT HbICAHBIH/IA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 aJyIIbIHBIH "Keke KaOnHeTiHe" KoIaaapl — 15 MUHYT.

6. Keneci pociMHIH (SpeKeTTIH) OpbIHAATYbIHA HET13 OO0JIATBIH MEMJICKETTIK
KBI3METTi KepceTy OOMBIHIIIA PACIMHIH (OPEKETTIH) HOTHIKECH:

1) eTiHIMAI TipKEY, OTIHIM/I KaObUIIAYy 1Bl pacTay;

2) TeyieM TaIrChIpMaIapbIH KAIBIITACTHIPY;
3) xabapyiaMaHsbI KOJ1ay.



3. MeMieKeTTiK KbI3MET KOPCETy MPOLECiH/Ie KOPCETUIETIH KBI3METTI
OepymIiHiH KYpBUIBIMIBIK OemiMimenepiniH (KbI3METKeplIepiHiH) e3apa OpeKeT
eTy TopTibiH cumarray

7. MeMIEeKeTTIK KbI3MET KOPCETy MPOIIECiHe KAThICAThIH, KOPCETUIETIH KbI3METTI
Oepy1IiHIH KYpbUIBIMJIBIK O6JiMIIeNepiHiH (KbI3METKEPIJIEPIHIH) Ti30€ect:

1) KepceTIeTiH KbI3METTI OepyIIiHIH jKayanThl OPHIH/AYIIIBICHI,

2) KOpCETUIETIH KbI3METTI OepylIiHiH OMKETTIK KapKbUIAHILIPY KOHE
MEMJIEKETTIK CaThIN aayjap Oemimi.

8. OpOip paciMaepaiH (OpeKeTTEeP/IiH) Y3aKThIFbIH KOPCETE OTHIPHII, KYPBUIBIM/IBIK
OesimuenepiH (KbI3METKEpJAEPAIH) apacblHAAFbl PACIMAEPIIH (SPEKETTEPAIH)
KE3eH/IIIITIH CUIIaTTaYy:

1) xepceTiyieTiH KbI3METT1 OEpyIIiHIH KayanThl OPbIHAAYLIBICH OTIHIM TIPKEITreH
corTeH Oacrar TuicTi XabapinamanbsiH D1IK maiigamana oTeIphin, OHBIH KaOBLIJaHFAaHBIH
KOJI KOFO YKOJIBIMEH pacTaipl — 1 ®KYMBIC KYHI;

2) KOepCeTUIeTIH KbhI3METTI OepyIlIiHIH OI0JKETTIK Kap>KbUIAHIBIPY JKOHE
MEMJIEKETTIK CaThlll ajyjap OeJyiiMi CyOCHAMSIAyJbIH aKNapaTThlK KyHeciHe
cyOcuamsutapibl TeNey YIIiH TeJIEM TalchipMajapblH KaJTbINTACTHIPAIbI, OJapIbl
Kazpinambuiblk-KimueHT" akmaparThiK KyHeciHe )KYKTeH/ 11 — 2 )KYMBIC KYHI,

3) KepceTIeTIH KbI3METTI OEpYIUiHIH KayalTbl OPbIHAAYIIBICHI MEMJIEKETTIK

"

KBI3MET KOPCETYA1H HOTHKECI Typasbl XadapraMmaHbl JICKTPOHJIBIK KYy>KaT HbICAaHBIH/IA
KOPCETIJIETIH KbI3METT1 AJIYIIBIHBIH "KeKke KaOnHeTiHe" Konaanabl — 15 MUHYT.

4. MeMIIeKETTIiK KbI3METTI KOPCETy IPOIECiHIe aKIapaTTHIK, KYHelIepai
naiiganany TopTiOiHiH CHITaTTaMackhl

9. MemJeKeTTIK KbI3METTI MOpPTaJl apKblIbl KOPCETKEH KE31l€ KOpPCETIIEeTIH
KbI3METTI Oepylll MEH KOpCETUIETIH KbI3METTI aJYyLIbIHBIH paciMIEpiHiH (
OpEKETTEPIHIH) Ke3CHIUIITIH KoHe )KYT1HY TOPTIOIH cUMaTTay:

KOPCETIIETIH KbI3METTI alylibl CyOCHIUsAIAyAbIK aKIapaTThIK )KyHeciHe mopTai
apKbUIBl DJIEKTPOHJBIK KY)KaT HbIcaHbIHAA CTaHAApTTHIH 3-KOCHIMIIIACHIHA COMKEC
KOPCETUIETIH KbI3METTI anymbiHbH OI[K-ChIMEH KyonmaHIBIphUIFAaH MUKPOKAPIKBI
YHBIMIAPBIHBIH OMEPAIMSIIBIK IIBIFBICTAPBIH CyOCUAMSIAyFa apHAIfaH OTIHIMII
YCBIHA]IBI.

KepceTineTin KbI3METTi alTyIibl MOPTaiIa JKeKe CollkecTeH Iipy HoMmipi (OymaaH opi
— JXKCH) xone OusHec-coiikecTeHaipy HoMipi (Oynan opi — BCH), connaii-ak mapoib
apKbUIbI TIPKEYAl KY3€re acblpajnl (MopTaiga TIpKEIMEreH KOpPCETUIETIH KbI3METTI
aTyIIbLIIAp YIIIH KY3€re achbIpbUIa/ibl);



1-miporiecc — MEMIIEKETTIK KbI3METTI ajly YIIiH KOPCETIIETIH KbI3METT1 alTyIIbIHBIH
nopranjga JKCH/BCH jxoHe napoJiiH eHri3y npoiieci (aBTopu3aius mporeci);

I-mapt — moptanga JKCH/BCH xoHe mapoiib apKbUIbI TIPKEITEH KOPCETLICTIH
KBI3METTI aTyIIbl TYpasibl ACPEKTEP/IiH TYITHYCKAIBUIBIFBIH TEKCEPY;

2-TIPOTIECC — KOPCETIIETIH KI3METTI aTYIIBIHBIH JEPEKTEPIHIC OY3yIIBUTHIKTAPIBIH
O0ap OousybiHa OalllaHBICTBI MOPTAJIMEH aBTOpHU3alUsiaydaH Oac TapTy Typajbl
xabapramaHbl KQJIBIITACTBIPY;

3-mporecc — KOPCETIIETIH KbI3METT] allyIBIHBIH OChI PETJIaMEHTTE KOPCETUIreH
KBI3METTI TaHJal alybl, KbI3MET KOPCETY YIIIH cayal TYpiH dKpaHFa IIbIFapy *KoHeE
KYPBUIBIMABIK TIeH (OPMATTHIK TallalTapblH €CKEepe OTHIPHIN, cayal TypiHe
ANEKTPOHIBIK Typaeri CTaHmapTThIH 9-TapMarblHIa KOPCETIITeH KYKaTTapibl
OCKITYMEH KOPCETUIETIH KBI3METTI aJTyMIBIHBIH YJTIIEPAl TOATHIPYHI (IepeKTepi
€HT13y), COHJal-aK cayasabl KyalaHAbIpy (KOJ KOK) YIIIH KOPCETIIETIH KbI3METTI
anybiHbIH DK Tipkey KyasiriH TaHaan anysl;

2-mapt — nopranga DK Tipkey KyanmiriHiH KOJIIaHBIC MEP3IMiH XKOHE KalTa
IIAKBIPTHIN aJIbIHFaH (KOMBLIFaH) TIPKEY KYQNIKTEPIHIH Ti3IMIHAE *OK €KEHIITIH,
COHJIali-aK coiikecTeHaipy nepekrepiniy (cayanna kepceriiren JKCH/BCH xone D1K
Tipkey Kyanirinje kepceriired JKCH/BCH apacbinia) COUKeCTITiH TEKCEPY;

4-miporiecc — KOPCETINETIH KbI3METTI anymbiHbH DK TynmHyCKambIFbIHBIH
pactaiMayblHa OailJIaHBICTBl CYpaThIll OTBHIPFAH KBI3METTEH Oac TapTy Typalbl
xabapriama KaJbIlTacThIPY;

S-mporiecc — KOPCETUIETIH KBI3METTI OepyIlIiMeH cayalabl ©HJICY YIIiH
aBTOMATTAHABIPBUIFAH >KYMBIC OpPHBIHJA OHIPJIK "SJIEKTPOHIBIK YKIMET" IUII031
apKbUIBl KepceTineTiH KbI3MeTTi amymbiHbiH DK kyomanapipeuiran (KoibuiraH) (
KOPCETUIETIH KbI3METTI allyIIbIHBIH Cayaibl) 3JEKTPOHABIK KYXAThIH "3JIEKTPOHIBIK
YKiMeT" IIUTI031 apKbUTHI )KOJAAY;

6-mponecc — OChbl PErJIaMEeHTTIH S-TapMarblH[a KapacThIPbUIFAaH KOPCETUIETIH
KBI3METTI OepyIIiHiH paciMaepi (apekeTTepi);

7-mporiecc — KOPCETIIETIH KbI3METTI alylIbIMEH MEMJICKETTIK KbI3METTI KOPCETY
HOTHIKECIH ally.

[TopTan apKbUIbl MEMJIEKETTIK KbI3MET KOPCETYTe KaThICAThIH aKMapaTThIK
Kyhenepaid GyHKIIMOHAIABIK 63apa 9PEKET €TYIHIH JuarpaMMachl OChbl PErIaMeHTTIH
1-KOCBIMITIACBhIH/Ia KOPCETLITEH.

MeMIeKeTTIK KbI3METTI KOpCceTy MPOLECIH/IE KOPCETUIETIH KbI3METTI OepyIIiHIH
KYPBUIBIMBIK OemiMienepiHiH (KbI3METKEpIEPiHIH) ©3apa opeKeTiHiH, pacimaep (
OpeKeTTep) KEe3EHIUIITHIH TOJIBIK CHIIaTTaMachl, COH/Jai-aK MEMJEKETTIK KbI3MET
KOPCETy MPOIECIHAE aKmapaTThIK KYHelepl maigaiaHy TOpTiOiH cHmaTTay OCHI
perjJaMeHTTiH 2-KOCHIMIIIAChIHA COMKEC MEMJIEKETTIK KbI3MET KOepCeTyiH
OM3HEC-NPOLIECTEPIHIH aHBIKTAMAJIBIFBIH/IA KOPCETUITEH.



"MHuKpOKap>Kbl YHbIMIapbIHBIH
OTIePAIMSUIIBIK IIBIFBICTAPBIH
cyOcunusiiay" MEeMIICKETTiK

KOPCETLIeTiH KbI3MET
pernameHTiHe 1-KochIMIIIa

ITopran apKpUIEI MEMIIEKETTIK KBI3MET KOpPCETYre KaThICAThIH aKIapaTTHIK
KyHenepAid QyHKIHOHAIIBIK 63apa opEeKeT €TyiHiH quarpaMMachl
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AOOpeBraTypaHbIH MaFbIHACHI:
[Toptan — "35eKTpOHABIK YKIMET" BeO-mopTaibsl: www.egov.kz.

"MUKpOKap>Kbl YHBIMIAPBIHBIH
OTIepPaIMSUIBIK IIBIFBICTAPBIH
cyocunusiay" MEeMIICKETTIK

KOpCETLIETIH KbI3MET
periiaMeHTiHe 2-KOChIMIIIa

"MUKPOKAPKbI YHBIMIAPHIHEIH ONEPAIAILIK IMBFHICTAPEH CyOocHausiay"
MEMJICKETTIK KbI3MET KopceTyAiH Ou3HeC-IPOIECTEPiHIH aHBIKTaMAJIGIFHI
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Kepcetinetin KepceTiTeTid KEIZMETTi OepyIIiHIH KepceTileTid KB2METTI OepyTINHIE
KBI3METT] ATYIIE FAYAITHL OPEIHAAYIIEICE O THETTIK KapHELUTAHTRIDY HIHe
MEMIEKETTIE CATHII aTyJIap Oeumini
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OTIHIM TIPEEITeH CATTEH DacTam CYOCHIHATAYIEH AKTIAPATTEIE
| THiCTI  Xadapmamamery — 3DITK | =yflecimme cyScHzEamapOEl Temey
| mafijanada  OTHEIPHIOL,  OHBIH V| ymim  Temem  TamchpMaTaphm
l - EadBULIANFAHEIN  KOI KO EATEITACTEIPATEL OIapaEl
FEOIEIMEH pacTafigel — 1 FSMEIC «K azpHameinsm-KmeaTs
Tloprat EYHI KII2PATTHIK EyHeciHe EyKTeim — 2
AYMEIC KYHI

MEMIEKETTIE KEIZMET KePCeTVILH
HATHEC] TYPalkl XabapIaraHsl
SMEKTPOHIEIE, KYKaT HEICAHEIHIA
KopCeTileTid KEI3METTL
ATYIOEHEIE (CEEKe KaOHHeTiHew
HOITAHIEl — 15 MHHYT

TToptan
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| - MeMTTeKkeTTiK KBI3METTi KopCeTy/liH GacTalysl HeMece aAKTaTTyEL:

- KOPCETUISTIH KBI3METT] aTyIIbIHBIH PaciMiHIH (2peKeTIHIH) aTayhl;

— - Kelecl paciMre (apeKkeTke) aybIcy.
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